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چکیده
در سال های اخیر، پژوهش های متعددی در زمینۀ آسیب های فضای مجازی، اینترنت و 
شبکه های اجتماعی در کشور ایران انجام  گرفته و از دسته بندی های مختلفی برای این پدیده 
استفاده  شده است، اما کم تر به آسیب های این رسانه ها در تحقیقات خارجی اشاره  شده است. 
هدف از انجام این پژوهش، مروری بر آسیب های فضای مجازی، اینترنت و شبکه های اجتماعی 
بر روابط خانواده ها در پژوهش های خارج از کشور و ارایۀ یک چارچوب جامع در این زمینه 
می باشد. روش تحقیق از نوع توصیفی - تحلیلی است. در این پژوهش، آسیب های فضای 
مجازی، اینترنت و شبکه های اجتماعی با استفاده از مطالعات کتابخانه ای مانند )مقالات، کتب، 
مجلات، نشریه ها، پایان نامه ها و نمایه های نوشته  شده در این زمینه و...( استخراج شد. این 
پژوهش از لحاظ ماهیت و هدف، کاربردی است. در این مقاله، ضمن بیان مفهوم فضای مجازی، 
اینترنت و شبکه های اجتماعی، به مهم ترین آسیب های آن ها در پژوهش های خارج از کشور 
اشاره  شده است. در پایان، کلیۀ عوامل شناسایی  شده تحت چارچوبی جامع سازماندهی شده اند 
که از این لحاظ اهمیت دارد. به طورکلی، رایج شدن فعالیت افراد در فضای مجازی، اینترنت 
و شبکه های اجتماعی معمولاً آسیب هایی را براي آن ها به همراه دارد که می توان از مشکلات 
روحی - روانی، مشکلات رفتاری، مشکلات فرهنگی - اجتماعی، مشکلات جسمانی، مشکلات 
اخلاقی - مذهبی به عنوان شاخه های  اصلی آسیب ها بر روابط خانواده ها در پژوهش های خارج 

از کشور نام برد که هریک دارای زیرشاخه های فرعی متعددی هستند.  
کلیدواژه ها: آسیب ، فضای مجازی، اینترنت، شبکه های اجتماعی، روابط خانواده.
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Abstract
Several studies on the harms of cyberspace, the Internet, and social networks in Iran 

have been conducted, and different categories have been used for this phenomenon. 
Still, the harms of these media are less mentioned in foreign research. The purpose of 
this study is to review the harms of cyberspace, the Internet, and social networks on 
family relationships in research abroad and to provide a comprehensive framework in 
this field. The research method is descriptive-analytical. In this study, the harms of cy-
berspace, the Internet, and social networks were extracted using library studies (articles, 
books, magazines, journals, dissertations, and indexes written in this field, etc.). This 
research is applied in terms of nature and purpose. In this article, while expressing the 
concept of cyberspace, the Internet, and social networks, their most important harms 
in research abroad have been pointed out. Finally, all identified factors are organized 
under a comprehensive framework that is important in this regard. In general, the prev-
alence of people’s activities in cyberspace, the Internet, and social networks usually 
brings with them harms that can be from psychological problems, behavioral prob-
lems, socio-cultural problems, physical problems, moral-religious problems as the main 
branches of injuries. Family relationships in overseas research mentioned that each has 
several sub-branches.
Keywords: injury, cyberspace, internet, social networks, family relationships.
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مقدمه
در همۀ نقاط دنیا، ماهیت نظام خانواده، مؤلفه  ای کلیدی و تعیین کننده در رفتارها 
و نگرش های افراد به شمار می آید و خانواده در زمرۀ مهم ترین دستگاه های اجتماعی 
است که بر اساس ازدواج بین مرد و زن شکل می گیرد. این واحد اجتماعی، کانون 
رشد، تحول، آسیب ها و عوارض است که از سویی، می تواند بستر شکوفایی و از سوی 

دیگر،  بستر فروپاشی روابط میان اعضا باشد )مؤمنی جاوید و شعاع کاظمی، 1390(.
اگرچه جهانی  شدن و قدرت مدرنیته و نوسازی، پیامدهای مثبتی برای اعضای 
خانواده و جامعه به همراه داشت، اما آن  ها را در معرض تهدید نیز قرار داد. فروپاشی 
پیوندهای زناشویی از برجسته ترین نمونه های تحوّلات مرتبط با خانواده امروزی است 
)رحیمی و همکاران، 1396(. رسانه نیز به عنوان یک ابزار قدرتمند اجتماعی بر افکار و 
اندیشۀ اعضاي خانواده مؤثر واقع می شود. این نهاد اجتماعی می  تواند در بروز مسایل 
اجتماعی در عصر حاضر نقش بسیار مؤثری داشته باشد و با توجه به چنین هدفی 
رسانه همواره به صورت مثبت یا منفی به تغییر ارزش  ها و هنجارهاي اجتماعی جامعه 
بپردازد )فلسفی، 1393(. از سویی، امروزه، فناوري اطلاعات و ارتباطات در تمام ارکان 
زندگي نمایان است و تمام رفتارهاي بشري تحت تأثیر آن قرارگرفته اند و فضاي 
مجازي، عرصۀ جدیدي براي حیات بشري است که قابلیت پذیرش و انجام بخش 
عمده  اي از نیازها، فعالیت  ها و شئون زندگی بشر، اجتماعات انساني و حکومت  ها را 

دارد )مظفری نیا و قاسمی پور، 1396(.
در راستاي آسیب  ها و مخاطرات مرتبط با فضاي مجازي یکي از عرصه  هاي قابل 
از فضاي مجازي در روابط زوجین   مطالعه، بررسي چالش  ها و آسیب  های برآمده 
به عنوان مهم  ترین رابطه در تعاملات انساني است. با پیدا شدن ردپاي فضاي مجازي 
در رابطۀ زناشویي، نگرش زوجین به یکدیگر نیز تغییر کرده و این تغییر نگرش باعث 
اختلال در روابط صمیمانه زوجین گردیده است )Hertlein, 2012(. از طرفي، فضاي 
مجازي به دلیل سوگیري ایدئولوژیک، در راستاي تضعیف یا تثبیت قدرت و گفتمان 
 Hall( ویژه  ای گام برمی دارد و بستر آسیب زدن به زندگي زوجین را فراهم مي کند
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and Jhally, 2007 به نقل از شجاعی جشوقانی و همکاران، 1396(.
در همین راستا، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ گویی به این پرسش است که در 
و  اینترنت  از طریق فضای مجازی،  روابط خانواده ها  از کشور،  پژوهش های خارج 
شبکه های اجتماعی دچار چه آسیب هایی شده است؟ پژوهش مد نظر از آن  جهت 
حایز اهمیت است که از یک سو، کم تر مورد بحث و بررسی قرار گرفته است و از سوی 

دیگر، بستری برای انجام پژوهش های تطبیقی را در این زمینه فراهم خواهد کرد.

اینترنت شبکه  یا بزرگراه های اطلاعاتی
اینترنت، در واقع، بزرگ ترین شبکۀ رایانه ای جهان متشکل از مجموعه شبکه های 
رایانه ای است که به وسیلۀ خطوط تلفن، فیبرهای نوری، سیم های زیردریایی و کانال های 
ماهواره ای به یکدیگر مربوط می شوند. میلیون ها استفاده  کننده از شبکه های رایانه ای 
انفرادی به اینترنت متصل اند که همۀ آن ها می توانند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. 
اینترنت در حقیقت ساختار وسیع اطلاعاتی و یک فضای عملاً نامحدود و محصولی 
دیگر از فناوری اطلاعات است که در سرتاسر جهان گسترش  یافته است )مجیدی، 

1381: 15 به نقل از کریمیان، 1394(.
به عبارت  دیگر، اینترنت مجموعۀ پایان  ناپذیری از پایگاه های داده است که اطلاعات 
مختلف و متنوع فردي و جمعی انسان ها را در خود جمع آورده است و هرروز نیز 

گسترش می یابد )سلیمانی، 1394(.

فضای مجازی
بسیار  ارتباطات  و  رسانه ها  اینترنت،  دنیاي  در  که  است  عبارتی  مجازی1  واژۀ 
شنیده می شود که از اوایل دهۀ 1990 میلادي مورد استفاده پژوهش گران قرار گرفت 
Mit-( واژۀ فضای مجازی، در دانش نامۀ علم فنّاوری و اخلاق .)1383: 123  )عطاران،

cham, 2005 به نقل از کارگری دهکردی و علیرضا بیگی، 1396( به گونۀ جدیدی از 
فضا که از طریق اینترنت محقق گردیده، اطلاق شده است.
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شبکۀ اجتماعی مجازي، زنجیره ای از ارتباطات و گروه های شبکه اجتماعی یا حضور 
غیر فیزیکی افراد در یک محل مجازي است. شبکه های اجتماعی به مثابۀ راه های 
مختلفی می مانند که مردم در زمان عبور از آن می توانند در مورد مسایل مختلف با هم 
صحبت کنند، اطلاعات عمومی یا خصوصی خود را در قالب های مختلف اعم از عکس، 
ویدیو، واژه ها، دست نوشته و... با فرد خاص یا گروه خاصی به نمایش و اشتراك بگذارند 

)حسین پور و عرب مؤمنی، 1396(.
با وجود این که شبکه های اجتماعی مجازی2 به نوبۀ خود یک ابزار ارتباطی مناسب 
و دارای کارکردهای مفید و مؤثر بوده، مورد توجه بسیاری از جوانان و روشن فکران قرار 
گرفته است. در سوی دیگر، برخی خانواده ها از ظهور این شبکه ها بر روی تلفن همراه 
ابراز نگرانی کرده و بر جلوگیری و محدود کردن استفاده از آن تأکید داشته اند. در چند 
سال اخیر نیز ظهور نرم افزارها و شبکه های اجتماعی مجازی و استفاده های ناصحیح 
و در پاره ای موارد افراطی از این رسانۀ جدید، در کنار وب گاه های مختلف اینترنتی بر 
 Weinstein  et( نتایج پژوهش .)آسیب های آن افزوده است )قلی زاده و زمانی، 1396
al, 2015(، بیان گر این است که فضاي مجازي عامل پیش بینی کننده ای براي ایجاد 
مشکلات در روابط صمیمانۀ زوجین است. فعالیت در شبکه های مجازی همۀ ابعاد 

زندگی را دربرمی گیرد.
پژوهش های انجام  شده در خصوص آسیب های فضاي مجازي، جنبه هایی از این 
آسیب ها را مورد بررسی قرار داده اند، براي مثال، نتیجۀ پژوهش کوین و اسمیت3 
)2010( نشان داد که استفاده از اینترنت باعث کاهش ارتباط بین فرد و خانواده اش 
و افزایش افسردگي می شود. همایي مجاز و همکاران )2015( نیز در پژوهش خود به 
این نتیجه دست یافتند که بین اعتیاد اینترنتي و رضایت زناشویي، حل تعارضات، 
فعالیت های اوقات فراغت، روابط جنسي و گرایش مذهبي ارتباط منفي وجود دارد و 

عامل پیش بینی کنندۀ طلاق عاطفي در بین زوجین خواهد بود.
همچنین نتایج پژوهش دني بک، کوپر و مانسون4 )2005( نیز نشان می دهد که 
استفاده از فضاي مجازي )اینترنت(، باعث تغییر وظایف و نقش ها و انتظارات درك 
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شده مطابق با مسئولیت های زوجین در بین زنان و مردان متأهل گردیده است. نتایج 
پژوهش کمپبل و لینگ5 )2009(، هامفرز6 )2005( نیز بیان گر این است که فضاي 
مجازي، مرزهاي ارتباطي را در منظومۀ زن و شوهر مخدوش می کند و منجر به 
تخریب حریم خصوصي آنان و ایجاد و توسعه روابط آنلایني ناشناخته در بین زوجین 

می گردد.
ازآن جا که خانواده باعث ایجاد وظایف متعدد در ابعاد مختلف ازجمله فعالیت های 
اقتصادي، مراودات عاطفي، مراقبت از همسر و فرزندان و توجه به سلامت رواني و 
آغازگر  به خصوص فضای مجازی، می تواند  از رسانه ها  استفاده  جسمانی می شود، 
آسیب های متعددی ازجمله وابستگی مفرط به فناوری، جدایی و احساس تنهایی، 
اعتیاد اینترنتی، افسردگی و احساس بی حوصلگی، مشکلات شخصی، خانوادگی، 
به  حاضر  پژوهش  بنابراین  شود.  و...  اقتصادی  جسمی،  روانی،  عاطفی،  ارتباطی، 
بررسی آسیب های فضای مجازی، اینترنت و شبکه های اجتماعی بر روابط خانواده ها 
در پژوهش های خارج از کشور و ارایۀ یک چارچوب، با مطالعه و استفاده از منابع 

کتابخانه ای، پژوهش و تحقیق در منابع مرتبط با این موضوع می پردازد.

پیشینۀ پژوهش
در این بخش، تعدادی از پژوهش های انجام  شده را که در سال های اخیر در این 
راستا انجام  شده و به موضوع پژوهش حاضر نزدیک و مرتبط است، مورد تفحص و 
بررسی قرار می دهیم. با توجه به این که در بیشتر پژوهش ها فقط در قسمت پیشینه 
به موضوع تحقیق حاضر اشاره  شده و کم تر به این مسئله به عنوان یک موضوع مستقل 
پرداخته اند، سعی شده است با بررسی پژوهش های انجام  شده مرتبط با کلیدواژه های 
موضوع، برخی از آن ها که می تواند نشان دهندۀ جنبه هایی از آسیب های فضای مجازی، 
اینترنت و شبکه های اجتماعی بر روابط خانواده ها در پژوهش های خارج از کشور باشد، 

مرور کنیم.
زیستۀ  تجربۀ  دادن  نشان   )1399( صالحی  و  غفوری  پژوهش  انجام  از  هدف 
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بزرگسالان از فرصت ها و تهدیدهای ناشی از فعالیت در فضای مجازی بود که با استفاده 
از رویکرد کیفی و به روش پدیدارشناسی از نوع توصیفی با راهبرد نمونه گیری هدفمند 
از نوع ملاکی انجام شد. یافته های این پژوهش نشان داد فضای مجازی می تواند 
فرصت ها و تهدیدهایی را در درون فرد، خانواده، جامعه، فرزند و دانش آموز ایجاد 
کند. در بخش فرصت های فضای مجازی، آگاهی از اخبار روز و تسهیل در انجام امور 
خانواده، استفاده از اخبار روز، افزایش سطح اجتماعی شدن و هم گرایی با دوستان و 
کاهش هزینه ها به مثابۀ مهم ترین درون مایه شناسایی شد. در بخش تهدیدهای فضای 
مجازی، اختلال در فعالیت های اصلی، دسترسی نامناسب عوارض جسمی و روحی، 
ضرر اقتصادی، اتلاف وقت در فضا، دگرگونی و فاصله گیری از دین داری، دگرگونی و 
فاصله گیری از عرف، ارتباطات خانوادگی و واقعی، ارزش ها، روابط بین فردی، واقعیت 

و تشویش در جامعه به مثابۀ مهم ترین درون مایه شناسایی شد.
هدف از انجام پژوهش فریبرز و همکاران )1399(، بررسی جامعه شناختی رابطۀ 
اعتیاد به شبکه های مجازی و طلاق عاطفی زوجین در شهر تهران و نیز دستیابی به 
یک الگوی نظری تحلیلی دربارۀ متغیرهای تأثیرگذار در این زمینه بود که با استفاده 
از رویکرد کمی و به روش پیمایشی انجام شد. یافته های این پژوهش نشان داد 
رابطۀ آماری مستقیم بین متغیرهای مستقل اعتیاد اینترنتی و متغیر وابستۀ طلاق 
عاطفی وجود دارد، اما  اعتیاد اینترنتی به واسطۀ متغیرهای صمیمیت، ازخودبیگانگی، 
دین داری، سلامت روانی و پایبندی نسبت به سنت ها و ارزش ها بر متغیر وابسته 
تأثیرگذار و دارای رابطه ای معنادار است که از این  بین، متغیر صمیمت زناشویی دارای 

بیشترین مقدار ضریب تأثیر است.
جنبه های  بر  مؤثر  عوامل  مطالعۀ   ،)1399( کرمانی  پژوهش  انجام  از  هدف 
روان شناختی جامعه شناختی کاربری فیس بوك بود که با استفاده از روش پیمایش 
آنلاین انجام شد. یافته های این پژوهش نشان داد که تمام عوامل روان شناسانۀ فرد 
با تمام جنبه های روان شناختی جامعه شناختی کاربری فیس بوك بین کاربران ایرانی 
همبستگی دارد، اما تمام این همبستگی ها علّی نیست. نتایج همچنین نشان داد که از 
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بین عوامل روان شناسانه، روان رنجوری و خطرپذیری قدرت تبیین کنندگی بیشتری 
دارند؛ درحالی که خودشیفتگی بر هیچ  یک از جنبه های کاربری تأثیر علّی ندارد.

هدف از انجام پژوهش محمدزاده و همکاران )1399(، بررسی چالش های پیش 
روی تربیت فرزند در مواجهه با فضای سایبری و رسانه ای بود. یافته های این پژوهش 
نشان داد فرزندپروری، یکی از ارکان اساسی در شکل گیری مستحکم و پایدار نهاد 

خانواده است.
هدف از انجام پژوهش عباس زاده و همکاران )1399(، مطالعۀ تغییر و تحولات 
خانواده در بستر نوسازی و تأثیر آن بر سیاست گذاری ایران در حوزۀ خانواده بود که 
با روش کیفی و از رهیافت نظریۀ داده بنیاد به منزلۀ روش عملیاتی پژوهش استفاده 
شد. یافته های این پژوهش نشان داد که نوسازی باعث تغییر در الگوهای خانواده، 
قواعد ازدواج و الگوهای همسرگزینی، عملکردهای خانوادگی، نگرش ها و الگوهای 
فرزندآوری، متوازن شدن قدرت در خانواده، تغییر در الگوهای اوقات فراغت و تغییر در 

نگرش ها و الگوهای طلاق شده است.
هدف از انجام پژوهش آل بهبهانی و مؤمنی )1399(، شناخت تجربۀ دانش آموزان 
از اعتیاد اینترنتی بود که با استفاده از روش کیفی و برای تحلیل داده ها از نظریه 
مبنایی استفاده  شده است. بدین  صورت که از جامعۀ آماری با 25 دانش آموز دورۀ 
متوسطه، مصاحبه های عمیق و نیمه ساختاریافته انجام گرفت. یافته های این پژوهش 
نشان داد مضامین اصلی شناسایی  شده شامل گریز از در خود بودن، اختلالات سه گانه 
)جسمی، جنسی و روانی(، مدیریت اتصال، اهمال کاری نظام مند، واپس زنی نظام 

مدرسه، صمیمیت زدایی و تسهیل گر چند بعدی بودند.
هدف از انجام پژوهش مبارکی و شرفی )1398(، بررسی رابطۀ بین میزان استفاده 
از فناوری های نوین ارتباطی )ماهواره، اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازي( بر نگرش 
دانشجویان به دوستی با جنس مخالف قبل از ازدواج در چارچوب های »اثرات کاشت« 
گربنر و »اثرات پیامدهای« ویندال بود که با استفاده از روش همبستگی انجام شد. 
یافته های این پژوهش نشان داد استفاده از ماهواره، استفاده از شبکه های مجازي، 
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جنس و اعتقادات دینی توانسته اند 62 درصد از تغییرات متغیر وابسته را در جامعۀ 
آماري تحقیق پیش بینی نمایند.

هدف از انجام پژوهش رضوانی )1398(، تعیین اثربخشی ارتقای سواد رسانه ای 
بر دل زدگی زناشویی و طلاق عاطفی در زوجین پرمصرف فضای مجازی بود که با 
استفاده از روش نمونه گیری در دسترس هدفمند، تعداد 30 زوج )60 نفر( انتخاب و 
به صورت تصادفی به دو گروه کنترل )15 زوج( و آزمایش )15 زوج( تقسیم شدند. 
برای تجزیه  و تحلیل داده ها از روش های آماری در دو سطح توصیفی و استنباطی 
استفاده شد. یافته های این پژوهش نشان داد که برنامۀ آموزشی ارتقای سواد رسانه ای 

باعث کاهش دل زدگی زناشویی و طلاق عاطفی زوجین می شود.
هدف از انجام پژوهش یاریگرروش و همکاران )1398(، بررسی رابطۀ استفاده 
آسیب زای مادران از این شبکه ها با رضایت زناشویی شان، رابطۀ آنان با فرزندان و 
مشکلات رفتاری فرزندانشان بود که با استفاده از روش همبستگی انجام شد. یافته های 
این پژوهش نشان داد ارتباط استفادۀ آسیب زا از شبکه ها سبب کاهش رضایت زناشویی 
می گردد که این مسئله موجب کاهش کیفیت رابطۀ مادر - کودك و در پی آن بروز 

مشکلات رفتاری در کودکان می شود.
نقش  از  مادران  تجربیات  بررسی   ،)1397( ایمان زاده  پژوهش  انجام  از  هدف 
شبکه های اجتماعی در کاهش حساسیت اخلاقی فرزندان بود که با استفاده از روش 
برای جمع آوری  نیمه ساختاریافته  پدیدارشناختی، مصاحبه هایی  نوع  از  و  کیفی 
اطلاعات انجام شد. یافته های این پژوهش نشان داد دانش آموزانی که به شبکه های 
اجتماعی روی می آورند، منجر به بلوغ زودرس، تضعیف روابط عاطفی با والدین، نگاه 
جنسی به والدین و اطرافیان، بی توجهی و کم توجهی نسبت به مسایل دینی، نگاه 

نسبی گرایانه به اخلاق، تردیدهای اخلاقی، الگوپذیری منفی و پرخاش گری می شود.
هدف از انجام پژوهش حاج محمدی و حاج محمدی )1396(، بررسی تأثیرات اخلاقی 
فضای مجازی بود که با استفاده از روش کتابخانه ای و به طور توصیفی - تحلیلی انجام 
شد. یافته های این پژوهش نشان داد استفاده از فضای مجازی موجب تضعیف نقش 
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خانواده به منزلۀ مرجع، کاهش ارتباط والدین با فرزندان، بی اعتمادی زوجین به یکدیگر، 
دروغ گویی، افزایش فاصلۀ عاطفی و روحی زوجین و اعضای خانواده از یکدیگر، افزایش 
طلاق و هنجارشکنی های اخلاقی، ترویج عشق های مجازی، بی توجهی به مسئولیت ها، 
تضعیف ارزش های اخلاقی، افزایش ارتباطات نامشروع، به مخاطره افتادن حریم زندگی 

خصوصی و... می شود.
برای رفع  ارایۀ راهکارهایی  امیری و موسوی )1396(،  انجام پژوهش  از  هدف 
آسیب های فضای مجازی بود که با استفاده از روش توصیفی از نوع پیمایشی انجام 
شد. یافته های این پژوهش نشان داد ازجمله عوامل خانوادگی وضعیت اقتصادی، فقر 

اعتقادی - فرهنگی و فقر عاطفی )گسیختگی خانواده( است.

روش تحقیق
هدف از پژوهش حاضر، مروری بر آسیب های فضای مجازی، اینترنت و شبکه های 
اجتماعی بر روابط خانواده ها در پژوهش های خارج از کشور و ارایۀ یک چارچوب جامع 
در این زمینه می باشد. این پژوهش از لحاظ ماهیت و هدف، کاربردی و از لحاظ روش 
تحقیق از نوع توصیفی - تحلیلی است که اطلاعات آن از طریق بررسی )مقالات، کتب، 
مجلات، نشریه ها، پایان نامه ها و نمایه های نوشته  شده در این زمینه و...( جمع آوری  

شده است.
در این پژوهش، ابتدا کلیدواژه های پژوهش در پایگاه های علمی معتبر جست وجو 
شد. سپس منابع متعدد و مختلف مرتبط، شناسایی  شده و مورد بررسی اجمالی قرار 
گرفت. سپس پژوهش هایی که معتبر بودند و ارتباط تنگاتنگی با موضوع داشتند، 
شناسایی و انتخاب شدند. از ملاك های این انتخاب می توان به میزان ارتباط محتوا 
با موضوع مورد بررسی، به روز بودن و نمایه توسط پایگاه های علمی معتبر اشاره کرد. 
پس از بررسی کلیه منابع، آسیب های ناشی از فضای مجازی، اینترنت و شبکه های 
اجتماعی فهرست و آن گاه موارد تکراری حذف شد. موارد باقیمانده )غیرتکراری( بر 

اساس مشابهت به پنج دسته تقسیم شد.
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یافته ها
امروزه بیش از 50 درصد از جمعیت جهان از اینترنت استفاده می کنند و بیش 
از 3/8 میلیارد انسان در جهان به اینترنت دسترسی دارند )عباسی شوازی و عباسی 
آتشگاه، 1397(؛ با توجه به این موضوع، پس از مطالعه و بررسی پژوهش ها از سال 
2000 تا 2019 در مورد فضای مجازی، اینترنت و شبکه های اجتماعی، تعدادی از 
تحقیقات که از آن ها به عنوان آسیب های این رسانه ها بر روابط خانواده در ابعاد مختلف 
نام  برده شده است، شناسایی و استخراج شد. مجموع پژوهش های انجام  شده در این 

زمینه و نتایج آن ها به ترتیب سال انجام پژوهش، در بخش بعدی آمده است.
بنابراین باید ضمن احساس خطر، قضیه را جدي تلقي کرد و عواملي که موجب 
بروز پیامد و درنتیجه آسیب می گردند، شناسایي شوند. همچنین با تلفیق نتایج 
پژوهش های فوق در چارچوبی جدید و حذف موارد تکراری، می توان به چارچوبی 

تقریباً جامع دست  یافت.

مروری بر آسیب های رسانه ها بر روابط خانواده ها در پژوهش های خارج 
از کشور

سال 2018
احساس  بر  تأثیر  اجتماعی:  رسانه های  کاربرد  عنوان:   / پژوهش گر: جنسن   .1
افسردگی و تنهایی / نتایج: در مجموع، 51 درصد از مردم ادعا می کنند که احساس 
افسردگی یا تنهایی نداشتند به این معنی که تقریباً نیمی از پاسخ دهندگان حداقل در 
برخی موارد احساس افسردگی و تنهایی داشتند / نوع ارتباط: رسانه های اجتماعی؛ 

تنهایی و افسردگی.

سال 2016
شبکه های  سایت های  تأثیر  عنوان:   / همکاران  و  مک دوگال  پژوهش گران:   .2
اجتماعی بر رابطۀ بین حمایت اجتماعی درك شده و افسردگی / نتایج: استفاده از 
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شبکه های اجتماعی اثر تعدیلی قابل  توجهی در ارتباط میان حمایت اجتماعی ادراك  
شده و افسردگی و نیز نمرات افسردگی مثبت با میزان استفاده از شبکه های اجتماعی 

در طول روز دارد / نوع ارتباط: رسانه )شبکه های اجتماعی(؛ پرمصرف؛ افسردگی.

سال 2015
3. پژوهش گران: دیو و تولان / عنوان: رابطۀ بین استفاده از رسانه های سرگرم کننده، 
از یک سو و رضایت، تعارض و ادراك بی ثباتی ازدواج از سوي دیگر / نتایج: تعارضات 
زناشویی و نارضایتی بین زوجینی که مدت  زمان زیادی را صرف بازی های تلفن همراه 
و بازی های کامپیوتری می کنند و بیش  از حد به فضای مجازی اهمیت می دهند، 
بیشتر از سایرین است / نوع ارتباط: رسانه )بازی های سرگرم کننده(؛ موبایل و رایانه؛ 

زوجین پرمصرف فضای مجازی )شبکه های اجتماعی(.
4. پژوهش گران: صالح و مختار / عنوان: بررسی تأثیرات شبکه های اجتماعی بر 
روابط زوجین؛ رسانه های اجتماعی و مطالعه موردی طلاق از Dutse L.G. A ایالت 
جیگاوا / نتایج: در نیجریه نشان داد میزان استفادۀ زنان از شبکه های اجتماعی به طور 
معناداري بیش از مردان است، اما استفادۀ مردان از این شبکه ها، نارضایتی و تعارض 
بیشتري به دنبال دارد؛ اکثر پاسخ دهندگان اعتقاد داشتند که رسانه های اجتماعی 
می تواند به خیانت منجر شود و همۀ آن ها بر این عقیده بودند که می تواند به بروز 
طلاق منجر گردد. مشخص گردید که فیس بوك بیش ترین طرفدار را در شبکه های 
اجتماعی دارا می باشد. این شبکه ها می تواند تهدید جدی برای خانواده ها و ارزش های 
اخلاقی تلقی شود. حقایق و ارقام فوق به جهان می گوید که رسانه های اجتماعی بر 
بی ثباتی زناشویی تأثیر می گذارد و خانواده ها را از بین می برد و در ادامه به این نتیجه 
رسیدند که بین استفاده از فیس بوك و افزایش نرخ طلاق رابطه وجود دارد / نوع 

ارتباط: رسانه )شبکه های اجتماعی(؛ زوجین پرمصرف؛ طلاق.
5. پژوهش گران: فاکس و مورلند / عنوان: طرف تاریک سایت های شبکه های 
اجتماعی: اکتشاف عوامل استرس زا و روانی مرتبط با استفاده از فیس بوك و هزینه های 
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آن / نتایج: تجارب روانی و رابطه ای شخصی منفی افراد به تارنمای شبکه های اجتماعی 
و کارآیی آن گره  خورده است / نوع ارتباط: رسانه )شبکه های اجتماعی، فیس بوك(؛ 

روابط.
6. پژوهش گران: وینستین و همکاران / عنوان: بررسی فاکتورهای استفاده از سایبر 
سکس و مشکلات به وجود آمده در روابط صمیمانه بین زنان و مردان / نتایج: بین 
مردان و زنان در بروز رفتارهای جنسی آنلاین و تأثیر آن بر صمیمیت، تفاوت وجود 
دارد و مردان نمرات بالاتری در ولع مصرف پورنوگرافی و تناوب استفاده از سایبر 
سکس نسبت به زنان کسب کرده اند. همچنین بیان گر این است که فضاي مجازي 
عامل پیش بینی کننده ای براي ایجاد مشکلات در روابط صمیمانه زوجین است / نوع 

ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ فضای مجازی؛ روابط زوجین
7. پژوهش گران: همایی مجاز و همکاران / عنوان: رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت و 
استفاده از فیس بوك با رضایت زناشویی و طلاق عاطفی در بین دانشجویان متأهل 
دانشگاه / نتایج: بین اعتیاد اینترنتي و رضایت زناشویي، حل تعارضات، فعالیت های 
عامل  و  دارد  وجود  منفي  ارتباط  مذهبي  گرایش  و  روابط جنسي  فراغت،  اوقات 
پیش بینی کنندۀ طلاق عاطفي در بین زوجین خواهد بود / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت 

و فیس بوك(؛ پرمصرف؛ روابط زوجین؛ طلاق عاطفی.

سال 2014
8. پژوهش گران: راسل و کلایتون / عنوان: چرخ سوم: تأثیر استفاده از شبکۀ 
اجتماعی توییتر در رابطه با خیانت و طلاق / نتایج: بین استفاده از این رسانه و احتمال 
گسست در روابط عاطفی و تشدید احتمال خیانت در روابط زناشویی رابطه وجود دارد. 
همچنین شبکه های اجتماعی با فراهم کردن زمینۀ روابط عاشقانه با افرادی غیر از 
همسر، باعث خیانت زناشویی شده و درنهایت به طلاق ختم می شود / رسانه )شبکه 

اجتماعی توییتر(؛ روابط زوجین؛ طلاق.
9. پژوهش گران: لنهارت و همکاران / عنوان: زوج ها، اینترنت و رسانه های اجتماعی: 

مروری بر آسیب های فضای مجازی، اینترنت و شبکه های اجتماعی بر روابط خانواده ها در پژوهش های خارج از کشور



مطالعات هنر و رسانه، سال سوم، شمارۀ پنجم، بهار و تابستان 1361400

از فناوری دیجیتال برای مدیریت زندگی، لجستیک و  امریکایی  چگونه زوج های 
صمیمیت عاطفی در روابط خود استفاده می کنند؟ / نتایج: هرچه مدت  زمان ازدواج 
زوجین بیشتر شود، کم تر تحت تأثیر مثبت یا منفی فناوری قرار می گیرند. به عبارت 
 دیگر، این زوجین الگوی استفاده از فناوری متفاوتی نسبت به زوجینی که به تازگی 
ازدواج کرده اند، دارند / نوع ارتباط: رسانه )فناوری(؛ روابط زوجین؛ آثار مثبت و منفی.

10. پژوهش گران: والنزوئلا و همکاران / عنوان: شبکه های اجتماعی، کیفیت ازدواج 
و طلاق: پژوهش میدانی و شواهد ایالتی از ایالات  متحده / نتایج: بین پدیدۀ طلاق 
و مدت  زمان استفاده از شبکه های اجتماعی رابطۀ معنی دار و مستقیم وجود دارد. 
به عبارت  دیگر، استفادۀ بیش  از حد از شبکه های اجتماعی منجر به کاهش کیفیت 
ازدواج و احساس خوشبختی خواهد شد و این امر سردی روابط بین زوجین را به دنبال 

خواهد داشت / نوع ارتباط: رسانه )شبکه های اجتماعی(؛ روابط زوجین؛ طلاق.
11. پژوهش گران: هرتلین و سراونس / عنوان: پژوهشی تحت عنوان ارزیابی و 
درمان مشکلات جنسی در اینترنت )بهداشت جنسی( / نتایج: ماهیت فراگیر فناوری 
و فضای مجازی )اینترنت( زوج ها و خانواده ها را با چند مشکل عمده و چالش برانگیز 
روبرو کرده است. این مسایل شامل خیانت اینترنتی، پورنو گرافی اینترنتی و اعتیاد 
اینترنتی است / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ زوجین پرمصرف فضای مجازی؛ روابط 

زوجین.

سال 2013
12. پژوهش گران: اینون و هلپسر / عنوان: مطالعه ای با عنوان پویایی های خانواده و 
استفاده از اینترنت در بریتانیا بررسی تعاملات در بین اعضای خانواده )کودك، بزرگسال، 
اینترنت( / نتایج: نتیجۀ ساختار ارتباطات در خانواده به ویژه تعاملات و ارتباطات زوجین 
با یکدیگر به واسطۀ فضای مجازی تغییر کرده و کیفیت رابطۀ آن ها کمتر شده است /  

نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ فضای مجازی؛ روابط زوجین.
13. پژوهش گران: کلایتون و همکاران / عنوان: بررسی اثرات استفاده از فیس بوك 
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بر روابط عاطفی تقلب، شکستن و طلاق / نتایج: استفاده مفرط از این فضاها می تواند 
آسیب های جدي به روابط زناشویي به ویژه روابط عاطفي زوج وارد نماید. همچنین 
استفاده در سطح بالا از فیس بوك به ویژه در بین کسانی که سه سال یا کمتر از روابط 
آن ها نگذشته است، با روابط منفی بین زوجین ارتباط مستقیم دارد / نوع ارتباط: رسانه 

)فیس بوك(؛ روابط زناشویی؛ پرمصرف فضای مجازی؛ روابط عاطفی؛ طلاق.

سال 2012
14. پژوهش گران: اشنایدر و همکاران / عنوان: بررسی درك واکنش های احساسی 
همسرانی که مورد خیانت آنلاینی قرارگرفته بودند /  نتایج: در مصاحبه با 35 زوج 
به این نتیجه رسیدند که دستگاه های الکترونیک قابل حمل مانند تلفن هوشمند و یا 
شبکه های اجتماعی زمینۀ سایبر سکس را فراهم کرده و شرکا پیامدهای منفی این 
رفتار در روابط خود تجربه کرده و اعتماد خود را به همسرانشان از دست می دهند و 
خود را قربانیانی می دانند که توانایی کنترل زندگی خود را ندارند / نوع ارتباط: رسانه 

)اینترنت تلفن هوشمند، شبکه های اجتماعی(؛ روابط زوجین.
15. پژوهش گر: روجویی / عنوان: تأثیر شبکه های اجتماعي بر نگرش زوجین نسبت 
به تعارض زناشویي )در رومانی( / نتایج: شبکه های اجتماعی به مثابۀ منبع فشاری قوی، 
موجب ایجاد تغییر در سبک زندگی و الگوهای رفتاری زوجین جوان می شود. علاوه 
بر این، نگرش افراد نسبت به مسایل مختلف تغییر پیداکرده و ارزش های متفاوتی را 

انتخاب و انتقال می دهند / نوع ارتباط: رسانه )شبکه های اجتماعی(؛ روابط زوجین.
16. پژوهش گر: هرتلین / عنوان: فروش دیجیتال: فناوری در روابط زوج و خانواده 
/ نتایج: در پژوهشی در راستاي آسیب  ها و مخاطرات مرتبط با فضاي مجازي، یکي از 
عرصه  هاي قابل  مطالعه را روابط زوجین به عنوان مهم  ترین رابطه در تعاملات انساني 
می داند. با پیدا شدن رد پاي فضاي مجازي در رابطۀ زناشویي، نگرش زوجین به یکدیگر 
نیز تغییر کرده و این تغییر نگرش باعث اخلال در روابط صمیمانه زوجین گردیده است 

/ نوع ارتباط: رسانه )فضای مجازی(؛ آسیب ها؛ روابط زوجین؛ رابطۀ عاطفی.
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سال 2011
17. پژوهش گر: بالو / عنوان: ارتباطات خانوادگی و اینترنت / نتایج: بین نوع استفاده 
از اینترنت و ارتباطات خانوادگی رابطه وجود دارد. بین استفاده بزرگسالان از اینترنت 
برای اهداف اجتماعی )بازی های آنلاین، ارتباط با دوستان و مشارکت در بحث های 
گروهی( و تعارضات و کشمکش های خانوادگی همبستگی مستقیمی وجود دارد / نوع 

ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ پرمصرف؛ روابط زوجین.
18. پژوهش گران: یوتز و همکاران / عنوان: نقش سایت های شبکه های اجتماعی 
در روابط عاشقانه اثرات آن بر حسادت و شادی رابطه؛ آیا ما رسماً فیس بوك هستیم؟ 
پیامدهای دوست یابی شریک زندگی و پروفایل های رضایت رابطه صمیمی / نتایج: 
استفاده از فیس بوك منجر به کاهش صمیمیت عاطفی خواهد شد. از مهم ترین علل 
بروز این اتفاق می توان به تحریک حسادت، ارسال و دریافت پیام های خارج از عرف، 
ایجاد و افزایش ابهام در روابط فرازناشویی و افت محسوس مدت زمان توجه و مراقبت 
از یکدیگر اشاره کرد / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ فیس بوك؛ روابط زوجین؛ آسیب؛ 

رابطۀ عاطفی.

سال 2010
19. پژوهش گران: برسامین و همکاران / عنوان: استفاده از تلویزیون، رفتارهای 
جنسی و وضعیت روابط در آخرین رابطۀ جنسی دهانی و رابطۀ واژینال / نتایج: هرچند 
میزان تماشای برنامه های تلویزیون در افرادی که تجربۀ رابطۀ جنسی نداشته اند، بیشتر 
از افرادی است که تجربۀ جنسی داشته اند، اما افرادی که تجربۀ رفتار جنسی انحرافی 
داشته اند، برنامه های شبکه های موزیک و جنسی را بیشتر تماشا کرده اند / نوع ارتباط: 

رسانه )تلویزیون(؛ زوجین پرمصرف؛ رابطۀ جنسی.
20. پژوهش گران: کوین و اسمیت / عنوان: استفاده از سایت های جایگزین شبکه های 
اجتماعی در تنظیمات آموزش عالی: مطالعۀ موردی فواید یادگیری الکترونیکی نینگ 
در آموزش / نتایج: نتیجۀ پژوهش نشان داد که استفاده از اینترنت باعث کاهش ارتباط 



139

بین فرد و خانواده اش و افزایش افسردگي می شود / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ 
کاهش ارتباط؛ افسردگی.

21. پژوهش گران: هال و همکاران / عنوان: یکنواختی در یکپارچگی: مطالعه ای 
در مورد افراد متأهل که به دنبال داشتن رابطۀ فرازناشویی هستند / نتایج: اینترنت 
به واسطۀ گشایش فضای گمنامی و آسودگی خیال نقش شایانی در روابط فرازناشویی 

نوین ایفا می کند / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ روابط زوجین.

سال 2009
22. پژوهش گران: تسایی و همکاران / عنوان: خطر اعتیاد به اینترنت - بررسی 
دانشجویان سال اول دانشگاه چنگ کنگ تایوان / نتایج: نشان داد که اعتیاد در بین 
دانشجویان سال اول امری شایع است و به دنبال آن عادت کردن به سبک زندگی 
مرتبط با اینترنت که مشکلات سلامت روان را به همراه دارد / نوع ارتباط: رسانه 

)اینترنت(؛ پرمصرف؛ سلامت روان.
23. پژوهش گران: کمپبل و لینگ / عنوان: اثرات ارتباطات سیار جلوه های رسانه ای: 
پیشرفت در تئوری و تحقیق / نتایج: فضاي مجازي مرزهاي ارتباطي را در منظومۀ 
زن و شوهر مخدوش می کند و منجر به تخریب حریم خصوصي آنان و ایجاد و توسعه 
روابط آنلایني ناشناخته در بین زوجین می گردد / نوع ارتباط: رسانه )فضای مجازی(؛ 

روابط زوجین.

سال 2008
24. پژوهش گر: آلبرایت / عنوان: پژوهشی با نام جنسیت در امریکای آنلاین: کشف 
رابطۀ جنسی، وضعیت زناشویی و هویت جنسی در جست وجوهای جنسی اینترنتی 
و تأثیرات آن بر اساس نظرسنجی از 15246 نفر / نتایج: 0/75 مردان و 0/41 زنان به 
مشاهدۀ فیلم های پورنوگرافی پرداخته اند. از دیگر نتایج این پژوهش، این بود که زنان 
عواقب منفی بیشتری را تجربه می کنند؛ هم در ارتباط متقابل با همسر خود و هم 
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تجربۀ منفی پیرامون تصویرسازی منفی که از بدن خود دارند و انتقادی که از شریک 
)همسر( خود دریافت می کنند و مردان نیز معترف به کاهش علاقه مندی در رابطۀ 
جنسی با همسر خود بوده اند و نسبت به بدن همسر خود انتقاد وارد می کردند / نوع 

ارتباط: رسانه )اینترنت و فیلم(؛ روابط زوجین؛ کاهش علاقه.
25. پژوهش گر: سافرن / عنوان: فعالیت جنسی آنلاین، بررسی رفتارهای بالقوه 
مشکوك )وابستگی و اجبار جنسی( / نتایج: رواج سایبر سکس را به خاطر در دسترس 
بودن و ناشناس بودن و ارزان بودن فضای مجازی در بین زوجین متذکر شده و بیان 
می کند اختلال تروما و افسردگی و اعتیاد همراه با استفاده اجباری سایبر سکس در 
بین کاربران نمود پیدا می کند و درمان آن همچون اعتیاد کمک به پیشگیری و عود 
این رفتار اجباری، افزایش صمیمیت در بین زوجین، بازسازی روند عشق بازی در بین 
زوجین، آموزش مهارت های مقابله ای و بازسازی رابطه آشفته زوجین می باشد / نوع 

ارتباط: رسانه )فضای مجازی(؛ پرمصرف؛ روابط زوجین.

سال 2007
26. پژوهش گران: بوید و الیسون / عنوان: سایت های شبکه های اجتماعی: تعریف، 
تاریخ و بورس تحصیلی / نتایج: اگرچه فضاي مجازي داراي ظرفیت  ها و پتانسیل  هاي 
بالایي در تعاملات انساني است و فرصت  هاي متعددي ازجمله هم گرایي رمزگاني، 
افزایش درك و قدرت پیش  بینی پذیري و تصمیم  گیری آگاهانه  تر را فراهم می  کند، 
مخاطراتی همچون تضعیف و نارضایتی در روابط زوجین، اعتیاد اینترنتي و صرف زمان 
زیاد برای آن، عدم توجه به اعضاي خانواده و دوستان، نادیده گرفتن خانواده و تغییر 
سبک زندگي را نیز به دنبال دارد / نوع ارتباط: رسانه )فضای مجازی(؛ ظرفیت و خطر؛ 

روابط زوجین؛ پرمصرف؛ تغییر سبک زندگی.
27. پژوهش گر: میلهام / عنوان: پژوهش کیفی )قوم نگاری( پیرامون خیانت آنلاینی 
زوجین در فضای مجازی )اتاق های گفت وگوی اینترنتی( / نتایج: سه مؤلفه باعث 
بروز خیانت زوجین در چت روم ها می گردد: الف. ناشناس ماندن کنش متقابل جنسی 
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زوجین؛ ب. کنش متقابل رفتاری، عقلانی زوجین و ج. اجتناب از دردسر یا به اصطلاح 
بی دردسر بودن نسبت به روابط رودررو / نوع ارتباط: رسانه )فضای مجازی و چت روم(؛ 

روابط زوجین.
28. پژوهش گران: هال و جالي / عنوان: نمایندگی و رسانه Northampton: بنیاد 
آموزش رسانه های جمعی / نتایج: در پژوهش خود عنوان کردند فضاي مجازي به دلیل 
سوگیري ایدئولوژیک، در راستاي تضعیف یا تثبیت قدرت و گفتمان ویژه  ای گام 
برمی دارد و بستر آسیب زدن به زندگي زوجین را فراهم مي  کند / نوع ارتباط: رسانه 

)فضای مجازی(؛ آسیب؛ روابط زوجین.
29. پژوهش گر: یانگ / عنوان: کاربرد روش  شناختی - رفتاری در درمان معتادان 
به اینترنت؛ پیامدهای درمانی و پیامدهای آن / نتایج: یانگ درمان شناختی - رفتاری 
را در مورد 114 نفر از افرادی که دچار اعتیاد اینترنتی بودند، در مدت 6 ماه به کار برد. 
یانگ نتایج این طرح پژوهشی را بهبود عملکرد جنسی کاربران، مدیریت زمان آنلاین 
بهبود روابط اجتماعی و تغییر در انگیزه کاربران در استفاده از اینترنت عنوان می کند / 

نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ پرمصرف فضای مجازی.

سال 2006
30. پژوهش گران: کرات و همکاران / عنوان: تأثیر اعتیاد به اینترنت را در اعتماد 
به نفس و ویژگی های شخصیتی نوجوانان؛ پارادوکس اینترنت: یک فناوری اجتماعی 
که باعث کاهش درگیری اجتماعی و بهزیستی روان شناختی می شود / نتایج: نوجوانان 
مبتلا به اعتیاد اینترنتی علاقۀ چندانی به برقراری ارتباط با دیگران ندارند، از اعتماد 
به  نفس بالایی برخوردار نیستند و به طور معمول از روبه رو شدن با واقعیت خودداری 
می کنند. به طور کلی، این دسته از افراد توان کنترل و مدیریت هیجان های خود را 

ندارند / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ پرمصرف فضای مجازی؛ کناره گیری؛ روابط.
31. پژوهش گران: هرنلین و هریس / عنوان: بررسی معایب و مزایای استفاده از 
فناوری در روابط نزدیک / نتایج: استفاده بیش  از حد از فضای مجازی منجر به ایجاد 

مروری بر آسیب های فضای مجازی، اینترنت و شبکه های اجتماعی بر روابط خانواده ها در پژوهش های خارج از کشور
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مشکلات متعددی در زندگی اجتماعی و تعاملات با خانواده خواهد شد. علت این امر 
عدم وجود شفافیت در الگوهای ارتباطی در فضای مجازی و برداشت های مختلف 
می باشد. لازم به ذکر است که فراموش کردن مسئولیت های خانوادگی نیز عامل مهمی 
در ایجاد مشکلات زناشویی ناشی از اعتیاد اینترنتی است / نوع ارتباط: ارتقای سواد 

رسانه؛ زوجین پرمصرف فضای مجازی؛ ارتباط.

سال 2005
32. پژوهش گر: اورزاك / عنوان: اعتیاد به رایانه: آیا در واقعیت واقعی است؟ / نتایج: 
طی مطالعه ای دریافت که افراد معتاد به اینترنت به  سادگی خسته می شوند و تنها، 
کم رو، خجالتی و افسرده اند. به عبارت  دیگر، این افراد در مدیریت هیجان های خود 

مشکل  دارند / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ پرمصرف؛ خستگی و تنهایی؛ افسردگی.
33. پژوهش گران: دنی بک و همکاران / عنوان: مطالعۀ اینترنتی شرکت کنندگان 
در فضای مجازی / نتایج: استفاده از فضاي مجازي )اینترنت( باعث تغییر وظایف و 
نقش ها و انتظارات درك شده مطابق با مسئولیت های زوجین در بین زنان و مردان 

متأهل گردیده است / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ فضای مجازی؛ روابط زوجین.

سال 2004
34. پژوهش گر: موران / عنوان: سوء استفاده از اینترنت بی نظمی؟ علائم؟ توضیح 
جایگزین؟ در دسترس؛ بررسی رایانه های اجتماعی / نتایج: یکی از آثار وابستگی به 
اینترنت این است که افراد وابسته، زمان کمتری را با خانواده خود می گذرانند. علایم 
این وابستگی گوشه گیری، اخلال در الگوی خواب، احساس نیاز به تنها بودن و فراموش 
کردن مسئولیت های خانوادگی است / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ پرمصرف فضای 

مجازی؛ گوشه گیری؛ اخلال در خواب؛ تنهایی.
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سال 2002
35. پژوهش گر: کاپلان / عنوان: استفاده مشکل ساز از اینترنت و بهزیستی روانی 
توسعه یک ابزار سنجش شناختی - رفتاری مبتنی بر تئوری رایانه ها در رفتار انسانی 
/ نتایج: افراد وابسته به اینترنت به طور معمول کم رو و خجالتی هستند، از حضور در 
جمع کناره گیری می کنند و در مقایسه با سایر افراد از واکنش های اجتماعی کمتری 
برخوردارند. این افراد احساس تنهایی می کنند که منجر به بروز افسردگی خواهد شد / 

نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ پرمصرف فضای مجازی؛ تنهایی و افسردگی.
دانشگاه  آنلاین  پیمایشی  / عنوان: مطالعۀ  و هیلگوس  نای  پژوهش گران:   .36
استنفورد کالیفرنیا که روی 40000 نفر انجام دادند؛ تأثیرپذیری استفاده از اینترنت: 
یافته های خاطرات روزانه / نتایج: هر چه افراد مدت  زمان بیشتری را به گذران وقت 
در اینترنت اختصاص دهند، نسبت به برقراری ارتباط با دوستان و اعضای خانواده 
بی میل تر خواهند شد که به تبع آن به افرادی گوشه گیر و منزوی تبدیل می شوند / نوع 

ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ پرمصرف فضای مجازی.
37. پژوهش گران: زی هو و هي / عنوان: تأثیر اینترنت را در زمینۀ اجتماعی از سه 
بعُد کارکرد خانواده، فعالیت اوقات فراغت، آزادی های مدنی و پنهان کاری در کشور 
هنگ کنگ انتشار، استفاده و تأثیر اینترنت در هنگ کنگ: یک مدل فرآیند زنجیره ای 
/ نتایج: کاربران اینترنت علاقه ای به کار با سایر وسایل ندارند و مدت  زمان کم تری را 
به خانواده و دوستان خود اختصاص می دهند. این افراد نسبت به کارکردهای خانواده 
تعهد خود را از دست  داده و برای ارزش های خانواده اهمیت زیادی قایل نیستند / نوع 

ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ روابط خانواده؛ پرمصرف فضای مجازی؛ کاهش روابط.

سال 2001
38. پژوهش گران: دیویس و اندلار / عنوان: قمار اینترنتی تقلب رایانه و امنیت / 
نتایج: استفاده بیش  از حد از فضاي مجازي اغلب با از دست  دادن زمان و وظایف مهم 
همراه است. از آن جا که زندگي زناشویي باعث ایجاد وظایف متعدد در ابعاد مختلف از 
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جمله فعالیت های اقتصادي، مراودات عاطفي، مراقبت از همسر و فرزندان و توجه به 
 سلامت رواني و جسماني، براي زوج ها می شود. بنابراین اختصاص زمان بیش  از حد به 
فضاي مجازي، باعث تغییر در سبک زندگي زوجین شده و زمینۀ رفتار انحرافي و عدم 
تعهد به وظایف زندگي زناشویي و بروز مشکلات رفتاري و رابطه  ای را نیز به دنبال دارد 
/ نوع ارتباط: رسانه )فضای مجازی(؛ زوجین پرمصرف؛ روابط زوجین؛ رابطۀ عاطفی؛ 

سلامت روان؛ سلامت جسم؛ تغییر سبک زندگی.

سال 2000
39. پژوهش گران: سندرز و همکاران / عنوان: پژوهش رابطۀ استفاده از اینترنت با 
افسردگی / نتایج: استفاده بیش  از حد نوجوانان از اینترنت با بروز مشکلات متعددی 
ازجمله کاهش تماس و ارتباط با پدر و مادر، ایجاد حس تنهایی، افسردگی و کاهش 
تماس های اجتماعی همراه خواهد شد. به عبارت  دیگر این نوجوانان گوشه گیر و منزوی 
 شده و در توانایی لازم برای انجام وظایف مربوط به خود مدیریتی را کسب نکرده و یا 
از دست خواهند داد / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ پرمصرف فضای مجازی؛ ارتباط؛ 

گوشه گیر و کناره گیر؛ تنهایی و افسردگی.
40. پژوهش گران: گونچار و آدامز / عنوان: پژوهش روی کاربران اینترنتی در امریکا 
زندگی در فضای مجازی: شناخت اهمیت دنیای مجازی در ارزیابی های کار اجتماعی / 
نتایج: هرچه میزان استفاده از اینترنت بیشتر باشد، احتمال ایجاد افسردگی و احساس 
تنهایی بیشتر خواهد شد و احتمال ایجاد برقراری ارتباط و رابطه کاهش خواهد یافت 

/ نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ پرمصرف؛ تنهایی و افسردگی؛ کاهش روابط.
41. پژوهش گران: یانگ و همکاران / عنوان: مقاله ای تحت عنوان خیانت اینترنت، 
یک بعد جدید در روابط دوگانه زوجین با مفاهیم ارزیابی و درمان / نتایج: به تشریح 
علل خیانت اینترنتی بر اساس موتور سه گانۀ ناشناس بودن، راحتی و فرار اشاره می کند 
و درمان را مبتنی بر تقویت ارتباط و انسجام روابط زوجین، بازسازی روابط عاشقانه و 

بازگرداندن تعهد و اعتماد می داند / نوع ارتباط: رسانه )اینترنت(؛ روابط زوجین.
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نتیجه
اینترنت و ماهواره، به تدریج فضای روانی و ارتباطی داخل خانواده را خدشه دار 
می کنند و اعضای خانواده را به واگرایی سوق می دهند. در این صورت، اگرچه اعضای 
خانواده ظاهراً در یک فضای مشترك زندگی می کنند، اما تعامل عاطفی و سازنده ای با 
یکدیگر ندارند. روان شناسان معتقدند پیوند عاطفی که یکی از مؤلفه های خانواده های 
منسجم است، در اثر استمرار فضای گفت وگو و تبادل  نظر میان اعضای آن، شکل 
می گیرد، اما رسانه های جمعی ازجمله اینترنت و شبکه های اجتماعی )فضای مجازی(، 
به اشکال گوناگون پیوندهای عاطفی در خانواده را مخدوش می کنند و به آن آسیب 
می رسانند. آسیب ارتباطی، بیشتر در دو نوع ارتباط بروز می کند که یکی ارتباط بین 
فرزندان و والدین و دیگری ارتباط بین زن و شوهر است که این موضوع، انسجام 

خانواده را به خطر می اندازد.
با اشاره به بررسی های انجام  شده توسط محقق، نتایج پژوهش های خارجی نشان 
می دهد که دوره های آموزش سواد رسانه ای می تواند در بالا بردن آگاهی خانواده ها 
مفید باشد و از این رهگذر آسیب پذیری آنان را در مقابل تأثیرات مخرب رسانه ها 

کاهش دهد.
در همین راستا و با توجه به یافته های این پژوهش، سعی شده است که چارچوبی 
جامع در زمینۀ آسیب های فضای مجازی در پژوهش های خارج از کشور در پایان این 
بخش ارایه شود. به طور کلی، در این چارچوب، می توان از مشکلات روحی - روانی، 
مشکلات رفتاری، مشکلات فرهنگی - اجتماعی، مشکلات جسمانی، مشکلات اخلاقی 
- مذهبی به عنوان شاخه های اصلی آسیب ها بر روابط خانواده ها در پژوهش های خارج 
از کشور نام برد که هر یک دارای زیرشاخه های فرعی متعددی هستند. این نکته 
را نباید فراموش کرد که در میان بخش های مختلفی که به عنوان شاخه های اصلی 
آسیب های فضای مجازی شناخته  شده اند، رابطه ای دیالکتیک برقرار است. در نتیجه، 
لازم است که در همۀ حوزه های شناسایی  شده )شاخه های اصلی و فرعی(، مطالعات 
دقیق انجام  شده و اقدامات لازم صورت پذیرد. لازم به ذکر است به همان میزانی که 
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مؤلفه های شناسایی  شده در میان زیرگروه ها از نظر کمی و کیفی بیشتر باشند، 
دستیابی به جامعۀ سالم دشوارتر خواهد بود. این نکته درخور توجه است که مقایسۀ 
نتایج این پژوهش با نتایج سایر تحقیقات ایرانی بیان گر آن است که آسیب های فضای 
مجازی بر روابط خانواده ها در هر کشور، از نظر تعداد و میزان تأثیر، با کشورهای دیگر 

متفاوت است.

مدل ارایه  شده از آسیب های فضای مجازی، اینترنت و شبکه های اجتماعی بر روابط 
خانواده ها در پژوهش های خارج از کشور

1. مشکلات روحی - روانی: احساس افسردگی / احساس تنهایی / استرس /  فرار 
از واقعیت / سردی و گسست روابط عاطفی / افزایش ابهام / مشکلات سلامت روان / 
تخریب حریم خصوصی / کاهش اعتماد به نفس / مشکل در مدیریت هیجان / کم رویی 

و خجالت زدگی و گوشه گیری.
2. مشکلات رفتاری: تعارضات زناشویی /  نارضایتی زناشویی / تحریک حسادت / 
کاهش صمیمیت / ناتوانی در حل تعارض / تغییر الگوهای رفتاری / استفاده تکانشی 
و وسواسی از اینترنت / کاهش علاقه مندی جنسی / صرف زمان بسیار زیاد / کاهش 

توجه به دوستان و خانواده.
3. مشکلات فرهنگی - اجتماعی: طلاق / اعتیاد اینترنتی / کاهش کیفیت ازدواج / 
تغییر ساختار خانواده / افزایش فشار اجتماعی / انتقال و تحمیل ارزش ها / تغییر نگرش 
/ توسعۀ روابط ناشناخته / تغییر سبک زندگی / تغییر نقش ها و انتظارات و وظایف / 

کاهش کارکردهای خانواده.
4. مشکلات جسمانی: خستگی بیش  از حد / اختلال در الگوی خواب.

5. مشکلات اخلاقی - مذهبی: خیانت اینترنتی / پورنوگرافی اینترنتی / کاهش 
ارزش های اخلاقی / کاهش گرایش های مذهبی / انحراف جنسی / سوگیری ایدئولوژیک.
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1. Virtual
2. Virtual Social Network Sites
3. Kevin & Smith
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5. Campbell & Ling
6. Humphreys
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