
 
 

  1397 ستانتاب ،26 ةشمار، هفتمسال  ،كشاورزي و تعاون

     
  

ثر بر تبادل دانش ضمني و نقش آن در عملكرد بازاريابي ؤعوامل م
  هاي تعاوني كشاورزي استان اصفهانشركت

  
  ،٣، زهرا آرياپور٢مقصودي گنجهياسر ، *١ابوالفضل باغباني آراني

   ٥، محمد مهتري آراني٤حسين ستوده آراني 
   24/4/1397تاريخ پذيرش:            23/2/1397تاريخ دريافت: 

 چكيده

در فرايند عرضة محصولات كشاورزي به بازار فروش (نظام توليد تا مصرف)، عمليات بازاريابي 
اي دارد به طوري كه عملكرد موفق در بازاريابي از اهداف توسعه روستايي و صحيح اهميت ويژه

د رترين عوامل مؤثر بر عملكشود. از سويي، مديريت دانش، به عنوان يكي از مهمكشاورزي محسوب مي
پژوهش حاضر با هدف شركت ها و خصوصاً عملكرد بازاريابي، همواره مورد توجه محققان بوده است. 

 ان اصفهاناست هاي توليدي كشاورزيدر تعاونيتأثير تبادل دانش ضمني بر عملكرد بازاريابي بررسي 
اري جامعة آم پيمايشي بود. -اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفيانجام گرفت. 

نفر تشكيل دادند كه به  580هاي تعاوني كشاورزي استان اصفهان به تعداد پژوهش را مديران شركت
به عنوان نمونه انتخاب نفر  230 استفاده از جدول كرجسي مورگانروش نمونه گيري تصادفي ساده با 

كه تبادل دانش نتايج تحقيق نشان داد  استفاده شد. WarpPLSها از نرم افزار تحليل داده براي شدند.
ت و معنادار ها تأثير مثبهاي تعاوني بر عملكرد بازاريابي اين شركتهاي مختلف شركتضمني بين بخش

هاي هاي اجتماعي، هماهنگي بخشحمايت مديران ارشد، اعتماد ميان كاركنان، فرصتهمچنين دارد. 
و معنادار  ها تأثير مثبتل دانش ضمني در اين شركتعملكردي و كيفيت ارتباطات بين بخشي بر تباد

 و كيفيت ارتباطات بين بخشي به ترتيب با ضرايب مطابق نتايج تحقيق، حمايت مديران ارشدداشت. 
  د.ندوبهاي تعاوني بر تبادل دانش ضمني در شركت ثيرأت و كمترين بيشترينداراي  19/0و  42/0مسير 
  هاي تعاوني كشاورزيدانش ضمني، عملكرد بازاريابي، شركتدانش، تبادل  كليدي: هايهواژ

                                                           

  ي دانشگاه پيام نور، تهرانكشاورزگروه  استاديار .١
  abolfazlbaghbani@yahoo.com                                                              مسئول ةنويسند *

  اصفهان (خوراسگان)، اصفهاندانشجوي دكتري مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد  .2
  دانشگاه شهيد بهشتي، تهرانارشد مديريت بازرگاني،  يكارشناسدانش آموختة . 3
  ، دانشگاه پيام نور، تهران. استاديار گروه مديريت4

  ، دانشگاه پيام نور، تهراناستاديار گروه مديريت 5.
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  مقدمه 
ها و اي از فعاليتمجموعه عبارت است از: بازاريابي، 6انجمن بازاريابي آمريكاطبق تعريف 

فرايندهاي ايجاد، انتقال، ارسال و تبادل هر آنچه براي مشتريان، ارباب رجوع، شركاي تجاري و در 

  هايي كه توانمندي بازاريابي خود را بهبود بخشند. سازمانباشد كل براي جامعه ارزشمند

  كار گيرنده هاي خود را در مسير تحقق اهداف و خلق مزيت رقابتي بتوانند داراييمي

(Arnett & Wittmann, 2014) ،ان براي افزايش عملكرد بازاريابي به توانايي سازم. از طرفي

ت ارتقاي موقعيت رقابتي شركت، بهبود كيفي ،به مشتريان خدمتيا  كالاكاهش زمان تحويل  فروش،

گسترش سهم بازار در مقايسه با ديگر رقبا در يك صنعت خاص و  توسعة محصول جديد محصول،

 :بازاريابي بر سه جنبه از عملكرد بازاريابي متمركز است .(Hakimpoor & Tat, 2011) دارد اشاره

ه اهداف توان بكه در آن مياست اي گستره پذيري. اثربخشي به معنايكارايي و انطباقاثربخشي، 

هاي موردنياز براي عملكرد و ورودي رابطة ميان خروجي به معنايكارايي  و سازماني دست يافت

ست ا توانايي سازمان براي پاسخگويي به تغييرات محيطي به معنايپذيري رسيدن به آنها و انطباق

ترين منبع براي ارتقاي ). علاوه بر اين، نقش دانش به عنوان حياتي1393، قره باشلوني و صفري(

است  كيد پژوهشگران بودهأيدار همواره مورد تآن خلق مزيت رقابتي پاعملكرد بازاريابي و در پي 

)Jackson, 2012; Newman & Conrad, 2000; Panahi et al., 2012.(  

ت سهاراهبردي براي سازمانو بسيار مهم  يامروزه، در اقتصاد مبتني بر دانش، دانش منبع

 تواند منجر به ايجادها ميو كاربرد دانش در سازمان تبادلكسب، توسعه،  توانمنديكه  ايگونهبه

خلق، تسهيم،  دانش فرايند مديريت .)1390(تابنده و همكاران، مزيت رقابتي پايدار براي آنها شود

 كار برد هدر سازمان ب كارا و اثربخش ايشيوه به را آن بتوان كهايگونهبه است دانش حفظ تبادل و

(Manfredi Latilla et al.,  2018)كه  دهدمي نشان نظران صاحب آراي و نظري پيشينه . بررسي

 ;Li & Calantone, 1998)ها انكارناپذير است ارتقاي عملكرد سازمان در مديريت دانش نقش

Soto-Acosta et al., 2017) .دانش دانش، مديريت طريق از نمايندمي تلاش مديران ،رو از اين 

                                                           

6. The American Marketing Association 
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 ند. دركن تسهيم افراد تمامي ميان را آن و استخراج را دانش ضمني)سازمان ( ذهن اعضاي در انباشته

 رقابتي مزيت و شودمي پايدار استفاده قابل منبع يك به تبديل سيستم در شده دانش ذخيره ،حالت اين

 دانش به ضمني دانش بيشتر چه هر تبديل نيز دانش مديريت اصلي ند. چالشكبراي سازمان خلق مي

نقش دانش ضمني به عنوان يك عامل  ،). پيش از اين1388است (قرباني زاده و خالقي نيا،  صريح

ها اثبات شده است ها و افزايش عملكرد مالي شركتكليدي در يادگيري سازماني، بهبود نوآوري

(Arnett & Wittmann, 2014; Tamer Cavusgil et al., 2003) .  

 44 اصل طبق كشور، اقتصادي نظام سه بخش از يكي عنوان به تعاوني ها ايران از طرفي، در

 جمله از نيز د. كشاورزينمي پرداز مختلف اقتصادي بخش هاي در فعاليت به اساسي، قانون

 كشاورزي تعاوني بنابراين، است؛ روستايي هايگاهسكونت البغمعيشت  اقتصادي مهم هايبخش

 توسعه در طبع به و شود تبديل روستايي اقتصاد توسعه در ايجاد انگيزه جهت ابزاري به تواندمي

رو، براي ). از اين1389 (حضرتي و همكاران، باشد داشته بسزايي نقش روستايي و كشاورزي اقتصاد

هاي تعاوني رونق بخشيدن به بخش كشاورزي و در نتيجه براي توسعه اقتصادي كشور، نقش شركت

 انكشاورزو همكاري  مناسبي براي مشاركت هايها فرصتاين تعاوني كشاورزي حائز اهميت است.

ها انتقال تجربيات و آموزش شيوهبستري مناسب براي  و آورندهاي گوناگون را فراهم ميدر زمينه

با بررسي ادبيات  .محصولات كشاورزي هستند رويكردهاي علمي در امر كشاورزي و بازاريابيو 

تبادل دانش  شهاي تعاوني كشاورزي و نقگردد كه عملكرد بازاريابي شركتتحقيق چنين استنباط مي

 ها كمتر مورد توجه پژوهشگرانثر بر آن، در ارتقاي عملكرد بازاريابي اين شركتؤضمني و عوامل م

ال پاسخ ؤپژوهشي مذكور، سعي دارد به اين س ، پژوهش حاضر با تمركز بر خلأبوده است. بنابراين

ند؟ همچنين نقش دهد كه چه عواملي بر تبادل دانش ضمني شركت هاي تعاوني كشاورزي اثرگذار

  ها چگونه است؟ تبادل دانش ضمني در ارتقاي عملكرد بازاريابي اين شركت
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  پيشينة تحقيق 

سايي شناكارآفرينانه ( بازاريابي رابطةدر پژوهشي به بررسي ) 1393صفري و قره باشلوني ( 

ردهاي رويك آوردن و حفظ مشتريان سودآور از طريق دست ها براي به برداري از فرصت فعال و بهره

طريق  از بازاريابي عملكرد و )كردن منابع براي ايجاد ارزش نوآورانه به مديريت، ريسك و اهرم

ابي بازاريداد هاي پژوهش نشان يافته هاي فعال در صنايع اتوماسيون پرداختند.در شركت نوآوري

ايش دارد و همچنين گر تأثير صنايع اين درنوآوري، و نوآوري بر عملكرد بازاريابي  بركارآفرينانه 

ري در رابطة بين بازاريابي كارآفرينانه و نوآوري گبه يادگيري و ساختار سازماني داراي اثر تعديل

  .است

نقش آن در نوآوري و  مديريت دانش مشتري) به بررسي 1395اسماعيل پور و همكاران (

ن آن است كه بيم. تحليل نتايج ندپرداخت	هاي خصوصي استان گيلاندر بانك مستمر و عملكرد برتر

هاي نوآورانه و مزيت رقابتي، تأثير مثبتي بر سرعت و ترين منبع ايدهعنوان مهم دانش مشتري، به

 دهندةشاننهمچنين  اين تحقيقهاي ها دارد. يافتهعملكرد عملياتي و مالي بانك نيزكيفيت نوآوري و 

و  )هاي سـازمان دربـارة مشترياناطلاعات و ديدگاهمجموعة ( تأثير متفاوت دانش دربارة مشتري

ر ابعاد ب ان)براي ايجاد روابـط قـوي بـا مشـتري هايي مجموعة اطلاعات و بينش( دانش براي مشتري

   .نوآوري و عملكرد است

 هايفعاليت بهبود در دانش مديريت ) در پژوهشي به بررسي نقش1393( اخوان و دهقاني

تجهيزات پزشكي پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد  تأمين حوزه در فعال هايشركتبازاريابي در 

ثر بر بازاريابي (افزايش درآمدهاي فروش، ؤكه مديريت دانش( ضمني و صريح) بر اكثر عوامل م

  ثير دارد.أبهبود خدمات فروش، سازماندهي فرايندهاي تحقيقات بازار و ...) ت

نقش تبادل دانش ضمني بررسي  به  (Arnett & Wittmann, 2014)آرنت و ويتمن 

 اختند.در اين باره پردهاي بازاريابي و  ارائه مدل ميان بخش هاي فروش و بازاريابي در موفقيت برنامه

حمايت مديران ارشد،  ند ازاثيرگذار بر تبادل دانش ضمني عبارتأهاي تلفهؤبر اساس مدل آنها، م

 .بخشياعتماد بين كاركنان، تضاد عملكردي بين بخشي، فرصت هاي اجتماعي و كيفيت ارتباطات بين
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ثير تبادل دانش ضمني بر موفقيت برنامه هاي بازاريابي نيز بررسي شد. نتايج نشان داد أت ،در نهايت

 اثرگذاري نكمتري و بيشترين ترتيب به بخشي بين ارتباطات كيفيت و ارشد مديران كه حمايت

هاي ثير اعتماد ميان كاركنان و فرصتأهمچنين ت. دارد هاضمني شركت دانش تبادل بر را مستقيم

ضمني  بخشي بر دانشثير تضاد عملكرد ميانأو ت شد تشخيص داده اجتماعي بر دانش ضمني معنادار

ربخشي نسبي، (اث هاي بازاريابيبرنامهثير تبادل دانش ضمني بر موفقيت أت ،. علاوه براينشديد نأيت

  كارايي نسبي و نوآوري برنامه هاي بازاريابي) معنادار گزارش شد

تبادل دانش ضمني بر تأثير  (Tamer Cavusgil et al., 2003)كاووسيل و همكاران  تامر

ها، دانش و فنون مديريتي مورد نياز براي خلق، تغيير، بهبود اي از مهارتمجموعهتوانمندي نوآوري (

 )هاي تجاري استيندها و مدلاسازي موفق توليدات، خدمات، تجهيزات، فر تجاريبازاريابي و و 

ازماني سكيفيت روابط درون كه ندنشان داد و مطالعه نمودندهاي توليدي و خدماتي آمريكا را شركت

ير مثبت و معنادار ثأها دارد. همچنين تثير مثبتي بر انتقال و تبادل دانش ضمني شركتأسازماني تو بين

  يد شد. أيها در اين پژوهش تتبادل دانش ضمني بر توانمندي نوآوري شركت

  
  مباني نظري 

دانش و  و تلاعااطتوجه به محور است،  دانش عات و اقتصادلاكه عصر اط ،در قرن حاضر

يريت ، مدبنابراينسرعت درحال افزايش است.  ، بههاسازمان كليدي عنوان منابع دو به اين مديريت

 (تابان و همكاران، عات تغيير يافته استلابه سمت مديريت دانش و اط لااز مديريت كاها سازمان

، دانش همچون يك منبع كليدي در هاه سازمان و مديريت سازمانامروزي بدر ديدگاه ). 1393

شود ث ميو چنين بحاست  و عملكرد سازمان راهبردكنندة  عامـل تعيين و دستيابي به مزيـت رقابتي

مديريت ). 1393(يزدان شناس و خشنود،  سـازي دانـش استهـا يكپارچـهكه دليل وجودي سـازمان

دانش  اريبهره بردو  تسهيم، تبادلشناسايي،  برايشده  ريزيو برنامه دانش رويكردي ساختاريافته

انش و د و تبادل و مستلزم نظامي براي توليد و نگهداري دانش و همچنين ترويج و تسهيل اشتراك



 26 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                      6

سو  ها از يكفرايند مديريت دانش در سازمان ،واقع در (Nonaka, 1991) يادگيري سازماني است

نوين انجام كار و  يهاروشو  هاكه از خلق شيوه اشاره داردها به توليد دانش در سازمان

 كارهاي اشتراك و به ساز ،گيرد و از سوي ديگرها نشئت ميرسـانيِ كاركنـان در سازمانخدمت

كار  و دو ساز. كندميها اشاره درون سازمان و حتي بين سازمانشده  دانش خلق و تبادل گذاري

ينة يا به بياني ديگر، زم و در يـك چرخـة دوطرفـه، زمينـة تقويت يكديگرند دانش خلق و تسـهيم

عاملات وسيلة ت شده به خلقدانش . بدين ترتيب، كنندها را فراهم ميتوسعة مديريت دانش در سازمان

گيرد و از سوي ديگر، همين تشريك قرار مي هاي سـازماني در اختيـار ديگـراناجتماعي و همكاري

هاي جديد فراهم شـده را در راستاي تركيب و خلق دانش هاي خلـقافزايي دانشمساعي زمينة هم

  .آوردمي

دانش ضمني  خصوصاً يم دانشتسهتبادل و  ،هاي اصلي در مديريت دانشيكي از حيطه

 تواند ظرفيت جذبپلي ميان دانش افراد و دانش سازمان است كه مي ،دانش در سازمان تبادلاسـت. 

 ؛(Natalicchio et al., 2017) شودبرد و بدين ترتيب منجر به ايجاد مزيت رقابتي بو نوآوري را بالا 

از يك فرد به فرد ديگر در درون و دانش تخصص  بـه انتقـال ضمني دانـش به عبارتي، تبادل

ه رد بكند كه يك فبه رفتاري اشاره ميو ها و يا بين سازمان هاي مختلف عملكردي سازمانبخش

 نيا بيرو فرد خـود را در اختيار ديگر افراد داخل داوطلبانه دانش و تجربيات منحصربه صورت

دهد كه بررسي ادبيات مديريت دانش نشان ميدر كل، . (Bican et al., 2017)دهدميسازمان قرار 

 ;Arnett & Wittmann, 2014)عملكرد سازماني دارد برمثبتي  ثيرتأ ضمني دانش تبادل و تسهيم

Panahi et al., 2012; Tamer Cavusgil et al., 2003).  

هاي عملكردي سازمان و بهبود كيفيت د كه هماهنگي بين بخشندهتحقيقات نشان مي

تشديد روابط رسمي و  و هاي همكاري جديدارتباطات درون سازماني، از طريق ايجاد فرصت

ب سهولت تبادل دانش ضمني و در پي آن موجب بهبود عملكرد سازمان خواهد شد غيررسمي، سب

(Eugene Sivadas & Dwyer, 2000) .تماد ميان كاركنان پايه و اساس اع در اين باره بايد گفت
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 واضح است كه با افزايش اعتماد و لذاباشد ميشكل گيري مراودات و انتقال دانش ضمني در سازمان 

  گرددميان كاركنان سازمان، روابط نزديك تري ايجاد و انتقال دانش ضمني تسهيل مي

(Massey & Dawes, 2007). ،ارچوب تخاب شركاي استراتژيك مناسب در چان علاوه بر اين

هاي اجتماعي در اي براي استفاده حداكثري از فرصتهاي كسب و كار و اتحادهاي شبكهشبكه

نيز حائز اهميت است. بر اساس ادبيات  در سطوح بين سازمانيجهت مديريت كارآمد دانش 

ها، اي، شركاي كسب و كار شامل رقبا، مشتريان، دانشگاههاي كسب و كار و اتحادهاي شبكهشبكه

بين  تباشند. بهبود ارتباطاهاي تحقيق و توسعه دولتي و خصوصي ميمين كنندگان و شركتأت

وجه همواره مورد ت ،هاسازماني با اين شركا، به عنوان يكي از منابع كسب مزيت رقابتي براي سازمان

ها و . ضرورت حضور موفق در اين شبكه(Mu & Di Benedetto, 2012) پژوهشگران بوده است

ثير أت ،يناست. پيش از ا ناپذيرانكار براي انتقال دانش ضمنيبرد بين سازماني  -ايجاد ارتباطات برد

، (Aarikka-Stenroos et al., 2014) سازياي در بهبود عملكرد تجاريمثبت اتحادهاي شبكه

، مديريت (Parida et al., 2012) ، عملكرد نوآوري (Parida et al., 2017)عملكرد بازاريابي

هاي ثر از فرصتؤو استفاده م (Zacca et al., 2015) ، عملكرد برند (Tolstoy, 2010)دانش

يد أيمورد ت (Arnett & Wittmann, 2014) ل تبادل دانش ضمنياجتماعي در جهت تسهي

و  ثير بسزايي در مديريت دانشأهر سازمان ت مختلف سطوح در مديران .پژوهشگران قرار گرفته بود

نقش  ،رواز اين .(Chang & Lin, 2015)دانش ضمني دارندايجاد بسترهاي مناسب براي تبادل 

 سازمانهاي مختلف جهت تسهيل و بهبود تبادل دانش ضمني بين بخشدر ها مديران شركت

هاي مناسب و ايجاد فرهنگ راهبردبا اتخاذ  هاسازمانمديران  ،است. بر اين اساس ناپذيرانكار

دانش ضمني، نقش كليدي در اين خصوص  سازماني منطبق با جريان آزاد دانش و خصوصاً

 امن براي تبادل حوزه يك به را هامديران، سازمان حمايتي نقش . (Kianto et al., 2016)دارند

. دهدمي كاهش را شغلي و سازماني فشارهاي و هاتنش از بسياري و كندمي تبديل دانش ضمني
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 دانش رحداكث شوند،مي پشتيباني ارشد مديران توسط كه كنند احساس سازمان كاركنان كه هنگامي

 گيرندكار ميه ب سازمان مأموريت و اهداف در جهت تحقق را خود فيزيكي قدرت و ذهني و فكري

(Blazevic & Lievens, 2004) .  

 & Arnett) با بررسي مباني نظري تحقيق و همچنين نتايج پژوهش آرنت و ويتمن

Wittmann, 2014)  تدوين شده است.  1مدل مفهومي اين پژوهش در قالب شكل  

  

                                                                    
  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  روش پژوهش
راي باست. بوده پيمايشي  -كاربردي و از نظر روش، توصيفي ،تحقيق حاضر از نظر هدف

 اي ليكرتبراساس مقيـاس ترتيبـي و طيـف پنج درجه سؤالي 40نامة ها از پرسشگردآوري داده

هاي تعاوني كشاورزي استان اصفهان به تعداد مديران شركت را شد. جامعه آماري پژوهشاستفاده 

كه به نفر محاسبه شد  230 حجم نمونه با استفاده از جدول كرجسي مورگاند. تشكيل دادننفر  580

ها و يا از طريق پست تصادفي ساده و با مراجعه حضوري در محل شركت گيرينمونه روش
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نامه در يد روايي ظاهري و صوري، پرسشأينامه اقدام شد. براي تالكترونيك نسبت به تكميل پرسش

  قرار گرفت و تغييرات لازم در آن اعمال شد. نظران اين حوزهو صاحب اختيار خبرگان

 هاي استاندارد موجود در ادبيات تحقيقنامه و سنجهپرسشبراي سنجش متغيرهاي تحقيق، از 

 عملكرد سنجش به منظورآورده شده است).  1استفاده شد (منبع سنجش هر متغير در جدول 

 عملكرد هك است شاخص هايي معناي به سنجه هاي بازاريابي. است نياز سنجه هايي به بازاريابي نيز

 مورد تريانمش با ارتباط و رفتار توزيع، هاي كانال تا تبليغاتي را از برنامه هاي شركت ها بازاريابي

با توجه به حاضر تحقيق  در اساس، ). براين1393، قره باشلوني و صفريقرار مي دهد( ارزيابي

 و سنجش به منظور شرايط حاكم بر بازار ايران و با نظرخواهي از كارشناسان و مديران بازاريابي،

شركت هاي تعاوني كشاورزي از سنجه هاي مرتبط با بازار و سنجه هاي  يبازارياب عملكرد ارزيابي

)  استفاده شد. در پايان، به منظور 1393برگرفته از تحقيق صفري و قره باشلوني ( ارتباط با مشتريِ

كنترل آثار خارجي بر واريانس، متغيرهاي اندازه شركت (برابر لگاريتم تعداد كاركنان تمام وقت هر 

(بي ثباتي  هاي محيطيهاي فعاليت) و ناپايداريبقه فعاليت شركت (برابر تعداد سالشركت)، سا

بازار، تغييرات عرضه و تقاضا و فصلي بودن محصولات كشاورزي و...) به عنوان متغيرهاي كنترل 

  در نظر گرفته شدند. 

  

  ها تحليل دادهو تجزيه 

سازي معادلات ساختاري با رويكرد ها از طريق مدل تحليل دادهو تجزيه ، در اين پژوهش

انجام گرديد. در رويكرد حداقل مربعات    WarpPLSراز نرم افزا حداقل مربعات جزئي و با استفاده

هاي اندازه گيري، مدل ساختاري و مدل ها، لازم است تا برازش مدل، پيش از آزمون فرضيه٧جزئي

تحليل قرار گيرد. برازش مدل اندازه گيري از طريق سنجش روايي همگرا، و كلي پژوهش مورد تجزيه 
                                                           

7. PLS: Partial Least Squares 
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روايي واگرا و ضرايب پايايي انجام خواهد شد. براي سنجش روايي همگرا از شاخص متوسط واريانس 

 هاي خود است واستفاده شد كه بيانگر ميزان همبستگي يك سازه با شاخص  (AVE)استخراج شده

كه معيار دوم در  ،ا. براي بررسي روايي واگر(Wetzels et al., 2009)ي باشد م 5/0مقدار بحراني آن 

هاي اندازه گيري در روش حداقل مربعات جزئي است، از ماتريس روايي واگرا استفاده برازش مدل

د. تر باشنشد. اعداد روي قطر اصلي ماتريس روايي واگرا بايد از اعداد ستون مربوط به خود بزرگ

و ضريب آلفاي   (CR)تركيبير ضريب پايايي نامه از دو معيـاراي تعيين پايايي پرسشهمچنين ب

هاي نشانگر پايايي قابل قبول براي مدل 7/0كرونباخ استفاده شد. بدين ترتيب، مقادير بالاتر از 

  ). 2و 1 گيري است (جداول اندازه

 ،2و  1 هـايافـزار در جـدول هـاي نـرمشـده و نتـايج خروجـي براساس مطالب عنـوان

پس از بررسي برازش مدل  .مگرا و واگرا) و پايايي مناسب برخوردارندگيري از روايي (ه ابـزار اندازه

غيرهاي بيانگر ارتباط بين مت ساختاريمدل  اندازه گيري، به بررسي برازش مدل ساختاري پرداخته شد.

مدل مفهومي پژوهش ،  WarpPLS. بدين منظور با استفاده از نرم افزارپژوهش است (سازه) مكنون

به  (Kock, 2010, 2013)از برازش مدل ساختاري، در قالب ده شاخص جهاني  اجرا و نتايج حاصل

و  2ساختاري در شكل  مدل گرافيكي ، نمايش3ها در جدول همراه حدود آستانه هر يك از شاخص

 گزارش شده است. 4ها در جدول مربوط به آزمون فرضيهنتايج 
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  ضرايب پايايي و روايي همگرا .1جدول

AVE 
پايايي 
 تركيبي

ضريب 
آلفاي 
 كرونباخ

 بار عاملي
الات ؤس

 نامهپرسش
  منبع

 

  عنوان در مدل
 سازه

616/0  905/0  856/0  

818/0  MP1 

قره  و صفري(
)1393، باشلوني  

Marketing 

Performance 

(MP) 

عملكرد 
 بازاريابي

785/0  MP2 

887/0  MP3 

689./  MP4 

721/0  MP5 

794/0  MP6 

527/0  848/0  765/0  

775/0  TKE1 

(Eng, 2006) 

Tacit 

knowledge 

exchange 

(TKE) 

تبادل دانش 
 ضمني

745/0  TKE2 

740/0  TKE3 

706/0  TKE4 

659/0  TNE5 

603/0  900/0  787/0  

727/0  TMS1 

(Lambe et al., 

2002) 

Top 

management 

support 

(TMS) 

حمايت 
 مديران ارشد

779/0  TMS2 

838/0  TMS3 

688/0  TMS4 

820/0  TMS5 

798/0  TMS6 

539/0  821/0  780/0  

681/0  CT1 

(Morgan & 

Hunt, 1994) 

Coworker 

trust (CT) 

اعتماد ميان 
 كاركنان

645/0  CT2 

876/0  CT3 

727/0  CT4 

721/  CT5 

513/0  863/0  798/0  

654/0  SO1 

(Gupta & 

Govindarajan, 

2000) 

Socialization 

opportunities 

(SO) 

فرصت هاي 
 اجتماعي

711/0  SO2 

761/0  SO3 

781/0  SO4 

668/0  SO5 

712/0  SO6 
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1ادامه جدول         

562/0  790/0  763/0  

836/0  IC1 

(Morgan & 

Piercy, 1998) 

Interfunctiona

l 

coordination(I

C) 

 هماهنگي
بخش هاي 
 عملكردي

700./0  IC2 

704/0  IC3 

558/0  791/0  864/0  

791/0  ICQ1 

(Frone & 

Major, 1988) 

Interfunctiona

l 

Communicati

on 

Quality(ICQ) 

كيفيت 
 ارتباطات
 بين بخشي

787/0  ICQ2 

655/0  ICQ3 

572/0  889/0  811/0  

709/0  ED1 

(Jaworski & 

Kohli, 1993) 

Environmenta

l 

Dynamism(E

D) 

ناپايداري هاي 
 محيطي

693/0  ED2 

852/0  ED3 

836/0  ED4 

792/0  ED5 

629/0  ED6 

  هاي تحقيقمأخذ: بافته

  ماتريس روايي واگرا .2

 
عملكرد 
 بازاريابي

تبادل 
دانش 
 ضمني

حمايت 
مديران 
 ارشد

اعتماد 
ميان 
 كاركنان

هاي فرصت
 اجتماعي

 هماهنگي
بخش هاي 
 عملكردي

كيفيت 
ارتباطات 
 بين بخشي

هاي ناپايداري
 محيطي

عملكرد 
 بازاريابي

0/785*      
 

 

تبادل دانش 
 ضمني

272/0  726/0 *     
 

 

حمايت 
 مديران ارشد

655/0  391/0  776/0 *    
 

 

اعتماد ميان 
 كاركنان

406/0  498/0  172/0  734/0 *   
 

 

هاي فرصت
 اجتماعي

582/0  502/0  551/0  215/0  716/0 *  
 

 

         



 13                                                                        .....عوامل مؤثر بر تبادل دانش 

   

 ادامه جدول 2.

 هماهنگي
هاي بخش

 عملكردي
543/0  268/0  364/0  119/0  569/0  749/0 * 

 
 

كيفيت 
ارتباطات 
 بين بخشي

501/0  598/0  261/0  328/0  512/0  268/0  746/0 *  

هاي ناپايداري

  محيطي
547/0  689/0  518/0  269/0  196/0  368/0  

402/0  
756/0 * 

  هاي تحقيقبافتهمأخذ: 

  برگرفته شده است.  (AVE)شده  استخراج واريانس اين شاخص از ريشه دوم متوسط  *

  شاخص هاي برازش مدل ساختاري .3 جدول

حدود آستانه  نتيجه (Kock, 2010, 2013) شاخص هاي برازش مدل ساختاري خروجي نرم افزار 

ييدأت  P values <= 05/0  265/0 , P< 001/0  average path coefficient (APC) 

ييدأت  P values <= 05/0  694/0 , P< 001/0  average R-squared (ARS) 

ييدأت  P values <= 05/0  689/0 , P< 001/0  

 

average adjusted R-squared 

(AARS) 

ييدأت 3/3 => ايده آل ,5 => قابل قبول   462/2  average block variance inflation 

factor (AVIF) 

ييدأت => قابل قبول   5 3/3 => ايده آل ,  541/3  average full collinearity VIF 

(AFVIF) 

ييدأت 36/0 =<  ايده آل   651/0  Tenenhaus GoF (GoF) 

ييدأت 7/0 =< قابل قبول  000/1 = ايده آل ,  000/1  Simpson's paradox ratio (SPR) 

ييدأت 9/0 =<  قابل قبول  000/1 = ايده آل ,  000/1  R-squared contribution ratio 

(RSCR) 

ييدأت 7/0 =<  قابل قبول   

 

000/1  statistical suppression ratio 

(SSR) 

ييدأت 7/0 =<  قابل قبول   
 

889/0  nonlinear bivariate causality 

direction ratio (NLBCDR) 

  هاي تحقيقمأخذ: بافته
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  مدل مفهومي تحقيق .2شكل

  نتايج مربوط به آزمون فرضيه ها   .4 جدول

 فرضيه هاي تحقيق ضريب مسير P value نتيجه

01/0كمتر از  قبول  42/0  H1  تبادل دانش ضمني حمايت مديران ارشد 

01/0كمتر از  قبول  32/0  H2  تبادل دانش ضمني اعتماد ميان كاركنان 

01/0كمتر از  قبول  24/0  H3 تبادل دانش ضمني فرصت هاي اجتماعي 

01/0كمتر از  قبول  31/0  H4  تبادل دانش ضمني         هماهنگي بخش هاي عملكردي 

01/0كمتر از  قبول  19/0  H5  تبادل دانش ضمني كيفيت ارتباطات 

01/0كمتر از  قبول  61/0  H6 عملكرد بازاريابي تبادل دانش ضمني 

  هاي تحقيقمأخذ: بافته

ثير مثبت و معنادار متغيرهاي حمايت مديران أشود، تمشاهده مي 4طور كه در جدول همان

هاي عملكردي و كيفيت ارتباطات هاي اجتماعي، هماهنگي بخشارشد، اعتماد ميان كاركنان، فرصت
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د. همچنين فرضيه شييد أهاي اول تا پنجم تفرضيه ،در نتيجه .گرديديد أيبر تبادل دانش ضمني ت

اي تعاوني نيز هثير مثبت و معنادار تبادل دانش ضمني بر عملكرد بازاريابي شركتأششم مبني بر ت

  تاييد گرديد.

  

 ثحو بج اينت

 & Arnett) كنندهاي بازاريابي خود را با تغييرات بازار تنظيم ميراهبردهاي موفق سازمان

Wittmann, 2014).  نقش دانش و مديريت هاراهبردبراي تدوين، اجرا و ارزيابي كارآمد اين ،

زيت بي به منقش دانش به عنوان يك منبع مهم در جهت دستيااين،  دانش برجسته است. علاوه بر

 Manfredi Latilla et al., 2018; Newman)پژوهشگران بوده استييد أرقابتي همواره مورد ت

& Conrad, 2000; Panahi et al., 2012)هاي كشاورزي در رونق نقش تعاوني ،. از طرفي

ها انكارناپذير است. اين تعاوني كشوربخشيدن به بخش كشاورزي و در پي آن توسعه اقتصادي 

 و دكننهاي گوناگون را فراهم ميهاي مناسبي براي مشاركت و همكاري كشاورزان در زمينهفرصت

ها و رويكردهاي علمي در امر همچنين بستري مناسب براي انتقال تجربيات و آموزش شيوه

تحقيق حاضر با هدف بررسي  ،رو. از اينآورندكشاورزي و بازاريابي محصولات كشاورزي پديد مي

  اورزي انجام گرديد.هاي تعاوني كشدل دانش ضمني بر عملكرد بازاريابي شركتاثير تبأت

ثير مثبت و معنادار حمايت مديران أهاي پژوهش، تبر اساس نتايج حاصل از آزمون فرضيه

هاي عملكردي و كيفيت ارتباطات هاي اجتماعي، هماهنگي بخشارشد، اعتماد ميان كاركنان، فرصت

ادل دانش ضمني تببين بخشي بر عملكرد بازاريابي به واسطه تبادل دانش ضمني و همچنين اثر مثبت 

قرار  تأييددرصد مورد  99طمينان اهاي تعاوني كشاورزي در سطح بر عملكرد بازاريابي شركت

  گرفت. 

هاي تعاوني كشاورزي در جهت بهبود عملكرد بازاريابي خود بايد د كه شركتادنتايج نشان 

دهاي خارجي، ها و تهدياي به مديريت دانش، شناسايي نقاط ضعف و قوت و فرصتتوجه ويژه
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تدوين يك نقشه راه هدفمند و به طور كلي داشتن يك برنامه راهبردي براي مديريت دانش داشته 

  باشند. 

 يشترينب و كيفيت ارتباطات بين بخشي به ترتيب مطابق نتايج تحقيق، حمايت مديران ارشد

 مشابه د. تناشد كشاورزي هاي تعاونيدر شركتاثرگذاري مستقيم را بر تبادل دانش ضمني  و كمترين

نيز به همين نتايج در خصوص  (Arnett & Wittmann, 2014)نتايج اين تحقيق، آرنت و ويتمن 

 ها جهت تسهيل و بهبود نقش مديران شركت ،از اين روثر بر دانش ضمني دست يافتند. ؤعوامل م

ر غير قابل انكار است. ب هاي تعاوني كشاورزي هاي مختلف شركتبين بخشتبادل دانش ضمني 

هاي مناسب و ايجاد فرهنگ سازماني منطبق راهبردهاي تعاوني با اتخاذ مديران شركت ،اين اساس

ثير أت ،پيش از اين دانش ضمني، نقش كليدي در اين خصوص دارند. با جريان آزاد دانش و خصوصاً

هاي مناسب و تخصيص و برنامه هاراهبردهاي مديران ارشد از طريق فرهنگ سازي، اتخاذ حمايت

يد پژوهشگران قرار گرفته أيمنابع در جهت تسهيل انتقال دانش در بين كاركنان سازمان مورد ت

علاوه بر . (Arnett & Wittmann, 2014; Blazevic & Lievens, 2004; Nonaka, 1991)بود

تسهيل ارتباط بين كاركنان موجب بهبود  در جهت اعتمادسازي و اين، ايجاد جو سازماني مناسب

هاي مختلف ، افزايش اعتماد ميان كاركنان و هماهنگي بخشكيفيت ارتباطات درون سازماني

  گردد.ثر دانش ضمني ميؤهاي تعاوني در جهت انتقال تجربيات سودمند و تبادل مشركت

 بين هماهنگي كاركنان، ميان اعتمادسازي كه داد نشان هافرضيه از آزمون حاصل نتايج

 تعاوني هايشركت در ضمني دانش تبادل بهبود باعث ارتباطات كيفيت بهبود و عملكردي هايبخش

 كاركنان، يانم اعتماد فضاي بهبود با كه دش مشخص نيز تحقيق ادبيات بررسي باشود. مي كشاورزي

 و  تعاوني هايشركت مختلف هاي بخش و  كاركنان ميان رسمي غير و رسمي ارتباطات تسهيل

 تبادل ندفراي كاركنان و بخش هاي عملكردي، بيشتر هماهنگي براي مناسب هاي بستر ايجاد همچنين

همكارانش  و فوس.  (Arnett & Wittmann, 2014) شد خواهد مواجه كمتري موانع با ضمني دانش

(Foos et al., 2006) در آن نقش بر و دانسته ضمني دانش ناپذيري قرارداد از ناشي را اعتماد اهميت 

 در اداعتم آمدن وجود به طبعاً. نمودند تأكيد ضمني دانش انتقال در نهفته قطعيت عدم و ريسك كاهش
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 و كرده تسهيل را ضمني دانش تبادل كه گيرد مي شكل شخصي ارتباطات و صميميت از بستري

 دگاهدي وجود مستلزم بستري چنين ايجاد. دهد مي افزايش را دانش و اطلاعات گذاري اشتراك امكان

 ادلتب براي مساعد فضاي امر اين. است اجتماعي گونيهم و فرهنگي سازگاري مشترك، اهداف و ها

 رابطه يتشفاف به فضايي چنين  .افزايدمي يكديگر از طرفين متقابل درك به و كرده فراهم را دانش

 هك بدانند روشني به طرفين كه هنگامي.  كندمي كمك ضمني دانش گيرنده و كننده عرضه ميان

 انجام مؤثرتري گونه به ضمني دانش ،آورند دست به خواهندمي چه و دارند هدفي چه هركدام

   ).1388 نيا، خالقي و زاده قرباني( شودمي

ثير معنادار و مثبت استفاده و بهره برداري صحيح از أنشان از تتجزيه و تحليل داده ها 

همچنين انتخاب شركاي هاي تعاوني دارد. هاي اجتماعي بر تبادل دانش ضمني در شركتفرصت

ي هاهاي كسب و كار براي استفاده حداكثري از فرصتاستراتژيك مناسب در چارچوب شبكه

 كارآمد دانش و تبادل در جهت مديريت اي)اتحادهاي شبكه(روايط اجتماعي در قالب  اجتماعي

در سطح سازمان نيز حائز اهميت است. بر اساس ادبيات شبكه هاي كسب و كار و اتحادهاي  ضمني

تحقيق  هايمين كنندگان و شركتأها، تاي، شركاي كسب و كار شامل رقبا، مشتريان، دانشگاهشبكه

ارتباطات بين سازماني با اين شركا، به عنوان يكي از بهبود باشند. و توسعه دولتي و خصوصي مي

ها كسب مزيت رقابتي براي سازمانكسب و تبادل دانش ضمني و در پي آن بهبود عملكرد و  منابع 

. ضرورت حضور موفق (Mu & Di Benedetto, 2012) همواره مورد توجه پژوهشگران بوده است

برد بين سازماني در شرايط كنوني حاكم بر اقتصاد ايران  -ها و ايجاد ارتباطات برددر اين شبكه

 ازيسعملكرد تجارياي در بهبود ثير مثبت اتحادهاي شبكهأت ،از اين است. پيش ناپذيرانكار

(Aarikka-Stenroos et al., 2014)، عملكرد بازاريابي (Parida et al., 2017)، نوآوري عملكرد 

(Parida et al., 2012) ، مديريت دانش(Tolstoy, 2010)، عملكرد برند(Zacca et al., 2015)  و

 ,Arnett & Wittmann) ضمنيهاي اجتماعي در جهت تسهيل تبادل دانشثر از فرصتؤاستفاده م

  پژوهشگران قرار گرفته بود.  تأييد، مورد (2014
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ها پشتيباني ثير مثبت و معنادار تبادل دانش ضمني بر عملكرد بازاريابي شركتأنتايج تحقيق از ت

هاي بازار، نيازهاي مشتريان، موقعيت رقبا و كند. تبادل دانش ضمني باعث درك بهتر پوياييمي

شود و اين امر منجر به اتخاذ تصميمات بهتر در بازاريابي و مديريت مي كسب و كار پتانسيل شركاي

ارا و تبادل دانش ضمني به شكلي ك ،به عبارتي ؛گرددميو در پي آن ارتقاي عملكرد بازاريابي  بازار 

. بنابراين، (Arnett & Wittmann, 2014) آوردثر موجبات بهبود عملكرد بازايابي را فراهم ميؤم

هاي تعاوني بسترهاي مناسب براي تسهيل ارتباطات درون سازماني گردد مديران شركتپيشنهاد مي

و برون سازماني را فراهم آورند تا از اين طريق علاوه بر بهبود عملكرد مديريت دانش، عملكرد كلي 

هاي آموزشي براي ها را نيز تقويت كنند. برگزاري دورهعملكرد بازاريابي شركت و مخصوصاً

تواند در اين خصوص راهگشا ها ميها و نمايشگاهها، كنفرانسكاركنان، شركت در جلسات، جشنواره

ثير مثبت تبادل دانش ضمني بر توانمندي أت ،. پيش از اين(Dawes & Massey, 2005) باشد

، (Jackson, 2012)، مزيت رقابتي (Tamer Cavusgil et al., 2003) هانوآوري شركت

  ييد پژوهشگران قرار گرفته بود.أ) مورد ت1388 (قرباني زاده و خاقي نيا، اركنانتوانمندسازي ك

هاي كشاورزي بستري مناسب براي همكاري، آموزش و رونق اقتصادي در بخش تعاوني

ها، موانع زيادي بر سر راه سودآوري اين باشند.  علي رغم توجه ويژه به اين تعاونيكشاورزي مي

). در 1396كرسامي وكارنامي، گرجي ( گرددموجب شكست يا ركود آنها مي ها قرار دارد كهشركت

پژوهش حاضر با تمركز بر عملكرد بازاريابي، سعي در ارتقاي عملكرد و در پي آن  ،اين خصوص

 ي برايياهپيشنهاد ،روها از مسير مديريت دانش دارد. از اينافزايش سودآوري و رونق اين شركت

  گردد:كشاورزي به شرح زير ارائه مي گذاران بخشمديران و سياست 

ايجاد فرهنگ سازماني مبتني بر اعتماد براي تسهيل ارتباطات درون و برون سازماني براي  -

كه منجر به بهبود عملكرد بازاريابي در شركت هاي تعاوني  سهولت تبادل دانش ضمني بين كاركنان

  كشاورزي مي شود.
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اي براي ايجاد روابط بين سازماني رسمي و بهره گيري از پتانسيل اتحادهاي شبكه -

غيررسمي با شركاي كسب و كار ( استفاده از فرصت هاي اجتماعي) در جهت تسهيل انتقال دانش 

  و تجربيات بين مديران و كاركنان شركت هاي تعاوني

ر خصوص نقش مديريت دانش هاي آموزشي دهرحمايت مديران شركت ها از برگزاري دو -

ضمني و تبادل آن در تعالي سازمان و تخصيص منابع بيشتر جهت بهبود عملكرد و سودآوري 

  ها شركت

ايجاد بسترهاي مناسب براي خلاقيت و نوآوري كاركنان و تشويق و تبيين آنان جهت  -

  ها بازاريابي شركتثير گذار بر عملكرد أترين عوامل تانتقال دانش ضمني به عنوان يكي از مهم

هاي اجتماعي براي خلق روابط پايدار و سودمند با و ابزارهاي رسانهفناوري استفاده از  -

  و كار در جهت تسهيل تبادل دانش ضمني و صريحشركاي كسب 

  

  سپاسگزاري
كه  ،تعاوني كشاورزي استان اصفهان هايشركتمين هزينه و أدانشگاه پيام نور بابت تاز 

   .شود، تشكر و قدراني ميرا در اين پژوهش ياري نمودند نامحقق
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Abstract 
In the process of supplying agricultural products to the sale market 

(system of production to consumption), proper marketing operations are 

particular importance, so that successful marketing performance was considered 

as a goal of rural and agricultural development. On the other hand, knowledge 

management as one of the most important factors influencing the performance of 

companies and especially the marketing performance that has always been a 

concern of researchers. The purpose of this study was to investigate the effect of 

tacit knowledge exchange on marketing performance in agricultural production 

cooperatives in Isfahan province. This research was a descriptive-survey method. 

The statistical population of the research was the managers of agricultural 

cooperatives in Isfahan Province, which is 580 people. By simple random 

sampling, 230 people were selected as Krejcie Morgant Table. For data analysis, 

WarpPLS software was used. The results of the research showed that the 

exchange of tacit knowledge between different sectors of cooperative companies 

has a positive and significant effect on marketing performance of these 

companies. Also, the positive and significant impact of top manager support, trust 

among employees, social opportunities, coordination of functional sectors and the 

quality of inter-institutional communication on the tacit knowledge exchange in 

these companies was confirmed. According to the results of the research, the 

support of top managers and the quality of inter-sectoral communications with 

the path coefficients (0.42 and 0.19) respectively had the most and the least direct 

effect on the exchange of tacit knowledge in cooperative companies. 
Keywords: Knowledge, Tacit Knowledge Exchange, Marketing Performance, 
Agricultural Production Cooperatives 
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