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   چكيده

در  نانهيركارآفيابيشناسايي و سنجش روابط بين متغيرهاي مؤثر بر بازاردر پژوهش حاضر به  

 4از  متشكل جامع شاخص يك از ،اين منظوره پرداخته شد. ب مازندراناستان  هاي كشاورزيتعاوني

 به ،يرانا گزارشگري محيط با و سازگار نانهيكارآفريابيبازار با مرتبط فرعي ةمؤلف 15 و اصلي ؤلفةم

با  ،ساساين ا . برگرديد استفاده ،هاي كشاورزيدر تعاوني نانهيكارآفريابيسنجش بازار هايعنوان معيار

نفر به عنوان  15استان مازندران،  هاي كشاورزيتعاوني مديران يعني ،پژوهش آماري ةتوجه به جامع

 سنجش و براي طراحي مقايسات زوجي نامةپرسش آوري نظر خبرگان،جمع براي. نددشخبره انتخاب 

با استفاده از نظر خبرگان  هنام. روايي پرسششد فازي استفاده سطحيپنج مقياس يك از تأثير عوامل ميزان

 ينثرترمؤي رقابت هوشد شاخص ادهاي پژوهش نشان ييد قرار گرفت. يافتهأدانشگاهي مورد ت انداو است

 .شته استگذا ثيرأرقابتي) ت داخلي و مزيتخارجي، عواملها (عواملساير شاخص بوده كه در شاخص

، لتدو استيسو  در بازار يگذارهيسرماگذاري تحقيق و توسعه، سرمايه هايفرعي، شاخص عوامل نايم

 ثيرأت اهلفهؤم ساير ركه د ندشد شناخته معيارها ترينمؤثر عنوانمحصول به و كيفيت محصول تمايز
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  مقدمه

وري در ابا توجه به شدت رقابت در بازارهاي جهاني، سرعت جهاني شدن و رشد سريع فن     

ضــرورت اجتناب ناپذير براي هر شــركت    به عنوان يك  كارآفرينانه هايفعاليتهاي اخير، ســال 

سازمان  قلمداد مي ستيابي به موفقيت بازار و پايداري در  تنها بايد بههاي تجاري نهشود، لذا  منظور د

ا بلكه بايستي توسعه محصولات و بازارها ر    ،هاي جديد باشند دنبال كشف فرصت  مزيت رقابتي به

  ). Wales et al., 2013( در كانون توجه خود قرار دهند

ها هو بنگا استمحوري و بازارمحوري سودآور ثر بين دو رويكرد كارآفرينؤايجاد ارتباط م

با تركيب سطح بالايي از اين دو رويكرد در چارچوب استراتژيك خود قادر به كسب عملكرد بهتري 

دنبال پاسخ بازارمحور بههاي اگرچه بنگاه). Jones and Rowley, 2011( نسبت به رقبا خواهند بود

وسعه هاي تبه نيازهاي شناخته شده مشتريان خود هستند، اما اين احتمال وجود دارد تا برخي فرصت

 Ismail et( جديد را به جهت ناتواني مشتريان در توصيف نيازهاي جديد از دست بدهند محصول

al., 2016.( محور به منظور اطمينان از توجه ينيك رويكرد كارآفر نيازمند ايجادها لذا اين بنگاه

). Atuahene Gima and Ko, 2001( نيازهاي نوظهور و شناخته نشده مشتريان هستند بهمستمر 

نبال دمحور با تمركز بر نيازهاي نوظهور و شناخته نشده مشتريان بهرويكرد كارآفرين ،از سوي ديگر

اين  ،با اين حال .)Miller, 1983( باشدمي ايجاد برتري در بازار نسبت به رقبا و هدايت مشتريان

ا ريسك ، ممكن است بمبتني بر فناوري پيشرفتهكند كه محصولات جديد ها را تهديد ميخطر بنگاه

  ).Atuahene Gima and Ko, 2001( شكست در بازار مواجه شوند

در رابطه با  مناســبي را  ســازد دانشتركيب مناســب دو رويكرد بنگاه را قادر مي ،رواز اين 

ي و در انطباق محيط ييقابليت بالا و مشـــتريان، رقبا و شـــرايط فعلي و آتي بنگاه به دســـت آورد

ــكل م  كند و در نتيجه،    پيدا  مديريت آن   ــتريان    تأمين ثري به  ؤبه شـ ا ايجاد و ب زدپردابنيازهاي مشـ

صول و عملكرد آن احتمال موفقيت    ;Wu and Lee, 2007( را افزايش دهد خودنوآوري در مح

Boso et al., 2012(راهبردپذيري محيطي و مديريت آن در اتخاذ ســطح قابليت انطباق ،. بنابراين 

ــتگي دارد     بر همين  ).Atuahene Gima and Ko, 2001( بنگاه به تركيب اين دو رويكرد بسـ
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ساس،  سال  ا  زيادي توجه »كارآفرينانه بازاريابي«عنوان  با بازاريابي در جديد ايزمينه ،هاي اخيردر 

  است. شده ايجاد بازاريابي و كارآفريني بين قدرتمند رابطه از كرده كه خود جلب به را

 بر مؤثر عواملدانش اندكي در مورد رسد به نظر مي ،اهميت موضوع مورد بررسيرغم علي

 سيبرر امقاله حاضر در نظر دارد ب. هاي اقتصادي ايران وجود داردبنگاهدر  كارآفرينانه بازاريابي

 شاورزيهاي كدر تعاوني كارآفرينانه ثر بر بازاريابيؤضمن شناسايي عوامل م ،پژوهش مباني نظري

چوب بپردازد. چار به سنجش روابط بين متغيرها با استفاده از روش ديمتل فازي  ،استان مازندران

مفيدي را براي  ، ابزارراهبردي ةارائه شده در اين مقاله ضمن معرفي رويكردي جديد در اين حوز

 نظريمباني  ،از سوي ديگر. آوردها در اتخاذ رويكرد مناسب استراتژيك فراهم ميمديران بنگاه

تواند ابزار مناسبي را در مطرح شده در اين حوزه ضمن داشتن سهمي در ادبيات پژوهش كشور، مي

  .اختيار ساير پژوهشگران قرار دهد

  

  پژوهش مباني نظري

  رويكرد بازارمحور

ثيرات آن حكايت از توجه أاخير در حوزه رويكرد بازارمحور و ت ةهاي متعدد دهپژوهش

رويكرد بازارمحور ). Wu, 2008; Perez-Luno et al., 2011( پژوهشگران به اين حوزه دارد

 ،بازارمحوريباشد. مي عبارت از يادگيري در مورد بازار و استفاده از آن در جهت اقدامات بازاريابي

ثر بر نيازها ؤنه تنها مشتريان بلكه رقبا و بسياري از عوامل م ،عنوان رويكردي فلسفي در بازاريابيبه

عنوان به ،اين رويكرد .)Affendy et al., 2015( دهدو ترجيحات مشتريان را مورد توجه قرار مي

 و شودموجب مييك فرهنگ سازماني، اغلب رفتارهاي ضروري را جهت ايجاد كارايي و اثربخشي 

ها و محيط كسب و كار، امكان كسب ارزش تجاري از طريق ايجاد فهمي روشن از مشتريان، سازمان

سازد اين رويكرد بنگاه را قادر مي ). همچنينTajeddini et al., 2013(آورد را براي بنگاه فراهم مي

ع و كانال توزي ياعضا و با مشتريان ،بيني الزامات بازار و ايجاد ارتباط بلندمدتاز طريق پيش

  .)Slater and Narver, 1995( كنندگان به رقابت بپردازدمينأت
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شود، دستيابي به اهدافش منجر مي براي سازمان بيشتر توانايي به محوريربازا از بالايي سطح

، به رويكرد بازارمحور بيشتر از ساير رويكردهاي ترافزونهاي لذا يك بنگاه براي كسب موفقيت

هاي د و مزيتونها با محيط منطبق شسازمان شودرويكرد بازار محور موجب مي. تژيك نياز دارداسترا

ي پذيري و نوآورهر چه ظرفيت سازمان براي انطباق ،به عبارت ديگر ؛رقابتي خود را توسعه دهند

 ،ديگر. از سوي )Li et al., 2008( يابدبالاتر باشد، سطح نوآوري در فرهنگ سازماني افزايش مي

كيد دارد، أگيري مشاركتي تكه بر يادگيري و تصميم ،سطح بالاتري از نوآوري با فرهنگ سازماني

رويكرد بازارمحور در سازمان موجب افزايش حساسيت ). Büschgens et al., 2013( مرتبط است

ي در خشبافراد در مقابل توسعه بازار و تغيير نگرش آنان نسبت به ريسك و افزايش روابط ميان

ي، بخشبرگزاري جلسات ميان ،شود. گسترش رويكرد بازارمحور در كل سطوح سازمانسازمان مي

تعامل كاركنان بازاريابي با ساير واحدها براي بحث در مورد روندهاي بازار و تغييرات آنها و تغيير 

  ).Diamantopoulos and Siguaw, 2002( قوانين محيطي را به همراه دارد

ي هر يك به بررسصورت گرفته كه در حوزه رويكرد بازارمحوري بنگاه  يتعددهاي مپژوهش

ثير رويكرد بازارمحور و عملكرد أت ةاند. ادبيات پژوهش در حوزپرداخته شثيراتأبخشي از آن و ت

حركي تواند مو مي استداري بر عملكرد بنگاه ارويكرد داراي اثر مثبت و معن اين دهدبنگاه نشان مي

 ,.Patil and Kant, 2014; Nur et al( نياز مشتريان و حفظ عملكرد بنگاه باشد يبراي ارضا

2014; Sen, 2006; Lumpkin and Dess, 1996 (مهمتي ). پريفتيد و آليPriftid and 

Alimehmeti, 2017( تجاري و يادگيري  هبرداررويكرد بازارمحور با نوآوري، نوع  ندمعتقد

ا هرويكرد بازارمحور ساير سازمان از. همچنين رويكرد بازارمحور بنگاه () دار دارداسازماني رابطه معن

دهند رويكرد بازارمحور با سهم بازار، فروش و كيفيت نشان مي ديگرهاي پژوهش. پذيردميثير أت

 ،)Swierczek and Quang, 2004( ارزش تجاري ،)Gürol and Atsan, 2006( خدمات مشتريان

و ) Elg et al., 2004( ورود به بازارهاي خارجي ،)Long et al., 2016( ايجاد شبكه ارتباطي

  .رابطه دارد )Nur et al., 2014( عملكرد صادراتي
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  محوررويكرد كارآفرين

 1991در سال  و كوين و اسلوين 1987در سال  وسيله موريس و پاولكه به ،كارآفريني

المللي هاي بينانساني مهم در كسب مزيتعنوان يك عامل تواند بهمي توسعه داده شده است،

در  هاي استفاده نشدهمحسوب شود. كارآفريني نيروي محركي است كه نقش آن پيدا كردن فرصت

عنوان به و )Elenurm et al., 2007( باشدبازار بوده و به دنبال ايجاد تعادل جديدي در بازار مي

 ,Hamel and Prahalad( شودع محسوب ميموتور پيشرفت اقتصادي، ايجاد شغل و اصلاح اجتما

1994.(   

 كه ممكن است موجب ،هاي كسب و كار جديدبيشتر با ايده ،كارآفريني در ديدگاه چمپتر

كارآفريني عبارت از  ،همچنين در ديدگاه كيرزنر مرتبط است. ،تغييراتي در ماهيت بازار شود

در بازار و شناسايي اشتباهات ساير هاي موجود ها، توانايي شناسايي شكافجستجوگري فرصت

هاي محصول و پروژه -محوري رويكردي است كه روي نوآوري بازاركارآفرينان است. كارآفرين

  كيد داشته و با تمايل به پيشگامي در نوآوري به دنبال كسب برتري بر رقباستأريسكي ت

)Miller, 1983 .(  

هد و دكه توانايي بنگاه را افزايش مي تفناورانه اسمحوري نوعي ديدگاه رويكرد كارآفرين

كنندگان هاي فني را جهت پاسخ به نيازهاي مصرفحلرائه راهاامكان  ،با فراهم آوردن دانش فني

لي و  ).Aljanabi and Noor, 2015; Felgueira and Rodrigues, 2012( سازدميسر مي

محوري عملكرد و موقعيت رقابتي بنگاه ، رويكرد كارآفريننددادنشان  )Li et al., 2008(همكاران 

محور از وجود رابطه بين اين متغير هاي متعدد در حوزه رويكرد كارآفرينپژوهش .دهدرا بهبود مي

  عملكرد بنگاه)، Elenurm et al., 2007; Priftid and Alimehmeti, 2017( با نوآوري

)Baker and Sinkula, 2009; Li et al., 2008; Zhang and Li, 2007،( هاي كنترليسيستم 

)Morris et al., 2006(، كنترل كاركنان )Zhang and Li, 2007(، مديريت منابع انساني )Morris 

and Jones, 1999 ،( فرهنگ ملي و خط مشي تجاري )Swierczek and Quang, 2004 ( و

  . حكايت دارند) Li et al., 2006( ريزي استراتژيكبرنامه
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  كارآفرينانه بازاريابي

 هاياگرچه بازارمحوري رويكردي است كه بنگاه را در جهت توجه و حساسيت به خواسته
در عين  ،)Kohli and Jaworski, 1990( كندبازار و نيازهاي شناخته شده مشتريان حمايت مي

هاي نوآوري در راستاي محدوده فعلي بنگاه و كسب يادگيري و تجربه در به توسعه فرصت ،حال
و محصولات سازمان را به جاي توسعه  )Slater and Narver, 1995( زه جاري آن منجر شدهحو

  . سازدبا نيازهاي موجود آنها منطبق مي ،با هدف نيازهاي جديد و نوظهور مشتريان
 نيازهاي مشتريان وبه عنوان پاسخي واكنشي كه به ،با توجه به ماهيت رويكرد بازارمحور

هاي موجود در شود، اين احتمال وجود دارد كه برخي از فرصتشناخته مياقدامات رقباي موجود 
 Atuahene Gima( حوزه توسعه محصول جديد با توجه به نيازهاي نوظهور مشتريان از دست برود

and Ko, 2001(،  لذا نبايد به منظور نوآوري محصول، از رويكرد بازارمحوري استفاده شود چرا كه
  ). Martine, 2009( اغلب گمراه كننده است

ادگيري ي سازوكارعنوان تواند بهمحور ميدر نقطه مقابل رويكرد بازارمحور، رويكرد كارآفرين
 )(برخلاف يادگيري انطباقي در رويكرد بازارمحور جوريسكاكتشافي و رفتارهايبا ماهيتي ،و انتخاب

رويكرد  ،در عين حال. )Slater and Narver, 1995( يند نوآوري محصول شناخته شودادر فر
ثر در نوآوري محصول با ؤمنجر به اقداماتي م ،عنوان يك سازماندهي استراتژيكبه ،محوركارآفرين

لذا اين  ،)Atuahene Gima and Ko, 2001( شودبالايي از ريسك و عدم اطمينان مالي مي سطح
 با ريسك شكست بازار همراه مبتني بر فناوري پيشرفتهاحتمال وجود دارد كه محصولات جديد 

د و ابتدايي در رابطه با عملكر ايجاد تعادل مناسب بين دو رويكرد يك اصل برخي معتقدند. باشند
). Atuahene Gima and Ko, 2001; Slater and Narver, 1995( شودحيات سازمان محسوب مي

ازهاي ت آن به منظور پاسخ به نيتركيب مناسب دو رويكرد بنگاه را در انطباق با محيط بازار و مديري
رويكرد (توجه به عوامل و جزئيات بازار  ،بنابراين دهد.موجود و نوظهور مشتريان ياري مي

گيري ياد(محور ضمن فراهم آوردن تركيب مناسبي از يادگيري همراه بينش كارآفرينبازارمحور) به
 ،ز طريق ايجاد خاصيت سينرژيتواند امي)، Lumpkin and Dess, 1996( انطباقي و اكتشافي)

 ,Atuahene Gima and Ko( طور مثبتي در راستاي نوآوري محصول و عملكرد مفيد باشدبه

2001(.  
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  شناسي تحقيقروش

كاربردي و از جمله ، از لحاظ هدف و نگرگذشته ،تحقيق حاضر از نظر توجه به زمان

 وني بيندر رابطه بررسي و شناسايي نيز جهت ديمتل فازي روش باشد. ازتحقيقات توصيفي مي

ثر و مؤعوامل ابتدا براي درك كامل مفاهيم و استخراج  ،است. در اين تحقيق شده استفاده معيارها

ين پرداخته شد. همچن ايمراتب عوامل، به بررسي ادبيات موضوع و مطالعات كتابخانهايجاد سلسله

تيم تحقيق (مديران) دريافت گرديد. با توجه گروه گروهي، نظرات گيريبا استفاده از روش تصميم

 هاي مرتبط با بازاريابيلفهؤليستي متشكل از مثر در قالب چكؤعوامل م ،بندي نظراتبه جمع

 لفه)، مزيتؤم 5لفه)، عوامل خارجي (ؤم 4رقابتي ( هوش كارآفرينانه تهيه و در چهار سرفصل كليِ

   ).2و شكل  1بندي گرديد (جدول لفه) طبقهؤم 3لفه) و عوامل داخلي (ؤم 3رقابتي (

  . علايم اختصاري معيارها و زيرمعيارها1جدول 

 نماد زيرمعيارها معيارها

C1 هوش رقابتي 

 S11 خلاقيت

 S12 هاي كاركنانمهارت

 S13 گذاري تحقيق و توسعهسرمايه

 S14 اطلاعات بازار خارجي

C2 عوامل خارجي 

 S21 گذاري در بازارسرمايه

 S22 هاي ديگرهمكاري با شركت

 S23 فناوريانتقال 

 S24 سياست دولت

 S25 پشتيباني مالي

C3 مزيت رقابتي 

 S31 تمايز محصول

 S32 هاي بازاريابيروش

 S33 هادسترسي به زيرساخت

C4 عوامل داخلي 

 S41 كيفيت محصول

 S42 تنوع محصول

 S43 نوآوري شركت

  هاي تحقيقمأخذ: يافته                  
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اي و مطالعات ها و اطلاعات مورد نياز، ابتدا از روش كتابخانهبراي جمع آوري داده

اسنادي استفاده شد. بر اين اساس، مباني نظري و ادبيات پژوهش از كتب و مجلات تخصصي 

 روش از ،تحقيق ايهداده آوريجمع منظوربه گرديد. همچنينو فارسي گردآوري  خارجي

 متعددي هايروش نيز اطلاعات گردآوري ابزار شد. در مورد استفاده ايكتابخانه و ميداني

 معيارهاي آن خبرگان طي كه شد اي استفادهنامهپرسش روش از پژوهش اين در دارد. وجود

براي چنين  .كردند مقايسه ليكرت طيف استفاده از با و زوجي صورتبه را پژوهش نظر مورد

اين امكان را  خبرگاناست. اين امر به  خبرگانآوري اطلاعات از اي نياز به جمعمقايسه

تنها روي مقايسه دو معيار يا گزينه تمركز  ،دهد فارغ از هرگونه نفوذ و مزاحمت خارجيمي

سبت ندهنده فقط دو عامل را دويي، به دليل اينكه پاسخدر مقايسه دوبه ،علاوه بر اين. كنند

توجه ندارد، اطلاعات ارزشمندي را براي مسئله مورد  ديگر عوامل به سنجد وبه هم مي

از  هدشآوري اطلاعات جمع. سازدگيري را منطقي مييند تصميماآورد و فربررسي فراهم مي

 تمامي پژوهش حاضر آماريجامعه .هاي متخصصان حاصل گرديدطريق اجماع قضاوت

 علاوه ،شده انجام پژوهش در كه دبودناستان مازندران  اي كشاورزيهتعاونيخبره  مديران

 كه ،خبرگان از نفر 15 به امر، نامتخصص با كارشناسي هايو نشست ميداني هايبررسي بر

 هايشاخص داراي نظر مورد خبرگان كه شد مراجعه بودند، مذكور هايتعاوني مديران جزء

  ارشد؛كارشناسي سطح در حداقل مرتبط فني . دانش1زير بودند:  شرح به خبرگي

هاي موجود در حوزه . آشنايي با نظريه3مربوطه؛  پست در سال 5 از بيش كاري. تجربه2

 MATLAB افزار  ها نيز از نرمبراي تجزيه و تحليل داده .)2كارآفريني و بازاريابي (جدول 

  .استفاده شد  EXCELو
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  به زمينه فعاليت تعاوني . توزيع فراواني خبرگان با توجه2جدول 

  تعداد خبره  زمينه فعاليت

  4  زراعت 

  3  دامداري 

  2  بانيباغ

  2  تشيلا 

  4  گلخانه  

  هاي تحقيقمأخذ: يافته                           

 فازي ديمتل تكنيك

 1976سال  در "گابوس و فونتلا"هاينام به پژوهشگر ود باراولينرا  "ديمتل"روش  
 بر مبناي گيريتصميم ابزارهاي از و زوجي هايمقايسه اساس بر تكنيك . اينكردند ارائه

 يا محدودكنندة و متغيرها ميان روابط تأييدكنندة است ممكن روش اين .باشدمي گراف تئوري

 به؛ )1394، ميرزاپور باباجانو  محمدپورباشد ( مندنظام و ايتوسعه يك روند در روابط
 آنها را اهميت و تأثير ميزان معيارها، بين متقابل روابط بررسي با تكنيك اين ديگر، عبارت

گيري تصميم "ديمتل"روش  شاخصة ترينكند. مهممي عددي مشخص امتياز صورتبه
 علاوه بر تكنيك باشد. اينمي عوامل بين ساختار و روابط ايجاد در آن عملكرد و چندمعياره

 هاي درونيوابستگي است قادر بصري، -ساختاري مدل يك به معلولي و علت روابط تبديل

 برآورد طوركلي،به ،حال اين ). باWu, 2008كند ( قابل فهم را نها آ و شناسايي را عوامل بين

 چرا ؛است بسيار دشوار قطعيت، عدم شرايط در مخصوصاً دقيق، عددي مقادير با خبرگان نظر

 عامل است. لذا اين مبهم وابسته و غيردقيق ذهني هايداوري به شدتبه گيريتصميم نتايج كه

 از "ديمتل فازي"تكنيك  در نتيجه، در .است شده "ديمتل"در  فازي منطق به نياز باعث

 تسهيل را محيطي اطمينان عدم شرايط در گيريتصميمكه  شده استفاده فازي زباني متغيرهاي
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 بوده همراه با موفقيت هازمينه از بسياري در تكنيك اين از استفاده ،اخير هايسال در .كندمي

 استفاده مورد روش بر مقاله مبتني اين در به كار رفته  ). تكينكPatil and Kant, 2014است (

  .)Wu and Lee, 2007است ( شده تشريح ادامه در آن مراحل كه است لي و وو
  

 گيريتصميم ماتريس اول: طراحي مرحله

 شامل كه ماتريسي ابتدا مورد بررسي، معيارهاي ميان تأثيرات و ارتباط سنجش براي

 مقايسات زوجي نامهپرسش شود. براي اين منظور،مي طراحي باشد،و معيارها مي هدف

 كه شد استفاده سطحي پنج مقياس يك از تأثير عوامل ميزان سنجش گرديد. به منظور طراحي

  است. شده ارائه 1شكل  و 3جدول  در آن با متناظر فازي مثلثي اعداد و اين سطوح
  معادل آنهامتغيرهاي كلامي و اعداد فازي مثلثي  .3جدول  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  . طيف فازي مورد استفاده در تكنيك ديمتل فازي1شكل 

  

  مقدار فازي  واژه كلامي

 )0، 1/0، 3/0(  ثيرأبدون ت

 )1/0، 3/0، 5/0(  ثير كمأت

 )3/0، 5/0، 7/0(  ثير متوسطأت

 )5/0، 7/0، 9/0(  ثير زيادأت

 )7/0، 9/0، 1(  ثير خيلي زيادتأ

    هاي تحقيقخذ: يافتهمأ
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  كارآفرينانه بازاريابي بر مؤثر مراتبي متغيرهاي سلسله درختي . مدل2شكل 

  

 مستقيم ارتباطات فازي ماتريس ةمحاسب :دوم ةمرحل

 ،يكديگر بر عوامل تأثيرگذاري خصوص ميزان در خبرگان نظرات آوريجمع از پس
 تجميع براي ميانگين ماتريس سپس. فتگر شكل) Zمستقيم ( ارتباطات n  ×nماتريس 

   شد: محاسبه 1از رابطه  استفاده باخبرگان  نظرات
)1(                                                                                    �� = ��1	⨁	��2	⨁…	⨁	���	

	 

ام ثير عناصر بر يكديگر اقدأگيرنده نسبت به ارزيابي تتصميم  kفرض كنيد تعداد
��Zصورتنموده و ماتريس رابطه هريك به �p	 = 	1,2, … , k�   شود. ماتريس بيان مي

عملگر جمع  ⨁كنيم. همچنين هاي انفرادي تعريف ميصورت ميانگين ماتريسمتوسط را به
ساختاري به شكل  �Zدهد. ماتريس اوليه رابطه مستقيم فازي اعداد فازي مثلثي را نشان مي

   :زير خواهد داشت

         ثر برؤمتغيرهاي م

 فرينانه آبازاريابي كار
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)2                                          (                          

��
��
��
∙ ��12 … ��1�
��21 ∙ … ��2�
⋮ ⋮ ⋱ ⋮���1 ���2 … ∙ ��

��
��

 �� =  

�Zدر اين ماتريس،  ��	 =	 �l��	, m��	, u��اعداد فازي مثلثي بوده و عناصر قطري   !	
Z� ��	 �i	 = 	1,2, … , n�  ) گيريم.) در نظر مي0 ,0 ,0را به صورت اعداد فازي مثلثي 

  
 مستقيم فازيماتريس ارتباطات سازي  سوم: نرمال ةمرحل

، ماتريس رابطه مستقيم فازي بي مقياس �Zسازي ماتريس مقياسمرحله، با بياين در  
  :شودبه صورت زير حاصل مي %Xشده 

  
)3(                                                                

��
��
��
&�11 &� 21 … &�1�
&�21 &�22 … &�2�
⋮ ⋮ ⋱ ⋮&��1 &��2 … &�����

��
��

 &� =  

  :%Xدر ماتريس
)4(                                         &�'( = ��)*

+ = ,-)*+ ,.)*
+ , /)*+ 0 = �1′'(, 3′'(, 4′'(!  

  :شودبه صورت زير تعريف مي rكه در رابطه فوق، 
)5(                                                                        5	 = max

18'8� 9∑ 4'(	�
(;1 < 

  ماتريس ارتباطات كلي فازي ةچهارم: محاسب ةمرحل

=%Xصورت سه ماتريس قطعي توان بهرا مي %Xماتريس  = >l′��?  ،X%@ = >m′��و  ?
X%A = >u′��به صورت  �Fنشان داد. پس از محاسبه ماتريس فوق، ماتريس فازي رابطه كلي  ?

  :شودزير تعريف مي
)6(                                                         C� = limD→F �&�1 + &�2 +⋯+ &�I	�  

  :ساختاري به صورت زير خواهد داشت �Fماتريس 
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)7(                                                             

��
��
��
JK11 JK12 … JK1�
JK21 JK22 … JK2�
⋮ ⋮ ⋱ ⋮JK�1 JK�2 … JK����

��
��

 C� =  

��fKكه در آن 	 =	,l��" 	, m��" , u��"   :است و 0
)8(                                                                         >1'(" ? = &�-	�N − &�-	!−1 
)9(                                                                    >3'(" ? = &�.	�N − &�.	!−1 
)10(                                                                     >4'(" ? = &�/	�N − &�/	!−1    

  هاي ارتباطات كليفازي كردن ماتريسمرحله پنجم: دي

 CFCSسازي فازيفازي كردن ماتريس ارتباطات كلي از روش ديبراي دي
منظور، ماتريسي اين ه شد. ب) استفاده Opricovic and Tzeng, 2003اپريكوويك و زنگ (
فازي شده و ماتريس دي 12مثلثي فازي است، با استفاده از رابطه كه متشكل از اعداد 

  :دگرديارتباطات نهايي قطعي حاصل 
 )11(                   P = 3QR�1	 !; T = 3UV�4	 !; W = 1,2, … , R; 	Z = T − P  

)12(        [%		\]^ = P + Z × `@abc`de/a.cf`ga-ce`/ahcf`de.a-cf
`de.a-c`de/a.cf`ga-ce`/ahc`de.a-cf`ijklmc  

  ششم: محاسبات ماتريس ارتباطات دروني ةمرحل

اتريس ارتباطات دروني ي، ملبر اساس نتايج ماتريس ارتباطات كلي و نمودار ع
كلي از طريق نرم خطي، ماتريس د. با نرمال كردن ستوني ماتريس ارتباطات شمحاسبه 

  آيد.دست ميارتباطات دروني به
  

  يهفتم: ترسيم نمودار عل ةمرحل

كه گردد. در صورتيهاي ماتريس محاسبه ميسطرها و ستونمجموع  ،در اين مرحله
بناميم، بيشترين مجموع رديفي  Rو  Dهاي ها را به ترتيب ماتريسمجموع سطرها و ستون
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D دهنده ترتيب معيارهايي است كه قوياً بر عناصر ديگر نفوذ دارند و بيشترين مجموع نشان
شوند. از جمع اين دو دهنده ترتيب معيارهايي است كه تحت نفوذ واقع مينشان Rستوني 

ماتريس  يا )D-Rاز تفاضل آنها ماتريس ( و ماتريس برتري يا) D+Rماتريس، ماتريس (
  .ٍآيددست ميه ارتباط ب

  

 نتايج و بحث

  كارآفرينانه بازاريابي بر مؤثر فرعي و اصلي عوامل تعيين و شناسايي

كارگيري تكنيك ديمتل فازي براي تعيين ارتباط ه نتايج حاصل از ب ،در اين مرحله
ميان معيارها با يكديگر ارائه شده است. به علت حجم زياد محاسبات و جداول، فقط 

ور طنثيرپذيري معيارها ارائه شده است. هماأثيرگذاري و تأهاي نهايي قطعي ميزان تجدول
 مورد بررسي، معيارهاي ميان تأثيرات و ارتباط سنجش كه در قسمت قبل گفته شد، براي

مقايسات  نامهپرسش اين منظور، ه شد. ب طراحي و معيارهاست هدف شامل كه ماتريسي ابتدا
فازي  سطحيپنج مقياس يك از ،املتأثير عو ميزان سنجشبراي گرديد.  طراحي زوجي
  شد. استفاده
  ماتريس ارتباط مستقيم ةمحاسب

سازي )، فازي2در اين مرحله، ابتدا نظرات خبرگان گردآوري و با طيف فازي (جدول 
خبره مورد بررسي قرار گرفته باشد، ماتريس اوليه  kمعيار توسط  nشود. اگر روابط مي

كه هر طوريخواهد بود به 2ام به صورت رابطه kمعيار از ديدگاه خبره  nبررسي روابط 
كه از ديگاه چند خبره استفاده يه اين ماتريس اوليه عددي فازي مثلثي خواهد بود. زمانيادر
) و ماتريس ارتباط مستقيم 1د (رابطه گردين حسابي ساده نظرات استفاده مياز ميانگ ،شودمي

  ). 4 لد (جدووشتشكيل مي �Zفازي يا 
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  معيارهاي اصلي  . ماتريس ارتباط مستقيم فازي شده4جدول 

  هاي تحقيقمأخذ: يافته         

 ماتريس ارتباط مستقيم نرمال  ةمحاسب

مقياس ، ماتريس رابطه مستقيم فازي بي�Zسازي ماتريس مقياسدر اين مرحله، با بي
  )، هر يك از3(رابطه  %X). در ماتريس5شود (جدول به صورت زير حاصل مي %Xشده 
محاسبه  5از طريق رابطه  4موجود در رابطه  rآيد. همچنين دست ميه ب 4ها از رابطه  )'�&
  شود.مي

  معيارهاي اصلي %n. ماتريس نرمال شده 5جدول 

  هاي تحقيقمأخذ: يافته         

  ماتريس ارتباطات كلي فازي  ةمحاسب

=%Xصورت سه ماتريس قطعي توان بهرا مي %Xماتريس  = >l′��?  ،X%@ = >m′��? 
X%Aو  = >u′��با محاسبه  ،شود. در نهايتتشكيل مي ID∗Dنشان داد. سپس ماتريس هماني  ?

  ).6شود (جدول تعريف مي 6به صورت رابطه  �F، ماتريس فازي رابطه كلي 9و  8، 7روابط 

 C1 C2 C3 C4 

C1 )3/0 ،1/0 ،0( )94/0 ،78/0 ،58/0( )91/0 ،78/0 ،58/0( )92/0 ،76/0 ،56/0( 

C2 )96/0 ،82/0 ،62/0( )3/0 ،1/0 ،0( )68/0 ،48/0 ،28/0( )95/0 ،8/0 ،6/0( 

C3 )38/0 ،18/0 ،05/0( )46/0 ،26/0 ،09/0( )3/0 ،1/0 ،0( )82/0 ،62/0 ،42/0( 

C4 )7/0 ،5/0 ،3/0( )85/0 ،72/0 ،52/0( )89/0 ،76/0 ،56/0( )3/0 ،1/0 ،0( 

 C1  C2 C3 C4 

C1 )1/0 ،03/0 ،0( )31/0 ،25/0 ،19/0( )3/0 ،25/0 ،19/0( )3/0 ،25/0 ،18/0( 

C2 )31/0 ،27/0 ،2/0( )1/0 ،03/0 ،0( )22/0 ،16/0 ،09/0( )31/0 ،26/0 ،2/0( 

C3 )12/0 ،06/0 ،02/0( )15/0 ،08/0 ،03/0( )1/0 ،03/0 ،0( )27/0 ،02/0 ،14/0( 

C4 )23/0 ،16/0 ،1/0( )28/0 ،23/0 ،17/0( )29/0 ،25/0 ،18/0( )1/0 ،03/0 ،0( 
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  معيارهاي اصلي �q. ماتريس ارتباط كامل 6جدول 

  هاي تحقيقمأخذ: يافته            

  ماتريس ارتباط كاملسازي قطعي

استفاده  CFCS سازيفازياز روش دي ،فازي كردن ماتريس ارتباطات كليبراي دي
اين منظور، ماتريسي كه متشكل از اعداد مثلثي فازي است، با استفاده از رابطه  هشود. بمي
  ).7(جدول  به دست آمده استو ماتريس ارتباطات نهايي قطعي  هفازي شددي ،12

 ماتريس ارتباط كامل فازي زدايي شده (قطعي) معيارهاي اصلي.  7جدول 

  

  

  

  
  هاي تحقيقأخذ: يافتهم              

  روابط شبكه ةنمايش نقش

آستانه محاسبه شود. با اين روش بايد ارزش (NRM)روابط شبكه براي تعيين نقشه 
نظر و شبكه روابط قابل اعتنا را ترسيم كرد. تنها روابطي كه  توان از روابط جزئي صرفمي

نمايش داده خواهد شد. براي  NRMتر باشد در ) از مقدار آستانه بزرگ7مقادير آنها (جدول 
محاسبه شود. بعد از آنكه  7نه روابط كافي است تا ميانگين مقادير جدول محاسبه مقدار آستا

صفر شده يعني آن   7جدول در  تر از آستانهكوچك شدت آستانه تعيين شد، تمامي مقادير
دست ه ب 653/0آستانه روابط معيارهاي اصلي برابر  شود. ارزشرابطه علي در نظر گرفته نمي

 C1 C2 C3 C4 

C1 )48/1 ،32/0 ،09/0( )77/1 ،55/0 ،26/0( )89/1 ،59/0 ،28/0( )99/1 ،61/0 ،29/0( 

C2 )62/1 ،51/0 ،25/0( )55/1، 36/0 ،1/0( )78/1 ،51/0 ،2/0( )94/1 ،6/0 ،29/0( 

C3 )04/1 ،21/0 ،05/0( )14/1 ،25/0 ،07/0( )17/1 ،23/0 ،05/0( )38/1 ،38/0 ،16/0( 

C4 )46/1 ،4/0 ،16/0( )59/1 ،49/0 ،22/0( )72/1 ،54/0 ،25/0( )65/1 ،38/0 ،11/0( 

 C1 C2 C3 C4 

C1 554/0 781/0 838/0 874/0 

C2 721/0 590/0 748/0 857/0 

C3 376/0 428/0 417/0 574/0 

C4 603/0 697/0 761/0 628/0 
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با  است. ارائه شده  8در جدول  پژوهش ياصل يارهايروابط معنادار مع يالگواست.  آمده
  ).9توان نمودار علي آن را ترسيم كرد (جدول توجه به الگوي روابط مي

  . الگوي روابط معنادار معيارهاي اصلي 8 جدول

 C1 C2 C3 C4 

C1 0 781/0 838/0 874/0 

C2 721/0 0 748/0 857/0 

C3 0 0 0 0 

C4 0 697/0 761/0 0 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                                  

  الگوي روابط علي معيارهاي اصلي  .9جدول 
 D R D+R D-R  ياصل يارهايمع	

 794/0 299/5 253/2 046/3 هوش رقابتي

 419/0 411/5 496/2 915/2 عوامل خارجي

 -970/0 559/4 764/2 795/1 مزيت رقابتي

 -244/0 622/5 933/2 689/2 داخليعوامل 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                            

ثيرگذاري آن عامل بر ساير أبراي هر عامل نشانگر ميزان ت (D)سطر هر جمع عناصر  •
  ثيرگذاري را دارد. أي بيشترين ترقابتهوش ،هاي سيستم است. براين اساسعامل

ثيرپذيري آن عامل از أبراي هر عامل نشانگر ميزان ت (R)جمع عناصر هر ستون  •
  ثيرپذيري را دارد.أبيشترين ت داخليعوامل ،هاي سيستم است. براين اساسساير عامل

 ؛عامل مورد نظر در سيستم است يرپذيريثأو ت گذاريثيرأميزان ت (D+R)بردار افقي  •
عاملي بيشتر باشد، آن عامل تعامل بيشتري با ساير عوامل  D+Rهرچه مقدار  ،به عبارت ديگر

  ي از بيشترين تعامل با ساير معيارها برخوردارند.داخلعوامل ،سيستم دارد. براين اساس
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 ،طور كلي دهد. بهثيرگذاري هر عامل را نشان ميأقدرت ت (D-R)بردار عمودي  •
 ،اسشود. براين اسلول محسوب ميمثبت باشد، متغير  علي و  اگر منفي باشد، مع D-Rاگر 

 ي معلول هستند.رقابت تيمزي و داخلعواملعلي بوده و  يعوامل خارجي و هوش رقابت

  

  الگوي روابط زيرمعيارها ةمحاسب

  به روش مشابه روابط دروني زيرمعيارها نيز محاسبه شده است.
  

  رقابتيروابط دروني زيرمعيارهاي هوش

زيرمعيار  4شود. از آنجاكه مستقيم ميان زيرمعيارها تشكيل مي ابتدا ماتريس ارتباط ،مانند قبل

ه و با محاسب است. ديدگاه هريك از خبرگان فازي شده تشكيل شده Xr×rيك ماتريس  ،وجود دارد

است. ماتريس ارتباط مستقيم در جدول  دست آمدهه يك ماتريس فازي شده بزرگ ب ،ميانگين فازي

براي  %Xمقياس شده ، ماتريس رابطه مستقيم فازي بي�Zسازي ماتريس مقياسبا بي است. هآمد 10

فازي رابطه ). همچنين ماتريس11شود (جدول صورت زير حاصل ميرقابتي بهزيرمعيارهاي هوش

رقابتي ) براي زيرمعيارهاي هوش13) و ماتريس ارتباطات نهايي قطعي (جدول 12(جدول  �Fكلي 

شود. در ادامه، بعد از آنكه شدت آستانه تعيين شد، تمامي مقادير جدول زير تعريف ميصورت به

آستانه  شود. ارزشتر از آستانه باشد صفر شده يعني آن رابطه علي در نظر گرفته نميكه كوچك 13

 ياارهيمعزيرروابط معنادار  يالگواست.  دست آمدهه ب 202/1رقابتي برابر روابط زيرمعيارهاي هوش

توان نمودار علي آن را ترسيم با توجه به الگوي روابط مي است. ارائه شده 14رقابتي در جدول هوش

  ).15كرد (جدول 

  رقابتيزيرمعيارهاي هوش  . ماتريس ارتباط مستقيم فازي شده10جدول 

 S11 S12 S13 S14 

S11 )3/0 ،1/0 ،0(  )82/0 ،62/0 ،42/0(  )8/0 ،64/0 ،44/0(  )42/0 ،22/0 ،07/0( ) 

S12 )68/0 ،48/0 ،28/0( ) )3/0 ،1/0 ،0(  )97/0 ،84/0 ،64/0(  )72/0 ،56/0 ،36(  

S13 )84/0 ،64/0 ،44/0(  )8/0 ،6/0 ،4/0(  )3/0 ،1/0 ،0(  )82/0 ،62/0 ،42/0(  

S14 )46/0 ،26/0 ،1/0(  )85/0 ،72/0 ،52(  )89/0 ،76/0 ،56/0(  )3/0 ،1/0 ،0(  

  هاي تحقيقيافتهأخذ: م       
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  رقابتيزيرمعيارهاي هوش %X. ماتريس نرمال شده 11جدول 

 S11 S12 S13 S14 

S11 )11/0 ،04/0 ،0(  )3/0 ،22/0 ،15/0(  )29/0 ،23/0 ،16/0(  )15/0 ،08/0 ،03/0(  

S12 )25/0 ،17/0 ،1/0(  )11/0 ،04/0 ،0(  )35/0 ،3/0 ،23/0(  )26/0 ،2/0 ،13/0(  

S13 )3/0 ،23/0 ،16/0(  )29/0 ،22/0 ،14/0(  )11/0 ،04/0 ،0(  )3/0 ،22/0 ،15/0(  

S14 )17/0 ،09/0 ،04/0(  )31/0 ،26/0 ،19/0(  )32/0 ،28/0 ،2/0(  )11/0 ،04/0 ،0(  

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم         

  رقابتيزيرمعيارهاي هوش �F. ماتريس ارتباط كامل 12جدول 

 S11 S12 S13 S14 

S11 )96/2 ،31/0 ،06/0(  )58/3 ،53/0 ،21/0(  )78/3 ،59/0 ،24/0(  )98/2 ،36/0 ،09/0(  

S12 )42/3 ،49/0 ،17/0(  )83/3 ،45/0 ،11/0(  )25/4 ،72/0 ،33/0(  )41/3 ،51/0 ،2/0(  

S13 )53/3 ،52/0 ،21/0(  )06/4 ،6/0 ،24/0(  )14/4 ،5/0 ،13/0(  )50/3 ،52/0 ،21/0(  

S14 )20/3 ،41/0 ،11/0(  )81/3 ،62/0 ،26/0(  )03/4 ،68/0 ،3/0(  )13/3 ،36/0 ،08/0(  

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم 

  رقابتي. ماتريس ارتباط كامل فازي زدايي شده (قطعي) زيرمعيارهاي هوش13جدول 

 S11 S12 S13 S14 

S11 910/0 215/1 297/1 947/0 

S12 142/1 211/1 506/1 161/1 

S13 196/1 374/1 318/1 188/1 

S14 033/1 326/1 424/1 983/0 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم              
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  رقابتي. الگوي روابط معنادار زيرمعيارهاي هوش14 جدول

 S11 S12 S13 S14 

S11 0 215/1 297/1 0 

S12 0 211/1 506/1 0 

S13 0 374/1 318/1 0 

S14 0 326/1 424/1 0 

  هاي تحقيقيافتهأخذ: م                             

  رقابتي. الگوي روابط علي زيرمعيارهاي هوش15 جدول

 D R D+R D-R 

 087/0 650/8 281/4 369/4 خلاقيت

 -106/0 145/10 126/5 019/5 هاي كاركنانمهارت

 -469/0 620/10 544/5 075/5 گذاري تحقيق و توسعهسرمايه

 488/0 044/9 278/4 766/4 اطلاعات بازار خارجي

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                         

هاي ثيرگذاري آن عامل بر ساير عاملأبراي هر عامل نشانگر ميزان ت (D)سطر جمع عناصر هر  •

  د.ندار ثيرگذاري بالاييأت گذاري تحقيق و توسعهسرمايهبر همين اساس، سيستم است. 

ثيرپذيري آن عامل از ساير عوامل سيستم أبراي هر عامل نشانگر ميزان ت (R)جمع عناصر هر ستون  •

  عناصر دارد. ريرا از سا يريرپذيثأت نيشتريگذاري تحقيق و توسعه بسرمايه است.

ن بر هميعامل مورد نظر در سيستم است.  پذيريريثأو ت گذاريثيرأميزان ت (D+R)بردار افقي  •

  نخست قرار دارد. تيگذاري تحقيق و توسعه در اولوسرمايه ،اساس

مثبت  D-Rاگر  ،طور كليدهد. بهثيرگذاري هر عامل را نشان ميأقدرت ت (D-R)بردار عمودي   •

طلاعات اخلاقيت و  ،شود. براين اساسو اگر منفي باشد، معلول محسوب مي استباشد، متغير علي 

  معلول هستند.گذاري تحقيق و توسعه سرمايهو  هاي كاركنانمهارتي علي بوده و بازار خارج
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  خارجيبط دروني زيرمعيارهاي عواملروا

زيرمعيار  5شود. از آنجاكه مستقيم ميان زيرمعيارها تشكيل ميابتدا ماتريس ارتباط ،مانند قبل

ه و با محاسب است. ديدگاه هريك از خبرگان فازي شده تشكيل شده Xs×sيك ماتريس  ،وجود دارد

است. ماتريس ارتباط مستقيم در جدول  آمدهدست ه شده بزرگ بيك ماتريس فازي ،ميانگين فازي

 %Xمقياس شده ، ماتريس رابطه مستقيم فازي بي�Zسازي ماتريس مقياسبا بي .شودملاحظه مي 16
فازي ). همچنين ماتريس17(جدول  گرددصورت زيرحاصل ميخارجي بهبراي زيرمعيارهاي عوامل

- ) براي زيرمعيارهاي عوامل19طعي (جدول نهايي ق ) و ماتريس ارتباطات18(جدول  �Fرابطه كلي 

كه شدت آستانه تعيين شد، تمامي مقادير اينشود. در ادامه، بعد از صورت زير تعريف ميخارجي به

ود. ارزش شصفر شد يعني آن رابطه علي در نظر گرفته نمي ،تر از آستانه باشدكه كوچك ،19جدول 

روابط معنادار  يالگواست.  دست آمدهه ب 93/0 خارجي برابرآستانه روابط زيرمعيارهاي عوامل

توان نمودار با توجه به الگوي روابط مي است. ارائه شده 20خارجي در جدول عوامل يارهايمعزير

  ).21كرد (جدول علي آن را ترسيم

  خارجيزيرمعيارهاي عوامل  . ماتريس ارتباط مستقيم فازي شده16جدول 

 S21 S22 S23 S24 S25 

S21 )3/0 ،1/0 ،0(  )8/0 ،65/0 ،47/0(  )85/0 ،7/0 ،5/0(  )88/0 ،74/0 ،54/0(  )62/0 ،44/0 ،26/0(  

S22 )83/0 ،64/0 ،44/0(  )3/0 ،1/0 ،0(  )64/0 ،45/0 ،27/0(  )75/0 ،58/0 ،4/0(  )62/0 ،43/0 ،25/0(  

S23 )74/0 ،56/0 ،37/0(  )74/0 ،55/0 ،35/0(  )3/0 ،1/0 ،0(  )67/0 ،48/0 ،29/0(  )72/0 ،53/0 ،33/0(  

S24 )8/0 ،62/0 ،43/0(  )76/0 ،58/0 ،39/0(  )8/0 ،61/0 ،42/0(  )3/0 ،1/0 ،0(  )78/0 ،6/0 ،4/0(  

S25 )6/0 ،4/0 ،22/0(  )59/0 ،4/0 ،22/0(  )73/0 ،54/0 ،35/0(  )67/0 ،48/0 ،3/0(  )3/0 ،1/0 ،0(  

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم
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  خارجيزيرمعيارهاي عوامل %n. ماتريس نرمال شده 17جدول 

 S21 S22 S23 S24 S25 

S21 )09/0 ،03/0 ،0(  )23/0 ،19/0 ،13/0(  )25/0 ،2/0 ،14/0(  )25/0 ،21/0 ،16/0(  )18/0 ،13/0 ،08/0(  

S22 )24/0 ،19/0 ،13/0(  )09/0 ،03/0 ،0(  )19/0 ،13/0 ،08/0(  )22/0 ،17/0 ،11/0(  )18/0 ،13/0 ،07/0(  

S23  )21/0 ،16/0، 11/0(  )21/0 ،16/0 ،1/0(  )09/0 ،03/0 ،0(  )19/0 ،14/0 ،08/0(  )21/0 ،15/0 ،1/0(  

S24 )23/0 ،18/0 ،13/0(  )22/0 ،17/0 ،11/0(  )23/0 ،18/0 ،12/0(  )09/0 ،03/0 ،0(  )22/0 ،17/0 ،11/0(  

S25 )17/0 ،12/0 ،06/0(  )17/0 ،11/0 ،06/0(  )21/0 ،16/0 ،1/0(  )19/0 ،14/0 ،09/0(  )09/0 ،03/0 ،0(  

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم 

  خارجيزيرمعيارهاي عوامل �q. ماتريس ارتباط كامل 18جدول 

 S21 S22 S23 S24 S25 

S21 )87/2 ،35/0 ،09/0(  )94/2 ،48/0 ،2/0(  )04/3 ،51/0 ،21/0(  )02/3 ،51/0 ،22/0(  )79/2 ،41/0 ،14/0(  

S22 )79/2 ،44/0 ،18/0(  )60/2 ،3/0 ،07/0(  )78/2 ،7/0 ،14/0(  )78/2 ،43/0 ،17/0(  )58/2 ،37/0 ،13/0(  

S23 )77/2 ،42/0 ،16/0(  )71/2 ،41/0 ،16/0(  )68/2 ،31/0 ،07/0(  )75/2 ،4/0 ،15/0(  )60/2 ،39/0 ،14/0(  

S24 )97/2 ،46/0 ،19/0(  )90/2 ،45/0 ،18/0(  )3 ،47/0 ،19/0(  )84/2 ،34/0 ،08/0(  )79/2 ،43/0 ،17/0(  

S25 )52/2 ،35/0 ،11/0(  )46/2 ،34/0 ،11/0(  )58/2 ،39/0 ،15/0(  )54/2 ،37/0 ،13/0(  )29/2 ،25/0 ،05/0(  

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم

  خارجي. ماتريس ارتباط كامل فازي زدايي شده (قطعي) زيرمعيارهاي عوامل19جدول 

 S21 S22 S23 S24 S25 

S21 915/0 026/1 067/1 067/1 026/1 

S22 962/0 815/0 932/0 952/0 815/0 

S23 940/0 921/0 842/0 927/0 921/0 

S24 021/1 992/0 033/1 900/0 992/0 

S25 832/0 814/0 874/0 852/0 814/0 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                
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  خارجي. الگوي روابط معنادار زيرمعيارهاي عوامل20 جدول

 S21 S22 S23  S24 S25 

S21 0 026/1 067/1 067/1 026/1 

S22 962/0 0 932/0 952/0 0 

S23 940/0 0 0 0 0 

S24 021/1 992/0 033/1 0 992/0 

S25 0 0 0 0 0 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                                

  خارجي. الگوي روابط علي زيرمعيارهاي عوامل21جدول 

  D R D+R D-R 

 430/0 770/9 670/4 100/5 در بازار گذاريسرمايه

 -090/0 050/9 570/4 480/4 هاي ديگربا شركت همكاري

 -200/0 300/9 750/4 550/4  تكنولوژي انتقال

 -240/0 640/9 700/4 940/4 دولت سياست

 -380/0 750/8 570/4 190/4 مالي پشتيباني

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                    

ثيرگذاري آن عامل بر ساير أميزان ت مبينبراي هر عامل  (D)جمع عناصر هر سطر  •

  دارد. ثيرگذاري بالاييأت در بازار يگذارهيسرماهاي سيستم است. عامل

ثيرپذيري آن عامل از ساير عوامل أميزان ت مبينبراي هر عامل  (R)جمع عناصر هر ستون  •

   عناصر دارد. ريرا از سا يريرپذيثأت نيشتريب يفناور انتقال سيستم است.

در  يگذارهيسرماثر عامل مورد نظر در سيستم است. أثير و تأميزان ت (D+R)بردار افقي  •

  نخست قرار دارد. تيبازار در اولو

  اگر ،طور كليدهد. بهثيرگذاري هر عامل را نشان ميأقدرت ت (D-R)بردار عمودي  •

D-R  شود. براين اساسمي و اگر منفي باشد، معلول محسوباست مثبت باشد، متغير علي، 
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و  يفناور انتقال، هاي ديگربا شركت همكاريعلي بوده و  دولت سياستو  در بازار يگذارهيسرما

  معلول هستند. ماليپشتيباني

  

  رقابتيروابط دروني زيرمعيارهاي مزيت

زيرمعيار  3شود. از آنجاكه مستقيم ميان زيرمعيارها تشكيل ميابتدا ماتريس ارتباط ،مانند قبل

و با محاسبه  گرديدتشكيل شد. ديدگاه هريك از خبرگان فازي  Xt×tيك ماتريس  ،وجود دارد

 22دست آمد. ماتريس ارتباط مستقيم در جدول ه ميانگين فازي يك ماتريس فازي شده بزرگ ب

براي  %Xمقياس شده ، ماتريس رابطه مستقيم فازي بي�Zسازي ماتريس مقياسبا بي است. آمده

فازي رابطه ). همچنين ماتريس23شود (جدول صورت زيرحاصل ميرقابتي به رمعيارهاي مزيتزي

رقابتي ) براي زيرمعيارهاي مزيت25نهايي قطعي (جدول  ) و ماتريس ارتباطات24(جدول  �Fكلي 

تر وچككشود. در ادامه، بعد از آنكه شدت آستانه تعيين شد، تمامي مقادير صورت زير تعريف ميبه

شود. ارزش آستانه روابط صفر شده يعني آن رابطه علي در نظر گرفته نمي 25جدول از آستانه 

 مزيت يارهايمعزيرروابط معنادار  يالگواست.  دست آمدهه ب 657/0رقابتي برابر  زيرمعيارهاي مزيت

د كرآن را ترسيمتوان نمودار علي با توجه به الگوي روابط مي است. ارائه شده 26رقابتي در جدول 

  ).27(جدول 

  رقابتيزيرمعيارهاي مزيت  . ماتريس ارتباط مستقيم فازي شده22جدول       

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم
   

 S31 S32 S33 

S31 )3/0 ،1/0 ،0( )97/0 ،83/0 ،63/0( )84/0 ،68/0 ،48/0( 

S32 )67/0 ،48/0 ،28/0( )3/0 ،1/0 ،0( )39/0 ،19/0 ،06/0( 

S33 )82/0 ،63/0 ،43/0( )79/0 ،61/0 ،42/0( )3/0 ،1/0 ،0( 
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  رقابتيزيرمعيارهاي مزيت %n. ماتريس نرمال شده 23جدول 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم   

  رقابتيزيرمعيارهاي مزيت �F. ماتريس ارتباط كامل 24جدول 

  

  

  

  
  هاي تحقيقأخذ: يافتهم              

  رقابتي. ماتريس ارتباط كامل فازي زدايي شده (قطعي) زيرمعيارهاي مزيت25جدول 

 S31 S32 S33 

S31 685/0 045/1 638/0 

S32 595/0 525/0 521/0 

S33 824/0 916/0 164/0 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم            

  رقابتي. الگوي روابط معنادار زيرمعيارهاي مزيت26 جدول

 S31 S32 S33 

S31 685/0 045/1 0 

S32 0 0 0 

S33 824/0 916/0 164/0 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                       

 S31 S32 S33 

S31 )14/0 ،05/0 ،0( )46/0 ،39/0 ،3/0( )4/0 ،32/0 ،23/0( 

S32 )32/0 ،23/0 ،13/0( )14/0 ،05/0 ،0( )18/0 ،09/0 ،03/0( 

S33 )39/0 ،3/0 ،21/0( )37/0 ،29/0 ،2/0( )14/0 ،05/0 ،0( 

 S31 S32 S33 

S31 )84/1 ،4/0 ،1/0( )31/1 ،74/0 ،38/0( )21/1 ،54/0 ،26/0( 

S32 )46/1 ،38/0 ،15/0( )47/1 ،28/0 ،06/0( )52/1 ،25/0 ،06/0( 

S33 )93/1 ،56/0 ،26/0( )13/1 ،62/0 ،29/0( )0 ،3/0 ،07/0( 
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  رقابتي. الگوي روابط علي زيرمعيارهاي زيرمعيارهاي مزيت 27جدول 

	 D R D+R D-R 

 260/0 470/4 100/2 370/2 تمايز محصول

 -850/0 130/4 490/2 640/1 هاي بازاريابيروش

 590/0 230/3 320/1 910/1 هادسترسي به زيرساخت

  هاي تحقيقمأخذ: يافته                      

 هايبر ساير عامل ثيرگذاري آن عاملأميزان ت مبينبراي هر عامل  (D)عناصر هر سطر جمع  •

  .ددار ثيرگذاري بالاييأت تمايز محصول سيستم است.

ثيرپذيري آن عامل از ساير عوامل أميزان ت مبينبراي هر عامل  (R)جمع عناصر هر ستون  •

  .بالايي دارد يريرپذيثأهاي بازاريابي تروش سيستم است.

تمايز محصول در است. ميزان تاثير و تاثر عامل مورد نظر در سيستم  (D+R)بردار افقي  •

  نخست قرار دارد. تياولو

 D-Rاگر  ،طور كليدهد. بهثيرگذاري هر عامل را نشان ميأقدرت ت (D-R)بردار عمودي  •

ترسي به دس ،شود. براين اساسو اگر منفي باشد، معلول محسوب مياست مثبت باشد، متغير علي 

  باشد.معلول مي بازاريابي هايروشو تمايز محصول علي بوده و  هازيرساخت

  

  داخليروابط دروني زيرمعيارهاي عوامل

زيرمعيار  3شود. از آنجاكه مستقيم ميان زيرمعيارها تشكيل مي ابتدا ماتريس ارتباط ،مانند قبل

است. ديدگاه هريك از خبرگان فازي شد و با محاسبه  تشكيل شده Xt×tيك ماتريس  ،وجود دارد

است. ماتريس ارتباط مستقيم در جدول  دست آمدهه ماتريس فازي شده بزرگ بميانگين فازي يك 

براي  %Xمقياس شده ، ماتريس رابطه مستقيم فازي بي�Zسازي ماتريس مقياسبا بي است. آمده 28

فازي رابطه ). همچنين ماتريس29شود (جدول صورت زيرحاصل ميداخلي بهزيرمعيارهاي عوامل

داخلي ) براي زيرمعيارهاي عوامل31نهايي قطعي (جدول  اتريس ارتباطات) و م30(جدول  �Fكلي 

تر وچككشود. در ادامه، بعد از آنكه شدت آستانه تعيين شد، تمامي مقادير صورت زير تعريف ميبه
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شود. ارزش آستانه روابط زيرمعيارهاي صفر شده يعني آن رابطه علي در نظر گرفته نمي 31جدول از  

داخلي در جدول عوامل يارهايمعزيرروابط معنادار  يالگو. ه دست آمدب 811/0ي برابر داخلعوامل

  ).33كرد (جدول توان نمودار علي آن را ترسيمبا توجه به الگوي روابط مي است. ارائه شده 32

  داخليزيرمعيارهاي عوامل  . ماتريس ارتباط مستقيم فازي شده28جدول 

 S41 S42 S43 

S41 )3/0 ،1/0 ،0( )94/0 ،8/0 ،6/0( )96/0 ،82/0 ،62/0( 

S42 )88/0 ،72/0 ،52/0( )3/0 ،1/0 ،0( )89/0 ،72/0 ،52/0( 

S43 )93/0 ،76/0 ،56/0( )91/0 ،74/0 ،54/0( )3/0 ،1/0 ،0( 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                

  داخليزيرمعيارهاي عوامل %n. ماتريس نرمال شده 29جدول 

 S41 S42 S43 

S41 )05/0 ،0 ،13/0( )36/0 ،27/0 ،14/0( )37/0 ،28/0 ،43/0( 

S42 )33/0 ،24/0 ،14/0( )05/0 ،0 ،4/0( )33/0 ،24/0 ،14/0( 

S43 )35/0 ،25/0 ،17/0( )34/0 ،25/0 ،42/0( )05/0 ،0 ،41/0( 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                

  داخليزيرمعيارهاي عوامل �F. ماتريس ارتباط كامل 30جدول 

 S41 S42 S43 

S41 )91/0 ،8/0 ،22/0( (0.44, 1.06, 1.17) (0.45, 1.06, 1.17) 

S42 )06/1 ،95/0 ،38/0( (0.2, 0.75, 0.86) )08/1 ،97/0 ،39/0( 

S43  )1/1 ،99/0 ،4/0( )11/1 ،1 ،41/0( )89/1 ،78/0 ،21/0( 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم           
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  داخلي. ماتريس ارتباط كامل فازي زدايي شده (قطعي) زيرمعيارهاي عوامل31جدول 

 S41 S42 S43 

S41 679/0 932/0 938/0 

S42 839/0 643/0 856/0 

S43 868/0 880/0 662/0 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                

  داخلي. الگوي روابط معنادار زيرمعيارهاي عوامل32 جدول

 S41 S42 S43 

S41 0 932/0 938/0 

S42 839/0 0 856/0 

S43 868/0 880/0 0 

  هاي تحقيقأخذ: يافتهم                

  داخلي. الگوي روابط علي زيرمعيارهاي زيرمعيارهاي عوامل33جدول 

	 D R D+R D-R 

 160/0 930/4 390/2 550/2 كيفيت محصول

 -120/0 790/4 460/2 340/2 تنوع محصول

 -050/0 870/4 460/2 410/2 نوآوري شركت

هاي ثيرگذاري آن عامل بر ساير عاملأميزان ت مبينبراي هر عامل  (D)سطر جمع عناصر هر  •

  ثيرگذاري را دارد. أسيستم است. كيفيت محصول بيشترين ت

ثيرپذيري آن عامل از ساير عوامل سيستم أميزان ت مبينبراي هر عامل  (R)جمع عناصر هر ستون  •

  د.ندار بالايي يريرپذيثأشركت ت ينوآورو  تنوع محصول است.

 تياولو محصول در تيفيكثر عامل مورد نظر در سيستم است. أثير و تأميزان ت (D+R)بردار افقي  •

  نخست قرار دارد.
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مثبت  D-Rاگر  ،طور كليدهد. بهثيرگذاري هر عامل را نشان ميأقدرت ت (D-R)بردار عمودي  •

غير علي يك مت محصول تيفيكشود. و اگر منفي باشد، معلول محسوب مياست باشد، متغير علي 

 معلول هستند. شركت ينوآورو  تنوع محصولاست و 

  

  و پيشنهادها گيرينتيجه

شود شناخته مي متوسط و مؤسسات كوچك در بازاريابي كارآفرينانهبازاريابي ،موارد اغلب در

)Bechere et al., 2012(تفاوت بزرگ هايبنگاه با متوسط و هاي كوچكدر بنگاه بازاريابي . رفتار 

 رفتار تركارآفرينانه متعددي دلايل به هاي بزرگبه بنگاه نسبت كوچك و متوسط هايبنگاه دارد.

 و و انساني مالي اقتصادي توانمندي بزرگ هايبنگاهبه  نسبت كوچك و متوسط هايبنگاه كنند.مي

 غيررسمي ساختارهاي و به شهود گرايش و دارند كمتري رسمي ارتباطات نظام و رسمي ساختار نيز

 اين دارند. فردي و ساده، موقتي گيريتصميم فرايندهاي همچنين و بيشتر است آنها در ارتباطات

 آنها پاسخگوي كنند، ارتباط برقرار مشتريان با توانندمي بهتر كمتر، مديريتي هايعلت لايه به هابنگاه

با نمايان شدن اهميت ). Kilenthong et al., 2010يابند ( دست شانموردنظر اطلاعات و به باشند

ه گوناينبيشتري در زمينه بازاريابي  هايفعاليتاقتصاد،  در و متوسطكارهاي كوچك  كسب و

توسعه بدنه دانشي در مورد  و اين امر به است گرفتهانجام طي بيست سال گذشته  هاشركت

 .است منجر شده شانبازاريابي يراهبردهاو  ريزيهاي برنامهفعاليت و متوسط،كوچك  هايشركت

ا ببازاريابي متفاوت  هايشيوه ،منابع مالي و انساني هايمحدوديتداشتن به دليل  هاشركتاين 

 ،ه بودنخلاقان كه در عين از بازاريابي ايشيوه ،در واقع ؛كنندميمرسوم استفاده  بازاريابي هايشيوه

   ).Martine, 2009( نداشته باشدآنها زيادي براي  هايهزينه

جه با توند. لذا شدپژوهش بررسي اين هاي كشاورزي جهت انجام تعاوني ،موارد فوقبه نظر 

مديريت، مسئله اصلي مورد بررسي در تحقيق  كارآفرينانه در ادبيات به اهميت موضوع بازاريابي

ازي در ف كارآفرينانه با استفاده از روش ديمتلهاي بازاريابيلفهؤرابطه دروني بين محاضر، بررسي 

ايجاد  مؤثر وعوامل ابتدا براي درك كامل مفاهيم و استخراج  ،. بدين منظوربودهاي كشاورزي تعاوني



  25 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                      30

ا ب پرداخته شد. همچنين ايمراتب عوامل، به بررسي ادبيات موضوع و مطالعات كتابخانه سلسله

تحقيق (مديران) دريافت گرديد. با توجه به  گروهگروهي، نظرات گيرياستفاده از روش تصميم

 هاي مرتبط با بازاريابيلفهؤثر در قالب چك ليستي متشكل از مؤعوامل م ،بندي نظراتجمع

 پيداكردن براي استفاده مورد هايروش ترينمتداول از يكيديمتل  روشكارآفرينانه تهيه گرديد. 

 دنياي ماهيت قادر است با پيشنهادي آن باشد و مدلمي معيارها بين معلولي و علي روابط هرگونه

 تريواقعي طوربه پيچيده لهئمس شود، يكمي باعث داشته باشد. اين امر بيشتري انطباق واقعي

   گيرد. قرار ارزيابي مورد و سازي شدهمدل

فرينانه در كارآثر بر بازاريابيؤعوامل م«يعني ال اول ؤدر پاسخ به س ،مطابق با ادبيات پژوهش

  د: وشمياشاره  ريزبه موارد   »استان مازندران كدامند؟ هاي كشاورزيتعاوني

. مزيت3خارجي،  . عوامل2رقابتي،  . هوش1 :كارآفرينانه شاملثر بر بازاريابيؤعوامل اصلي م

كارآفرينانه شامل چهار عامل ثر بر بازاريابيؤد. همچنين عوامل فرعي مودنداخلي ب . عوامل4رقابتي و 

. خلاقيت، 1ست شدند: فهررقابتي بدين ترتيب  نهايي شده براي عامل اصلي شاخص هوش فرعي

.  اطلاعات بازار خارجي. پنج عامل 4گذاري تحقيق و توسعه و . سرمايه3هاي كاركنان، . مهارت2

  ند:عوامل خارجي بدين ترتيب ليست شد عامل اصلي شاخصفرعي نهايي شده براي 

. سياست دولت 4. انتقال تكنولوژي، 3هاي ديگر، . همكاري با شركت2گذاري در بازار، . سرمايه1

دين ترتيب ب مزيت رقابتينهايي شده براي عامل اصلي شاخص  پشتيباني مالي. سه عامل فرعي .5و 

ها. سه عامل . دسترسي به زيرساخت3هاي بازاريابي و وش. ر2. تمايز محصول، 1ند: فهرست شد

  . كيفيت محصول،1 عبارت بودند از: عوامل داخلينهايي شده براي عامل اصلي شاخص  فرعي

  . نوآوري شركت. 3. تنوع محصول و 2

 ثر بر بازاريابيؤروابط دروني عوامل م" يعنيال دوم ؤس هاي پژوهش در پاسخ بهيافته

ه دوبچگونه ديمتل فازي روش  مازندران با استفاده ازهاي كشاورزي استان تعاونيكارآفرينانه در 

رقابتي)، شاخص هوش(  C1يعني كارآفرينانهثر بر بازاريابيؤنشان داد از بين عوامل اصلي م "است؟

C2 شاخص عوامل) ،(خارجيC3 شاخص مزيت) و (رقابتيC4 ع)هوشداخلي)، شاخص وامل 
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 عواملص ي و شاخرقابت تيمزشاخص كه در ثرترين عامل شناخته شد ؤم ،ي با بالاترين مقداررقابت

 يخارجعواملي و شاخص رقابت هوش شاخص ،در اين فرايند ،. بنابراينشتگذاثير أي تداخل

معيارهاي  داخلي عواملي و شاخص رقابت تيمزثيرگذار مثبت (علت) و شاخص تأمعيارهاي 

  .بودندثيرپذير منفي (معلول) أت

 هاي(مهارت S12(خلاقيت)،  S11 يعنيرقابتي  در خصوص عوامل فرعي شاخص هوش

با   S14 (اطلاعات بازار خارجي)، عامل  S14گذاري تحقيق و توسعه) و (سرمايه S13كاركنان)، 

ر اثر هاي فرعي ديگلفهؤم در كهثرترين عامل براي مسئله مورد نظر شناخته شد ؤم ،بالاترين مقدار

ثيرگذار مثبت (علت) و شاخص أمعيارهاي ت S11و  S14در اين فرايند عوامل  ،گذارد. بنابراينمي

S12  و شاخصS13 بودندثيرپذير منفي (معلول) أمعيارهاي ت.  

گذاري در بازار)، (سرمايه S21عناصر  يعنيخارجي عوامل فرعي شاخص عوامل مياندر 

S22 همكاري با شركت) ،(هاي ديگرS23  ،(انتقال)S24 سياست) و د (ولتS25 پشتيباني)  ،(مالي

 دره ند كثرترين عامل براي مسئله مورد نظر شناخته شدؤم ،با بالاترين مقدار S24 و  S21عوامل 

 S25 كه. در حاليشدند له در نظر گرفتهئعنوان علت مسو به شتندگذاهاي فرعي ديگر اثر لفهؤم

 S22 ،S23 وثيرگذار مثبت (علت) أمعيارهاي ت S24 و  S21 ،. در اين فرايندودبثيرترين عامل أتكم

  ند.ودبثيرپذير منفي (معلول) أمعيارهاي ت  S25و

 S32(تمايز محصول)،  S31عناصر يعني رقابتي  عوامل فرعي شاخص مزيت مياندر 

ثرترين عامل ؤم ،با بالاترين مقدار S33 ها)، (دسترسي به زيرساخت S33بازاريابي) و  هاي(روش

ئله عنوان علت مسد و بهبو گذارهاي فرعي ديگر اثر لفهؤم كه دربراي مسئله مورد نظر شناخته شد 

و به  فتپذيرثير أهاي ديگر تلفهؤم د و ازبوعامل  ثيرترينأتكم S32كه شد. در حاليدر نظر گرفته 

ثيرگذار مثبت (علت) أمعيارهاي ت ميان S33و   S31شد. در اين فرايند ول در نظر گرفته عنوان معل

  د.ودنبثيرپذير منفي (معلول) أمعيار ت  S32 و

 (تنوع S42محصول)، (كيفيت S41عناصر  يعنيداخلي  فرعي شاخص عواملعوامل  مياندر 

ثرترين عامل براي مسئله مورد نظر ؤم ،با بالاترين مقدار S41(نوآوري شركت)،  S43محصول) و 



  25 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                      32

د در شله در نظر گرفته ئعنوان علت مسد و بهبو گذارهاي فرعي ديگر اثر لفهؤم كه درشناخته شد 

و  S42 و ثيرگذار مثبت (علت)أمعيار ت  S41 ،د. در اين فرايندوبثيرترين عامل أتكم S42كه حالي

S43  د. ثيرپذير منفي (معلول) بودنأيارهاي تمع  

توجه به عوامل و جزئيات بازاريابي كارآفرينانه ضمن  داد هاي پژوهش حاضر نشانيافته

ي و يادگيري انطباق(فراهم آوردن تركيب مناسبي از يادگيري  و انهكارآفرينهمراه بينش بازار به

 طور مثبتيتواند از طريق ايجاد خاصيت سينرژي بهمي)، Lumpkin and Dess, 1996( اكتشافي)

). مطابق با Atuahene Gima and Ko, 2001( در راستاي نوآوري محصول و عملكرد مفيد باشد

بازار و  هايبنگاه در جهت توجه به خواستهبا حمايت از رويكرد بازارمحوري ادبيات پژوهش، 

هاي نوآوري در راستاي محدوده فعلي بنگاه و كسب به توسعه فرصت، نيازهاي شناخته شده مشتريان

از طريق محور رويكرد كارآفرينشود. همچنين مي گيري و تجربه در حوزه جاري آن منجرياد

هي عنوان يك سازماندبه، جواكتشافي و رفتارهاي ريسكمكانيسم يادگيري و انتخاب با ماهيتي 

م بالايي از ريسك و عد منجر به اقداماتي موثر در نوآوري محصول با سطحعمل كرده و  استراتژيك

تركيب ). لذا بازاريابي كارآفرينانه با Atuahene Gima and Ko, 2001( شودن مالي مياطمينا

بنگاه را در انطباق با محيط بازار و مديريت آن به منظور پاسخ به نيازهاي موجود  ،مناسب دو رويكرد

 Atuahene (2001) هايپژوهشنتايج يافته پژوهش حاضر با  دهد.و نوظهور مشتريان ياري مي

Gima and Ko،Elenurm et al. (2007)   وLi et al. (2008) باشد.سازگار مي  

 شوند:مي مطرح هاي زيرپيشنهاد ،تحقيق هاييافته به توجه در ادامه، با -

هاي ها و همچنين ارائه آموزشهاي عمومي و تخصصي مورد نياز تعاونيارائه آموزش -

اي هصورت حضوري و از طريق رسانهكاركنان به مديران وكارآفريني به طور مستمر براي اعضا و 

  .داشته باشد زياديتواند در ارتقا و توسعه كارآفريني تأثير عمومي مي

هاي لازم و شناخت هر چه بيشتر هوشمندي ن و همياري آنها براي ايجاد زمينهلاتوجه مسئو -

  لازم است. رساني و آموزش آن به كارآفرينانرقابتي، اطلاع
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ط ربو ساير مراجع ذي جهادكشاورزيوزارت  ،راي رفع نياز اطلاعاتي هوشمندي رقابتيب -

ها و مجلات داخل و خارج از كشور را درج كنند و روزنامه ،چكيده خبرها ،با ايجاد مراكز خبري

  د؛در اختيار كارآفرينان قرار دهنرا اي از خبرها خلاصه

ابي هاي بازاريي بازاريابي و پايش عملكرد فعاليتوربه استقرار نظام بهره ايتوجه ويژه -

  مبذول شود. كار و تر شدن فضاي كسبدليل رقابتيبـه

پيـشنهاد  ،اي دارداز آنجـا كـه حمايـت دولـت در موفقيـت كارآفرينـان نقـش ارزنده -

 خارجي هاي بازاريابي بـراي توليـدات كـشاورزي را در بازارهاي داخلي وشـود دولت فرصتمـي

  .صورت روشـن و آشكار در اختيار واحدهاي توليدي قرار دهدشناسايي كند و به

اي هتبليغـات و معرفـي محـصولات مختلف بنگاه بهربـط  هـاي دولتـي ذيكارگزاري -

  بپردازند. توليدي ورده هـاياهاي مـرتبط بـا بازاريـابي فـركارآفرين و انجام تحقيق

هايي چون نوآوري، نياز به موفقيت و مركز در برگيرنده شاخص هاي كارآفرينانگرشن -

ا تقويت لذ .شودها همراه با انگيزه تجاري كارآفرينان معرفي مياين ويژگي كنترل دروني است. عموماً

  .گرددشان جهت يافتن هوشمندي رقابتي ميها در كارآفرينان منجر به تلاشاين ويژگي

، حذف مقررات دست و هاي مرتبطهـا و تقويـت اتحاديهسـازي بنگـاهكمك به شبكه -

 هاي كشاورزي مرتبط با امور آنهاهـا در تعيين سياستپاگير اداري و نظرخواهي از صاحبان بنگـاه

  صورت گيرد.

در نهادينه كردن بازارگرايي  و تلاش ايجاد واحد بازاريابي و فروش از ابتداي فعاليت -

  وري است.ضر عنوان فرهنگ سازمانيبه

و  هاي مختلف محيط رقابتيوسيع بخش يكارآفرينان بايد توجه داشته باشند جستجو -

ي شود آنها در جايگاه بهترباعث مي همچنينبازار سبب ارتقاي مزاياي رقابتي براي كارآفرينان و 

  .ها و كمبودهاي خود و رقبايشان قرار گيرندبراي تجزيه و تحليل، برتري

 تكميل براي شد، مطرح نامحقق براي آن انجام طي كه الاتيسؤ و تحقيق نتايج به توجه با

 شود:مي هئارا ريز پيشنهادهاي تحقيق اين با مرتبط هايحوزه در بيشتر تحقيقات و انجام تحقيق اين
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  حاضر؛ پژوهش با نتايج مقايسه و ديمتل روش از استفاده -

 گيريتصميم هايروش ديگر و تاپسيسروش از استفاده با پژوهش معيارهاي بنديرتبه -

  آنها؛ مقايسه و چندمعياره

  .هاي ديگر اقتصاديها و بخشبررسي موضوع پژوهش در ساير استان -
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Abstract 

In this research, we identified and evaluated the relationships between the 

variables affecting entrepreneurial marketing in the Agricultural Cooperatives of 

Mazandaran province and also, the Fuzzy DEMATEL Technique was used to 

analyze these relationships, as well as that the degree of influence and impact of 

these factors were determined. This study consisted of four main components of 

a competitive intelligence index, external factors index, competitive advantage 

Index, internal factors Index, a checklist of 15 factors related to entrepreneurial 

marketing, which were compatible with Iran's reporting environment, was 

prepared. Accordingly, 15 experts were selected from the statistical population 

including the managers of agricultural cooperatives in Mazandaran province. A 

pairwise comparison questionnaire was designed to seek out experts' 

opinions.  The effect of the factors was measured by a fuzzy five-level scale. 

Also, the validity of the questionnaire was confirmed by experts and university 

professors. The results showed that among the main criteria, competitive 

intelligence has the most impact on other factors of system, and external factors, 

internal factors and competitive advantage were in the next. In addition, among 

the sub-criteria, R&D investment, market investment and government policy, 

product differentiation and product quality had the most impact on other factors 

of system.  
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