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  چكيده

و  هاي اطلاعاتالكترونيكي توانايي يك سازمان در پذيرش و استفاده موفق از فناوري آمادگي
ورد مبدين سبب هاي اطلاعات و ارتباطات . اهميت فناورياستارتباطات همچون تجارت الكترونيك 

گيري مديران، موفق شدن و كسب مزيت رقابتي به آن ها براي كمك به تصميمتأكيد است كه سازمان
م هاي روستايي و كشاورزي استان ايلاارزيابي ميزان آمادگي تعاونينيز وابسته هستند. هدف اين مطالعه 

 از و اربرديك تحقيقات نوع از ،هدف به توجه با اين تحقيقاستقرار نظام تجارت الكترونيك بود.  براي
براساس آمار و اطلاعات سازمان تعاون روستايي . بود توصيفي تحقيقات نوع از ،هاداده گردآوري لحاظ

مطابق جدول از ميان آنها كه  ندبود واحد 69هاي روستايي و كشاورزي فعال تعداد تعاوني ،استان ايلام
 به منظور. صورت گرفتگيري مدير و كارشناس آنها نمونه 115و از شدند واحد انتخاب  59مورگان 

 شد.اده استفهمراه نسخه سواد ديجيتال دانشگاه واشنگتن ساخته بهمحقق نامهها از پرسشگردآوري داده
از  ،قيقابزار تحسنجش پايايي  منظوربه .دندكررا پانل متخصصان تأييد  نامهپرسشروايي محتوايي 

نشان داد كه ميانگين استفاده  ي توصيفي ها. يافته)98/0تا  9/0(استفاده شد ضريب آلفاي كرونباخ 
و  استتر از حد متوسط و پايين 19/2 برابر هاي اطلاعات و ارتباطاتمديران و كارشناسان از فناوري

و فشار اجتماعي  Web، Web2هاي آشنايي با فناوريمتغيرهاي گانه نمايان ساخت دنتايج رگرسيون چن
موزش هاي آها و كارگاهد كه با برگزاري دورهشلذا پيشنهاد  ؛اندهكردآن را تبيين درصد از تغييرات  55

عات و هاي اطلازمينه استفاده از فناوري ،دن شرايط اجتماعي لازمكركار با رايانه و اينترنت و نيز فراهم 
  ارتباطات در اين واحدها بيشتر فراهم شود. 

هاي اطلاعات و ارتباطات، آمادگي الكترونيكي، تجارت الكترونيك، فناوري :يكليدهاي واژه
 هاي روستايي و كشاورزي تعاوني
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  مقدمه

 ،به ويژه در بخش كشاورزي ،تعاون يك اهرم مناسب براي توسعه اقتصادي ،در عصر حاضر

ح ارتقاي سطهاي دولت در بهبود شرايط كار، زندگي، توليد، تواند همگام با سياستكه مي است

هاي چهارم و ثر باشد، لذا در قانون اساسي و همچنين برنامهؤدرآمد و وضعيت اجتماعي مردم م

كه بسياري از راهبردهاي توسعه طوريها شده است بهاي به تعاونيپنجم توسعه كشور توجه ويژه

هاي شركت ،د، به علاوهشوهاي كشاورزي و روستايي اعمال ميبخش كشاورزي از طريق تعاوني

توانند باعث شكوفايي هاي موجود در سطح روستاها هستند كه ميثرترين شبكهؤتعاوني از م

آنچه زمينه  ،از سوي ديگر). 1395استعدادهاي بالقوه در اين بخش شوند (گودرزي و همكاران، 

 بتغيير و تحول ژرف و شگرف امروزي را پديد آورده و انقلاب سوم تاريخ بشر را از دو انقلا

بشري است، كه با عنوان فناوري اطلاعات و  فناورانه نويننخست آن متمايز ساخته، دستاوردهاي 

  اطلاعات و جهاني فناوري شبكه امروزه با توسعه است كه گفتني شود.ارتباطات شناخته مي

 و سهولت خدمات، بودن دسترس در و دست داده از را خود معناى جغرافيايى فاصله ارتباطات

  ها شده استو شركت هارقابتى براي سازمان مزيت ايجاد موجب خدمات توزيع سرعت

 Taylor, 2006; Kauffman and Kumar, 2008) Menoua and(.  نظر به گفتني است حال

ها، نيروي انساني، كسب و كار، محصول، مشتريان، رقابت، بازارها، ماهيت جديدي كه جوامع، سازمان

عات هاي اطلاكارگيري فناوريه اند، بعصر اطلاعات الكترونيك پيدا كردهشرايط جهاني و محلي در 

  آيدحساب ميها نه يك انتخاب بلكه ضرورتي مهم بهها و شركتو ارتباطات در سازمان

Molla and Heeks, 2007)(.  هاي ميزان آمادگي تعاوني به ارزيابيحاضر پژوهش  دراز اين رو

ن اميد كه با اي خته شدپردا ايلام جهت استقرار نظام تجارت الكترونيكروستايي و كشاورزي استان 

گذاري مناسب و راهبردي ياري ريزي و سياستريزان و سياست گذاران در راستاي برنامهبه برنامه

اي هاي از محيط و زيرساختارزيابي آمادگي الكترونيكي شناخت اوليه ،به طور كلي زيرا ؛رساند

 ر فناورياثآهاي عيني و ملموسي جهت سنجش و ارزيابي و معيارها و داده ندكميفعلي ارائه 

  ).1388آورد (واعظي و ايماني، اطلاعات و ارتباطات فراهم مي
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  مباني نظري 

مفهوم آمادگي الكترونيكي به دليل فراهم كردن چارچوبي يكپارچه براي ارزيابي عمق شكاف 

شكل  1990در حال توسعه و توسعه نيافته در اواخر دهه ديجيتالي ميان كشورهاي توسعه يافته، 

 صورت CSPP4 ايي رايانهاهسيستم مشيخط پروژه توسط زمينه ها در اينگرفت. نخستين تلاش

 زندگي براي آمادگي راهنماي "عنوان با الكترونيكي آمادگي سنجش ابزار نخستين پروژه اين و گرفت

 عنوان به نيز هاروارد دانشگاه در الملليبين توسعه مركز ،ادامه را طراحي كرد. در "ايجهان شبكه در

 "ايشبكه جهان براي آمادگي "عنوان تحت آمادگي الكترونيكي خود را سنجش روش ،سازمان دومين

هاي زيرساخت جامعه داراي«: كرده استتعريف  چنين را الكترونيكي آمادگي مركز ايند. نمو ارائه

 كسب هايزمينه در و ارتباطي اطلاعاتي هايفناوري سازييكپارچه و ادغام كهاست مناسب  فيزيكي

 تمامي مطلوب دسترسي امكان و پذيرفته صورت در آن مطلوب به طور خدمات، آموزش و... كار، و

   ).1389(خليلي و قنادان،  »دارد وجودنيز  ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري و به اينترنت افراد جامعه

هاي چندي دولتمردان و مديران را تشويق عامل ،)1387موحدي و ياقوتي ( همطالعمطابق 

كند تا آمادگي الكترونيكي را بهبود بخشيده و امكان توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات را در مي

ي هاتوان گفت كاهش مشكلات، خلق فرصتمي ،عبارتي به ؛هاي خود فراهم آورندجوامع و سازمان

  توان از مزاياي آمادگي الكترونيكي دانست.باط بين كشورها و افزايش كارايي را ميجديد، ارت

ترين مهم (Daghighi Masouleh et al.,2014) ه دقيقي ماسوله و همكارانمطالعبراساس 

آموزش، زيرساخت، مديريت،  عواملانساني بوده و  عاملدر ارزيابي آمادگي الكترونيكي  عامل

هاي بعدي در ارزيابي آمادگي عاملفرهنگي به ترتيب  -اجتماعي  عواملنيز دولت، قانون و 

  باشند.ها ميالكترونيكي شركت

هاي آمادگي الكترونيكي كشور در زمينة  )Purcell and Toland(2004 ,ورسل و تولاند پ

جويي در زمان، كاهش ها، صرفهاقيانوسيه براي تجارت الكترونيك چهار نقش كاهش هزينه حوزه

تجارت  و در مورد موانع توسعه ندبرشمررا روابط براي تجارت الكترونيك  يو ارتقا ماليات

                                                           

4. Computer System Policy Project (CSPP) 
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يداري توان عرضه، بالا بودن هاي ضعيف مخابراتي، ناپاالكترونيك در اين كشورها به زيرساخت

  .كردندهاي اينترنت اشاره ها و آگاهي اندك از قابليتهاي اوليه، ضعف در مهارتهزينه

هاي دولتي استان سنجش ميزان آمادگي سازمان«) تحت عنوان 1391فتح الهي( همطابق مطالع

دگي اين آما »ثر بر آنؤايلام جهت استقرار نظام آموزش ضمن خدمت الكترونيكي كاركنان و عوامل م

سبت ننگرش  ،فرهنگهاي فني (سخت افزاري)، از نظر وجود پشتيبان در حد بالا، از نظر زيرساخت

، فشار دولتي و فشار رقابتي در حد متوسط و از آموزش ضمن خدمت يادگيري، نگرش نسبت بهبه 

  هاي مالي و فشار خارجي در حد ضعيفي قرار داشت. افزاري، زيرساختهاي نرمنظر زيرساخت

منظور  به الكترونيكي آمادگي گيريبراي اندازه مدلي) 1385( ماسولهو حسني نسبحقيقي

 عوامل ارائه دادند كه با استناد به آن از بين ايران پتروشيمي در صنايع الكترونيك تجارت پذيرش

 ،محيطي عوامل و از بين و تعهد تكنولوژيكي اري، منابعتج انساني، منابع منابع متغيرهاي ،سازماني

 ،به علاوه .داشتند تجارت الكترونيك نقش اوليه در پذيرش پشتيبان صنايع آمادگي الكترونيكي

 سازماني عوامل از بين ساختار سازماني تكنولوژيكي، تعهد و تجاري، منابع آگاهي، منابع متغيرهاي

 داراي الكترونيك سازي تجارتدر نهادينه محيطي عوامل از بين پشتيبان صنايع الكترونيكي آمادگي و

ر ها به منظوپژوهشي براي ارزيابي سطح آمادگي الكترونيكي سازمان) 1386( ستاري .اهميت بودند

ها بتوانند با استفاده از آن به كه سازمان انجام دادهدف ارائه ابزاري  بادولت الكترونيك  اجراي

لي پژوهش ك نتيجه. ت آمادگي الكترونيكي خود و به صورت خودارزيابي اقدام نمايندارزيابي وضعي

گيري به سمت الكترونيكي شدن و دولت ها در جهتآن بود كه نقش مديريت ارشد سازمان

پژوهشي به منظور سنجش آمادگي  )1388واعظي و ايماني (. اي استالكترونيكي داراي اهميت ويژه

ورد م مدل پژوهش بر اساس عوامل پنجگانة. بازرگاني استان تهران انجام دادند الكترونيكي سازمان

ها نشان داد از ميان عوامل موجود سسه بريجز انتخاب گرديد. نتايج حاصل از تحليل دادهؤارزيابي م

در مدل مفهومي بالاترين امتياز مربوط به عوامل اجتماعي بوده و عوامل فناوري، عوامل آموزشي و 

  هاي بعدي قرار دارند.ع انساني، عوامل دولتي و عوامل اقتصادي در رتبهمناب
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تأثير دانش ديجيتال و فناوري اطلاعات «عنوان با  ايدر مطالعه) 1391زن و همكاران (پاپ

هاي كوچك و متوسط كشاورزي كرمانشاه و ارتباطات در آمادگي الكترونيكي مالكان و مديران بنگاه

، دسترسي آسان به رايانه، آشنايي با Web2متغيرهاي آشنايي با فناوري كه  دنشان دادن »و ايلام

ثر بر استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات ؤعوامل م ICTو باور به سازگاري كاربرد  Webفناوري 

  باشند.مي

 هاي كوچك و متوسطثر بر آمادگي الكترونيكي شركتؤدر پژوهشي عوامل م) 1386(فتحيان 

عوامل فرهنگي (شامل سواد عبارت بودند از: به ترتيب كه  را مورد شناسايي قرار دادخدماتي 

هاي مرتبط و توان توسعه اطلاعاتي مديران و اعتقاد عمومي كاركنان)، وجود راهبردها و برنامه

  .افزاريافزاري و نرم سخت

ني از آساني برداشت ذهني از مفيد بودن، برداشت ذه ،)1385شعاعي (شيخه مطابق مطالع

وري افنين اوري اطلاعات بر پذيرش استفاده و تصميم به استفاده از فنااستفاده، نگرش نسبت به 

به طوري كه تصميم به استفاده مستقيم و پس از آن به ترتيب متغيرهاي نگرش نسبت  استتأثيرگذار 

تقيم ه صورت غيرمسبه استفاده، برداشت ذهني از آساني استفاده و برداشت ذهني از مفيد بودن ب

) Igbaria et al., 1995(و همكاران ايگباريا  .اندوري اطلاعات داشتهابيشترين اثر را بر استفاده از فن

ترين عوامل در راستاي استقرار نظام تجارت الكترونيك را سهولت كاربرد و برداشت از مهم

  اند.سودمندي دانسته

الگوي  موانع محيطي و ارائه«خود با عنوان  ) در پژوهش1381(سعيدي اعرابي و سرمد

 درصدي در هزينه 70جويي به امكان صرفه »مناسب جهت استفاده از تجارت الكترونيك در ايران

هاي تجارت الكترونيك اشاره و موانع محيطي مستقيم و غيرمستقيم مؤثر بر استفاده از تجارت فعاليت

، رقبا، تجار اند از:عبارتموانع محيطي مستقيم  ،. از نظر آنهاكردندرسي الكترونيك در كشور را بر

هاي توزيع فيزيكي و مشتريان و موانع محيطي غيرمستقيم نيز شامل موانع اقتصادي، اجتماعي، واحد

  اتره ايزر و پمطابق مطالع ،با اين حال .باشندفرهنگي، سياسي و قانوني، جمعيتي و فناوري مي

) Eyers and Potter, 2015(،  و منافع جهاني را از طريق  استاستفاده از تجارت الكترونيك ساده
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ايد ب .رددر پي دا ،به ويژه در بحث زنجيره تأمين ،افزايش كارايي و كاهش هزينه انتقال اطلاعات

 كنديمهاي مديريتي اشاره د كه تجارت الكترويك به رفتار در قبال كسب و كار و فعاليتكرتوجه 

)Sharma and Lijuan, 2015( و همكاران تورس  و به زعم(Torres et al., 2014)    دربرگيرنده

  باشد.بعد بازاريابي، نوآوري و كارايي مي 3

ادگي آم ،هاي مناسببا گزينش شاخص ،به دلايل زير است سعي بر آن بودهمطالعه حاضر در 

  .سنجش شود ايلام كشاورزي استان هاي روستايي ومديران و كارشناسان تعاونيالكترونيكي 

امروزه سواد مجموعه عملياتي است كه يك شهروند الكترونيكي بايد براي  است كه گفتني

توانايي  ،ايانجام امور زندگي خود در يك جامعه مجازي از آن برخوردار باشد. در چنين جامعه

ارتباطات بخشي از سواد اطلاعاتي را وري اطلاعات و ااستفاده از رايانه، اينترنت و كاربردهاي فن

به  مربوط هايبر مهارت مبتني كه ،اطلاعاتي سواد همچنين .)1393دهد (بزم و مظلومي، تشكيل مي

رود (مظاهري و احمدزاده، شمار ميبه اطلاعات جامعه به ورود اصلي باشد، هسته اينترنترايانه و 

وارد مدل سنجش آمادگي  Web2و  Webهاي فناوريو  ICDLهاي آشنايي با لذا مقوله)، 1389

 نندهكحائز اهميت اين است كه سواد اطلاعاتي تنها عامل تعيين اما مسئله .الكترونيكي مطالعه شدند

  دباشهاي نوين اطلاعات و ارتباطات نميصلاحيت و توانايي كاربران براي استفاده از فناوري

)Mole et al., 2004(هاي آيد، پذيرش سيستمپذيرش فناوري برميه از مدل ك ، بلكه چنان

ذهني از سودمندي و برداشت ذهني از  شود: برداشتدو متغير اصلي تعيين مي اطلاعاتي به وسيله

هاي دو متغير درك سودمندي كاربرد فناوري ،از اين رو ؛)1390آساني استفاده (سليماني و زرافشاني، 

هاي اطلاعات و ارتباطات انتخاب و در مدل مطالعه كاربرد فناورياطلاعات و ارتباطات و سهولت 

ه ويژه بو  آنهامزاياي  وهاي نوين با فناوريناآشنا فرد  به طور مسلم از ،بررسي شدند. از سوي ديگر

نگرش  ،به علاوه .داشت را هااستفاده از آنتوان انتظار ها نمين فناوريايبه  از فرد بدون نگرش مثبت

ن، (صالحي و همكاراهاي نوين عاملي كليدي براي گسترش موفق آنهاست سبت به فناوريافراد ن

هاي اطلاعات و ارتباطات نيز وارد مدل سنجش )، لذا متغير نگرش نسبت به كاربرد فناوري1387

 ،يكسنجي استقرار تجارت الكترونآمادگي الكترونيكي شد. قابل ذكر است كه مطابق مطالعات امكان
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ند. انيازهاي توسعه تجارت الكترونيك معرفي شدههاي تجارت الكترونيك به عنوان پيشزيرساخت

ها شامل نهادهاي پشتيباني، فرهنگ و مردم، آمادگي فني، اقتصادي و گفتني است كه اين زيرساخت

خدمات از سوي  ارائه). در اين مطالعه دو زير ساخت (1384باشند (خواجويي، چارچوب قانوني مي

نواع ااين منظور، به ند. شدهاي مالي) انتخاب و در مدل مطالعه بررسي هاي پشتيبان و زيرساختنهاد

چرا كه بر اساس مطالعات و  بررسي گرديد،فشارها (مشتريان، سازماني، رقابتي و اجتماعي) 

  كارگيريه عمل آمده از كارشناسان مشخص شد كه اين فشارها تا حد زيادي در بهاي بهمصاحبه

  لينگ است كه مطابق مدل گفتنيثرند. ؤهاي اطلاعاتي و ارتباطي ماستفاده از فناوريو 

Ling, 2001)(، جارت ت استفاده ازثر بر تصميم به ؤفشار رقابتي و فشار سازماني از جمله عوامل م

چارچوب  )(Daniel and Grimshaw, 2002 ، دانيل و گريم شاوبه علاوه .باشندالكترونيك مي

مشتريان  فشار رقابتي و فشار ،مطابق آن كارگيري تجارت الكترونيك ارائه دادند كهه مفهومي را براي ب

اژ وآكرين و گا مطابق مدل كارگيري تجارت الكترونيك هستند.ه ثر بر بؤاز جمله عوامل م

)Akkeren and Gavage, 2000(  كارگيري تجارته ب از جمله عوامل مؤثر برنيز فشار بيروني 

است كه در اين مطالعه از آن به عنوان فشار اجتماعي نام برده شده و در مدل مطالعه الكترونيك 

  ه است. گرفت رارمورد سنجش ق

  

  شناسي تحقيق روش
در د. وب همبستگي - توصيفي ،روش كاربردي و بر مبناي ،بر مبناي هدف حاضر پژوهش

ژوهش آماري اين پ جامعهاين پژوهش استان ايلام با توجه به امكان دسترسي محققان انتخاب گرديد. 

مطابق آمار و اطلاعات هاي روستايي و كشاورزي استان ايلام بودند. مديران و كارشناسان تعاوني

 69كشاورزي فعال هاي روستايي و تعداد تعاوني ،از سازمان تعاون روستايي استان ايلام شده اخذ

گيري به مدير و كارشناس آنها نمونه 115واحد انتخاب و از  59بود كه مطابق جدول مورگان  واحد

اقدام به ) در صورت وجود(عمل آمد به اين صورت كه در هر تعاوني يك مدير و يك كارشناس 

اي نامهپرسش ،ات موضوعپس از بررسي ادبي ،هادادهمنظور گردآوري بهها نمودند. نامهتكميل  پرسش

واد س تعديل شده ديجيتالي افراد از نسخه سوادچنين در بخش سنجش مه .دشطراحي و تدوين 
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روايي  رديد.گاستفاده  ،آماري هنجاريابي شد يط جامعهراكه متناسب با ش ،ديجيتالي دانشگاه واشنگتن

  . را پانل متخصصان تأييد نمودند ابزار تحقيقمحتوايي 

 هايمطالعه متغيرهاي وجود خدمات پشتيبان، نگرش نسبت به كاربرد فناوري اين در

هاي هاي مالي مناسب، درك سودمندي كاربرد فناورياطلاعات و ارتباطات، وجود زيرساخت

هاي اطلاعات و ارتباطات، فشار مشتريان، فشار اطلاعات و ارتباطات، سهولت كاربرد فناوري

  = مخالفم،2= خيلي مخالفم، 1ارزشي ( 6اجتماعي در قالب طيف  سازماني، فشار رقابتي و فشار

سواد ديجيتالي (آشنايي  = خيلي موافقم) و متغيرهاي6= موافقم، 5= نسبتاً موافقم، 4= نسبتاً مخالفم، 3

هاي اطلاعات و استفاده از  فناوري) Web2و Web هاي ، آشنايي با فناوريICDLهاي با مهارت

 )4، خيلي زياد= 3، زياد= 2، كم= 1خيلي كم= = هيچ، 0(طيف پنج ارزشي  و ارتباطات در قالب

ه مقدار آن استفاده شد كسنجش پايايي ابزار تحقيق از ضريب آلفاي كرونباخ  براياند. سنجيده شده

، آشنايي 97/0 برابر Web، آشنايي با فناوري 98/0برابر  ICDLهاي براي متغيرهاي آشنايي با مهارت

، نگرش نسبت به كاربرد 94/0 معادل ، وجود خدمات پشتيبان97/0برابر   Web2با فناوري

، درك 94/0 برابر هاي مالي مناسب، وجود زيرساخت91/0 برابر هاي اطلاعات و ارتباطاتفناوري

هاي اطلاعات سهولت كاربرد فناوري، 95/0 برابر هاي اطلاعات و ارتباطاتسودمندي كاربرد فناوري

، 92/0 برابر ، فشار رقابتي94/0 برابر ، فشار سازماني9/0 برابر ، فشار مشتريان94/0 رابرب و ارتباطات

 به دست آمد كه 97/0 برابر هاي اطلاعات و ارتباطاتو استفاده از فناوري 9/0 برابر فشار اجتماعي

امعه نگين جهاي مقايسه مياها از آزمونحاكي از پايايي ابزار تحقيق بود. جهت تجزيه و تحليل داده

ست كه فناوري ا گفتني .بهره گرفته شدو رگرسيون چندگانه  همبستگي پيرسونبا عدد مبنا، ضريب 

Web2 و 1389زاده و عزيزي، (مهدي ستهارساني و اشتراك دادهرويكردي نو در فرايند اطلاع (

هاي اجتماعي مانند ها، شبكهپديا، پادكستها، ويكيها، ويكيدر اين مطالعه مشتمل بر وبلاگ

Facebookباشد.ها مانند تويتر ميوبلاگينگو هاي خبري و ميكر، گروه   
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  نتايج و بحث 

  تك گروهي tنتايج آزمون 

در اين بخش ابتدا وضعيت متغيرهاي وجود خدمات پشتيبان، نگرش نسبت به كاربرد 

درك سودمندي كاربرد هاي مالي مناسب، هاي اطلاعات و ارتباطات، وجود زيرساختفناوري

هاي اطلاعات و ارتباطات، فشار مشتريان، هاي اطلاعات و ارتباطات، سهولت كاربرد فناوريفناوري

تايي و هاي روسفشار سازماني، فشار رقابتي و فشار اجتماعي از ديدگاه مديران و كارشناسان تعاوني

با  ،ست آمدداز يك نمونه تصادفي بهسپس با توجه به اينكه نتايج  .كشاورزي استان ايلام ارائه شد

معمولاً محقق  ،د. در اين آزمونشپذيري نتايج بررسي ميزان تعميم ،تك گروهي tاستفاده از آزمون 

براي  مبناعدد دست آمده از جامعه را با يك عدد مبنا مقايسه كند. در اين بخش تواند ميانگين بهمي

و يا بالاتر باشد  2/4از متغيرها  ميانگين هر كدام بدين صورت كه اگر ،فرض گرديد 2/4 متغيرها

 ميانگين كه ستا گفتني باشد. دار ميمعني و وضعيت متغيرهاي نامبرده مثبت كه گرفت نتيجه توانمي

  است. ارزشي 6 طيف در درصد 60 معادل 2/4

 وهاي اطلاعات متغيرهاي نگرش نسبت به كاربرد فناوري ميانگين ،1مطابق نتايج جدول 

) 2/4هاي اطلاعات و ارتباطات بالاتر از حد متوسط (فناوري ارتباطات و درك سودمندي كاربرد

هاي مالي مناسب، سهولت باشد و ميانگين متغيرهاي وجود خدمات پشتيبان، وجود زيرساختمي

هاي اطلاعات و ارتباطات، فشار مشتريان، فشار سازماني، فشار رقابتي و فشار كاربرد فناوري

اربرد متغير نگرش نسبت به ك ،اند. با استناد به نتايجتر از حد متوسط برآورد شدهجتماعي پايينا

د ها را از آن خوترين ميانگينهاي اطلاعات و ارتباطات بالاترين و فشار مشتريان پايينفناوري

  اند.  نموده
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  )2/4ها با عدد ميانگين مقايسه( tنتايج آزمون  .1 جدول

انحراف   ميانگين  متغيرها

  معيار

خطاي معيار 

  ميانگين

t  sig  

  75/0  - 31/0  11/0  27/1  16/4 وجود خدمات پشتيبان

  000/0  37/7  08/0  9/0  81/4 هاي اطلاعات و ارتباطات نگرش نسبت به كاربرد فناوري

  000/0  -15/4  12/0  34/1  67/3  مناسب هاي ماليوجود زيرساخت

 007/0 72/2 1/0 17/1 49/4 اطلاعات و ارتباطات هايدرك سودمندي كاربرد فناوري

 000/0 -79/3 12/0 37/1 71/3  هاي اطلاعات و ارتباطاتسهولت كاربرد فناوري

  000/0 -08/13 1/0 1/1 58/2 فشار مشتريان

  000/0 -68/4 12/0 35/1 6/3 فشار سازماني 

  000/0  -93/3  11/0  18/1  76/3  فشار رقابتي 

  21/0  -24/1  12/0  3/1  04/4 فشار اجتماعي

  هاي پژوهش منبع: يافته 

، آشنايي با ICDLهاي وضعيت متغيرهاي سواد ديجيتالي (آشنايي با مهارتحال 

مبنا عدد د. وشميهاي اطلاعات و ارتباطات ارائه ) و استفاده از فناوريWeb2و Web هاي فناوري

و يا بالاتر  4/2از متغيرها  فرض گرديده بدين صورت كه اگر ميانگين هر كدام 4/2 در اين بخش

 كه است نيگفتباشد. دار ميمعني و وضعيت متغيرهاي نامبرده مثبت كه گرفت نتيجه توانباشد مي

  .است ارزشي 5 طيف در درصد 60 معادل 4/2 ميانگين

، آشنايي با فناوري ICDLهاي ميانگين متغيرهاي آشنايي با مهارت ،2با استناد به نتايج جدول 

Web آشنايي با فناوري ،Web2 تر از حد هاي اطلاعات و ارتباطات پايينو استفاده از فناوري

  اند.متوسط برآورد شده

  )4ها با عددميانگين (مقايسه tنتايج آزمون  .2 جدول

  t  sig  معيار ميانگينخطاي   انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  ICDL  11/2  06/1  09/0  91/2-  004/0هاي آشنايي با مهارت

  Web  24/2  29/1  12/0  28/1-  2/0آشنايي با فناوري 

  Web2 47/1  22/1  11/0  12/8-  000/0آشنايي با فناوري 

  04/0  -05/2  1/0  08/1  19/2 هاي اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از فناوري

  هاي پژوهش منبع: يافته
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   ات هاي اطلاعات و ارتباطمتغيرهاي مورد مطالعه و استفاده از فناوري بين ارتباط بررسي

متغيرهاي وجود خدمات پشتيبان، نگرش نسبت به كاربرد بين  ارتباطمنظور بررسي  به

هاي مالي مناسب، درك سودمندي كاربرد هاي اطلاعات و ارتباطات، وجود زيرساختفناوري

اطلاعات و ارتباطات، فشار مشتريان،  هايهاي اطلاعات و ارتباطات، سهولت كاربرد فناوريفناوري

، آشنايي ICDLهاي سواد ديجيتالي (آشنايي با مهارت و فشار سازماني، فشار رقابتي، فشار اجتماعي

 همبستگيضريب از اطلاعات و ارتباطات  هاياستفاده از فناوري با) Web2و Web هاي با فناوري

  .پيرسون استفاده شد

استفاده از مورد مطالعه با متغير متغيرهاي همه فرض همبستگي بين  3نتايج جدول 

 Webآشنايي با فناوري  ،مطابق نتايج ،ند، با اين حالكمييد أيهاي اطلاعات و ارتباطات را تفناوري

باطات هاي اطلاعات و ارتفناوري ها را با استفاده ازترين همبستگيبالاترين و فشار سازماني پايين

  دارند. 

  اتاطلاعات و ارتباط هاياستفاده از فناوري متغيرهاي مورد مطالعه وارتباط بين  نتايج بررسي .3جدول 

 سطح معناداري شدت همبستگي متغيرها

 000/0 39/0** وجود خدمات پشتيبان

 000/0 38/0** اطلاعات و ارتباطاتهاي نگرش نسبت به كاربرد فناوري

 000/0 37/0** هاي مالي مناسبوجود زيرساخت

 000/0 41/0** هاي اطلاعات و ارتباطاتفناوريدرك سودمندي كاربرد 

 000/0 4/0**  هاي اطلاعات و ارتباطاتسهولت كاربرد فناوري

 000/0 49/0** فشار مشتريان

 001/0  309/0** فشار سازماني 

 000/0 36/0**  فشار رقابتي 

 000/0 45/0** فشار اجتماعي

 ICDL   **62/0  000/0هاي آشنايي با مهارت

 Web **65/0  000/0آشنايي با فناوري 

 Web2 **63/0  000/0آشنايي با فناوري 

  هاي پژوهش منبع: يافته   
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   هاي اطلاعات و ارتباطات استفاده از فناوريثر بر ؤشناسايي عوامل م
از تكنيك  هاي اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از فناوريثر بر ؤبه منظور تعيين عوامل م

ستفاده از اوارد معادله رگرسيوني با متغير مورد مطالعه ، لذا متغيرهاي رگرسيون چندگانه استفاده شد

، اما ابتدا مفروضات آورده شده است 4شدند كه نتايج آن در جدول  هاي اطلاعات و ارتباطاتفناوري

تقلال گيرد، اساند. يكي از مفروضاتي كه در رگرسيون مدنظر قرار ميذكر شدهرگرسيون بررسي و 

بيني شده توسط معادله رگرسيون) از يكديگر است. خطاها (تفاوت بين مقادير واقعي و مقادير پيش

كه فرضيه استقلال خطاها رد شود و خطاها با يكديگر همبستگي داشته باشند، امكان در صورتي

 -منظور بررسي استقلال خطاها از يكديگر از آزمون دوربين رسيون وجود ندارد. بهاستفاده از رگ

و عامل تورم  5خطي نيز ضرايب تولرانسمنظور بررسي همبه ،شود. از سوي ديگرواتسون استفاده مي

اند. قابل ذكر است كه هر چقدر تولرانس كم باشد، اطلاعات مربوط به متغيرها واريانس بررسي شده

شود. عامل تورم واريانس نيز معكوس تولرانس بوده و مشكلاتي در استفاده از رگرسيون ايجاد ميكم 

يني ببوده و هرچقدر افزايش يابد واريانس ضرايب رگرسيون افزايش يافته و رگرسيون را براي پيش

  ).   1387مني و فعال قيومي، ؤسازد (منامناسب مي

هاي اطلاعات و ثر بر استفاده از فناوريؤعوامل م شناسايي جهت چندگانه رگرسيون خلاصه .4 جدول

  ارتباطات

-B std Beta t Sig 2AdjR Durbin متغيرها

Watson 

Collinearity 

Statistics 

VIF Tolerance 

     15/0 -43/1 ─ 23/0 -33/0 ضريب ثابت 

  Web 27/0 06/0 35/0 05/4 000/0 55/0 91/1  86/1 53/0آشنايي با فناوري 

  Web2 26/0 07/0 32/0 66/3 000/0   84/1  54/0آشنايي با فناوري 

   92/0   07/1   000/0 51/4 29/0 05/0 22/0  فشار اجتماعي

  هاي پژوهش منبع: يافته

                                                           

5. Tolerance  
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توان قرار دارد، مي 5/2و  5/1) در فاصله 91/1واتسون ( –دوربين  dاز آنجا كه مقدار آماره 

كرد. بررسي ضرايب تولرانس و عامل تورم واريانس نيز امكان استفاده از  از رگرسيون استفاده

  نمايد. رگرسيون را فراهم مي

 ،)t= 05/4و  Web )000/0  =sigآشنايي با فناوري متغيرهاي  ،نتايج رگرسيونبا استناد به 

 )t=  51/4و  sig=  000/0(و فشار اجتماعي  )t=  66/3و  Web2 )000/0  =sigآشنايي با فناوري 

درصد از تغييرات  55) را تشكيل دادند كه حدود F=  9/48و  sig=  000/0مدل قابل اتكا (يك 

 ستانداردا ضرايب ستون ،با اين حال .داينممي را تبيين هاي اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از فناوري

 زايا به چرا كه وابسته دارد، متغير بر را اثر بيشترين Webآشنايي با فناوري  كه دهدنشان مي شده

 جاداي تغيير هاي اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از فناوري متغير در 35/0 متغير اين در تغيير واحد كي

  شود.مي

  

  و پيشنهادهاگيري نتيجه

هاي روستايي و كشاورزي استان ايلام جهت آمادگي تعاونيهدف اين مطالعه ارزيابي ميزان 

  بود كه نتايج زير را در پي داشت: الكترونيكاستقرار نظام تجارت 

است بوده تر از حد متوسط و بدان معني و پايين 16/4وجود خدمات پشتيبان  يانگين متغيرم

هاي روستايي و كشاورزي استان ايلام دسترسي به خدمات كه از نظر اكثر مديران و كارشناسان تعاوني

ت، براي حل مشكلات كار با رايانه، كار با اينترن ،يگربه سخن د ؛پشتيبان در سطح پاييني قرار دارد

افزاري و نرم افزاري خدمات تيم حل مشكلات رايانه و اينترنت و به طور كلي حل مشكلات سخت

  ) همخواني ندارد. 1391الهي (فتح مطالعه هايپشتيبان چندان قوي نبوده كه اين يافته با يافته

و بالاتر از حد  81/4هاي اطلاعات و ارتباطات د فناوريميانگين متغير نگرش نسبت به كاربر

تان هاي روستايي و كشاورزي اساكثر مديران و كارشناسان تعاونيكه است بوده متوسط و بدان معني 
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و شبكه و... به پيشرفت كاري آنها  Webايلام بر اين باورند كه كاربرد رايانه، كاربرد اينترنت، كاربرد 

  ) همخواني دارد. 1385شعاعي (شيخمطالعه هاي كه اين يافته با يافتهكند كمك بسزايي مي

تر از حد متوسط و بدان معني و پايين 67/3هاي مالي مناسب ميانگين متغير وجود زيرساخت

وضعيت  ،هاي روستايي و كشاورزي استان ايلاماست كه از نظر اكثر مديران و كارشناسان تعاونيبوده 

هاي آنها توانايي مالي براي تأمين چندان مناسب نبوده و به عبارتي شركتهاي مالي زيرساخت

رنت، هاي اتصال به شبكه و اينتافزار، توانايي مالي براي تأمين هزينهافزار و نرمهاي خريد سختهزينه

هاي آموزشي در زمينه تجارت الكترونيك و توانايي مالي در زمينه توانايي مالي براي برگزاري دوره

كه خود مانعي بر سر راه توسعه تجارت  اندرا نداشتهها استقرار نظام تجارت الكترونيك در شركت

)  (Purcel and Toland, 2004مطالعه پورسل و تولاند  هاياين يافته با يافته .باشدالكترونيك مي

  ) همخواني دارد. 1391الهي (و فتح

و بالاتر از حد  49/4اطلاعات و ارتباطات  هايميانگين متغير درك سودمندي كاربرد فناوري

ي هاي روستايي و كشاورزاست كه اكثر مديران و كارشناسان تعاونيبوده متوسط و اين بدان معني 

هاي تهاين يافته با ياف .كنندهاي اطلاعات و ارتباطات را سودمند قلمداد مياستان ايلام كاربرد فناوري

كه است در حالي اين  .همخواني دارد )(Igbaria, 1995 ريا ايگبا ) و1385شعاعي (شيخمطالعه 

  تر از حد متوسط وو پايين 71/3هاي اطلاعات و ارتباطات ميانگين متغير سهولت كاربرد فناوري

 هاي اطلاعات واست كه از نظر اكثر اين مديران و كارشناسان كاربرد فناوريبوده اين بدان معني 

  ياارايگب ) و1385شعاعي (هاي شيخباشد كه اين يافته با يافتهنميارتباطات چندان سهل و آسان 

Igbaria, 1995)( .همخواني ندارد  

تر از حد متوسط بوده و اين بدان معني است كه و پايين 58/2متغير فشار مشتريان  يانگينم

هاي روستايي و كشاورزي استان ايلام فشار مشتريان جهت از نظر اكثر مديران و كارشناسان تعاوني

 عيديسسرمداستقرار نظام تجارت الكترونيك در حد پاييني قرار دارد. مطابق تحقيقات اعرابي و 

باشند كه اين مشتريان مينيكي ولكتررت اتجاده از ستفاا برار گذمل محيطي تأثيراعو ) يكي از1381(

  .ابقت نداردهاي تحقيق مطنتيجه با يافته
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 Daniel and )مشاريو گدانيل  نتايج چارچوب مفهومي مدل اين يافته همچنين

)Grimshaw, 2002  ك را تجارت الكتروني اهميت فشار مشتريان در تصميم به استفاده ازمبني بر

  كند.يد نميأيمورد مطالعه ت ةدر جامع

است كه از بوده تر از حد متوسط و اين بدان معني و پايين 6/3متغير فشار سازماني  يانگينم

 فشار سازماني جهت ،هاي روستايي و كشاورزي استان ايلامنظر اكثر مديران و كارشناسان تعاوني

تر و پايين 76/3متغير فشار رقابتي  يانگينم استقرار نظام تجارت الكترونيك در حد پاييني قرار دارد.

تايي هاي روسمعني است كه از نظر اكثر مديران و كارشناسان تعاونياز حد متوسط بوده و اين بدان 

و كشاورزي استان ايلام فشار رقابتي جهت استقرار نظام تجارت الكترونيك در حد پاييني قرار دارد 

مبني بر اهميت فشار رقابتي و فشار سازماني در تصميم به  )(Ling, 2001 لينگ كه با استناد به مدل

  كند.يد نميأيتجارت الكترونيك را در جامعه مورد مطالعه تاز  استفاده

از دهد نشان ميباشد كه تر از حد متوسط ميو پايين 04/4ميانگين متغير فشار اجتماعي نيز 

فشار اجتماعي جهت  ،هاي روستايي و كشاورزي استان ايلامديدگاه مديران و كارشناسان تعاوني

لي فشار اجتماعي و فضاي ك ،به عبارتي ؛حد پاييني قرار دارد استقرار نظام تجارت الكترونيك در

 ،زون بر ايناف .ها را وادار به استفاده از نظام تجارت الكترونيك كنداي نيست كه تعاونيبازار به گونه

ا هها نيز خواستار استقرار چنين نظامي در تعاونينهادهاي نظارتي، مردم و ارباب رجوعان تعاوني

مبني بر اهميت  )(Akkeren and Cavaye, 2000 و كاواي  نآكر مدل ين يافته نتايجنيستند كه ا

  .كنديد نمييأكارگيري تجارت الكترونيك در جامعه مورد مطالعه را ته فشار بيروني جهت ب

باشد كه تر از حد متوسط ميو پايين 11/2 برابر ICDLهاي ميانگين متغير آشنايي با مهارت

هاي روستايي و كشاورزي استان ايلام با آشنايي مديران و كارشناسان تعاوني دهدنشان مي

و  24/2 برابر Webآشنايي با فناوري در حد پاييني قرار دارد. ميانگين متغير  ICDLهاي مهارت

Web2  مطابق نتايج، سواد ديجيتال مديران  ،به عبارتي است؛تر از حد متوسط و پايين 47/1معادل

و Web هاي و فناوري ICDLهاي هاي مورد مطالعه شامل آشنايي آنها با مهارتو كارشناسان تعاوني
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Web2 سل و تولاند رومطالعه پ اين يافته با يافته رد.در حد پاييني قرار دا Purcel and Toland, 

به عنوان موانع توسعه  ،هاي اينترنتك از قابليتها و آگاهي اندمبني بر ضعف در مهارت )(2004

  همخواني دارد.  ،تجارت الكترونيك

 هاي اطلاعات و ارتباطاتو استفاده از فناوري Web بين آشنايي با فناوري ،مطابق نتايج

هاي ، آشنايي با مهارتWeb2متغيرهاي آشنايي با فناوري همچنين  .بالاترين همبستگي وجود داشت

ICDL ،هاي اطلاعات و ارتباطات، فشار مشتريان، فشار اجتماعي، درك سودمندي كاربرد فناوري

هاي اطلاعات و ارتباطات، وجود خدمات پشتيبان، نگرش نسبت به كاربرد سهولت كاربرد فناوري

هاي مالي مناسب، فشار رقابتي و فشار سازماني هاي اطلاعات و ارتباطات، وجود زيرساختفناوري

ا استناد هاي اطلاعات و ارتباطات بودند. بها با استفاده از فناوريب داراي بيشترين همبستگيبه ترتي

اي مورد هتعاوني به سواد ديجيتال مديران و كارشناسانسه همبستگي قوي اول مربوط  ،به نتايج

اين نتيجه  ،) همخواني دارد. از سوي ديگر1386فتحيان ( مطالع مطالعه بودند كه اين يافته با يافته

ي هاهاي وزارت تعاون، سياستسياست گوياي اين واقعيت است كه فشار سازماني مشتمل بر

ند اها چندان قادر نبودههاي نوين كار بانكهاي نهادهاي دولتي و نظارتي و روشاستانداري، سياست

ترغيب  ارتباطات هاي اطلاعات وهاي روستايي و كشاورزي را به استفاده بيشتر از فناوريكه تعاوني

  همخواني ندارد. (Ling, 2001) لينگ هاي مدلنمايند كه اين يافته با يافته

و فشار اجتماعي  Web2آشنايي با فناوري  ،Webآشنايي با فناوري متغيرهاي سرانجام اينكه 

 ننمودند كه ايهاي اطلاعات و ارتباطات را تبيين استفاده از فناوريدرصد از تغييرات  55حدود 

بر  Web2و  Webهاي ) مبني بر تأثير فناوري1391زن و همكاران (پاپمطالعه هاي يافته با يافته

  . ردهاي اطلاعات و ارتباطات همخواني دااستفاده از فناوري

يط شود كه مسئولان و متوليان امر با فراهم نمودن شراپيشنهاد مي ،با توجه به نتايج اين تحقيق

هاي اطلاعات و ارتباطات و استقرار نظام تجارت الكترونيك را تر از فناوريافزونزير زمينه استفاده 

 هاي روستايي و كشاورزي مورد مطالعه فراهم نمايند تا موجبات رشد و شكوفايي همهدر تعاوني

  يا شود:   هجانبه اين واحدهاي مهم م



  69                                                                              .....ارزيابي ميزان آمادگي 

   

اي هفعاليت تعاونيفراهم نمودن امكان دسترسي بيشتر به اينترنت پرسرعت در حوزه  -

 روستايي و كشاورزي؛ 

ي هاهاي كار با رايانه براي مديران و كارشناسان تعاونيهاي آموزش مهارتبرگزاري كارگاه -

 روستايي و كشاورزي؛ 

هاي كار با اينترنت براي مديران و كارشناسان هاي آموزش مهارتبرگزاري كارگاه -

 هاي روستايي و كشاورزي؛ تعاوني

هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطاتي و فراهم نمودن سازي در خصوص كاربرد فناوريگفرهن 

 شرايط اجتماعي لازم جهت كاربست بيش از پيش آنها. 
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Abstract 
E-readiness is the ability of an organization to successfully adopt, use and benefit 

from ICTs such as e-commerce. The importance of ICTs, which assist organizations in 

management decision-making, succeeding and gaining competitive advantages, has 

already been underscored. The goal of this research was to assess e-readiness of rural and 

agricultural cooperatives' managers and specialists in province of Ilam. Based on target 

goal, this study was an applied research, while based on data collection it was a 

descriptive-correlative method. The statistical population of study included managers and 

experts of rural and agricultural cooperatives; out of which115 respondents were selected 

using stratified samplings. Data were collected using researcher-made questionnaires and 

Digital Literacy version of Washington University. Content validity of the questionnaire 

was tested by a panel of experts. Cronbach’s alpha was used to estimate reliability of the 

questionnaire, the low range of it was 0.9 and the high range of it was 0.98. Findings 

revealed that the mean application of ICTs by managers and specialists was 2.19, lower 

than the average value. Variables of familiarity with the Web, Web2 and social pressure 

explained around 55% of the variance of ICTs application. Thus, we suggest that 

managers and specialists should be provided with computer training courses and Internet 

workshops as well as the necessary social preconditions for successful application of ICTs 

in such units. 

 

Keywords: Information and Communication Technologies (ICTs), E-readiness, E-

commerce, Rural and Agricultural Cooperatives 
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