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  مقدمه

 و مولــد گــذاري ســرمايه جــذب در كشــور اقتصــادي مهــم هــاي بخــش از كــيي تعــاوني

 و توليـد  زمينـه  در هـا  محـدوديت  و موانـع  رفـع  صـورت  در بخـش  ايـن  .باشـد  مـي يـي  زا اشتغال

 و حمـايتي  هـاي  سياسـت  اجـراي  صـورت  در و داخلـي  گـذاري  امنيـت سـرمايه   ضـريب  ارتقاي

 اعمـال  بـا  گـذاران،  سـرمايه  از حمايـت  اجرايـي  هـاي  نامـه  آيـين  مقررات  و قوانين در بازنگري

 بــه توانــد مــي اثــربخش كــار و كســب قــوانين تنظــيم و هماهنــگ پــولي و مــالي هــاي سياســت

ــوان ــين و گــذاري ســرمايه جــذب در اقتصــادي توســعه محــور عن ــد اشــتغال ايجــاد همچن  مول

 خــدمت در اجتمــاعي -اقتصـادي  قــوي بـازوي  يــك در حكـم  و باشــد داشـته  ســازنده اي نقـش 

  .)1388 خفايي،( گيرد قرار كشور توسعه

اجتمــاعي از افــراد بــا وســايل و امكانــات محــدود  :ســت ازا عبــارت تعــاوني كشــاورزي

و اهـداف اجتمـاعي و اقتصـادي را دنبـال مـي كننـد        انـد  كه به صورت داوطلبانـه گـرد هـم آمـده    

سـود و منفعـت بـر اسـاس اصـول      تـأمين سـرمايه مـورد نيـاز و پـذيرش ريسـك        و با كار مـؤثر، 

  .)1385لطيفيان،(تعاوني كار مي كنند 

دهـد كـه يكـي از     نگاهي به قوانين و اساسنامه هـاي تعـاوني هـاي كشـاورزي نشـان مـي      

ــت     ــاورزي اس ــولات كش ــابي محص ــا بازاري ــم آنه ــايف مه ــن رو .وظ ــاي   ،از اي ــركت ه در ش

 تعاوني كشاورزي نـه تنهـا بايـد بـر اعطـاي وام و اعتبـارات مـورد نيـاز كشـاورزان تأكيـد شـود،           

ــه بلكــه  ــوازم كشــاورزي، ب ــد و ل ــل تولي ــه عوام ــد   تهي ــز باي ــابي محصــولات ني ــروش و بازاري ف

برخـي از كارشناسـان معتقدنـد كـه تعـاوني هـاي كشـاورزي بـا حضـور مسـتمر در           . ددتوجه گر

در كشـور   وانسته اند گـام هـاي ترويجـي مثبتـي بـراي رفـاه و بهبـود وضـع روسـتاييان         روستاها ت

زيــرا  ؛ولــي ايــن موضــوع بــه معنــاي موفقيــت كامــل تعــاوني هــاي كشــاورزي نيســت ، بردارنــد

ــؤثري    ــابي محصــولات كشــاورزي نقــش م ــرويج بازاري ــد ت ــوز در فعاليــت هــاي مهمــي مانن هن

هــا در بازاريــابي  ي مــؤثر در عــدم توفيــق تعــاونيعــلاوه بــر برخــي موانــع اقتصــاد .انــد نداشــته

ــين قيمــت،   ــي در تعي ــه زن ــدرت چان ــد فقــدان ق ــديريتي،  محصــولات كشــاورزي مانن عوامــل م
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ــابي          ــر راه بازاري ــر س ــم ب ــع مه ــه موان ــز از جمل ــاتي ني ــاختاري و عملي ــازاري، س ــاني، ب انس

ــد محصــولات كشــاورزي محســوب مــي ســعه ادبيــات تجربــي در كشــورهاي در حــال تو .گردن

توانــد باعــث بهبــود  مــي ،هــا ماننــد تعــاوني ،هــاي جمعــي كشــاورزان دهــد كــه كــنش نشــان مــي

  . عملكرد تأمين كنندگان مواد كشاورزي و معامله كنندگان با مناطق روستايي شود

هـدف بازاريـابي    معتقـد اسـت كـه   در مـورد بازاريـابي    ،پـدر مـديريت نـوين    ،پيتر دراكر

خـدمت ارائـه شـده بـا      يـا  و شـناخت مشـتري اسـت تـا كـالا     افزايش فروش با تكيه بـر آگـاهي   

اجتمــاعي تعريــف  -بازاريــابي يــك فراينــد مــديريتي  .نيازهـاي مشــتري همخــواني داشــته باشــد 

افــراد و گــروه هــاي اجتمــاعي از طريــق توليــد و مبادلــه كــالا بــه در قالــب آن، كــه  ه اســتشــد

 تمـام  وجـود  بـا . )1383 و دهقانيـان، قربـاني  ( دن ـنك تأمين نيازها و خواسته هـاي خـود اقـدام مـي    

ــي ــاي ويژگ ــوب ه ــاوني مطل ــاي تع ــاورزي، ه ــات كش ــف  مطالع ــانمختل ــي نش ــده م ــه دن  ك

ــاوني ــاي تع ــد ه ــاورزي تولي ــه  در كش ــابي زمين ــولاتبازاري ــاورزي محص ــود كش ــت خ  موفقي

 عـدم  باعـث   كـه  عـواملي  تـرين  مهـم  از يكـي  ،حاضـر  حـال  در كـه  طـوري  د بهان نداشته چنداني

ــزايش و كشــاورزي توســعه اهــداف تحقــق ــد اف ــد تعــاوني هــاي شــركت در درآمــد و تولي  تولي

ــاوزي ــد كش ــتش ــايي ،ه اس ــتم نارس ــولات  سيس ــابي محص ــاورزي بازاري ــت كش ــديري (  اس ق

  .)1390مقدم و نعمتي،

ــوق  ــب ف ــابر مطال ــم    ،بن ــه مه ــت ك ــده اس ــعي ش ــر س ــق حاض ــع و   در تحقي ــرين موان ت

ــابي     ــر راه بازاري ــر س ــود ب ــاي موج ــركت  تنگناه ــاورزي در ش ــولات كش ــاوني   محص ــاي تع ه

ــايي    ــز شناس ــتان درگ ــاورزي شهرس ــپس ،كش ــنهاد     س ــه پيش ــدف ارائ ــا ه ــع ب ــن موان ا و هاي

  .بندي گردند رتبه ،هاي لازم حل راه

  

  تحقيقو پيشينة مباني نظري 

لازم است پژوهش هـايي   كه طوريه ب هر سازماني به آگاهي درباره مخاطبان خود نياز دارد

عنوان يكـي  ه بازاريابي ب اكنون با افزايش رقابت در جهان، .درباره بازار و يافتن مخاطبان انجام دهد



  20 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                    42

مفهـوم بازاريـابي را بـه همـه     1972كـاتلر در سـال    .مطرح مي شـود  سازمان از عوامل زنده ماندن

ابي محصولات كشاورزي در مقايسه بازاري ،از اين حيث. ها و عموم تعميم داد تعاملات بين سازمان

بخش عمده اين پيچيـدگي بـه ويژگـي     .دارد نيز با ساير محصولات، پيچيدگي و مشكلات بيشتري

نگاهي . فصلي بودن عرضه و حجيم بودن آن مربوط است محصولات كشاورزي مانند فسادپذيري،

 وظـايف مهـم آنهـا،    دهـد كـه يكـي از    به قوانين و اساسنامه هاي تعاوني هاي كشاورزي نشان مـي 

  .)1389نجفي و فرج زاده ،( بازاريابي محصولات كشاورزي است 

 مشـكلاتي  درگيـر  كشـاورزي  محصـولات  خريـد  و بازاريـابي  مورد در تعاوني هاي شركت

 برنامـه  نداشـتن  و ها تعاوني بودن نامنظم .است ت گرفتهئنش گذشته غلط هاي سياست از كه اند بوده

 هـا  واسطه و دلالان دامان به دستها  تعاوني عضودر بسياري از اوقات كشاورزان  دش موجب ثابت

مهـم   دلايـل  يكـي از  ،رو از ايـن . برسـانند  فروش به نامناسب قيمت با را خود محصولات و شوند

نادرسـت   درك و اعضـا  فعـال  مشـاركت  عـدم  كشاورزي محصولاتبازاريابي  در ها تعاونيناكامي 

  .)1389بذر افشان و شاهين، ( ستها تعاوني از اعضا

محصولات كشـاورزي بـه بـازار    عرضه هاي بخش كشاورزي موجب شده است كه  ويژگي

داراي سـاختار زيربنـايي    معمولاًبخش كشاورزي  چرا كه ؛همراه باشد متعددي مصرف با مشكلات

بخش خصوصي غير متشكل و حجم درآمد پايين نيز ايـن مشـكلات را    .باشد ضعيف روستايي مي

پذيرند و تغييرات محيط كـلان اقتصـادي و نيـز     كشاورزان از جمله قشرهاي آسيب. كند تشديد مي

سرعت وضعيت زندگي و شاخص هاي معيشـتي را بـراي كشـاورزان بـه سـمت       به يتغييرات جو

شاورزي به همراه اطلاعات ناقص موجب اختلال در هاي ك شبكهاز سويي نبود . برد بحران پيش مي

  .عرضه محصولات كشاورزي به بازار مصرف مي گردد

بازار محصولات كشاورزي در ايران از جايگـاه بسـيار مهـم و اساسـي در     اينكه  با ،بنابراين

بخـش   هاي تعاوني ،از يك بازار سنتي دليل پيرويه اما ب ،ساختار كل اقتصاد كشور برخوردار است

 ـ  در زمينه بازاريابي و بازاررساني محصولاتكشاورزي  بخشـي از   .رو هسـتند ه با موانع جـدي روب

هـاي   موانع اقتصادي نظير سياسـت . 1:ند از ا عبارت موانع بازاريابي محصولات كشاورزيترين  مهم



  43                                                                  .....بندي موانع  شناسايي و اولويت

   

 موانـع مـديريتي نظيـر نبـود برنامـه ريـزي جـامع       . 2 ،گذاري و پرداخت تسـهيلات  نامناسب قيمت

 ـ . 3 ،ها بلندمدت  از سوي مديران و اعضاي تعاوني كـارگيري نيروهـاي   ه موانع انساني نظير عـدم ب

موانـع  .5  ،اي و دلالان در بـازار  موانـع بـازاري نظيـر نقـش پررنـگ عوامـل واسـطه       . 4 ،متخصص

موانع عملياتي نظير وجـود ضـعف در   . 6ساختاري نظير  مشكلات شبكه حمل و نقل و ارتباطي و 

  . توزيع و انبارداري محصولاتكانال 

ر بازاريـابي محصـولات   دبررسي نقـش شـركت هـاي تعـاوني      در زمينه مطالعات متعددي

  :توان به اهم تحقيقات زير اشاره نمود ميصورت پذيرفته است كه كشاورزي 

 هـاي  تعـاوني  مالي ساختار)  Hendrikse and Veermanc, 2008(سهندريكس و ويرمن

 و  دادنـد  قـرار  بررسـي  مـورد  را شـان  هـاي  نيازمنـدي  بـر  هـا  تعاوني كنترل ميزان و هلند بازاريابي

 بـه  نيـاز  مـواردي همچـون   شـامل  را كشاورزي بازاريابي هاي تعاوني مالي ساختار عمده مشكلات

 اعضـاي  عضـويت  و بازاريـابي  هـاي  تعاوني فعاليت به شروع براي زياد نقدينگي و سرمايه گذاري

  .نمودند ذكر كشاورزي محصولات بازاريابي در ريسك بالابودن و جديد

بازارهـاي   در نـاقص  رقابـت  بررسـي  بـه  خـود  مطالعه در) Sexton, 2011( سكستون    

 بازارهـاي  بيشـتر  ويژگـي  تـرين  مهـم  محقـق  ايـن . پرداخـت  آن در هـا  تعـاوني  نقـش  و كشاورزي

 دانسـته  تبديلي محصولات كم نسبتاً هزينه و خام مواد حمل بودن پرهزينه را كشاورزي محصولات

 محصـول،  چند يا يك در اي گونه به معمولاً كشاورزي بازاريابي هاي تعاوني كه است بوده معتقد و

 را بازاريـابي  هـاي  تعـاوني  خصوصـيت  ترين اصلي همچنين وي. باشند يم مرتبط كشاورزي بازار به

  .دانست رقابت به انحصار حالت از آنها نمودن خارج و بازارها اين در رقابت ايجاد

بررسي وضعيت و تنگناهاي بازاريابي محصـولات كشـاورزي    در ) 1389( كبيري و برزنده

افزايش توليد و گسترش بازارهـا بـه ويـژه مـازاد عرضـه بـر تقاضـا        ايران به اين نتيجه رسيدند كه 

  . موضوعي مهم در مديريت اقتصاد كشورها به خصوص در سطح جوامع روستايي است

، مـادن  )Fogelstrom, 2008(محققان خارجي و داخلي ديگري نظير فولگستروم همچنين 

)Madane, 2009(  مـالايم ،)Mulayim, 2010(    كرمـي و رضـايي مقـدم ،)محمـدي و  )1384 ،
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  خود به بررسي عوامل موفقيتهاي  پژوهشدر ) 1391(و پورطاهري و همكاران ) 1390(همكاران 

تـوان بـه ارتقـاي     در ميان علل موفقيـت مـي  در مجموع كه هاي تعاوني پرداختند  و شكست شركت

تـوان بـه ضـعف آمـوزش و      دستيابي بدون واسطه به بازار  و در ميان علل ناكامي مـي دانش فني و 

  .ها در مجموع اشاره نمود دخالت بيش از حد دولت در كار تعاوني تحقيقات و

هـاي توليـد كشـاورزي     تعـاوني با توجه به سـوابق مطالعـاتي موجـود و بررسـي عملكـرد      

به مقوله بازاريابي بـه منظـور گسـترش رونـق      ها تعاوني اين شهرستان درگز به نظر مي رسد كه در

در زمينه ها پس از توليد با مشكلات بسياري  تعاوني د و عموماًشو بازار و صادرات توجه كافي نمي

لـزوم   ،با توجه بـه مـوارد مطـرح شـده     ،از اين رو .ندشو ميرو به رو  بازاريابي محصولات توليدي

علمـي  هاي توليد كشاورزي  موجود در تعاوني بازاريابيبررسي موانع توجه هر چه بيشتر به مبحث 

در مطالعـه حاضـر    ،در همين راسـتا  .يابد ضرورت مي اين شهرستاندر اين زمينه و انجام مطالعات 

هـاي توليـد در    ولات كشاورزي تعاونيپيش روي توسعه بازاررساني محص موانعد تا ابتدا شتلاش 

هاي توليد كشاورزي شناسايي و بـا اسـتفاده    شهرستان درگز از ديدگاه كارشناسان و اعضاي تعاوني

راهكارهاي عملي براي برون رفت از اين موانع  سپس  ،ودشبندي  از معيار آنتروپي اقدام به اولويت

  .دگردپيشنهاد 

  

  شناسي تحقيق روش

ــز داراي   ــتان درگ ــا      3شهرس ــال ب ــاورزي فع ــد كش ــاوني تولي ــركت تع ــو  170ش عض

شـامل كليـه بهـره بـرداران كشـاورزي عضــو       حاضــر تحقيـق  يجامعـه آمـار   ،بنـابراين  .باشـد  مـي 

 118تعــداد  ،كــه بــا بهــره گيــري از فرمــول كــوكراناســت  شهرســتان درگــزتعــاوني كشــاورزي 

پـيش   موانـع جهـت شناسـايي    ،رحلـه نخسـت  در م.نفر به عنـوان اعضـاي نمونـه انتخـاب شـدند     

ــز    ــتان درگ ــتايي شهرس ــد روس ــاوني تولي ــق و    ،روي تع ــوابق تحقي ــتفاده از س ــا اس ــرات  ب نظ

گويــه  21بــا اي  نامــه پرسـش  ،درگــزكارشناسـان و خبرگــان تعــاوني توليـد كشــاورزي شهرســتان   

راحــي و ط )موانــع اقتصادي،مديريتي،انساني،بازاري،ســاختاري و عمليــاتي  (مــانع  6در قالــب 
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بــه  .ييــد قــرار گرفــتأايــن حــوزه مــورد ت نظــران و صــاحبروايــي آن نيــز توســط كارشناســان 

از تكنيـك سـنجش پايـايي ضـريب      نامـه نيـز   هـاي پرسـش   منظور بررسـي پايـايي درونـي سـوأل    

نامــه در بــين پاســخ دهنــدگان  پرســش 30بــدين منظــور تعـداد  . آلفـاي كرونبــاخ اســتفاده گرديــد 

 ـ)   a=821/0(نامـه بـا اسـتفاده از ضـريب كرونبـاخ       اعتمـاد پرسـش  توزيـع گرديـد و ضـريب     ه ب

 ـدر مرحلـه دو . باشـد  نامـه مـي   دست آمد كه نشـان از پايـايي و اعتبـار بـالاي پرسـش      منظـور   هم ب

هــاي تعــاوني توليــد كشــاورزي در شهرســتان  پــيش روي شــركت موانــعهــر يــك از  بنــدي رتبــه

از معيــار آنتروپــي اســتفاده شــد كــه در ادامــه بــه كليــات تئــوري روش آنتروپــي اشــاره    ،درگــز

  .١شده است

گيـري بـه طـور كامـل مشـخص شـده باشـند،         هـاي يـك مـاتريس تصـميم     وقتي كـه داده 

آنتروپــي يــك مفهــوم عمــده در . هــا بــه كــار رود توانــد بــراي ارزيــابي وزن روش آنتروپــي مــي

دهنـده مقـدار    كـه نشـان   تئـوري اطلاعـات مـي باشـد بـه طـوري      و  علوم اجتماعي علوم فيزيكي،

 ،ديگــر بيــانبــه  .عــدم اطمينــان موجــود از محتــواي مــورد انتظــار اطلاعــاتي از يــك پيــام اســت

عــدم اطمينــان بيــان شــده   ســنجش مقــدارآنتروپــي در تئــوري اطلاعــات معيــاري اســت بــراي 

ــع  ــك توزي ــال گسســته توســط ي ــه ) ��(  احتم ــد  ب ــن ع ــه اي ــان،طــوري ك در صــورت  م اطمين

ايــن عــدم  .وانــي جمــع تــر باشــدابيشــتر از مــوردي اســت كــه توزيــع فر بــودن توزيــع، پخــش

 :)1392اصغر پور،( اطمينان به صورت ذيل تشريح مي شود

�� � � ��1, �2, ⋯ �
� � 
	∑ �� 	��	�� �� � 1,2, ⋯ ∙ ��
��1  )1                      (

    

� 1ثابت مثبت است به منظور تأمينعدد يك  kبه طوري كه  � � 0 .  

E  ها ��آماري محاسبه شده و مقدار آن در صورت تساوي  سازوكاربر اساس  ��از توزيع احتمال

�يعني(با يكديگر  1


   :صورت  ماكزيمم مقدار ممكن خواهد بود،بدين) ��	

                                                           

  .شودجهت اطلاع بيشتر از اين روش، به پيوست مقاله رجوع . 1
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توان درجه اهميت هـر   مي ،همان معيار آنتروپي استكه  ،هاي محاسبه شده 	%>با توجه به

  .نمود بندي رتبهدست آورد و سپس ه شاخص را ب
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بنـدي   رتبهبراي از شاخص حاصل از طيف ليكرت  ،علاوه بر معيار آنتروپي ،در اين مطالعه

هـاي   پيش روي تعاوني هاي توليد كشاورزي استفاده شد به اين ترتيـب كـه پاسـخ    موانع بازاريابي

درجـه  (لي زيـاد  خيلي كم تا خييعني  5تا  1امتياز اي از  نامه به صورت پنج گزينه مربوط به پرسش

 .)همان منبع( گرديد طراحي )بر تنگناهاي بازاريابيهر يك از گويه ها تأثيرگذاري 

  

  نتايج و بحث

هـاي فـردي آنهـا در     ويژگـي  ،به منظور كسب شناخت بيشتر درباره اعضاي نمونـه آمـاري  

  .فته استمورد تجزيه و تحليل قرار گر 4تا  1جداول 

  پاسخگويانواني جنسيت اتوزيع فر .1جدول

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  وانيافر  متغير

  2/4  2/4  2/4  5  زن

  0/100  8/95  8/95  113  مرد

    0/100  0/100  118  جمع

  هاي تحقيق يافته: خذأم

بنابراين  .درصد مرد هستند 8/95گويان زن و  درصد از پاسخ 2/4 ،بالا با توجه به جدول

.                                                                           توان نتيجه گرفت كه بيشترين اعضاي تعاوني ها را مردان تشكيل مي دهند مي

 واني سن پاسخگوياناتوزيع فر .2جدول 

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  فراواني  متغير

  0  0  0  0  سال 20كمتر از 

  8/6  8/6  8/6  8  سال 30تا  21

  3/26  5/19  5/19  23  سال 40تا  31

  2/43  5/16  5/16  20  سال 50تا  41

  0/100  8/56  8/56  67  سال به بالا 51

    0/100  0/100  118  جمع

 يافته هاي تحقيق: خذمأ 
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سال و  30تا  21گروه  مربوط بهواني سن گزارش شده اكمترين فر ،2استناد به جدول با 

بر همين اساس مي توان نتيجه گرفت كه اكثري . سال به بالاست 51بيشترين آن متعلق به گروه 

.                                                                                                            دهند اعضاي تعاوني ها را افراد مسن تشكيل مي

 توزيع فرآواني تحصيلات پاسخگويان .3جدول 

  درصد تجمعي    درصد معتبر  درصد  وانيافر  متغير

  4/75  4/75  4/75  89  زير ديپلم

  1/94  6/18  6/18  22  ديپلم

  8/95  7/1  7/1  2  فوق ديپلم

  0/100  2/4  2/4  5  ليسانس

  0  0  0  0  فوق ليسانس و بالاتر

    0/100  0/100  118  جمع

 يافته هاي تحقيق: خذأم

مي توان گفت كه بيشتر افراد تحت مطالعـه داراي تحصـيلات    3هاي جدول  بر اساس يافته

 .                                                                                                             زير ديپلم هستند

 تعاونيواني سابقه كار در اتوزيع فر .4جدول 

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  وانيافر  متغير

  8/6  8/6  8/6  8  سال 2زير 

  3/20  6/13  6/13  16  سال 5تا  2

  0/39  6/18  6/18  22  سال 9تا  5

  2/60  2/21  2/21  25  سال 15تا  9

  0/100  8/39  8/39  47  سال به بالا 15

    0/100  0/100  118  جمع

 هاي تحقيق يافته: خذأم
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سال  15دهندگان بالاي  درصد از پاسخ 8/39حاكي از آن است كه  4 اطلاعات جدول

 .ها دارند سابقه فعاليت در تعاوني

ه هاي توليد كشاورزي ب نامه، موانع پيش روي تعاوني ييد روايي و پايايي پرسشأپس از ت

ر خود تا نظ ندمنظور امتيازدهي در قالب طيف ليكرت در اختيار اعضاي نمونه تعاوني ها قرار گرفت

. ندشد spssها براي انجام تحليل هاي آماري وارد نرم افزار  نامه پرسش ،در پايان. را بيان نمايند

  .دهد مربوط به اين موانع را نشان مي) آزمون ميانگين( tزمون آنتايج  5جدول 

 )=118n( )موانع بازاريابي(هاي اصلي  مربوط به شاخص) آزمون ميانگين( tنتايج آزمون  .5جدول 

  سطح 

  داري معني

 موانع ميانگين  انحراف معيار آماره  t درجه آزادي

  اقتصادي  0305/3  59550/0  281/55  117 001/0

  مديريتي  0593/3  78644/0  257/42  117 000/0

  انساني  0466/3  74818/0  233/44  117 021/0

  بازاري  3277/3  68491/0  777/52  117 016/0

  ساختاري  9689/2  74215/0  456/43  117 000/0

  عملياتي  0085/3  85786/0  095/38  117 035/0

                                  يافته هاي تحقيق                                                                                                              : خذأم 

است و همچنين  05/0تمامي موانع كمتر از داري براي  با توجه به اينكه سطوح معني

توان  بيشتر است مي) ميانگين طيف ليكرت( 3از عدد  ،جز موانع ساختاري هب ،ميانگين تمامي موانع

ثيرگذار بر نظام أداري جزو موانع ت طور معنيه هاي فوق ب چنين نتيجه گرفت كه تمام شاخص

از ديد نيز ميانگين موانع ساختاري  .باشند مي هاي توليد كشاورزي شهرستان درگز بازاريابي تعاوني

.                                                                                                                    درصد معني دار شده است 1مي باشد كه در سطح  3پرسش شوندگان عددي بسيار نزديك به 

هاي توليد كشاورزي شهرستان  ثيرگذار بر نظام بازاريابي تعاونيأموانع تشناسايي پس از 

 بر اساس طيف ليكرت 21تا  1هاي فرعي از  ميانگين شاخصبندي اين موانع،  منظور رتبهه ب ،درگز
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وزن هريك از شاخص ها محاسبه و با  ،و در ادامه با استفاده از معيار آنتروپياولويت بندي شد 

  .ه شدطيف ليكرت مقايس

 .دهد ده از طيف ليكرت نشان مياپيش روي تعاوني ها را با استف موانعبندي  رتبه 6 جدول

تعاوني ها با ميانگين از سوي  وجود واسطه ها و دلالان در هنگام فروش محصول ،شود ملاحظه مي

آن  و بعد ازاست ترين عامل در ناكارآمدي تعاوني هاي توليد كشاورزي مورد مطالعه  مهم 5847/3

عدم همكاري مناسب بانك ها در اعطاي  ، 2797/3به ترتيب نبود بازارهاي هدف ثابت باميانگين

ها و در نتيجه عدم آشنايي مديران  پايين مديران تعاوني تحصيلات و 1695/3با ميانگين  تسهيلات

 .دارند قرار 4تا  2در اولويت هاي  1610/3با ميانگين با شيوه هاي تبليغاتي و اصول بازاريابي

 طيف ليكرت بر اساسپيش روي تعاوني ها  موانع بازاريابيبندي  رتبه. 6جدول

  اولويت  ميانگين  شاخص ها  موانع

  

  

  

  )A(اقتصادي

 11  0424/3 هاي نامناسب در قيمت گذاري سياست

  3  1695/3 عدم همكاري مناسب بانك ها در اعطاي تسهيلات

  18  9661/2 استفاده نامناسب از سرمايه

  17 9831/2 تسهيلات انبارداري و در نتيجه ضايعات بالا نبود

هاي  موقع نهاده ها و كالاي معيشتي و ضروري تعاوني عدم تأمين به

ها  نبود اعتبارات كافي در تعاوني توليد به دليل افزايش قيمت آنها و

 )ضعف بنيه مالي(

9915/2  16  

  

  

  )B(مديريتي

بازارهاي مختلف درون شهري و برون عدم شناخت صحيح از ساختار 

  شهري وضعيت رقبا

1525/3 5  

ها  نبود برنامه ريزي جامع بلندمدت از سوي مديران و اعضاي تعاوني

تحقيقات  فقدان(در زمينه اقدامات بازاريابي در زمان توليد محصولات

  )بازاريابي

0085/3 14 

 13 0169/3  مالي شركتاطلاع ناكافي از اصول مديريت مالي و تحليل وضعيت 
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        .6ادامه جدول 

  

  

  )C(موانع انساني

و مديريت با شيوه هاي  آشنايي اعضاناعدم آموزش صحيح اعضا و 

  جديد توليد

1356/3 6 

ها در مقوله خريد  كارگيري نيروهاي متخصص از سوي تعاونيه عدم ب

  )فرايند بازاريابي(و فروش محصول 

0339/3 12 

 19 8559/2  نظر و سليقه بين اعضا وجود اختلاف

ها و در نتيجه عدم آشنايي مديران با  تحصيلات پايين مديران تعاوني

  شيوه هاي تبليغاتي و اصول بازاريابي

1610/3 4 

  

  )D(بازاري

اي و دلالان در هنگام فروش محصول از سوي  وجود عوامل واسطه

  )مصر ف كنندهاز قيمت  هاي توليد سهم پايين تعاوني(ها  تعاوني

5847/3 1 

 2 2797/3  نبود بازارهاي هدف ثابت

 7 1186/3  وجود تاجران محلي

  

  

  )E(ساختاري

 9 1017/3  هاي تعاوني همكاري ناچيز سازمان هاي دولتي با شركت

سو در  هاي مختلف از يك مشكلات در زمينه هماهنگي ميان بخش

ضعف ( هاي مربوطه ها و از سوي ديگر با سايرسازمان خود تعاوني

  )هاي ديگر ها و شركت ارتباط با سازمان

8051/3 21 

 15 0000/3  عدم ارتباط شركت تعاوني با ديگر شركت ها و اتحاديه ها

  

  )F(موانع عملياتي

ضعف در كانال توزيع و (ابتدايي بودن تجهيزات تخليه و بارگيري كالا

  )انتقال كالا به مصرف كننده نهايي

0932/3 10 

 20 8220/2  كافي نبودن انبار براي نگهداري محصولات

 8  1102/3  نبود فرهنگ مشاركت و روحيه كار جمعي در بين اعضاي تعاوني

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

پيش روي  در قسمت روش تحقيق، موانع 6تا  1هاي  در ادامه با توجه به فرمول

 7جدول  .بندي شدند  نيز رتبه معيار آنتروپيبر اساس درگز هاي توليد كشاورزي شهرستان  تعاوني

  .دهد نشان ميبندي را  اين رتبه
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 ر اساس معيار آنتروپيپيش روي تعاوني ها ب موانع بازاريابيبندي  رتبه .7جدول 

  اولويت  وزن شاخص  شاخص ها  موانع

  
  
  
  )A(اقتصادي

 3 048053/0 هاي نامناسب در قيمت گذاري سياست

  9 04700/0 بانك ها در اعطاي تسهيلاتعدم همكاري مناسب 
  16 04646/0 استفاده نامناسب از سرمايه

  4 04732/0 ود تسهيلات انبارداري و در نتيجه ضايعات بالانب
هاي  موقع نهاده ها و كالاي معيشتي و ضروري تعاوني عدم تأمين به

ها  نبود اعتبارات كافي در تعاوني توليد به دليل افزايش قيمت آنها و
 )ضعف بنيه مالي(

04639/0 18  

  

  
  )B(مديريتي

عدم شناخت صحيح از ساختار بازارهاي مختلف درون شهري و 
  برون شهري وضعيت رقبا

04696/0 10  

ها  نبود برنامه ريزي جامع بلندمدت از سوي مديران و اعضاي تعاوني
 فقدان( در زمينه اقدامات بازاريابي در زمان توليد محصولات

  )تحقيقات بازاريابي

04689/0 12 

 20 04525/0  اطلاع ناكافي از اصول مديريت مالي و تحليل وضعيت مالي شركت

  
  
  )C(انساني

و مديريت با شيوه هاي  آشنايي اعضاناعدم آموزش صحيح اعضا و 
  جديد توليد

04691/0 11 

ها در مقوله  كارگيري نيروهاي متخصص از سوي تعاونيه عدم ب
  )فرايند بازاريابي(فروش محصول  خريد و

04816/0 2 

 7 04709/0  وجود اختلاف نظر و سليقه بين اعضا

ها و در نتيجه عدم آشنايي مديران با  تحصيلات پايين مديران تعاوني
  شيوه هاي تبليغاتي و اصول بازاريابي

04713/0 6 

  
  )D(بازاري

از سوي  وجود عوامل واسطه اي و دلالان در هنگام فروش محصول
  )از قيمت مصر ف كننده هاي توليد سهم پايين تعاوني(ها  تعاوني

06435/0 1 

 15 04660/0  نبود بازارهاي هدف ثابت

 8 04704/0  وجود تاجران محلي

  
  

  )E(ساختاري

 21 04624/0  هاي تعاوني همكاري ناچيز سازمان هاي دولتي با شركت

سو در   مختلف از يكهاي  مشكلات در زمينه هماهنگي ميان بخش
ضعف ( هاي مربوطه ها و از سوي ديگر با سايرسازمان خود تعاوني

  )ارتباط با سازمان ها و شركت هاي ديگر

04665/0 13 

 14     04661/0  عدم ارتباط شركت تعاوني با ديگر شركت ها و اتحاديه ها

  
  )F(عملياتي

كانال توزيع ضعف در ( ابتدايي بودن تجهيزات تخليه و بارگيري كالا
  )و انتقال كالا به مصرف كننده نهايي

04632/0 19 

 5 047137/0  كافي نبودن انبار براي نگهداري محصولات

 17 04641/0  نبود فرهنگ مشاركت و روحيه كار جمعي در بين اعضاي تعاوني

  هاي تحقيق يافته: مأخذ
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اي و دلالان در هنگام  واسطهتوان نتيجه گرفت كه وجود عوامل  مي 7١با استناد به جدول

كارگيري نيروهاي متخصص از سوي ه عدم ب ،06435/0فروش محصول از سوي تعاوني ها با وزن 

هاي نامناسب در  سياست ،)04816/0( ها در مقوله خريد و فروش محصول با وزن تعاوني

 الا با وزنود تسهيلات انبارداري و در نتيجه ضايعات بنبو ) 048053/0( گذاري با وزن قيمت

هاي  وزن شاخص ،در پايان. ها محسوب مي شوند عامل مهم در ناكارآمدي تعاوني 4) 04732/0(

 .)8جدول ( دست آمده اصلي با استفاده از حاصل جمع وزن شاخص هاي فرعي هر عامل ب

<? � 04805/0+04700/0+04646/0+04732/0+04639/0=2352/0  

 براساس معيار آنتروپي و مقايسه آن با طيف ليكرتاصلي موانع بندي  رتبهوزن و  .8جدول

  موانع  وزن بر اساس معيار آنتروپي  اولويت  طيف ليكرت   اولويت

1 1526/15 1  2352/0  (A) اقتصادي   

4  1779/9  6  1391/0  (B) مديريتي   

2  1864/12  2  1892/0  (C) انساني   

3  983/9  3  1579/0  (D) بازاري   

6  9068/8  5  1395/0  (E) ساختاري 

5  0254/9  4  1398/0  (F) عملياتي   

 يافته هاي تحقيق:خذأم

هاي مربوط به موانع اقتصادي، موانع  لفهؤنشان مي دهد كه در مجموع م 8 نتايج جدول

به  ،انساني و موانع بازاري بر اساس هر دو معيار آنتروپي و امتيازبندي حاصل از طيف ليكرت

ترتيب اولويت بندي در ساير موانع مطرح شده در . ترتيب در اولويت اول تا سوم قرار دارند

بر ؛ براي مثال با هم متفاوت مي باشد جدول بر اساس دو معيار آنتروپي و شاخص ليكرت كاملاً

كه  در صورتي در اولويت چهارم قرار دارد، 1398/0 موانع عملياتي با وزن ،اساس معيار آنتروپي

  . دارد جايدر اولويت پنجم ) 0254/9(لفه بر اساس شاخص حاصل از طيف ليكرت با وزن ؤاين م

                                                           

  ها در پيوست آمده است مراحل مربوط به  محاسبه معيار آنتروپي شاخص. 1



  20 ة شمار - و كشاورزي

هاي توليد كشاورزي درگز را بر اساس 

  
  وزن موانع بازاريابي تعاوني هاي توليد كشاورزي درگز  بر اساس معيار آنتروپي

در شهرسـتان   هـاي توليـد كشـاورزي   

بنـدي براسـاس معيـار     نتايج رتبـه 

عبـارت  و درجه اهميـت  ها به ترتيب اولويت 

تسـهيلات انبـارداري و در نتيجـه ضـايعات     

نامناسـب از سـرمايه، عـدم تـأمين     

موقع نهاده ها و كالاي معيشتي و ضروري تعاوني هاي توليد به دليل افزايش قيمت آنهـا و نبـود   

عـدم  : ازبودند عبارت درجه اهميت 

شناخت صحيح از ساختار بازارهاي مختلـف درون شـهري و بـرون شـهري وضـعيت رقبـا، نبـود        

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

موانع اقتصادی

و كشاورزي تعاون                                                                    

هاي توليد كشاورزي درگز را بر اساس  وزن موانع بازاريابي تعاوني 1در نهايت نمودار 

  .هد معيار آنتروپي نشان مي

وزن موانع بازاريابي تعاوني هاي توليد كشاورزي درگز  بر اساس معيار آنتروپي

  دهااگيري و پيشنه

هـاي توليـد كشـاورزي    تعاوني   نظام بازاريابيدر اين تحقيق موانع پيش روي 

نتايج رتبـه  .دندشبندي  معيار آنتروپي رتبهبر اساس شناسايي و سپس 

ها به ترتيب اولويت  كه در بين موانع اقتصادي، شاخص نشان داد

تسـهيلات انبـارداري و در نتيجـه ضـايعات      نبودگذاري،  سياست هاي نامناسب در قيمت

نامناسـب از سـرمايه، عـدم تـأمين     ها در اعطاي تسهيلات، استفاده  بالا، عدم همكاري مناسب بانك

موقع نهاده ها و كالاي معيشتي و ضروري تعاوني هاي توليد به دليل افزايش قيمت آنهـا و نبـود   

  .ها اعتبارات كافي در تعاوني

درجه اهميت و ها به ترتيب اولويت  در بين موانع مديريتي، شاخص

شناخت صحيح از ساختار بازارهاي مختلـف درون شـهري و بـرون شـهري وضـعيت رقبـا، نبـود        

موانع عملياتیموانع ساختاریموانع بازاریموانع انسانیموانع مديريتیموانع اقتصادی

Wj
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در نهايت نمودار 

معيار آنتروپي نشان مي

  

وزن موانع بازاريابي تعاوني هاي توليد كشاورزي درگز  بر اساس معيار آنتروپي .1نمودار

  

گيري و پيشنه نتيجه

در اين تحقيق موانع پيش روي 

شناسايي و سپس  درگز

نشان داد آنتروپي

سياست هاي نامناسب در قيمت: ازبودند 

بالا، عدم همكاري مناسب بانك

موقع نهاده ها و كالاي معيشتي و ضروري تعاوني هاي توليد به دليل افزايش قيمت آنهـا و نبـود    به

اعتبارات كافي در تعاوني

در بين موانع مديريتي، شاخص

شناخت صحيح از ساختار بازارهاي مختلـف درون شـهري و بـرون شـهري وضـعيت رقبـا، نبـود        
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هـا در زمينـه اقـدامات بازاريـابي در      ريزي جامع بلندمدت از سوي مديران و اعضاي تعـاوني  برنامه

  .زمان توليد محصولات، اطلاع ناكافي از اصول مديريت مالي و تحليل وضعيت مالي شركت

بـه   عـدم  به ترتيب نيز در بين موانع انساني، بازاري ، ساختاري و عملياتيبه طور خلاصه، 

وجـود عوامـل    ،ها در مقوله خريد و فروش محصـول  كارگيري نيروهاي متخصص از سوي تعاوني

ها،ضـعف ارتبـاط بـا سـازمان هـا و       واسطه اي و دلالان در هنگام فروش محصول از سوي تعاوني

درجـه   ها از شاخصكافي نبودن انبار براي نگهداري محصولات نسبت به ساير  و هاي ديگر شركت

  .دبودن اهميت بالاتري برخوردار

با توجه به اينكه مهم ترين مانع پيش روي نظام بازاريابي تعاوني هاي توليد شهرستان درگز 

جهت كـاهش  باشد، پيشنهاد مي شود كه دولت با اتخاذ سياست هاي مناسب در  موانع اقتصادي مي

قيمتي و حمايت از بانك ها  براي اعطاي تسهيلات به تعاوني ها به منظور احداث انبار  ياه نوسان

از آنجـا كـه    همچنـين . نمايـد  رنگ كردن نقش واسطه ها تـلاش  و كمنتيجه كاهش ضايعات  و در

گـز موانـع   دومين عامل مهم در ناكارآمدي نظام بازاريابي تعاوني هاي توليد كشاورزي شهرستان در

كـارگيري نيروهـاي   ه بدر هاي توليد كشاورزي  تعاوني شود كه بنابراين پيشنهاد مي باشد، مي انساني

متخصص در مقوله خريد و فروش محصول و فراهم نمودن زمينه هاي مناسب براي انتقال تجارب 

هـاي   بـه سـاير تعـاوني    ،به ويژه در فرايند بازاريـابي  ،هاي توليد كشاورزي موفق و تخصص تعاوني

اهتمـام  تقويـت قـدرت نظـام بازاريـابي      منظـور ه ب ها ايجاد يك واحد مستقل در تعاونيتوليدي و 

  .ورزند

  

 منابع 

 .تهران دانشگاه انتشارات :تهران .چندمعياره هايي گيري تصميم .)1392. (ج .اصغرپور،م

هـارمين  چ.آسيب شناسي تعـاوني هـاي روسـتايي در ايـران     .)1389. (شاهين، حو . بذر افشان ، ج

بازيـابي  . زاهـدان . دانشگاه سيستان و بلوچسـتان . المللي جغرافيدانان جهان اسلام كنگره بين

  : شده از

http://www.civilica.com/paper-ICIWG04ICIWG04 124.html 
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ارزيـابي عملكـرد تعـاوني هـاي كشـاورزي در       .)1391. (فلاحي، عو . ح.پاپلي، م، .ر طاهري، مپو

، شـماره  فصلنامه جغرافيـا و توسـعه  ، )شهرستان خرم آباد: مطالعه موردي (مناطق روستايي 

26 ،49-60. 

عوامل مؤثر بـر عـدم موفقيـت شـركت هـاي تعـاوني بخـش كشـاورزي در          .)1388. (خفايي، ب

 .88-76، 212، شمارهنشريه تعاون .هاي بوشهر و دشتستانشهرستان 

. رويكرد جديد بخش كشاورزي ايـران در اصـلاح سـاختار بـازار     .)1389(  .برزنده، مو . كبيري، ا

مقـالات برگزيـده نخسـتين     ).رس كالاي كشاورزي در ايـران واندازي ب راه: مطالعه موردي(

 .621-598ص . كشاورزي و متغيرهاي كلان: جلد دوم. همايش كشاورزي و توسعه ملي

نشـريه  . آثار تعاونيهـاي توليـد كشـاورزي در فرآينـد توليـد      .)1384. (رضائي مقدم، كو . كرمي ع

 .30-1، 13دوره ، )وري و كارايي نامه بهره ويژه( اقتصاد كشاورزي و توسعه

ماهنامـه   .بررسي عملكرد شركت هاي تعاوني كشاورزي استان خراسان بـزرگ  .)1385. (لطيفيان، ا

 .85-61، 20، شمارهدانشور رفتار

كاربرد معيار آنتروپي در تعيـين درجـه اهميـت مؤلفـه هـاي       .)1385. (دهقانيان ، سو . قرباني ، م

مجلـه علـوم و   ، )مشـهد شـهر  : مطالعه موردي (بازاريابي در دو بخش كشاورزي و صنعت 

 .90-84، )1(20، صنايع كشاورزي

ــي، ب ــرج زاده، زو . نجف ــابي محصــولات    .)1389. (ف ــتايي در بازاري ــاي روس ــاوني ه ــش تع نق

 .25-1، 1، شمارهنشريه تعاون .)استان فارس: مطالعه موردي (كشاورزي
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  پيوست

  بندي موانع با استفاده از معيار آنتروپي رتبه

  :                          استوار استزير گام  6محاسبه وزن شاخص ها بر اساس تكنيك آنتروپي بر 

  واني شاخص هااتشكيل ماتريس فر: گام اول 

   :است زيرمورد بررسي در اين تحقيق به شرح جدول شاخص  6نتايج اين مرحله براي 

 ها واني شاخصاماتريس فر .1جدول 

 كم خيلي  كم متوسط زياد زياد خيلي  شاخص هاي اصلي و فرعي    گزينه               

  

  

موانع 

  اقتصادي

)A(  

  6  30  46  25  11  گذاري هاي نامناسب در قيمت سياست

  9  25  34  37  13 عدم همكاري مناسب بانك ها در اعطاي تسهيلات

  14  30  31  32  11  استفاده نامناسب از سرمايه

  10  30  39  30  9 نتيجه ضايعات بالاود تسهيلات انبارداري و در نب

معيشتي و ضروري  ها و كالاي نهاده موقع به تأمين عدم

آنها ونبود  هاي توليد به دليل افزايش قيمت تعاوني

 )ضعف بنيه مالي( ها ياعتبارات كافي در تعاون

13  28  40  19  18  

موانع 

  مديريتي

)B( 

صحيح از ساختار بازارهاي مختلف درون عدم شناخت 

 رقبا وضعيت شهري و برون شهري

15  37  30  23  13  

نبود برنامه ريزي جامع بلندمدت از سوي مديران 

ها در زمينه اقدامات بازاريابي در  و اعضاي تعاوني

  )تحقيقات بازاريابي فقدان( محصولات زمان توليد

18  30  15  43  12  

 ليو تحل يمال تيرياز اصول مد ياطلاع ناكاف

  شركت يمال تيوضع

11  30  42  20  15  

  

  

  موانع انساني

)C(  

و  آشنايي اعضاناعدم آموزش صحيح اعضا و 

  مديريت با شيوه هاي جديد توليد

13  35  34  27  9  

كارگيري نيروهاي متخصص از سوي ه عدم ب

ها در مقوله خريد و فروش محصول  تعاوني

 )فرايند بازاريابي(

10  26  46  30  6  

  14  33  34  30  7 اعضاوجود اختلاف نظر و سليقه بين 

ها و در نتيجه عدم  تحصيلات پايين مديران تعاوني

  هاي تبليغاتي و اصول بازاريابي آشنايي مديران با شيوه

12  40  30  27  9  
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            1ادامه جدول 

  موانع بازاري

)D(  

اي و دلالان در هنگام فروش  وجود عوامل واسطه

سهم پايين (ها  محصول از سوي تعاوني

  )از قيمت مصر ف كننده هاي توليد تعاوني

19  47  39  10  3  

  10  19  36  34  19  نبود بازارهاي هدف ثابت

  9  27  35  35  12  يوجود تاجران محل

موانع 

  ساختاري

)E(  

هاي  همكاري ناچيز سازمان هاي دولتي با شركت

  تعاوني

16  30  34  26  12  

هاي  مشكلات در زمينه هماهنگي ميان بخش

ها و از سوي  سو در خود تعاوني يكمختلف از 

ضعف ارتباط ( هاي مربوطه سازمان ديگر با ساير

  )هاي ديگر ها و شركت با سازمان

8  29  31  32  18  

شركت ها و  گريبا د يعدم ارتباط شركت تعاون

  ها هياتحاد

15  25  37  27  14  

موانع 

  عملياتي

)F(  

ابتدايي بودن تجهيزات تخليه و بارگيري 

كانال توزيع و انتقال كالا به ضعف در (كالا

 )مصرف كننده نهايي

15  31  34  26  12  

  14  37  30  30  7  كافي نبودن انبار براي نگهداري محصولات

 نيدر ب يكار جمع هينبود فرهنگ مشاركت و روح

 يتعاون ياعضا

15  32  34  25  12  

  يافته هاي تحقيق: خذأم

 بي مقياس سازي ماتريس تصميم گيري: گام دوم

 ؛مقياس مي شود بي 3اطلاعات محتوي ماتريس با استفاده از فرمول شماره  اين مرحلهدر 

   :شود طبق رابطه زير عمل مي 1@واني اول از شاخصابي مقياس كردن فر ، جهتمثال براي

�?1=	 11

11A25A46A30A6
	= 0932/0  
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 ي فرعيماتريس بي مقياس شده شاخص ها .2 جدول

 كم خيلي كم متوسط زياد زياد خيلي  شاخص گزينه

1A 0932/0  2118/0  3898/0  2542/0  0508/0  

2A 1101/0  3135/0  2881/0  2118/0  0762/0  

3A 0932/0  2711/0  2627/0  2542/0  1186/0  

4A 0762/0  2542/0  3305/0  2542/0  0847/0  

5A 1101/0  2372/0  3389/0  1610/0  1525/0  

1B 1271/0  3135/0  2542/0  1949/0  1101/0  

2B 1525/0  2542/0  1271/0  3644/0  1016/0  

3B 0932/0  2542/0  3559/0  1694/0  1271/0 

1C 1101/0  2966/0  2881/0  2288/0  0762/0  

2C 0847/0  2203/0  3898/0  2542/0  0508/0  

3C 0593/0  2542/0  2881/0  2796/0  1186/0  

4C 1016/0  3389/0  2542/0  2288/0  0762/0  

1D 1610/0  3983/0  3305/0  0847/0  0254/0  

2D 1610/0  2881/0  3050/0  1610/0  0847/0  

3D 1016/0  2966/0  2966/0  2288/0  0762/0  

1E 1355/0  2542/0  2881/0  2203/0  1016/0  

2E 0677/0  2457/0  2627/0  2711/0  1525/0  

3E 1271/0  2118/0  3135/0  2288/0  1186/0  

1F 1271/0  2627/0  2881/0  2203/0  1016/0  

2F 0593/0  2542/0  2542/0  3135/0  1186/0  

3F 1271/0  2711/0  2881/0  2118/0  1016/0  

  يافته هاي تحقيق: خذأم   
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 ها محاسبه مقدار آنتروپي هريك از شاخص: گام سوم 

كه جدول زير مبين اين  ها عددي بين صفر و يك است مقدار آنتروپي هر يك از شاخص

 .هاي فرعي است مقدار براي شاخص

 مقدار آنتروپي شاخص هاي فرعي .3 جدول

                                                         يافته هاي تحقيق                                                                                                              :خذأم

  انحرافمحاسبه ميزان عدم اطمينان يا درجه : گام چهارم 

دست آمده براي محاسبه درجه انحراف طبق رابطه ه هاي ب از مقدار آنتروپي ،در اين قسمت

  .استفاده شد 5شماره 

 مقدار انحراف معيار شاخص هاي فرعي .4جدول 

 يافته هاي تحقيق:خذأم

 محاسبه وزن شاخص ها:گام پنجم 

كه  محاسبه شد 6وزن هر يك از شاخص ها با استفاده از رابطه شماره  ،در اين قسمت 

  . مقاله ارائه گرديد 7نتايج در قالب جدول

 

C3   C2  C1  B3 B2  B1  A5  A4 A3 A2 A1  شاخص ها 

3108/0 2952/0 3134/0 3378/0 3137/0 3218/0 3210/0 3075/0 3200/0 3122/0 2968/0 

 F3 F2  F1  E3 E2 E1 D3 D2 D1  C4  هاشاخص 

 3208/0 3102/0 3221/0 3237/0 3179/0 3233/0  3115/0 3180/0 2785/0 3103/0 

C3   C2  C1  B3 B2  B1  A5 A4 A3 A2 A1  ها شاخص  

6892/0  7048/0 6866/0  6622/0  6863/0  6782/0  679/0  6925/0  68/0  6878/0  7032/0  

 F3 F2 F1 E3 E2 E1 D3 D2 D1 C4 ها شاخص 

 6792/0  6898/0  6779/0  6763/0  6821/0  6767/0  6885/0  9417/0  9417/0  6897/0  
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  محاسبه معيار آنتروپي: گام ششم 

وزن شاخص هاي اصلي با استفاده از حاصل جمع وزن شاخص هاي فرعي هر  ،در پايان

  .ئه شدارامقاله  8كه نتايج در قالب جدول دست آمد ه عامل ب

<? � 04805/0+04700/0+04646/0+04732/0+04639/0=2352/0  
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Abstract 

In this study, marketing barriers in production cooperatives of Dargaz Township 

was identified and prioritized using Entropy criterion and Likert scale. Statistical 

population consisted of all members of agricultural cooperatives in Dargaz Township in 

which 118 farmers were selected as the sample using Cochran formula. The validity was 

confirmed by Alpha Coefficient (a=0.821). Results showed that the economic, 

management, human, market, operational and structural barriers had a positive and 

significant impact on the marketing system. Among these barriers, economic situation 

was identified as the first priority followed by human, market, operational, structural 

and management barriers respectively. Moreover, the role of intermediate agents and 

brokers in the sale of products (. /.6435), lack of specialists in purchase ). (/.4816) and 

inappropriate policies in pricing (. /.4805) were the most important barriers among the 

sub-indices respectively.  

 

Keywords: Agricultural Production Cooperatives, Dargaz Township, Entropy 

Criterion, Marketing Barriers 
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