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چكيده

هاي سنتي مديريت، توسعه سرمايه هاي اقتصادي، فيزيكي و نيروي انساني ديدگاهبرپايه

اما در عصر حاضر براي توسعه، بيشتر از آنچه به ،مهمترين نقش را در سازمانها ايفا مي كردند

در همين راستا اين . استسرمايه اقتصادي، فيزيكي و انساني نياز باشد به سرمايه اجتماعي نياز

با هدف بررسي متغيرهاي تقويت كننده سرمايه اجتماعي در سازمانها 90- 1389مطالعه در سال 

طالعه اين تحقيق را تعاونيهاي شهر شيراز تشكيل جامعه مورد م.انجام گرفتبه روش پيمايشي 

ريزي پژوهش، برنامهمعاونتعنوان است كه با حمايتاين مقاله برگرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد با همين.1

.انجام شده استوقتو آموزش وزارت تعاون

و مدرس دانشگاه)  گرايش منابع انساني(كارشناس ارشد مديريت دولتي . 2

e-mail:bastanisomaiieh@yahoo.com
ي تخصصي جامعه شناسيااستاديار و دكتر.3

استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه پيام نور واحد شيراز.4
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نفر به عنوان 11092نفر از ميان 322تعداد ي مورگانسكرجداده اند كه با استفاده از جدول 

از پرسشنامه استفاده مورد نياز تحقيق براي جمع آوري اطلاعات .جامعه آماري انتخاب شدند

دانشگاهي و كارشناسان اندامتخصصان، استهايديدگاهبررسي روايي پرسشنامه، از جهت. شد

پرسشنامه در بين كاركنان مختلف شركتهاي تعاوني 30همچنين تعداد .شدبهره گرفتهخبره 

گيري از نرم افزار آماري و محاسبه مقدماتي و با بهرهايانجام مطالعهتا باتوزيع و تكميل شد 

.دوشضريب آلفاي كرونباخ، پايايي پرسشنامه ها برآورد 

د كه سرمايه اجتماعي در تعاونيها به نسبت بالا بوده هدميدست آمده نشان ه نتايج ب

و از بين متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني، توانمندسازي كاركنان، انگيزش، است 

متغيرهايهمچنين مشاركت در تصميم گيري، تعلق به مكان، ثبات شغلي، آموزش و 

عنوان  متغيرهاي تقويت كننده سرمايه اجتماعي مورد فرض بههمگيكه(جمعيت شناختي 

متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني، توانمندسازي كاركنان، انگيزش، ،)قرار گرفته بودند

مشاركت در تصميم گيري، تعلق به مكان و ثبات شغلي به عنوان متغيرهاي تقويت كننده 

ثابت شد كه گام به گام با تحليل رگرسيون سرمايه اجتماعي به اثبات رسيدند و در ادامه 

متغيرهاي مشاركت در تصميم گيري، جو سازماني، تعلق به مكان و فرهنگ سازماني به ترتيب 

.سهم بيشتري نسبت به متغيرهاي ديگر در تقويت سرمايه اجتماعي دارند

:هاكليدواژه

سرمايه اجتماعي، مشاركت در تصميم گيري، جو سازماني، تعلق به مكان، فرهنگ 

سازماني



31.....سرمايه اجتماعي و 

مقدمه

در غياب سرمايه اجتماعي، ساير سرمايه ها اثربخشي خود را از دست مي دهند و بدون 

سرمايه اجتماعي، پيمودن راههاي توسعه و تكامل فرهنگي و اقتصادي، ناهموار و دشوار

اي و اقتصاد مبتني بر اطلاعات، سرمايه اجتماعي به عنوان يك پيشرفت جامعه شبكهبا . شودمي

به عبارتي، ؛)2004الواني و شيرواني ، (مهارت شخصي و سازماني بيش از قبل اهميت مي يابد

.توسعه استسرمايه اجتماعي حلقه گمشده

بهبود و توسعه گذاريهاي عمومي در هر كشوري، سياستاز آنجا كه يكي از اهداف 

مل و بررسي عميقتر بر أاقتصادي است، هنگامي كه كارشناسان و صاحب نظران دريابند كه با ت

ثر و مفيدي در ؤروي مفهوم سرمايه اجتماعي و به كارگيري آن در سازمان مي توان گام م

اهميت بيشتريمهم ن اي، ضرورت توجه به شتجهت هدف كلان جامعه يعني توسعه بردا

اين مسير نيازمند برنامه ريزي ها و انديشه هاي مدبرانه است تا تحقق هدف تسهيل . يابدمي

يكي از اين برنامه ها مي تواند ارائه راهكارهايي براي تقويت سرمايه اجتماعي در تعاونيها . دشو

با توجه به اهميت شايان سرمايه اجتماعي براي جامعه و سازمانهاي اجتماعي، ،در نتيجه. باشد

). 1382،41بيكر، (ثر بر افزايش سرمايه اجتماعي در كانون توجه قرار مي گيردؤمل معوا

ثير أويژه سازمانهاي اجتماعي، تكه ميزان سرمايه اجتماعي موجود در جامعه و بهاز آنجا 

و هرچه اين انسجام بيشتر ردبر انسجام و پيوستگي در بين افراد جامعه و سازمان داچشمگيري

سطح بالاي اعتماد اجتماعي در بين افراد وطبيعتاً موجب ثبات اجتماعي لازم در مبين باشد 

اهميت بررسي موضوع و اتخاذ سياستهايي براي ،جهت پيشبرد بسياري از اهداف سازمان است

كشور را در سطوح ديگري براي نيل به اهداف خود مدد ،افزايش اين سرمايه در سطح جامعه

شواهد ؛كار نيز وجود داردو اجتماعي، مصاديق سازماني و كسب براي سرمايه�خواهد رساند

همان (محكمي كه بيان مي كند سرمايه اجتماعي باعث تقويت فعاليتهاي سازماني مي شود 

).مبنع
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به توسعه سرمايه اجتماعي ،تعاونيها در كنار توليد و ايجاد سرمايه و توسعه منابع انساني

ها يتعاونبه طور اخص واز اين رو امروزه توفيق سازمانها ). 1388،23عباسي ، (كنند كمك مي

آخرين امكانات و فناوريها ارزيابي مندي ازبهرهرا نمي توان تنها در انباشت ثروت مادي و 

به ؛ثر استؤيي ماكرد، زيرا سرمايه مالي، فيزيكي و انساني بدون سرمايه اجتماعي فاقد كار

هاي مالي و فيزيكي و انساني در سازمان بدون شبكه ز سرمايهاستفاده بهينه ا،عبارت ديگر

م با اعتماد، محبت و دوستي و در جهت حفظ ارزشها وأكه ت،روابط متقابل بين اعضاي سازمان

).1379،19طالب، (و هنجارهاي سازماني است، امكان پذير نخواهد بود 

جتماعي مي تواند در ثر در تقويت يا تضعيف سرمايه اؤاز اين رو شناخت عوامل م

د و موجب افزايش عملكرد اجتماعي و اقتصادي افراد در نترش ابعاد اجتماعي كمك كسگ

جامعه شناسانه دارد، بستر مناسبي مفهوم سرمايه اجتماعي كه سابقهبه ديگر سخن، . جوامع شود

مديران . دبراي بهره وري سرمايه انساني و فيزيكي و راهي براي نيل به موفقيت قلمداد مي شو

وكساني كه بتوانند در سازمان، سرمايه اجتماعي ايجاد كنند، راه كاميابي شغلي و سازماني خود 

از سوي ديگر، سرمايه اجتماعي به زندگي فرد، معني و مفهوم مي بخشد و . را هموار مي سازند

).1385،1الواني و شيرواني، (زندگي را ساده تر و لذت بخش تر مي سازد 

بررسي وضعيت سرمايه اجتماعي و .1:عبارتند ازاهداف كلي اين تحقيق قدمه، با اين م

توان گفتن ميـرايـابـبن. هاـاونيـي در تعـاعـه اجتمـايـرمـده سـت كننـويـل تقـوامـن عـعييـت.2

ند كه چگونه ارتباطات، نمايمياشارهبه اين موضوعاجتماعيسرمايههايكنندهتقويت

ار گروهي در سازمانها تعميم پيداـكاري و كـو هماتـلاعـي، اطـاعـاي اجتمـهكهـاد، شبـاعتم

.شوندميد و نهادينهننكمي

و پيشينه تحقيقمباني نظري

سرماية اجتماعي واژه اي است كه در سالهاي اخير وارد حوزة علوم اجتماعي و اقتصاد 

يابي مسائل اجتماعي و اقتصادي تحليل و علتاي را در گرديده و از اين منظر دريچه تازه



33.....سرمايه اجتماعي و 

اي از سرمايه اجتماعي را مجموعه)Putnam,1993(پوتنام). 1389مويدفر، (گشوده است

مفاهيمي مانند اعتماد، هنجارها و شبكه ها مي داند كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه 

بر اساس تعريف . مين خواهد كردأاعضاي يك اجتماع شده و در نهايت منافع متقابل آنان را ت

، سرمايه اجتماعي حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلي است كه )Bourdieu, 1972(بورديو

نتيجه مالكيت با دوامي از روابط نهادي شده بين افراد و به عبارت  ساده تر عضويت در يك 

.گروه است

د  مي آورد و دستيابي  كلمن معتقد است كه سازمان اجتماعي سرمايه اجتماعي را پدي

، تسهيلاستبه اهدافي را كه در نبود آن، دست نيافتني يا با هزينه زيادتري دست يافتني 

سرمايه اجتماعي مانند ديگر شكلهاي سرمايه ،  مولد است و دستيابي به ،به اعتقاد وي. كندمي

زير را براي سرمايه همچنين كلمن سه بعد. امكان پذير مي سازدرايافتني نهدفهاي معين دست 

كانالهاي ارتباطي و.2تعهدات ، انتظارات و اعتماد متقابل و .1:اجتماعي در نظر مي گيرد

).Bolino & Turnley, 2000( هنجارها و ضمانتهاي اجرايي.3

ثير نهادهاي أاي مي داند كه حاصل تبانك جهاني نيز سرمايه اجتماعي را پديده

استلات اجتماعيـعامـتفيتـميت و كيـر روي كـا بـجارهـو هنيانـط انسـي، روابـاعـاجتم

)World Bank, 2002 .( آپهوف)Uphoff, 2000( سرمايه اجتماعي را در شكل ساختاري آن

مواردي مانند نقشها، قواعد، روشهاي ؛با شكلهاي گوناگون سازمان اجتماعي پيوند مي زند

دامنه وسيعي از شبكه هايي كه به همكاري يا تعاون و به ويژه ها به همراه قبلي يا رسوم و رويه

آپهوف اعتقاد دارد كه اين جريان منافعي . كنش جمعي دو طرفه سودمند كمك مي كنند

.است كه از سرمايه اجتماعي نتيجه مي شود

منابعي كه در يك «:گونه تعريف مي كندسرمايه اجتماعي را اين)Lin, 1977(لين 

اعي محصور بوده و در صورت داشتن كنش هاي هدفمند قابل دسترس و بسيج ساختار اجتم

منابع،.1: عنصر اصلي را براي تحليل مشخص مي كند3با اين تعريف، وي ».مي باشند

از ) Turner, 1998(تعريفي كه ترنر . كنش.3محصور بودن در يك ساختار اجتماعي، .2
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اشد، چون معتقد است كه مي بايست سيع مي بسرمايه اجتماعي ارائه مي دهد يك تعريف و

آن نيروهايي : ساختبه اين شرح چشم انداز جامعه شناختي كلي را در مورد سرمايه اجتماعي 

وسيله خلق و تداوم روابط اجتماعي و ه كه توان بالقوه براي توسعه اقتصادي يك جامعه را ب

.الگوهاي سازمان اجتماعي افزايش مي دهند

.از درون شبكه هاي كسب و كار يا فرديبرآمدهه اجتماعي منابعي است سرمايدر واقع 

ها، راهنماييها، فرصتهاي كسب و كار، سرمايه مالي، قدرت و اين منابع شامل اطلاعات، انديشه

).1382،15بيكر، (نفوذ، پشتيباني احساسي، خيرخواهي، اعتماد و همكاري مي باشند 

شناخت بهتر عوامل تعيين كننده سرمايه اجتماعي باعث ايجاد سياستي خواهد شد كه به 

به نظر مشخصاً. به توليد سرمايه اجتماعي مفيد منجر شود،مخرب سرمايه اجتماعيرثاآجاي 

–اجتماعي "اصطكاكهاي"مي رسد كه سرمايه اجتماعي در شرايطي به وجود مي آيد كه پاي 

منظور از اصطكاك، شرايطي است كه در آن نوع كنش جمعي براي . شداقتصادي در بين با

).1385الواني و شيرواني، (ناهماهنگي كنش فردي لازم است غلبه بر شكست ناشي از

گيري قرار داد توان سرمايه اجتماعي را با آن مورد اندازهعدادي از عناصر اصلي كه ميت

اين دسته از جويايانگيزه در افرادوجود؛اجتماعيسياسي، امور عمومي،ازآگاهي :عبارتند از

مشاركت غيررسمي ؛ نهادهاي مردمي و دولتياعتماد به؛ متقابلاعتماد عمومي ؛هاآگاهي

ها، انجمنهاي اي، مذهبي، اتحاديههميارانه در فعاليتهاي داوطلبانه در تشكلهاي غيردولتي، خيريه

).1390فرخ پور ، (غيره صنفي و علمي و

توان از طريق سرمايه گذاري اجتماعي واحدهاي انفرادي، سرمايه اجتماعي را ميدر

البته درباره ؛مستقيم در آموزش و پرورش و كارآموزي در زمينه مهارتهاي تعاوني ايجاد كرد

فرهنگهاي تعاوني ، مطالب زيادي در حوزه بازرگاني نگاشته شده است كه چيزي جز تربيت 

اي از هنجارهايي كه آنها را به كاركردن با يكديگر در سلسلهكاركنان شركت و آموزش

يكي در واقع ). 1385الواني و شيرواني ، (مند مي كند، نيست  ايجاد حس هويت گروهي علاقه

. از مهمترين فرايندهاي موجود در جوامع براي ايجاد سرمايه اجتماعي، نظامهاي آموزشي است



35.....سرمايه اجتماعي و 

تمامي سطوح و نيز آموزشهاي دانشگاهي ، نقش اصلي آموزشهاي عمومي دربه عبارت ديگر،

).Fukuyama, 1999(را در ايجاد اين نوع سرمايه داراست 

اينكه در فرهنگ . تنقش فرهنگ سازماني در ارتباط با سرمايه اجتماعي بسيار مهم اس

ازيسازماني چه ارزشها و باورهايي جايگاه محوري دارند؟ و از سوي ديگر، فرهنگ سازمان

هر يكغيره يا ضعيف؟ و داردچه قداستي برخوردار است؟ آيا سازمان فرهنگ قوي 

ر فرهنگ دهم اجتماعير ميزان سرمايه اجتماعي سازمان تأثير بگذارند و البته سرمايهدتوانند مي

).1384، مبيني(سازمان تأثير دارد

زماني مبتني بر اعتماد از آنجا كه سرمايه اجتماعي تبلور اقتصادي فرهنگ اجتماعي يا سا

بنابراين هر گونه اقدامي از طرف مديران براي غني سازي فرهنگ ،و مشاركت افراد است

).همان منبع(سازماني مي تواند موجب افزايش سرمايه اجتماعي شود 

گذارد ثبات ساختار ثير ميأعامل ديگري كه بر ايجاد و نابودي سرمايه اجتماعي ت

رسمي ازمانهايـه از سـكلي كـشايـاستثنبه،يـاعـاجتمرمايهـسلـشكر ـه. تـاسيـاعـاجتم

در هم گسيختگي سازمان . گيرد، به ثبات وابسته استت ميأساختارهاي مبتني بر مشاغل نشبا

الواني و (اجتماعي يا روابط اجتماعي مي تواند براي سرمايه اجتماعي بسيار ويرانگر باشد 

).1385شيرواني، 

كنان در بدو ورود به سازمان انتظار دارند با جو سازماني مطلوب و حمايت آميزي كار

هرچه جو سازماني مثبت تر باشد،  . مين كنندأمواجه شوند تا در لواي آن ، نيازهاي خود را ت

عكس، جوهاي بسته، ترس آور و يا منفي سببرب. برقراري روابط انساني آسانتر خواهد بود

جو مثبت و باز، بهداشت بنابراين،. فرت افراد از هم مي شوددوري و ناعتمادي، ترس، بي

).1386اسلاميه، (مين مي كند أرواني افراد را ت

از با دوامي از سازمان است كه موجب تمايز سازمانها جو سازماني ويژگي نسبتاًدر كل 

در عواملي چون استقلال، اعتماد و يافته متضمن ادراك جمعي تجلي وشودمييكديگر 

پيوستگي، حمايت، هويت، شناسايي، ابداع و بي طرفي است و از طريق تعاملهاي بين اعضا 
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به عنوان مبنايي جهت تفسير موقعيت مورد استفاده قرار مي گيرد و منعكس وشودميايجاد

همچنين به عنوان .تها و نگرشها از فرهنگ سازماني اسكننده هنجارها، ارزشها، طرز تلقي

).2011محبت خواه، (ثر و با نفوذ جهت شكل دهي رفتار عمل مي كند ؤممنبعي

استفاده ،توانمندسازي كاركنان بر اساس تقويت و افزايش سرمايه اجتماعي در سازمانها

توانمندسازي ضمن تغيير . شوداستفاده كامل نميهاآناز از ظرفيتهاي بالقوه كاركنان است كه 

مسائل مختلف فردي و سازماني، باعث به وجود نسبت بهنحوه نگرش افراد و قضاوت آنها در 

از اين . ندستهشدن منابع مطمئني براي توانا،آمدن اين باور در آنها مي شود كه آزادي و اختيار

وقتي گروهي از افراد درسازمانها توانمند مي شوند، روابط آنها با صاحبان قدرت تغيير،رو

).2003قاسمي، (دنوشميند و در اهداف مشتركشان سهيم كمي

وفاداري و ويژهبه(از ماهيت متقابل اين مفاهيم و ارزشهاي اخلاقيمديران اغلب

پذيري خود را در زمانهاي اگر آنها نتوانند وفاداري و مسئوليت.ناآگاه هستند)پذيريمسئوليت

مختلف به كاركنانشان ثابت كنند، نبايد انتظار داشته باشند كه كاركنان نسبت به آنها وفادار 

به توانمندسازي واقعي منجراگر مديران نتوانند يك رابطه اخلاقي سرانجام اينكه. باقي بمانند

همان (د  ن بيشتر انديشه كننارزشهاي اخلاقي نهفته در آموردكاركنان ايجاد كنند بايد در 

).منبع

گردش اطلاعات را افزايش عامل مؤثر ديگر در سرمايه اجتماعي است كه مشاركت 

مي دهد و بازخورد اطلاعات بهتري درباره كاركرد كاركنان فراهم مي آورد و ظرفيت نهايي 

مان افزايش سازر فراگردهاي اجتماعي و فنيدمديران بلند پايه سازمان را به پي بردن و نفوذ 

).1372،49طوسي ، (مي دهد 

به عنوان يك عامل مؤثر بر سرمايه اجتماعي، برنامه هاي انگيزشي نيروي انساني نيز 

بين كاركنان ايجاد مي كند از هيجان و شعف در) زودگذر(اغلب يك حس كوتاه مدت 

ر افزايش دهند تا آنها قدسطح انتظارات كاركنان را آنداين برنامه ها باي.)يك اثر هاثورن(

از اينكه حس كوتاه مدت خاتمه يافت و اوضاع در غير اين صورت بعد؛غني و توانمند شوند
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همان حالت اوليه بي انگيزگي بر كاركنان و سازمان حكمفرما شتبه حالت اوليه برگدوباره

).2003قاسمي ، ( خواهدشد

سرمايه اجتماعي نسبت به ديگر هم بورديو و هم كلمن بر خصلت ناملموس بودن 

سرمايه اقتصادي در حسابهاي بانكي و سرمايه اي كهبه گونهكيد مي ورزندأاشكال سرمايه ت

. مستتر است هاسرمايه اجتماعي در ساختار روابط آني ولانساني در ذهن اشخاص جاي دارند ، 

و نه خود –يم و اين ديگرانند براي آنكه سرمايه اجتماعي داشته باشيم بايد با ديگران مرتبط باش

) .1385الواني و شيرواني ، (كه منبع بالفعل امتيازات ما هستند –ما 

ثيرگذار برسرمايه أعوامل تعيين كننده و ت(Ston & Hughes, 2002)استون و هاگز

، پارامترهاي گروهي )سنوجنس(پارامترهاي فردي : دنگونه نام مي براجتماعي را اين

).محل سكونت(و پارامترهاي مكاني ) پايگاهو قوميت (

در زمينه عوامل مؤثر بر سرمايه اجتماعي مطالعات متعددي صورت گرفته است، از 

تبيين سرمايه اجتماعي در نقاط روستايي استان «در پژوهشي با عنوان ) 1386(ماجدي جمله 

يشاخص ثروت، تعداد اعضا، بين هشت متغير تحصيلات فرد، مالكيت منزل مسكوني، »فارس

خانوار، تعلق به مكان، ارتباطات، توانمندي و نوع روستا با سرمايه اجتماعي رابطه معناداري 

جويانه، توجه به در تحقيقي بين ميزان فعاليتهاي مشاركت) 1385(شيرواني الواني و . يافت

ئوليت اجتماعي و ديوانسالارانه، مسرآموزش و توانمندسازي كاركنان، ساختار منعطف و غي

.كردمشاهدهقابليت پاسخگويي با سرمايه اجتماعي رابطه 

در تحقيقي ثابت كردند كه تعهد ديني، تحصيلات، ) 1384(ناطق پور و فيروزآبادي 

گيري مشاركت رسمي يكي از اعضاي خانواده، سن و غيرمهاجر بودن به ترتيب بر شكل

.ثر مي باشندؤسرمايه اجتماعي م

-در تحقيقي عوامل جمعيتي، ثروت و پايگاه اقتصادي(Krishna, 2002)كريشنا

اجتماعي، تجربه كار جمعي در گذشته، ايفاي نقش، اطلاعات، مشاركت در تصميم گيري و 

.اددص يشختتاريخ را عوامل شكل دهنده سرمايه اجتماعي 
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ي متغيرهاه بين طي رابدر تحقيق(Narayan & Cassidy, 2001)د نارايان و كاسي

. دندكرارتباطات و توانمندسازي را با سرمايه اجتماعي اثبات 

بررسي راهكارهاي تقويت سرمايه اجتماعي درصددبا توجه به اينكه حاضر پژوهش 

سرمايه اجتماعي به سرمايه اجتماعي در سازمانها مورد در كه تعاريف بيكر است و از آنجا

و همچنين تاكنون تحقيقي بر اساس اين نظريه در ايران صورت نگرفته است، باشدمينزديكتر 

.فته شددر نتيجه تعريف وي از سرمايه اجتماعي به عنوان چارچوب نظري پژوهش در نظر گر

از جانب برخي كهنحوه ايجاد و حفظ سرمايه اجتماعيزمينههمچنين با مرور توضيحاتي در 

دور رهنگ سازماني از نظريه هاي فوكوياما،بيان شد،  متغير فپردازان و نويسندگان نظريه

توانمندسازي ؛سازماني از نظريه هاي هالپيين و كرافتمتغير جو؛استون و نوشته هاي مبيني

متغير مشاركت در تصميم گيري از ؛ريچارد كوتو و نوشته هاي قاسميكاركنان از نظريه هاي

متغير تعلق به مكان ؛زش از نوشته هاي فرخ پور و قاسميمتغير انگي؛و لاويهاي طوسينوشته

و تغير ثبات شغلي از نظريه كلمن و نوشته هاي الواني، شيروانيم؛و شاينهاي الوانينوشتهاز

اني، و شاين و نوشته هاي  الوفوكوياما، كوئنهايمتغيرآموزش از نظريه؛اسدي لاري

مشاركت در تصميم گيري از نوشته هاي طوسي و؛شيرواني، علوي، اسدي لاري و لاوي

تقويت كننده ز به عنوان عاملهاياگهاي استون و هلاوي و متغيرهاي جمعيت شناختي از نظريه

در ادامه  با توجه به مطالب لذا ؛دسرمايه اجتماعي مي توانند مورد توجه مدل تحقيق قرار گيرن

را به صورت زير تحقيقمي توان مدل ،اجتماعيسرمايه ثيرگذار بر تقويتأيعني عوامل ت،قبلي

:نشان داد
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مدل مفهومي تحقيق.1شكل 

براي بررسي عوامل ،با توجه به مطالب ذكر شده در قسمتهاي قبل و مدل تحقيق

:زير طرح گرديدثيرگذار بر تقويت سرمايه اجتماعي فرضياتي به شرحأت

.رابطه معني دار و مثبتي وجود داردبين فرهنگ سازماني و سرمايه اجتماعي.1

.معني دار و مثبتي وجود داردبين جو سازماني و سرمايه اجتماعي رابطه.2

.داردبين توانمند سازي كاركنان  و سرمايه اجتماعي رابطه معني دار و مثبتي وجود 3

.دارديه اجتماعي رابطه معني دار و مثبتي وجود بين انگيزش و سرما.4

.داردبين مشاركت در تصميم گيري و سرمايه اجتماعي رابطه معني دار و مثبتي وجود .5

.داردبين تعلق به مكان و سرمايه اجتماعي رابطه معني دار و مثبتي وجود.6

.داردثبات شغلي و سرمايه اجتماعي رابطه معني دار و مثبتي وجود بين.7

.داردآموزش و سرمايه اجتماعي رابطه معني دار و مثبتي وجود بين .8

متغيرهاي سازماني
فرهنگ سازماني

جو سازماني 
توانمندسازي كاركنان

انگيزش
مشاركت در تصميم گيري

تعلق به مكان
ثبات شغلي

سطح آموزش

سرمايه اجتماعي

اطلاعات، اعتماد ،  شبكه هاي اجتماعي ، 

همكاري و كار گروهي، ارتباطات

متغير هاي جمعيتي 

سن

جنسيت

وضعيت تاهل
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.داردبين جنس و سرمايه اجتماعي تفاوت معني داري وجود .9

.داردبين سن و سرمايه اجتماعي رابطه معني دار و مثبتي وجود.10

.داردهل و سرمايه اجتماعي تفاوت معني داري وجود أتبين وضعيت. 11

روش شناسي تحقيق

وضعيت سرمايه اجتماعي موجود و در آنده و بوپيمايشي نوع تحقيق حاضر از 

متغيرهاي تقويت كننده  آن در بين كاركنان تعاونيهاي كشاورزي،  صنعتي و خدماتي شهر 

مورد بررسي و سنجش ) پاسخگويان(متغيرها در سطح فرد از آنجا كه. استبررسي شدهشيراز

، جامعه آماري در ابتدا طبق استقرار گرفته و نتايج نيز در همين سطح توصيف و تحليل شده 

تعاوني صنعتي ، خدماتي و كشاورزي 1194برابر با ،آمار گرفته شده از اداره كل تعاونآخرين

تعداد .استبوده تعاوني كشاورزي 221ماتي و تعاوني خد642نعتي، صتعاوني 331شامل 

تعاونيهاي صنعتي ، عضونفر 2597شاملنفر 11092كل اعضاي فعال در اين تعاونيها برابر با 

.بوده استتعاونيهاي كشاورزي عضونفر 1425تعاونيهاي خدماتي و عضو نفر 7070

بدين صورت اي بندي شده چند مرحلهگيري طبقهراي تعيين حجم نمونه از روش نمونهب

كه براي جوامع ناهمگون (استفاده شد كه در مرحله اول، بر اساس جدول كرجسي و مورگان 

1194تعاوني از بين 291،-5تا + 5درصد و نقاط بين95با سطح اطمينان )محاسبه شده است

322در مجموع ،ي از آنهارخمال پاسخ ندادن ببه عنوان نمونه انتخاب شدند كه با توجه به احت

از نمونه ،سپس براي تعيين اين تعداد تعاوني از ميان سه نوع تعاوني. نددشتعاوني انتخاب 

يعني هر نوع از تعاوني بر اساس سهمش در كل، به همان ؛گيري سهميه اي متناسب استفاده شد

تعاوني 174صنعتي، تعاوني90به اين ترتيب، . ميزان سهمي از نمونه را به خود اختصاص داد

322تعداد نيروي اين ،كشاورزي انتخاب شدند و سپس در مرحله بعديتعاون58خدماتي  و 

پس از شمارش تعداد اعضاي مشغول به فعاليت در تعاونيهاي انتخاب . تعاوني مشخص شد

641نفر مي باشد كه 1850تعاوني منتخب 322مشخص شد كه تعداد كل اعضاي اين ،شده
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نفر مربوط به 333نفر مربوط به تعاونيهاي خدماتي و 876ربوط به تعاونيهاي صنعتي، نفر م

.تعاونيهاي كشاورزي بودند

،دوباره در يك مرحله ديگر با استفاده از جدول مذكور،به علت زياد بودن حجم نمونه

كه با توجه ندشدنفر انتخاب مي322نفر تعداد نمونه بايد 1850از ميان . انجام شدگيري نمونه

از نفر 58بخش خدماتي و ازنفر 153نفر از بخش صنعتي، 111،به نسبت هر يك از بخشها

.بخش كشاورزي به عنوان نمونه انتخاب شدند

در اين تحقيق براي جمع آوري اطلاعات اجتماعي از پرسشنامه اي استفاده شد كه در 

و همكاران وي براي سنجش سرمايه و گروتارت گرديد توسط بانك جهاني تنظيم 2004سال 

. ندشور ايرلند از آن استفاده كرداجتماعي در ك

پرسشنامه هاي ديگري براي سنجش متغيرهاي مستقل در اين از در كنار اين پرسشنامه 

، پرسشنامه هالپين و كرافت )2006(از جمله  پرسشنامه كوئين و كامرون  ،تحقيق استفاده شد

الات ؤكه شامل س) 1998(و  پرسشنامه كاسيو ) 1992(، پرسشنامه اسپريتز و ميشرا )1970(

مشخصات فردي و شغلي، سطح آموزش، فرهنگ سازماني، جو سازماني، توانمندسازي 

تعلق به مكان، ثبات شغلي و سرمايه اجتماعي كاركنان، انگيزش، مشاركت در تصميم گيري، 

.دنمي باش

دانشگاهي و كارشناسان انادتمتخصصان، اسنظرجهت بررسي روايي پرسشنامه، از 

پرسشنامه در بين كاركنان 30، تعداد پرسشنامههمچنين به منظور تعيين پايايي .خبره استفاده شد

كه در صورت گرفتي كرونباخآلفاو محاسبه ضريب توزيع شدمختلف شركتهاي تعاوني

ضريب براي متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني، توانمند سازي حاضر مقدار اين تحقيق 

كاركنان، انگيزش، مشاركت در تصميم گيري، تعلق به مكان، ثبات شغلي و سرمايه اجتماعي 

بين مكه به دست آمد 90/0و 72/0، 85/0،  89/0، 78/0، 80/0، 74/0، 90/0به ترتيب برابر با 

.هاستپايايي پرسشنامه
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در قسمت . تحليل يافته ها از آمار توصيفي و استنباطي استفاده گرديدتجزيه و به منظور

آمار توصيفي وضعيت متغيرهاي تحقيق يعني تقويت كننده هاي سرمايه اجتماعي و سرمايه 

آزمون ب همبستگي پيرسون،  از سه نوع روش آماري ضريبه اين منظوراجتماعي تحليل شد و 

tاستفاده گرديدگام به گامو رگرسيون وابسته.

نتايج و بحث

آمار توصيفي.1

متغير هاي جمعيتي. 1.1

16، حداقل سن 58دامنه تغييرات سن برابر با ،54/31ميانگين سني افراد نمونه برابر با 

�7/41اندزن بودهدرصد3/48و درصد افراد نمونه مرد �7/51سال مي باشد74و حداكثر 

�اندودههل بأمتنيز درصد9/57درصد افراد نمونه مجرد و 

متغيرهاي سازماني. 2.1

،اجتماعيده سرمايهنتقويت كنمستقلبراي سنجش آموزش به عنوان يكي از متغيرهاي

مقطع تحصيلي 6گويه در نظر گرفته شد كه گويه اول مربوط به سنجش ميزان تحصيلات در 3

زير ديپلم، ديپلم، فوق ديپلم، ليسانس، فوق ليسانس و دكتري مي باشد كه بالاترين درصد 

و كمترين آن مربوط به مقطع دكتري ) درصد9/29(ميزان تحصيلات مربوط به مقطع ليسانس 

مرتبط ةگويه دوم مربوط به اندازه گيري دوره هاي آموزشي گذرانده شد.است) درصد9/0(

با كار افراد نمونه در داخل سازمان همراه با نام دوره ها و تعداد ساعات گذرانده شده مي باشد 

سازمان شركت كرده اند و لخدادرصد در دوره هاي آموزشي 1/8حدود در اين باره كه 

گيري دوره هاي آموزشي گويه سوم مربوط به اندازه.ندادرصد جواب منفي داده6/91

ها و تعداد ساعات گذرانده شده مرتبط با كار افراد در خارج از سازمان همراه با نام دوره



43.....سرمايه اجتماعي و 

درصد در دوره هاي آموزشي مرتبط با كار 9/6حدود در اين باره گذرانده شده مي باشد كه 

.صد جواب منفي داده انددر2/92در خارج از سازمان شركت كرده اند و 

بعد 5متغير مستقل جهت تقويت سرمايه اجتماعي با ديگر فرهنگ سازماني به عنوان 

در معيارهاي موفقيت ومديريت كاركنان، پيوند سازمانوويژگيهاي بارز، رهبري سازماني

به طور كلي مي توان ميانگين توزيع درصدي . سنجش قرار گرفتمورد گويه 15قالب 

درصد افراد كاملاً 76/1درصد افراد موافق و 59/43گ سازماني را در جامعه نمونه با فرهن

.   مخالف معرفي نمود 

خصوصيات كاركنان با متغير مستقل جو سازماني از بعددر اين تحقيق براي سنجش 

رابطه مدير با كاركنان مندي و بعد، مزاحمت، صميميت، علاقهشاخصهاي روحيه كار گروهي

براي . گرديدكيد بر توليد استفاده أشاخصهاي ملاحظه گري، فاصله گيري، نفوذ و پويايي و تبا 

در براي سنجش ميزان روحيه كار گروهي. گويه استفاده شد24اندازه گيري اين دو بعد از 

گويه همكاري در حل مشكلات محيط كار، ميزان احترام به يكديگر و  انتقال 3جامعه نمونه

ميزان بالاي روحيه نشاندهندهدست آمده ه بنتايج به مكان ديگر مورد استفاده قرار گرفت كه 

گويه 3براي سنجش ميزان مزاحمت در جامعه نمونه نيز . كار گروهي در افراد نمونه مي باشد

دير در محيط كار، ميزان مداخله مدير در كار افراد و  ممانعت مدير از رفتار آزاردهنده م

ين يبين ميزان مزاحمت پامصحبت كاركنان در محيط كار مورد استفاده قرار گرفت كه نتايج 

گويه ميزان ابتكار 3براي سنجش ميزان علاقه مندي در جامعه نمونه . در جامعه نمونه مي باشد

با علاقه مندي و علاقه به حل مشكلات مراجعان مورد استفاده و خلاقيت، شركت در جلسات

براي سنجش . ميزان بالاي علاقه مندي افراد نمونه مي باشدنشاندهندهقرار گرفت كه نتايج 

همكاران در خارج از محيط كار يعني گويه  همبستگي با3ميزان صميميت در جامعه نمونه 

ت و لذت بردن از معاشرت در محيط كار مورد ميزان ياري رساندن همكاران در حل مشكلا

براي . بين ميزان صميميت نسبتاً خوب در جامعه نمونه مي باشدماستفاده قرار گرفت كه نتايج 

گويه ميزان فرصت مدير به كاركنان براي اظهار 3سنجش ميزان ملاحظه گري در جامعه نمونه 
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و  ميزان همكاري مدير در حل نظر، ميزان ديد كاركنان به مدير به عنوان يك دوست 

بين ميزان بالاي ملاحظه گري در جامعه نمونه ممشكلات مورد استفاده قرار گرفت كه نتايج 

گويه  ميزان اداره شدن رسمي جلسات محيط 3،براي سنجش ميزان فاصله گيري. مي باشد

ر مورد مديشدة اعمال كار، فقط مجري مقررات بودن مدير و چون و چرا نداشتن مقررات 

. لفه در جامعه نمونه مي باشدمؤنتايج حاكي از ميزان بالاي اين هم استفاده قرار گرفت كه باز 

ميزان حاصل تلاش جمعي دانستن پيشرفت كار توسط ةگوي3،پوياييو براي سنجش نفوذ 

،مدير، مدير خود را با پركاري سرمشق قرار دادن و ميزان همكاري مدير در انجام وظايف

. پويايي بالا در افراد نمونه مي باشدو ميزان نفوذ نشاندهندهاستفاده قرار گرفت كه نتايج مورد

گويه ميزان سعي مدير براي تشخيص قابليتهاي 3، كيد بر توليدأبراي سنجش ميزان تسرانجام

كاركنان، ميزان ارزيابي كار كاركنان توسط مدير و ميزان بازديد مدير از بخشها مورد استفاده

.كيد بر توليد در جامعه نمونه مي باشدأكه نتايج نشاندهنده ميزان بالاي تتقرار گرف

از متغيرهاي تقويت كننده ديگربراي سنجش توانمندسازي كاركنان به عنوان يكي

شايستگي، احساس احساسشامل ابعاد ) گويه15مجموعاً (اي گويه3سرمايه اجتماعي، پنج بعد 

به ديگران ثر بودن، احساس خودساماني و احساس داشتن اعتماد ؤاحساس ممعني دار بودن، 

.بعد است5در كل، نتايج نشاندهنده ميزان بالاي هر . تقرار گرفاستفاده مورد

گويه مورد 4سرمايه اجتماعي با هاي از تقويت كنندهديگر انگيزش به عنوان يكي 

.افراد نمونه مي باشدبين انگيزش بالاي منتايج كه گرفت سنجش قرار 

از متغيرهاي تقويت كننده سرمايه ديگر مشاركت در تصميم گيري نيز به عنوان يكي 

ربوط به كه در همه گويه ها بالاترين درصد مگرفتگويه مورد بررسي قرار 4اجتماعي با 

خيلي زياد و ين ترين درصد پاسخها مربوط به پاسخ خيلي كم يو پاپاسخهاي متوسط و زياد 

. است) درصد10(

، تعلق به مكانيعني از متغيرهاي تقويت كننده سرمايه اجتماعيديگر براي سنجش يكي 

.باشدافراد نمونه ميدرتعلق به مكان بالاي ميزان نشاندهندهگويه در نظر گرفته شد كه نتايج 3



45.....سرمايه اجتماعي و 

نده ميزان د كه نتايج  نشاندهشگويه استفاده 3از نيزثبات شغي متغيرگيري براي اندازه

.ثبات شغلي كم در ميان افراد نمونه مي باشد

براي . گويه در نظر گرفته شد20وابسته، براي سنجش سرمايه اجتماعي به عنوان متغير 

بين ميزان اعتماد نسبتاً خوب در مگويه مورد بررسي قرار گرفت كه 4،سنجش شاخص اعتماد

گويه مورد استفاده 4نيز شاخص اطلاعات براي سنجش . ميان افراد جامعه مورد نظر مي باشد

مورد هميزان جريان اطلاعات نسبتاً خوب در ميان افراد جامعنشاندهنده قرار گرفت كه نتايج  

گويه مورد بررسي قرار گرفت 4هم براي سنجش شاخص همكاري و كار گروهي . استنظر 

براي . بين ميزان همكاري و كار گروهي بالا در ميان افراد جامعه نمونه مي باشدمنتايج كه 

نشاندهندهگويه مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج 4نيز سنجش شاخص شبكه هاي اجتماعي 

براي سنجش شاخص ارتباطات . استميزان نسبتاً كم شبكه هاي اجتماعي در جامعه مورد نظر 

رار گرفت كه نتايج حاكي از ميزان ارتباطات بالا ميان جامعه نمونه گويه مورد استفاده ق4هم

.مي باشد

يافته هاي اين تحقيق در بررسي وضعيت سرمايه اجتماعي و متغيرهاي تقويت در كل،

افرادي كه در دوره هاي آموزشي تعداد،كه در زمينه آموزشردحكايت از اين داآن كننده 

آنهايي كه شركت نكرده اند ازج سازمان شركت كرده اند مرتبط با كارشان در داخل و خار

دست آمده حاكي از آن است كه درصد وجود ه نتايج بنيز در زمينه ثبات شغلي .كمتر است

فرهنگ سازماني، جو سازماني، (اما در مورد متغيرهاي تقويت كننده ديگر .استاين متغير كم 

ه ، درصدهاي ب)يم گيري، تعلق به مكانانگيزش، مشاركت در تصم،توانمندسازي كاركنان

.ستدست آمده حاكي از وجود نسبتاً خوب ابعاد اين متغيرها در سازمانها

هايكه بعدردسرمايه اجتماعي حكايت از اين داابعاد هاي تحقيق در زمينه يافته

همكاري و كار گروهي، ارتباطات و اعتماد نسبت به دو بعد ديگر يعني اطلاعات و شبكه هاي

بعد شبكه هاي اجتماعي ضعيفتر از ابعاد ،در اين ميان. دنقرار داراجتماعي در سطح بالاتري 
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همكاري و كار گروهي وضعيت ،و در ميان تمامي شاخصهاي سرمايه اجتماعياستديگر 

.ردبهتري دا

تحليل استنباطي.2

متغيرهاي تقويت سرمايه اجتماعي تحليل استنباطي ،وهشپژيكي ديگر از اهداف اين 

در يك تحقيق مقطعي قابل استفاده امل وع، هاي نظرياين منظور با استفاده از ديدگاههب. است

،١متغير11روي هم شامل ،اين عوامل به دو دسته جمعيتي و تقويت كننده. انتخاب شدند

ول اجد(وابسته tون آزم، )1جدول (سپس با سه روش ضريب همبستگي پيرسون . شدندتقسيم 

رابطه بين اين عوامل و سرمايه ) 4جدول (ايگام به گام يا مرحلهو تحليل رگرسيوني)3و 2

متغير فرهنگ سازماني، جو 7،متغير11نتايج نشان داد كه از بين اين . اجتماعي تحليل شد

سازماني، توانمندسازي كاركنان، انگيزش، مشاركت در تصميم گيري، تعلق به مكان و ثبات 

شغلي رابطه معنادار و مثبتي با شاخص سرمايه اجتماعي داشته اند و در مورد تحليل رگرسيوني 

تعلق به مكان و بايد گفت كه چهار متغير مشاركت در تصميم گيري، جو سازماني،گام به گام 

شدند كه به ترتيب بيشترين سهم را در تقويت متغير وارد معادله هفتفرهنگ سازماني از 

.درصد سرمايه اجتماعي را تبيين نمودند563/0سرمايه اجتماعي داشته و 

.نبوداري، قابل اندازه گيري و تحليل ممتغير آموزش به دليل عدم پاسخگويي شفاف نمونة آ.1



47.....سرمايه اجتماعي و 

آنبين سرمايه اجتماعي و متغيرهاي تقويت كنندهپيرسونيب همبستگي اضر.1جدول 

يسطح معني داريب همبستگيرمقدار ضمتغيرها

625/0001/0فرهنگ سازماني

631/0001/0جو سازماني

427/0001/0كاركنانتوانمندسازي

514/0001/0انگيزش

651/0001/0مشاركت در تصميم گيري

543/0001/0تعلق به مكان

345/0001/0ثبات شغلي

028/0626/0سن

هاي تحقيقيافته: مأخذ

جهت بررسي رابطه جنسيت و سرمايه اجتماعي tآزمون .2جدول 

اختلاف ميانگينتعدادجنسيت

ميانگين

سطح آزاديدرجهtمقدار

داريمعني

-790/0-14916/6313/1زن

790/0-

313

084/310

430/0

16602/62430/0مرد

هاي تحقيقيافته: مأخذ
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هل و سرمايه اجتماعيأجهت بررسي رابطه وضعيت تtآزمون .3جدول 

اختلاف ميانگينتعدادجنسيت

ميانگين

درجه tمقدار 

آزادي

سطح

معني داري

13269/62232/0159/0313873/0مجرد

18346/62155/048/251877/0هلأمت

هاي تحقيقيافته: مأخذ

متغيرهاي تقويت كننده سرمايه اجتماعيجهت تبيين گام به گام تحليل رگرسيوني .4جدول 

مدل

ضرايب 

Bغير استاندارد 

ضرايب 

Betaاستاندارد

مقدار 

tآزادي 

سطح

يمعني دار

مقدار واريانس 

)R2(تبيين شده

مقدار ثابت.1

درتصميم گيريمشاركت

581/1

487/0

656/09029/14

344/15

000/0

000/0

431/0

مقدار ثابت. 2

گيريمشارك در تصميم

جو سازماني

190/0

317/0

579/0

428/0

363/0

869/0

362/8

104/7

386/0

000/0

000/0

511/0

مقدار ثابت.3

درتصميم گيريمشاركت

جو سازماني

تعلق به مكان

111/0-

247/0

513/0

199/0

332/0

332/0

248/0

513/0-

6/442

519/6

5/647

608/0

000/0

000/0

000/0

556/0

مقدار ثابت.4

درتصميمگيريمشاركت

جو سازماني

تعلق به مكان

فرهنگ سازماني

156/0-

218/0

444/0

181/0

116/0

293/0

279/0

225/0

118/0

726/0-

5/375

238/5

987/4

101/2

469/0

000/0

000/0

000/0

036/0

563/0

هاي تحقيقيافته: مأخذ



49.....سرمايه اجتماعي و 

و پيشنهادگيرينتيجه

موضوعات مرتبط با بحث بررسي وضعيت سرمايه اجتماعي در تعاونيها.1

تمامي تحقيقات صورت گرفته در مورد سرمايه اجتماعي به نوعي به اندازه گيري 

سرمايه اجتماعي پرداخته اند، اما برخي تحقيقات هدف عمده خود را به اين موضوع اختصاص 

رايان و كاسيدي، اونيكس و بالن، سارا راسكي، داده اند كه از اين ميان مي توان به تحقيق نا

ها ابعاد متفاوتي براي سرمايه اجتماعي در در اين اندازه گيري. اشاره نمود... و بانك جهاني 

. مشترك مي باشندشدهانجام مطالعات اما برخي از اين ابعاد در تمامي ،نظر گرفته شده است

ثير گذار بر أدر اين تحقيق هم از ابعاد قوي و تكهنداعتماد و كار گروهي از جمله اين ابعاد

.تشخيص داده شدندسرمايه اجتماعي 

متغيرهاي تقويت كننده سرمايه اجتماعي.2

در اين تحقيق با توجه به بحثهاي نظري در مورد عوامل شكل دهنده سرمايه اجتماعي، 

در واقع سوال اصلي اين . يازده عامل به عنوان تقويت كننده هاي سرمايه اجتماعي فرض شدند

؟ ندبود كه چه عواملي باعث تقويت سرمايه اجتماعي مي شو

مشاركت در تصميم گيري به عنوان تقويت كننده سرمايه براساس نتايج مطالعه، 

نيز ) 2000(و آپهوف ) 2002(ريشنا اين يافته با نتيجه مطالعات كاجتماعي به اثبات رسيد كه 

متغيرهاي توانمندسازي كاركنان و تعلق به مكان نيز رابطه معناداري با سرمايه . مطابقت دارد

نيز اين رابطه )  1386(و  ماجدي ) 2001(كه در تحقيقات  نارايان و كاسيدي داشتند اجتماعي 

مشاركت دران،متغيرهاي  آموزش، توانمندسازي كاركن. معنادار به اثبات رسيده بود

)  1385(شيرواني الواني و توان با متغيرهاي ثابت شده توسط اني را ميگيري و جو سازمتصميم

رابطه بقيه متغيرها با سرمايه اجتماعي نيز در تحقيق حاضر ، مشترك دانست كه به جز آموزش
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بايد گفت كه مي توان عوامل تعلق به مكان، توانمندسازي كاركنان، كل در . به اثبات رسيدند

تحقيقاتي كه ارتباط اين متغيرها را با به تصميم گيري را با توجه جو سازماني، مشاركت در 

در كنار متغيرهاي فرهنگ سازماني، انگيزش، ثبات ،سرمايه اجتماعي به اثبات رسانده بودند

د، به عنوان عوامل ياثبات رسدر تحقيق حاضر بهشغلي كه ارتباط آنها با سرمايه اجتماعي 

د شثابت گام به گامين با تحليل رگرسيون چنهم. رفي نمودتقويت كننده سرمايه اجتماعي مع

كه متغيرهاي مشاركت در تصميم گيري، جو سازماني، تعلق به مكان و فرهنگ سازماني به 

.غيرهاي ثابت شده ديگر در تقويت سرمايه اجتماعي دارندتترتيب سهم بيشتري نسبت به م

شد بعد شبكه هاي اجتماعي در اندازه گيري سرمايه اجتماعي مشخص از آنجا كه 

شبكه هاي اجتماعي در تقويت منابع در سازمانها با توجه به اينكهو دباشميخيلي ضعيف 

اين تحقيقهاي، لذا تقويت اين جنبه از سرمايه اجتماعي يكي از پيشنهاداستخيلي مهم 

سرمايه دهد كههاي تحقيقات متعدد و همين تحقيق نشان مياز آنجا كه يافتهومي باشد

ثر باشد، انجام پيمايشهاي خاص در مقاطع ؤدستاوردهاي توسعه اي مبر اجتماعي مي تواند  

گيري سرمايه اجتماعي به لحاظ داشتن اطلاعات به هنگام از وضعيت زماني معين براي اندازه

وجود آوردن يك ابزار استاندارد براي اندازه گيري سرمايه ه همچنين ب.آن ضروري مي باشد

اجتماعي كه اين ابزار را مي توان براساس يافته هاي تحقيقات متعدد در جهان و تحقيقات 

هاي اين تحقيق ارتباط يافتهاز آنجا كه. ، ضروري استاندك در سطح ايران تدوين نمود

عواملي مانند توانمندسازي كاركنان، انگيزش، فرهنگ سازماني، جو سازماني، مشاركت در 

نيز با سرمايه اجتماعي نشان داد و در تحليل رگرسيونيرا به مكان تصميم گيري و تعلق

مشاركت در تصميم گيري، جو سازماني، تعلق به مكان و فرهنگ سازماني در مشخص شد

لذا تقويت اين عوامل در توسعه ،اندداشتهبيشتري از ديگر متغيرها تبيين سرمايه اجتماعي نقش 

حقيقات صورت گرفته و نظريه هاي موجود، از آموزشبا توجه به ت. استثر ؤسازمانها م

اثبات ثر در شكل گيري سرمايه اجتماعي نام برد و از آنجا كه ؤمي توان به عنوان يك متغير م
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گذاري بر روي لذا سرمايه،نشدميسرارتباط آموزش با سرمايه اجتماعي در اين پژوهش 

.ثير مهمي درسازمان داشته باشدأگسترش نهادهاي آموزشي در سطوح مختلف مي تواند ت
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