
 
 

  
  

  
  

  1390 بهار ،5 شماره ،دوره جديدم، دوو  سال بيست ،تعاون
  

بررسي رابطه بين عوامل درون سازماني و ميزان موفقيت شركتهاي 
  تعاوني اعتبار شهرستان اروميه 

 

  3، كبري فيروزي 2متين، دكتر يعقوب علوي  1دكتر فرهاد نژادايراني
  24/2/90: تاريخ پذيرش     21/1/90:تاريخ دريافت

 چكيده

  يين رابطه آن با عواملـعـيت و تـوفقـزان مـش ميـجـسنر ـاضـش حـژوهـده پـدف عمـه
مدل از حاضر تحقيق  در .استسازماني در شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه درون

عوامل  و چارچوب نظري به عنوان مبناي مطالعاتي )1383(ديويد .تدوين استراتژي فردآر
به عنوان معاونت تحقيقات آموزش وترويج وزارت تعاون  ارائه شدة مدلاز  و سازمانيدرون

فرضيه هاي تحقيق شامل يك فرضيه . است شدهاستفاده  ميزان موفقيت تعاونيهامبناي مطالعاتي 
ر اين پژوهش از نظر ماهيت و روش از نوع روش تحقيق د. فرضيه فرعي مي باشد 6اصلي و 
كليه پژوهش جامعه مورد . است از نظر هدف از نوع تحقيقات كاربرديپيمايشي و  -توصيفي 
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كه بر  گيردرا در برميشركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه كاركنان ت مديره و ئاعضاي هي
برابر تعاوني اعتبار 55تعداد آنها در شهرستان اروميه  اداره كل تعاون اساس آمار اخذ شده از 

با استفاده از  نفر برآورد  و 133حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران كه ه دونفر ب 203با 
ها، فرضيه و آزمون با توجه به تحليل داده ها. ه استساده انتخاب شدتصادفيگيري روش نمونه

وب ابعاد عوامل درون سازماني به د كه در چارچشو مشخص ييد أت تحقيقفرضيه هاي همه 
ميزان توجه  عملكرد امور مالي، ترتيب كيفيت بازاريابي، ميزان استقرار سيستم اطلاعات رايانه،

ميزان اثر بخش بودن عمليات و در نهايت عملكرد مديريت بر  ميزان  به تحقيق وتوسعه،
همچنين يافته هاي تحقيق  بر اساس. ثير دارندأموفقيت تعاونيهاي اعتبار شهرستان اروميه ت

سازماني در تعاونيهاي اعتبار شهرستان اروميه متوسط و د كه وضعيت عوامل درونشمشخص 
  .استميزان موفقيت نيز متوسط 

  

  :هاكليدواژه

  عوامل درون سازماني، ميزان موفقيت، تعاوني اعتبار، اروميه 
  

  مقدمه 
مين نيازهاي أاعتباري نقش مؤثري در تسسات بانكي و ؤدر نظامهاي اقتصادي پويا، م
براين اساس تعاونيهاي اعتباري در طيفي از فعاليتهاي مرتبط . مالي فعالان اقتصادي ايفا مي كنند

سرمايه تجميع شده فعال  درايجاد ارزش افزايي  هدايت سرمايه، تجميع سرمايه، با پس انداز،
هاي ايجاد اشتغال، انجام فعاليتها زمينه در يند توسعه وگسترش تعاونيهاي اعتبار،افر .هستند

وخدمات اقتصادي ارزان و با صرفه، توسعه روابط عادلانه در فعاليتهاي اقتصادي، توجه به رفع 
چشم اندازي روشن در پيش روي  غيرهارتقاي درآمد فردي وگروهي و  نيازهاي واقعي محلي،

  .)214،1388عباسي،( مي گشايد
  :ست ازا ارتله اصلي پژوهش حاضر عبئمس
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  ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه در چه حدي است؟ 
بين عوامل درون سازماني و ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه چه نوع 

  رابطه اي وجود دارد؟ 
وني ترتيب اولويت ارتباط هر يك از عوامل درون سازماني با ميزان موفقيت شركتهاي تعا

  اعتبار شهرستان اروميه به چه صورت مي باشد؟ 
منظور از عوامل درون سازماني آن دسته از عواملي هستند كه توسط سازمان مربوطه 

 .روندشمار ميه اي در شمار اجزاي سازمان بسازماني به گونهعوامل درون. قابل كنترل است
سازمان مورد نظر را ترسيم مي  اين اجزا در شكل دهي و حركت سازمان نقش دارند و ماهيت

  .)1376،25، فرهنگي( كنند
به عبارت ديگر  ؛عوامل ونيروهاي داخلي در كنترل شركت تعاوني يا مدير مي باشند

عواملي نظير عمليات . مدير مي تواند اين عوامل را در جهت اهداف مورد نظر تغيير دهد
كارخانه، تعداد كاركنان، شركاي تجاري و افراد طرف معامله شركت تعاوني، منابع مالي، 

ي، همگي تحت كنترل جارجريان اطلاعات، فرهنگ، عملكرد و استراتژيهاي  ميزان توليد،
توان در كل مي. )160،1386صوفيان،(محيط داخلي آن هستند تشكيل دهندهتعاوني و شركت 

شناخت ورعايت اصول تعاون،عامل  :مهمترين عوامل درون سازماني تعاونيها عبارتند ازگفت 
  .)1384،85، صفري شالي( مديريتي، عامل مالي،عامل نيروي انساني

از سوي انديشمندان ارائه شده است  هاي متعدديدر مورد عوامل درون سازماني نظريه
  : شودكه در زير به چند مورد از آنها اشاره مي

در الگوي ابعاد سازمان به ابعاد ساختاري و ابعاد محتوايي اشاره كرده ) 34، 1379(دفت 
ابعاد ساختاري شامل رسمي گرايي، تخصص گرايي، داشتن استاندارد،   ويبه نظر  .است

اي گرايي و نسبت كاركنان و ابعاد پيچيدگي،  تمركز داشتن، حرفه سلسله مراتب اختيارات،
  .وري سازماني، محيط ، اهداف و راهبردها و فرهنگ مي باشدامحتوايي شامل اندازه،  فن
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سازماني ساختار، افراد، مهارتها، گليناس و جميز درمدل عوامل سازماني به عوامل درون
  .)13،1388عباسي ،(فرهنگ سازمان اشاره كردند فرايندهاي كار، سيستمهاي استراتژي و

پورتر در مدل زنجيره ارزش به فعاليتهاي اصلي و فعاليتهاي پشتيباني پرداخته است كه 
  :فعاليتهاي اصلي دراين مدل عبارتند از

ارائه  .5  ،بازاريابي و فروش .4  ،تدارك خروجيها .3 ،عمليات تبديل .2 ، تدارك وروديها .1
   .فروشخدمات پس از 

  ،مديريت منابع انساني .2 ،هاي سازمانيمين زير ساختأت .1: عبارتند ازو فعاليتهاي پشتيباني 
  .)15،1387هكس، ( برنامه ريزي تهيه مواد اوليه .4 ،وري موجوداتوسعه فن .3

سازماني درست موازي در مدل تدوين استراتژي ديويد فرايند ارزيابي عوامل درون
:  سازماني بايد درباره براي بررسي عوامل درون .خارجي مي باشد فرايند بررسي عوامل

عمليات، سيستم اطلاعات رايانه و تحقيق و / حسابداري، توليد/ مديريت، بازريابي، امورمالي
  .)283،1383ديويد ،(اطلاعاتي را گردآوري نمود ،توسعه

ست كه از جنبه هاي كارآفريني، نوآوري،جلب ااي منظور از تعاوني موفق تعاوني
مشاركت اقتصادي، شيوه مديريت،توليد محصول و خدمات و نظاير آن داراي برجستگيهايي 

د و كنيكه تعاوني را به عنوان الگو و نمونه اي موفق در سطح استاني و ملي مطرح م باشدمي
جمعي به جامعه جهت الگو برداري ويژگيهاي منحصر به فرد آن قابل ارائه از طريق رسانه هاي 

 معاونت تحقيقات آموزش وترويج،( منديهاي ويژه بخش تعاون مي باشدنو يا معرفي توا
4،1388(.   

آميز بودن روند تشكيل وعمليات بعدي قواعد اساسي نانوشته فراواني درباره موفقيت
برخي از . ر مي آينديك تعاوني وجود دارد كه در مراحل مختلف كار و استمرار عمليات به كا

استفاده : بدين شرح است ،اين قواعد كه به تشكلهاي تجاري از نوع تعاوني اختصاص دارند
هاي مشورتي شايسته و مناسب، جلب مشاركت اعضا و مد و اثربخش از مشاوران و كميتهاكار

ت ئي هيمطلع نگهداشتن آنان از امور با ارائه آموزشهاي مستمر، حفظ روابط مناسب ميان اعضا
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مديره ، استفاده از روشهاي سالم تجارت و كسب و كار ، برگزاري و هدايت جلسات به شيوه 
اي، ارتقاي ابعاد تشكلهاي تجاري، برقراري روابط با تعاونيهاي ديگر و تشكلهاي تعاوني منطقه

  .)24،1387چالز،( طور مستمره علمي و نظري مديريت تعاوني ب
به لحاظ روشي آن است كه مي خواهد رابطه بين دو  طور كلي اهميت اين پژوهشه ب

عملكرد مديريتي، كيفيت بازاريابي، عملكرد امور مالي، : شامل(متغير عوامل درون سازماني 
و ميزان ) اثربخش بودن عمليات، ميزان توجه به تحقيق و توسعه، استقرار سيستم اطلاعات

مطالعه نمايد ويژه د در يك قلمرو مكاني ديوي.موفقيت را بر اساس مدل تدوين استراتژي فردآر
و هدف كاربردي از انجام اين تحقيق عبارت است از افزايش ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني 

، هدف عبارتيبه.سازمانياعتبار شهرستان اروميه از طريق شناسايي و دستكاري عوامل درون
سازماني  در عوامل دروناصلي تحقيق حاضر سنجش ميزان موفقيت و تعيين رابطه آن با 

  .شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه مي باشد
  

  روش پژوهش
تحقيق حاضر بر اساس هدف، از نوع تحقيقات كاربردي و از حيث ماهيت و روش، از 

  .پيمايشي مي باشد-نوع مطالعه ميداني و توصيفي
اين تحقيق انتخاب  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه به عنوان قلمرو مكاني در

ت مديره و كاركنان شركتهاي ئو جامعه مورد مطالعه در پژوهش حاضر كليه اعضاي هي نداشده
كه بر اساس آمار اخذ شده از اداره كل تعاون تعداد كل است تعاوني اعتبار شهرستان اروميه 

گيري تصادفي روش نمونه گيري در اين پژوهش، نمونه. مي باشد نفر 203جامعه آماري برابر 
بر . ساده بوده و به منظور تعيين اندازه نمونه آماري از فرمول كوكران استفاده گرديده است

  .دشورد انفر بر 133  پژوهش  اين  آماري  نمونه  حجم ،  كوكران  فرمول  اساس
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  ابزار سنجش و جمع آوري اطلاعات

دو پرسشنامه ( ر پرسشنامهدر اين پژوهش اطلاعات به صورت ميداني و با استفاده از ابزا
ال بسته بوده ؤس 35پرسشنامه اول تحقيق حاضر داراي . است هدشآوري جمع) محقق ساخته

اي طراحي گرديده و جهت اندازه كه بر اساس طيف پنج درجه اي ليكرت در مقياس رتبه
ال بسته بوده كه ؤس 14شامل نيز پرسشنامه دوم  .گيري متغير مستقل از آنها استفاده شده است

 133جهت جمع آوري و تحليل . براي اندازه گيري متغير وابسته از آنها استفاده شده است
 133 بين آزمودنيها توزيع گرديد كه نهايتاًپرسشنامه  150 پرسشنامه كامل و بي نقص، حدود 

  .شدجمع آوري و تجزيه و تحليل  كامل پرسشنامه
  هاي توصيفي، از آمار توصيفيردن دادهدر اين تحقيق براي تحليل و خلاصه ك

و به منظور تحليل داده هاي جمع آوري شده ..) صورت جداول توزيع فراواني، ميانگين و ه ب( 
  .و آزمون فرضيه ها از آمار تحليلي و استنباطي استفاده گرديده است

  
  نتايج و بحث 

  گيري حاصل از آزمون فرضيه اصلينتيجه. 1

: H1 بين عوامل درون سازماني و ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه  رابطه
  . معناداري وجود دارد

 : H0 بين عوامل درون سازماني و ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه رابطه
  .معناداري وجودندارد

 ده از آزمون فرضيه اصلي تحقيقدست آمه كل ب دوبا توجه به كاي ، 1براساس جدول 
)39/40 x2 Cal= (دست آمده ه داري بمعنيسطحبه اينكهو با عنايت)488/9 x2(a  ,df)=( 

رد و صفر لذا فرض  ،مي باشد =α)  05/0(  كل در سطح خطا پذيري  كوچكتر از كاي دو
درصد اطمينان مي توان گفت كه فرضيه اصلي  95بنابراين با  و ييد مي گرددأت H1فرض 
ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار يعني بين عوامل درون سازماني و  ؛ييد مي شودأتحقيق ت
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ات توصيفي آزمون عاطلا .واين رابطه مثبت است داردشهرستان اروميه رابطه معناداري وجود 
  .شودملاحظه مي 2ل در جدواصلي كاي دو مربوط به فرضيه 

  مربوط به فرضيه اصلي دو اطلاعات نتايج آزمون كاي   .1جدول 

  a (X2و  Cal X2   )df  آماره       

  X2)  05/0و  4( 

CC  

  38/0  488/9  39/40  دست آمدهه مقدار ب

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  مربوط به عوامل درون سازماني و  دواطلاعات توصيفي آزمون كاي   .2جدول 

  ميزان موفقيت

  انحراف معيار  ميانگين  شرح

  90/6  50/33  عوامل درون سازماني

  95/4  35/37  ميزان موفقيت

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  نتايج حاصل از آزمون فرضيه هاي فرعي تحقيق .2

  نتيجه گيري حاصل از آزمون فرضيه شماره يك .1.2

H1:  بين عملكرد مديريتي وميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه  رابطه
  . معناداري وجود دارد

H0:  بين عملكرد مديريتي و ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه رابطه
  .معناداري وجودندارد

   آزمون فرضيه اول تحقيقدست آمده از ه با توجه به درجه ارتباط ب، 3براساس جدول 
)085/0CC= (دست آمدههداري بو باعنايت به اينكه سطح معني)99/5x2(a ,df)=( از كوچكتر 

رد  صفرلذا فرض  ،باشدمي =α) 05/0(  در سطح خطا پذيري  )=x2 Cal 88/24(كل دوكاي 
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اصلي  توان گفت كه فرضيهمي درصد اطمينان 95بنابراين با  و ييد مي گرددأت H1و فرض 
ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار يعني بين عوامل درون سازماني و  ؛شودييد ميأتحقيق ت

اطلاعات  4درجدول  .واين رابطه مثبت است داردشهرستان اروميه رابطه معناداري وجود 
  .شودآزمون كاي دو فرضيه اول ديده مي) براساس طيف ليكرت(توصيفي 

  مربوط به فرضيه اول2زمون كاي اطلاعات نتايج آ  .3جدول 

  a (X2و  Cal X2   )df  آماره       

  X2)  05/0و   2( 

CC  

  085/0  99/5 88/24 دست آمدهه مقدار ب

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  مربوط به فرضيه اول 2اطلاعات توصيفي آزمون كاي   .4جدول 

  شرح

  عملكرد مديريتي  ميزان موفقيت

  كل
  مشاهده شده فراواني فراواني نظري

فراواني 
  نظري

فراواني 
  مشاهده شده

  54  39  27  15  27  خيلي كم وكم

  103  58  5/51 45 5/51 متوسط

  109  36  5/54 73 5/54 خيلي زياد وزياد

  266  133    133    كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  نتيجه گيري حاصل از آزمون فرضيه شماره دو .2.2

H1:  بين كيفيت بازاريابي وميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه  رابطه
  . معناداري وجود دارد

H0:  بين كيفيت بازاريابي و ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه رابطه
  .معناداري وجودندارد
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  آزمون فرضيه دوم تحقيق دست آمده ازه با توجه به درجه ارتباط ب، 5براساس جدول 
)47/0CC= (دست آمدهه بداريمعنيسطحو باعنايت به اينكه)81/7x2(a ,df)=( 

لذا  ،باشدمي =α)  05/0(  در سطح خطا پذيري  )=x2 Cal 34/78(كلدوكوچكترازكاي 
درصد اطمينان مي توان گفت كه  95بنابراين با  و گرددييد ميأت H1فرض  ورد صفر فرض 

ميزان موفقيت  شركتهاي و  كيفيت بازاريابييعني بين  د؛شوييد ميأفرضيه اصلي تحقيق ت
اطلاعات  .واين رابطه مثبت است داردتعاوني اعتبار شهرستان اروميه رابطه معناداري وجود 

  .شودملاحظه مي 6توضيفي اين آزمون در جدول 
  مربوط به فرضيه دوم دواطلاعات نتايج آزمون كاي   .5جدول 

  a (X2و  Cal X2   )df  آماره

  X2) ٠۵/٠ و  3( 

CC  

  47/0  81/7  34/78  مقدار به دست آمده

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  مربوط به فرضيه دوم دواطلاعات توصيفي آزمون كاي   .6جدول 

  شرح
  كيفيت بازاريابي  ميزان موفقيت

  كل
  فراواني مشاهده شده  فراواني نظري  فراواني مشاهده شده نظريفراواني 

  26  20  13 6 13 خيلي كم
  45  36  5/22 9 5/22 كم

  113  68  5/56 45 5/56 متوسط
  82  9  41 73 41 خيلي زياد وزياد

  66  133   133  كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  نتيجه گيري حاصل از آزمون فرضيه شماره سه. 3.2  
H1 : بين عملكرد امور مالي وميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه  رابطه

  . معناداري وجود دارد
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H0:  بين عملكرد امور مالي و ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه رابطه
  .معناداري وجودندارد

  از آزمون فرضيه سوم تحقيقدست آمده ه با توجه به درجه ارتباط ب، 7براساس جدول 
)32/0CC= (دست آمدهه و باعنايت به اينكه سطح معني داري ب)56/31x2(a ,df)=( 

لذا فرض  ،باشدمي =α) 05/0(  در سطح خطا پذيري)=x2 Cal 488/9(كل كوچكترازكاي دو
درصد اطمينان مي توان گفت كه فرضيه  95بنابراين با  و گرددييد ميأت H1رد و فرض  صفر

ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني و عملكرد امور مالي يعني بين  ؛شودييد ميأاصلي تحقيق ت
اطلاعات توصيفي  .واين رابطه مثبت است دارداعتبار شهرستان اروميه رابطه معناداري وجود 

  .شودملاحظه مي 8اين آزمون در جدول 
  مربوط به فرضيه سوم دواطلاعات نتايج آزمون كاي .  7جدول                   

  a (X2و  Cal X2   )df  آماره

  X2)  05/0 و 4( 

CC  

  32/0  488/9 56/31 دست آمدههمقدار ب

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  مربوط به فرضيه سوم دواطلاعات توصيفي آزمون كاي   .8جدول 
  
  شرح

    عملكرد امورمالي  ميزان موفقيت
  فراواني مشاهده شده  فراواني نظري  فراواني مشاهده شده فراواني نظري  كل

  27  21  5/13 6 5/13 خيلي كم
  38  29  19 9 19  كم

  80  35  40 45 40  متوسط
  95  32  5/47 63 5/47  زياد

  26  16  13 10 13 خيلي زياد
  266  133   133   كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   
  گيري حاصل از آزمون فرضيه شماره چهارنتيجه .4.2

H1:   بين ميزان اثربخش بودن عمليات وميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه
  . رابطه معناداري وجود دارد
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H0:  بين اثربخش بودن عمليات و ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه رابطه
  .معناداري وجود ندارد

دست آمده از آزمون فرضيه چهارم ه با توجه به درجه ارتباط ب، 9براساس جدول 
 )=81/7x2(a ,df)(دست آمدهه و باعنايت به اينكه سطح معني داري ب) =17/0CC( تحقيق

، لذا مي باشد =α)  05/0(  در سطح خطا پذيري )=x2 Cal 69/8(كل ازكاي دو كوچكتر
درصد اطمينان مي توان گفت كه  95بنابراين با و  گرددييد ميأت H1رد و فرض فرض صفر 

ميزان موفقيت  شركتهاي و  اثربخش بودن عملياتيعني بين  ؛شودييد ميأفرضيه اصلي تحقيق ت
اطلاعات  .واين رابطه مثبت است داردتعاوني اعتبار شهرستان اروميه رابطه معناداري وجود 

  .شودديده مي 10توصيفي اين آزمون در جدول 
  مربوط به فرضيه چهارم دو اطلاعات نتايج آزمون كاي .  9جدول 

  a (X2و  Cal X2   )df آماره

  X2)  05/0و  3( 

CC  

  17/0  81/7  69/8  دست آمدهه بمقدار 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   
مربوط به فرضيه چهارم دواطلاعات توصيفي آزمون كاي   .10جدول   

  
  شرح

    ميزان اثربخش بودن عمليات  ميزان موفقيت
  فراواني مشاهده شده  فراواني نظري  فراواني مشاهده شده فراواني نظري  كل

  15 9  5/7 6 7.5 خيلي كم
  32 23  16 9 16 كم

  89 44  5/44 45 5/44 متوسط
  130 57  65 73 65 زياد وخيلي زياد

  266  133   133  كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  نتيجه گيري حاصل از آزمون فرضيه شماره پنج .5.2

H1:   بين ميزان توجه به تحقيق وتوسعه وميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه
  . رابطه معناداري وجود دارد
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H0:  بين ميزان توجه به تحقيق وتوسعه و ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان
  .اروميه رابطه معناداري وجودندارد

  دست آمده از آزمون فرضيه پنجم تحقيقهدرجه ارتباط ببا توجه به ، 11براساس جدول 
)28/0CC= (دست آمدهه و باعنايت به اينكه سطح معني داري ب )488/9x2(a ,df)=( كوچكتر 
لذا فرض  ،مي باشد =α)  05/0(  در سطح خطا پذيري )=x2 Cal 07/24(كل دو كاي  از

درصد اطمينان مي توان گفت كه فرضيه  95بنابراين با  و ييد مي گرددأت H1رد و فرض  صفر
ميزان موفقيت  شركتهاي و ميزان توجه به تحقيق وتوسعه يعني بين  ؛شودييد ميأاصلي تحقيق ت

اطلاعات  .واين رابطه مثبت است داردتعاوني اعتبار شهرستان اروميه رابطه معناداري وجود 
  .دشوديده مي 12توصيفي اين آزمون در جدول 

  مربوط به فرضيه پنجم دواطلاعات نتايج آزمون كاي   .11جدول                       
  a (X2و  Cal X2   )df  آماره

  X2)  05/0و4( 

CC  

  28/0  488/9 07/24 دست آمدههمقدار ب

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  اطلاعات توصيفي آزمون كاي مربع مربوط به فرضيه پنجم  .12جدول 
  

  شرح

    ميزان توجه به تحقيق وتوسعه  ميزان موفقيت

  فراواني مشاهده شده  فراواني نظري  فراواني مشاهده شده فراواني نظري  كل

  28  22  14 6 14 خيلي كم

  48  39  24 9 24 كم

  89  44  5/44 45 5/44 متوسط

  86  23  43 63 43 زياد

  15  5  5/7 10 5/7 خيلي زياد

  266  133   133  كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   
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  نتيجه گيري حاصل از آزمون فرضيه شماره شش .6.2

H1:  بين ميزان استقرار سيستم اطلاعات وميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان
  . اروميه  رابطه معناداري وجود دارد

H0:  بين ميزان استقرار سيستم اطلاعات و ميزان موفقيت  شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان
  .اروميه رابطه معناداري وجودندارد

دست آمده از آزمون فرضيه ششم ه با توجه به درجه ارتباط ب، 13براساس جدول 
 )=488/9x2(a ,df)(دست آمدهه و باعنايت به اينكه سطح معني داري ب) =46/0CC( تحقيق

لذا  ،مي باشد =α)  05/0(  در سطح خطا پذيري  )=x2 Cal 8/74(كلدو كوچكترازكاي 
درصد اطمينان مي توان گفت كه  95بنابراين با  و ييد مي گرددأت H1رد و فرض  صفرفرض 

ميزان موفقيت  و ميزان توجه به تحقيق وتوسعه يعني بين  ؛ييد مي شودأفرضيه اصلي تحقيق ت
. واين رابطه مثبت است داردني اعتبار شهرستان اروميه رابطه معناداري وجود شركتهاي تعاو

  .شودملاحظه مي 14عات توصيفي اين آزمون در جدول لااط
  مربوط به فرضيه ششمدو اطلاعات نتايج آزمون كاي .  13دول ج

  a (X2و  Cal X2   )df آماره

  X2) 05/0و  4( 

CC  

  46/0  488/9 8/74 دست آمدههمقدار ب
  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  مربوط به فرضيه ششم دو اطلاعات توصيفي آزمون كاي   .14جدول 
  
  شرح

    ميزان استقرار سيستم اطلاعات  ميزان موفقيت
  فراواني مشاهده شده  فراواني نظري  فراواني مشاهده شده فراواني نظري  كل

  13 7  5/6 6 5/6 خيلي كم
  28  19  14 9 14  كم

  78  33  39 45 39  متوسط
  115  52  5/57 63 5/57  زياد

  32  22  16 10 16 خيلي زياد
  266  133   133   كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
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  وپيشنهادنتيجه گيري 
بر مبناي يافته هاي حاصل از آزمون فرضيه هاي تحقيق، ترتيب اولويت ارتباط هر يك 

لفه هاي عوامل درون سازماني با ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني شهرستان اروميه به شرح ؤاز م
  :مي باشد 15جدول 

هاي عوامل درون سازماني با ميزان لفهؤلويت ارتباط هر يك از موترتيب ا. 15جدول 

  موفقيت شركتهاي تعاوني شهرستان اروميه
  )CC( درجه ارتباط   متغير هاي مستقل در رابطه با متغير ميزان موفقيت

  47/0  كيفيت بازاريابي

  46/0  ميزان استقرار سيستم اطلاعات رايانه

  32/0  عملكرد امور مالي

  28/0  ميزان توجه به تحقيق و توسعه

  17/0  ميزان اثربخش بودن عمليات

  085/0  عملكرد مديريت

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

هاي تحقيق به ترتيب اولويت كيفيت بازاريابي بر اساس نتايج اين تحقيق، از بين فرضيه 
و ميزان استقرار سيستم اطلاعات رايانه بيشترين ارتباط و وابستگي را با ميزان موفقيت تعاونيهاي 

شهر از اين برخوردار بودن تعاونيهاي اعتبار اين مسئله مبين  .اعتبار شهرستان اروميه دارند
به توانايي موضوع ريابي و كاربرد رايانه است كه اين علم بازا كاركنان آشنا با مسائل بازار،

چرا كه امروزه اهميت  ؛تعاونيهاي اعتبار در ورود و پيشروي به بازارهاي مناسب مي انجامد
آگاهي و بهره گيري از اطلاعات و رايانه و فنون بازاريابي كمتر از اهميت كيفيت و كميت 

ميزان اثر بخش بودن  و عملكرد امور مالي، ميزان توجه به تحقيق و توسعه. خدمات نيست 
  .ند باشميلويتهاي سوم الي پنجم وانيز عمليات 

هاي شركت و استفاده از مديراني لايق،كاردان و آشنا با برنامهموفقيت تعاونيها در گرو 
عملكرد مديريت  ،بر اساس يافته هاي تحقيق حاضر. نيز متعهد به اهداف تعاوني مي باشد
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كمترين ارتباط و وابستگي را با ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميه دارد كه 
ني اعتبار در انجام وظايف مديريتي و عدم ارتباط مطلوب  با ضعف مديران تعاو اين مسئله مبين

سازماني درونعواملبا توجه به اينكه ميانگينهمچنين. استاعضاي تعاوني و مشتريان كارمندان،
مي باشد و بيشترين درصد متغير عوامل درون سازماني در طبقه متوسط به پايين  50/35برابر با 

وان نتيجه گيري كرد كه ميزان عوامل درون  سازماني در جامعه مورد رو مي ت از اين ،قرار دارد
مي  35/37با توجه به اينكه ميانگين ميزان موفقيت برابر با . بررسي متوسط به پايين مي باشد

لذا مي توان  در طبقه متوسط به پايين قرار دارد،باشد و بيشترين درصد متغير ميزان موفقيت 
  .موفقيت در جامعه مورد بررسي متوسط به پايين مي باشد نتيجه گيري كرد كه ميزان

شود مديران و مي هاي حاصل از آزمون فرضيه هاي تحقيق پيشنهادبراساس يافته
   : اعضاي هيئت مديره تعاونيهاي اعتبار شهرستان اروميه راهكارهاي زير را به كار بندد

يتي از طريق آموزش مدوام محور و بالا بردن سطح مهارتهاي مديربه مديريت دانش .1
جلب مشاركت و همكاري اعضا با استفاده از روشهاي مديريت با توجه بيشتري نمايند و 

مشاركتي در اداره امور شركت تعاوني اعتبار و همچنين با تعيين اهداف بلند مدت  و تدوين 
  .م آورندعملكرد مديريتي را فراهافزايش برنامه استراتژيك براي تعاوني اعتبار موجبات 

از و آشنا گردند  آنهاارتباط با مشتريان از نيازها و خواسته هاي جديد  برقراريبا  .2
هاي نوين مانند اينترنت براي بررسي و دسترسي به بازارهاي جديد و جهاني استفاده كنند فناوري

ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني اعتبار را فراهم  يتا با افزايش ميزان بازاريابي موجبات ارتقا
  .نمايند

همچنين كاركنان اين  .از افراد ماهر و با تجربه در واحد امور مالي استفاده كنند .3
واحد براي انجام امور مالي از نرم افزارهاي حسابداري استفاده نمايند تا با افزايش عملكرد امور 

 .  ركتهاي تعاوني اعتبار را فراهم نمايندميزان موفقيت ش يمالي موجبات ارتقا
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از روشهاي تشكيل  ،عمليات شدنبراي ايجاد بسترهاي مناسب جهت اثربخش  .4
كاري در زمينه هاي مورد فعاليت شركت تعاوني استفاده نمايند تا  تخصصي، هاي شغلي،گروه

هاي تعاوني اعتبار ميزان موفقيت شركت يموجبات ارتقا ،با افزايش ميزان اثربخش بودن عمليات
 .  را فراهم نمايند

با ايجاد فضاي مناسب براي استقرار سيستم  اطلاعات و تجهيز قسمتهاي مختلف  .5
با افزايش  و در واقعبه تمام كاركنان شركت  رايانهو آموزش استفاده از  رايانهشركت به 

  .  اعتبار را فراهم نمايندموفقيت شركتهاي تعاوني ميزانيارتقاموجبات ،اطلاعاتعملكرد سيستم
سسات ؤبا عقد قرار داد با دانشگاه ها و م وزارت تعاونپيشنهاد مي گردد كه در پايان 

نيز با تحقيقاتي و استفاده از كادر مجرب در واحد تحقيق و توسعه شركتهاي تعاوني اعتبار و 
موجبات بالا بردن ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني  ،افزايش ميزان توجه به تحقيق و توسعه

  .  اعتبار را فراهم كنند
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