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نتايج تحليل تشخيصي نشان داد كـه متغيرهـاي  ميـزان مشـاركت، رضـايت از عملكـرد       
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 :ي زيـر ارائـه شـد   بر اين اساس پيشـنهادها . در موفقيت و عدم موفقيت تعاونيها نقش دارنداوليه 
سـازي   تقويت سـرمايه اجتمـاعي، تقويـت هنجارهـاي مشـترك در شـركتهاي تعـاوني، شـفاف        

فعاليتهاي همديگر، آموزش مديريت در تعاونيها، ايجاد واحدهاي مشـاوره و نظـارت بـا هـدف     
اندازي و توسعه طرح جامع بازاريابي، تأسيس شركتهاي تعـاوني   راهارائه خدمات علمي و فني، 

بازاريابي، برقراري ارتباط مؤثر بـين شـركتهاي تعـاوني در زمينـه بازاريـابي محصـولات، ارائـه        
هـاي آمـوزش پودمـاني بـراي كارشناسـان       خدمات متقابل مالي، فني و اطلاعاتي و ايجـاد دوره 

  .اداره تعاوني
  

  :هاكليدواژه

  ، استان اردبيل تحليل تشخيصي موفقيت، ، موفقيت و عدم نيها تعاو
  

  مقدمه 

تحولات اوايل هزاره سوم ميلادي در عرصه اقتصاد، فرهنگ و روابط اجتماعي موجب 
رو شـوند بـه طـوري كـه بـدون      ه شده است كه تعاونيها در عصر حاضر با شرايط جديـدي روب ـ 

در كشـورهاي صـنعتي، دولـت از طريـق     . توانند به حيات خود ادامه دهندسازگاري با آنها نمي
ثري ؤچارچوبهايي براي توسعه تعاونيها در ابعاد اقتصادي، اجتماعي و سياسي گامهاي م حياطر

اما كشورهاي در حال توسعه در اين راه با مـوانعي چـون عـدم تطبيـق انتظـارات،      . برداشته است
دان شرايط استاندارد محيطـي و افـزايش غيرطبيعـي تعاونيهـا بـه      عدم شفافيت سياستگذاريها، فق

  ). 1383پيشرفت و توسعه تعاونيها، (د نلحاظ كمي مواجه
به تبع مشكلات فراروي تعاونيها در كشـورهاي در حـال توسـعه، كشـور مـا نيـز بـا ايـن         

بر اسـاس  ) استان اردبيل(واجه است به طوري كه در واحد جغرافيايي مورد مطالعه ـكلات مـمش
مـورد از تعاونيهـا    1015اطلاعات به دست آمده از دفتر آمـار و اطلاعـات اداره تعـاون، تعـداد     
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وجـود مشـكل اساسـي در     هايـن امـر نشـان   . دن ـشركت تعاوني فعاليـت دار   600و تنها ند غيرفعال
  . حيات تعاونيهاست

دولـت   شـعار «صاحب نظران و جامعه شناسان معتقدند در شرايط كنـوني كـه از سـويي    
بايد به دو دليل بـه تقويـت بخـش تعـاون      ،است به طور جدي مطرح» كوچكتر براي آينده بهتر

اول اينكه در نظام تعاوني نظارت قوي مردمي اعمال مي شود و هرم قـدرت  : دكرتوجه بيشتري 
 ،و نظـارت  اسـت در نتيجه مسئوليت و هزينه هاي نظارتي دولـت كمتـر   و  در آن از پايين به بالا

  نكـه بـراي بخـش خصوصـي رقيبـي جديـد يافـت        ايدوم . يابـد تر مـي همي دقيقتر و گستردمفهو
يي بيشـتر ايـن بخـش نقـش     ابه نوبه خود در افزايش كيفيـت توليـد و كـار    دشود كه مي توانمي

ثر خـود  ؤتعاونيها نتوانسته اند به نقش م ـ ،در طول سالهاي گذشته ،با اين همه. مهمي داشته باشد
  ).     1385كوهي، (ا نمايند پيد اه واقعي خود را در اقتصاد ايران د و جايگننعمل ك

كـه  صورت گرفته است با توجه به مطالب فوق، اين تحقيق در راستاي شناسايي عواملي 
  كشـد،  بـر آن اسـت كـه      را بـه چـالش مـي   ) تعـاون (جمعـي  موفقيت فعاليتهـاي اقتصـادي دسـته   

كردي ـي و با رويـررسـا را بـاونيهـوفقيت تعـدم مـعوفقيت و ـر مـر بـثؤـل مـوامـرين عـتدهـعم
د و در اختيـار  كن ـرفتاري، سازماني و ساختاري تأثيرگـذار بـر آن را مشـخص    عوامل نگر، جامع
درصدد پاسخگويي به اين تحقيق حاضر به طوركلي  .ريزان اقتصاد تعاون كشور قرار دهدبرنامه

ماني و سـاختاري چـه نقشـي در موفقيـت و يـا      هاي فردي، سـاز  سؤال است كه هركدام از مؤلفه
  عدم موفقيت تعاونيها دارند؟      

    
  پيشينه تحقيق

ا، مطالعـات انجـام گرفتـه داخلـي و     ـاونيهـدر خصوص بررسي عوامل موثر بر فعاليت تع
خارجي به فراخور پيشينه تجربي و نظـري، هـر يـك جنبـه هـايي از ابعـاد رفتـاري، سـازماني و         

  .اند كه به اهم آنها اشاره مي شودمدنظر قرار دادهساختاري را 
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، ميزان مشـاركت اعضـا بـا موفقيـت     1براساس نتايج تحقيقات سازمان كشاورزي استراليا
از سوي ديگر، ميزان مشاركت بـا عـواملي از قبيـل ميـزان     . شركتهاي تعاوني رابطه مستقيم دارد

رگذاري اعضا، بـي طرفـي تعاونيهـا و ميـزان     اعتقاد به اصول تعاون، ميزان فعاليت اجتماعي، تأثي
اعتقـاد دارد، همگنـي    (Didi, 2004)دي دي. رضايت اعضا و كاركنان تعاوني در ارتباط اسـت 

همچنـين وي بـر   . هاي كوچك در موفقيـت تعاونيهـا تـأثير بسـزايي دارد    اعضا و پايداري گروه
  .دگيري از منابع و موفقيت شركتها تأكيد دارنقش مشاركت در بهره

پيشينه زنـدگي  همچون عوامل فراواني را  )Shaver & et al., 1991(همكارانششاور و 
هاي كاري، نوع يادگيري، ميزان امكانات و منابع در دسـترس  فرد، ميزان و نوع آموزش، تجربه

  .داننددر موفقيت شغلي تأثيرگذار مي و همكاري سازمانها و نهادها
بـر نقـش آمـوزش اعضـا، كاركنـان و       )Bhuyan & Olson, 1998( بهويـان و اولسـون  

  . مديران و تأثير آنها در موفقيت تعاونيها تأكيد كردند
هـاي  اي بـالا بـودن هزينـه   در مطالعه )Bruynis & et al., 1997( برونيس  و همكارانش

اجرايي، ناتواني در ايجاد توازن در علايق متفاوت اعضا، انتظارات زياد اعضا از تعـاوني و نبـود   
از نظـر آنهـا بـين شـيوه     . داننـد ديران مقتدر در بين اعضا را موانـع اصـلي توسـعه تعاونيهـا مـي     م

اي داري وجود دارد و شركتهايي كه از مديران حرفـه مديريت و ميزان موفقيت همبستگي معني
همچنين برقراري شرايط رسمي نيز در موفقيت تعاونيهـا تـأثير   . مندند، موفقترندوقت بهرهو تمام

منـدي اعضـا،   در اين تحقيق عواملي چون كيفيت مديريت، رابطه با مشتريان، علاقه. بت داردمث
ثر مـؤ مديره نيز در ارتقـاي تعاونيهـا   ميزان اعتماد اعضا، حفظ اعضا، تصديگري و رهبري هيئت

  .دانسته شدند
عواملي از قبيل روحيـه فردگرايـي، عـدم     )Carlo & et al., 2000( كارلو و همكارانش

پذيري در اعضا، ناآگاهي اعضا، غفلت از اصول تعاون و بهويـان  همكاري اعضا، نبود مسئوليت
)Bhuyon, 2000 (نداعدم پايبندي اعضا به تعاوني را مانع اصلي توسعه تعاونيها ذكر كرده.  

                                                            
1. AAC 
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يژگيهاي اجتماعي نيروي انساني درون شركت از قبيل ميزان و 1المللي كارگراندفتر بين
ركت، آگاهي، سطح سواد، كيفيت نيروي انساني و آشنايي بـا اهـداف سـازمان و    شناخت، مشا

  ثر دانســـته اســـتؤهمچنـــين نقـــش سياســـتهاي دولـــت و غيـــره را در موفقيـــت تعاونيهـــا مـــ
  ).71-70، 1385اميني و رمضاني، ( 

دهـد كـه   نشـان مـي    )(John & et al., 2001, 17, 33 نتـايج مطالعـه جـان و همكـاران    
شركتهاي تعاوني سه اصـل حـداقل سـود و خـدمات بهتـر، آزادي عضـويت و رعايـت        مديران 

 .  اندثر بر موفقيت تعاونيها ارزيابي كردهؤانصاف و عدالت را از اصول مهم و م

بررسي نتايج تحقيقات گوناگون در ايران نيز روي عملكـرد شـركتهاي تعـاوني فعـال و     
بر اساس اين . اندا عموماً عملكرد ناموفقي داشتهشركته دهد كه اينثر در آن نشان ميؤعوامل م
رش اعضا نسبت به تعاون، شناخت اعضا از اصول تعاون و آگاهي و مشـاركت و  ـا، نگـپژوهشه

امينـي و  ( اندآموزش اعضا در افزايش كارايي و بهبود عملكرد تعاونيها نقش مهم و مثبتي داشته
  ).72، 1385رمضاني، 

انجـام شـده    1378اوني تحقيقاتي زنـان پژوهشـگر در سـال    مطالعه ديگري كه توسط تع
آن است كه ضعف نيروي انسـاني، عـدم شـناخت اصـول تعـاوني، فعاليـت        دهدمي است، نشان

مديران تعاوني در بخش خصوصي، عضويت برخي از اعضا در چند تعـاوني و عضـويت افـراد    
اخـتلاف در   وجـود اعضـا،   شاغل در تعـاوني، وجـود روابـط سـنتي در تعـاوني، پايگـاه نـابرابر       

ت مديره از مهمترين عوامل عدم ئهاي جمعي و عدم علاقه اعضا به عضويت در هيگيريتصميم
  .موفقيت تعاونيهاست

كه ضعف نيروي انساني، عدم شناخت اصـول    ندداد نشان) 1385( شآجيلي و همكاران
در چنـد تعـاوني و   تعاوني، فعاليت مديران تعاوني در بخش خصوصي، عضويت برخي از اعضا 

ايجـاد   ،عضويت افراد شاغل در تعاوني، وجـود روابـط سـنتي در تعـاوني، پايگـاه نـابرابر اعضـا       
                                                            

1 .ILO 
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ت مديره از مهمترين ئهاي جمعي و عدم علاقه اعضا به عضويت در هيگيرياختلاف در تصميم
  .عوامل عدم موفقيت تعاونيهاست

تـورم در ارائـه طرحهـاي     احتسـاب ضـعف كارشـناس اسـتان، عـدم     ) 1380( انگيزاندل
تــوجيهي، عــدم نظــارت بــر طراحــي اوليــه فضــاها در زمــان ســاخت كارگــاه و خريــد و نصــب 

  به وضعيت عمومي، فرهنگي، اجتماعي و نيازهاي توليدي منطقـه، وجـود    توجهيبيتجهيزات، 
هاي مزاحم، ضعف اطلاعـات متقاضـيان، ضـعف مـديريت و تـوان مـالي مجريـان را از        دستگاه
  . داندعدم موفقيت تعاونيها ميعوامل 

شـامل  را ثر در عدم موفقيـت تعاونيهـاي توليـدي    ؤعوامل مديريتي م) 1383( زادهديوح
 ،وري مـدرن افن نبود ، فقدان نظم سازماني و ضوابط منطقي ،بنيه ماليضعف : داندموارد زير مي

 ،اجرايـي  فقـدان آمـوزش سـازماندهي و مـديريت بـه مـديران      ، سطح پايين تحصيلات مقامـات 
  في اعضـا و ـاري من ــوهاي رفت ــالگ، دير عاملـازماني بين هيئت مديره و مـف سـايـداخل وظـت

 نبـود  ، عدم اجراي قوانين مربوط به تعاونيهاي توليـد صـنعتي   ،هيئت مديره نسبت به مدير عامل
 فقـدان   ، فقـدان سياسـتهاي ماليـاتي حمايـت كننـده      ، فرهنگ سـازي بـراي ايـن گونـه فعاليتهـا     

تــأخير در  ، ن رده بــالاي مملكتــيلائوتعــويض و جــايگزيني مســ، حمايتهــاي دولتــي در عمــل
فقـدان  ، هـاي نـوين در سـطح جامعـه    سياستها و خط مشـي  ،پرداخت اعتبارات مربوط به طرحها

  .شبكه هاي اطلاعاتي و اينترنتياتصال به 
محـدود بـودن منـابع    عواملي مانند خرده پا بودن اعضا، ضعف بنيه مالي، )1386(بابازاده 

  .داند كسب اطلاعات در زمينه قيمتها و بي سوادي اعضا را از عوامل عدم موفقيت تعاونيها مي
معتقدند كه آموزش و ترويج تعاون باعث افزايش كارايي ) 1386(رنجبر و منفردي راز 

  .دگردو بهره وري تعاونيها مي شود كه به آن كمتر توجه مي 
پــذيري، فــوق حــاكي از آن اســت كــه فقــدان مســئوليت در مجمــوع نتــايج تحقيقــات 

راتيك و ـوكـــدم(ركت ـاداره شــ هحوـنــ ابل اعضــا، ضـعف مــديريت، ـاركت، اعتمــاد متقـــمش ـ
، ضعف بنيه مالي، عدم تعامل بازار فروش، ميزان ارتباط دروني و عاطفي، تخصـص،  )استبدادي
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لايق متفاوت اعضا، انتظارات تحصيلات، آموزش شغلي كاركنان، ناتواني در ايجاد توازن در ع
ن با زياد اعضا از تعاوني، بالا بودن هزينه اجرايي، تركيب سني اعضا و نظارت و مشاوره مسئولا

  .هستندموفقيت و عدم موفقيت شركتهاي تعاوني در ارتباط 
  
  روش تحقيق 

روش  از دو در آن اي و همبستگي اسـت و   ايسهــ مق پژوهش از نوع توصيفي، علياين 
براي تجزيـه و تحليـل داده هـا از نـرم افـزار      . است گرديدهاستفاده  2و پيمايشي 1فيقي اسناديتل

SPSS   آمـاري ايـن تحقيـق را كليـه شـركتهاي تعـاوني فعـال و          جامعـه . بهره گرفته شـده اسـت
 173آمـاري    نمونـه  .باشـد  مـورد مـي   1615د كه تعدادشـان  ده غيرفعال استان اردبيل تشكيل مي

نفـر انتخـاب و مـورد مطالعـه قـرار       521انتخـابي،    كه از ايـن تعـداد نمونـه    استشركت تعاوني 
هاي شهرستانها به تناسب حجم جامعه آماري هركدام از شهرستانها نسبت به كـل   نمونه. ندگرفت
، آزمـون تفـاوت    4ها از آنـاليز واريـانس   براي تجزيه و تحليل داده. ندورد شدابر )PPS( 3جامعه
تحليل تشخيصي، تكنيكي آمـاري  . استفاده شد 7و تحليل تشخيصي 6رگرسيون  ، تحليل5ميانگين

كه اسمي دوحالته  و يا را اي طور كلي متغير وابستهه تواند عضويت افراد، گروه و باست كه مي
اي در گروههـاي جداگانـه   ل،با توجه به مقادير كسب شده در متغيرهاي مستق ،چند حالته است
هاي مختلف، صـحت و درسـتي   بدون اطلاع از عضويت واقعي در گروهند و كتعيين عضويت 

  . بيني عضويت را براي محقق مشخص سازدپيش
                                                            

1. Documentary 
2. Survey 
3. Probability Proportionate to Size Sampling 
4. Variance Analysis 
5.T. Test 
6  . Regression Analysis 
7. Discrimination Analysis 
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از ) D(يك تابع خطي )  با واحد تحليل فرد(رد ـدر سطح خ 1ز تشخيصيـاليـكنيك آنـت
  دار ازاي معنـي ه ـمتغيرهاست كه در آن جهت آزمـون كـارايي تـابع تشخيصـي در ايجـاد تفاوت     

شـركتهاي   يدر ايـن تكنيـك آمـاري  اعضـا    . شود استفاده مي  2نام لانداي ويلكسه اي بآماره
تعاوني با توجه به متغيرهاي مستقل در طبقات دوگانه شركتهاي تعاوني موفق و ناموفق تفكيـك  

دو گروه از شركتهاي تعاوني موفـق و نـاموفق بـا     يشوند و هدف آن است كه تفاوت اعضا مي
يـك متغيـر وابسـته باشـد و      DVاگـر   ديگـر  به عبارت . توجه به متغيرهاي مستقل آشكار گردد

IVP  وIV2  وIV1 د، هدف آناليز تشخيصـي پيـداكردن يـك تـابع خطـي از      نمتغير مستقل باش
  :آمديعني تابعي به شكل زير به دست خواهد  ؛متغيرهاي مستقل است

DV = A + B1(IV1) + B(IV2) + BP(IVP) 

در اين تحليل جهت آزمون كارايي تابع تشخيصي در ايجاد تفاوتهاي چنانكه گفته شد، 
  .شود استفاده مي Λاي به نام لانداي ويلكس يا  هاي هدف از آماره دار بين گروه معني

عاد عملكردي و ميزان موفقيت تعاونيها، اب موفقيت و عدممتغير وابسته يعني براي سنجش 
سنجش ميزان رعايت مفاد منـدرج در اساسـنامه، درآمـدزايي، اسـتمرار     ( تحقق اهداف شركتها

  .شده استسنجيده ) سرمايه و بازاريابي محصولافزايش توليد، 
براي سنجش اين متغير از (اجتماعي  سرمايه. 1: عبارتند ازمتغيرهاي مستقل اين بررسي 

براي سنجش اعتماد اجتماعي . دو شاخص اعتماد اجتماعي و مشاركت اجتماعي استفاده گرديد
اعتمـاد بـه دوسـتان و     ،از كـردن ـاب ب ــگران حسـردم، روي ديـاز چهار گويه ميزان اعتماد به م

ركت در مراسـم  كمك مردم به يكـديگر و  بـراي سـنجش مشـاركت اجتمـاعي از ميـزان مشـا       
  ،.)ي گيـري اسـتفاده شـد   أعزاداري و مراسم شادي، فعاليت گروهي و شركت در انتخابات و ر

براي سـنجش آن از سـه شـاخص درآمـد و تحصـيلات و سـابقه كـار        (ناسازگاري پايگاهي . 2
براي سـنجش ايـن متغيـر از چهـار گويـه توانـايي       ( عملكرد اداره تعاون . 3). استفاده شده است

ان، انجام بدون معطلي كار، مثمر ثمـر بـودن جلسـات تـوجيهي و حمايـت و پشـتيباني       كارشناس
از اين متغيـر  براي سنجش (همكاري سازمانها . 4، .)اداره تعاون از شركتهاي تعاوني استفاده شد

                                                            
1. Discriminate Analysis  
2 . Landa Wilks 



  79                                                                          ........عوامل مؤثر بر موفقيت 

   

و انعطـاف پـذيري و    خـواري پـارتي بـازي و رشـوه    عدمسه معرف هماهنگي در ارائه خدمات، 
شـامل  ( همكاري بانكهاي تـأمين اعتبـار  . 5، . ) قررات استفاده شده استدست و پا گير نبودن م

رضايت از نرخ سود تسهيلات، انعطاف پذيري، تعجيل بانكها در دريافت اعتبارات و  هايگويه
شامل سه گويه مناسب بودن بازار فروش، (سهولت بازاريابي محصول . 6، )كافي بودن اعتبارات

رضـايت از تأسيسـات فيزيكـي    . 7، )و توانايي رقابت بـا رقبـا  عدم جايگزيني محصولات رقيب 
كمبود ابزار كار، محدوديت فضاي فيزيكي، موقعيت مكاني شركت، دسترسي كافي به آب و (

ميـزان تـلاش مـديريت در    ( ت مـديره ئرضايت از عملكرد هي. 8، )ا جاده اصليتفاصله شركت 
مـديره، خودسـرانه عمـل نمـودن      تئجهت رضايت سهامداران، رضايت از عملكرد اعضاي هي

، )ت مـديره ئاعضا توسط مديريت و انعطاف پذيري اعضاي هي بامشورت  ئت مديره،اعضاي هي
رفع مشكل مـالي اعضـا توسـط همـديگر، رفـت و آمـد خـانوادگي اعضـاي         (روابط عاطفي . 9

مسـئوليت پـذيري   . 10، )شركت و مورد بي مهـري واقـع شـدن يكـي از اعضـا توسـط ديگـران       
اختصاص زمان كافي براي شركت، وجدان كاري، اقـدام بـراي حـل مشـكل شـركت و تعهـد       (

اقتصادي محـض بـه شـركت، ميـزان حضـور در       ياتكا(دلبستگي اعضا به شركت . 11، )كاري
حـق رأي اعضـا،   (نحوه مديريت شركت تعـاوني  . 12، )مندي به محيط شركته شركت و علاق

تفاهم، داشتن اطلاعـات  (همفكري . 13، )مات شركتاز تصمي توسط اعضا و آگاهي ارائه نظر
فع جمعـي بـر   ان ـمميزان هماهنگي، تـرجيح  (همگامي . 14، )مشترك و درك مشترك از مسائل

  تناســب و عــدم تناســب نــوع فعاليــت بــا پتانســيل منطقــه  و       . 15، )فــردي و درك متقابــل 
عاليت جمعي و مشاركت در تصميم گيري و شركت در ف(مشاركت اعضا در امور شركت . 16

در كنار اين متغيرها، متغيرهاي ديگري نيز در اين مطالعه آورده شده اسـت كـه جـزء    ). گروهي
سـمت اعضـا، سـابقه كـار،      :اين متغيرها عبارتند از. اي مي باشندگويهاي و تكمتغيرهاي پيشينه

ق، نگـرش بـه   اي، استفاده از فناوري روز، استفاده از تجـارب تعاونيهـاي موف ـ  ميزان دانش حرفه
شوندگي كافي بودن اعتبار تخصيصي، نگرش به سهولت در دسترسي به مواد اوليه، ميزان توجيه

اعضا، نگرش به دست و پا گير بودن مقررات اداري، گراني قيمت مواد اوليه، رضايت از قيمت 
   .  ، اعتماد اعضا به همخانوادگيمحصولات در بازار، ارزيابي نوسانات بازار و مشاركت 



  211و210 شماره –تعاون                                                                               80

  بحث و تحليل
موفقيـت تعاونيهـاي توليـدي برحسـب      نتايج آزمون تفاوت ميانگين ميزان موفقيـت و عـدم  .1

  شاخصهاي مورد نظر

داري در ارزيـابي   دهد كـه تفـاوت معنـي    نتايج به دست آمده از آناليز واريانس نشان مي
از تجـارب   شوندگي اعضـا، ميـزان اسـتفاده    موفقيت تعاونيها برحسب سمت اعضا، ميزان توجيه

تعاونيهاي موفق، نگرش به كافي بودن اعتبار اختصاصي و نگرش اعضا به سهولت در دسترسـي  
داري بـين ميـزان موفقيـت و عـدم موفقيـت تعاونيهـا        به مواد اوليـه وجـود دارد و تفـاوت معنـي    

برحسب نگرش اعضاي آنها به دست و پا گير بودن مقـررات اداري وجـود نـدارد و تعاونيهـاي     
  ).1جدول (طالعه نگرش يكساني نسبت به اين متغير دارند مورد م

موفقيت تعاونيهاي توليدي  نتايج آزمون تفاوت ميانگين ميزان موفقيت و عدم. 1جدول

  برحسب شاخصهاي مورد نظر

  شاخص
  دامنه
  تغييرات

مجموع 
 dF مجذورات 

ميانگين 
 F  P  مجذورات 

  سمت اعضا
  4/823  6 9/4940 بين گروهي

45/3  002/0  
  7/238  413 2/98585 درون گروهي

  شوندگي اعضا ميزان  توجيه
 25/5744  5 2/28721 بين گروهي

6/30  000/0  
 65/187  409 1/76752 درون گروهي

تعاونيهاي استفاده از تجارب
  موفق

 9/6886  4 7/27547 بين گروهي
9/35  000/0  

  3/191  414  8/79201  درون گروهي

 نگرش به دست و پا گير
  بودن مقررات اداري

  7/351  4 8/1406 بين گروهي
40/1  232/0  

  4/250  422  4/105681  درون گروهي

نگرش به كافي بودن اعتبار 
  تخصيصي

 67/775  4 7/3102 بين گروهي
150/3  014/0  

 22/246  421 4/103659 درون گروهي
نگرش به سهولت در 
  دسترسي به مواد اوليه

 7/1436  4 9/5746 بين گروهي
34/6  000/0  

  2/226  420 3/95043 درون گروهي

  يافته هاي تحقيق: مأخذ
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 )با واحد تحليل فرد(در سطح خرد  نتايج آناليز تشخيصي .2
شركتهاي تعاوني با توجه به متغيرهاي مستقل در طبقات  يدر اين تكنيك آماري  اعضا

دو  يشدند و هدف آن است كه تفاوت اعضا دوگانه شركتهاي تعاوني موفق و ناموفق تفكيك 
 ةگروه از شركتهاي تعاوني موفق و ناموفق با توجه به متغيرهاي مستقل آشكار گرددكـه خلاص ـ 

  .تنشان داده شده اس 2نتايج اين متغيرها در جدول 
  )وناموفقموفقتعاونيشركتهاياعضاي(از افراددو گروهبهمربوطهاي آمارهواطلاعات .2جدول 

  ها گروه
  متغيرها

  شركت تعاوني ناموفق  شركت تعاوني موفق
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  57/20  62/19  52/35 84/46 اجتماعي ةسرماي
  57/1  37/9 20/2 75/10 سهولت بازاريابي

  72/4  29/9 08/4 14/14 تعاونةرضايت از عملكرد ادار
  72/1  65/5 27/2 14/7 ري سازمانهااكهم

  28/2  98/6 79/3 19/9 همكاري بانكهاي تأمين اعتبار
  53/3  23/7 19/2 95/12 ميزان همفكري
  10/4  90/6 03/2 35/13 ميزان همگامي
  73/4  05/9 88/1 49/17 پذيريتميزان مسؤلي

  62/2  47/6 28/2 07/10 ميزان دلبستگي اعضا
  53/3  12/7 82/1 42/12 ميزان مشاركت اعضا
  59/2  93/4 48/1 64/8 ميزان اعتماد به هم

  24/4  15/8 88/1 15/13 شركت تعاونيرضايت از نحوه مديريت
  99/3  82/6 51/1 36/13 ميزان روابط عاطفي
  43/5  25/8 78/3 98/13 ايميزان دانش حرفه

  34/5  62/13 73/2 22/21 ت مديرهيئرضايت از عملكرد ه
  09/1  12/3 32/2 70/3 گراني قيمت مواد اوليه

  46/1  34/5 57/1 40/5 رضايت از قيمت محصولات در بازار
  93/3  13/17 09/5 31/17 رضايت از تأسيسات فيزيكي شركت

  90/1  18/5 45/3 71/7 ارزيابي نوسانات بازار
  95/2  04/3 68/3 29/5  سابقه كار
  04/4  81/11 72/2 68/12  تحصيلات

  3/1857170 4/3530172  9/1942548 5/3784210  درآمد
  هاي تحقيقيافته: مأخذ
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هـا اسـتفاده شـد كـه بـا      در اين مطالعه از آناليز تشخيصي و رگرسيون براي تحليـل داده  
دو حالتـه، تعاونيهـا بـه دو گـروه     استفاده از آناليز تشخيصي مستقيم و در قالب يك متغير اسمي 

بيني مقادير متغيرهاي مستقل درگيـر، تفـاوت    و  با پيش ندتعاونيهاي موفق و ناموفق تفكيك شد
  . دو گروه از شركتهاي تعاوني موفق و ناموفق، با توجه به متغيرهاي مستقل آشكار شد

  ).   3جدول(ندمشخص شدتابع تشخيصي معادله در شدهدادهشركتمتغيرهايبعددرمرحله
  متغيرهاي شركت داده شده در معادله تابع تشخيصي    .3جدول 

  داري معنيسطح  ضرايب متغيرها  لانداي ويلكس متغيرهاي مستقل  رديف
  000/0  754/0 820/0 اجتماعيةسرماي  1
  000/0  694/0 893/0 سهولت بازاريابي  2
  000/0  650/0 796/0 تعاونرضايت از عملكرد ادارة  3
  000/0  640/0 882/0 هماهنگي ادارات مرتبط  4
  000/0  619/0 883/0 همكاري بانكهاي تأمين اعتبار  5
  000/0  588/0 586/0 ميزان همفكري  6
  000/0  585/0 578/0 ميزان همگامي  7
  000/0  513/0 505/0 پذيريميزان مسؤليت  8
  000/0  494/0 687/0 ميزان دلبستگي اعضا  9

  000/0  416/0 602/0 مشاركت اعضاميزان  10
  000/0  385/0 629/0 *اعضا به همميزان اعتماد  11
  000/0  363/0 704/0 مديريترضايت از نحوه  12
  000/0  357/0 546/0 ميزان روابط عاطفي  13
  000/0  278/0 770/0 ايميزان دانش حرفه  14
  000/0  278/0 627/0 ت مديرهئرضايت از عملكرد هي  15
  027/0  264/0 972/0 گراني مواد اوليه  16
  809/0  253/0 1 از قيمت محصولات در بازاررضايتميزان  17
  801/0  130/0 1 رضايت از تأسيسات فيزيكي شركتميزان  18
  000/0  085/0 815/0 ارزيابي نوسانات بازار  19
  000/0  048/0 901/0 سابقه كار  20
  406/0  015/0 996/0 درآمد  21
  146/0  014/0 988/0 تحصيلات  22

  يافته هاي تحقيق: مأخذ 
مپوشاني كمي دارد و لذا به طور مستقل ه ،شودمي ميزان اعتماد اعضا به هم با اعتماد اجتماعي كه در سطح جامعه سنجيده*

  .در نظر گرفته شد



  83                                                                          ........عوامل مؤثر بر موفقيت 

   

بينـي بـالايي دارنـد كـه داراي      با توجه به اينكه در ايـن تحليـل متغيرهـايي قابليـت پـيش     
 11، در گام نهـايي  وارد شده در معادلهمتغير مستقل  29لانداي ويلكس كمتر باشند، لذا از ميان 

متغيـر   11ايـن  . نـد داري قابل قبولند، به دست آمد متغير كه داراي لانداي ويلكس و سطح معني
ند و با توجه به ريجاد حداكثر تمايز بين دو گروه از شركتهاي تعاوني موفق و ناموفق را داتوان ا

توان گفت كه متغيرهـاي ميـزان همفكـري، ميـزان همگـامي، ميـزان        مقادير لانداي ويلكس مي
بينـي عضـويت    پذيري و ميزان روابط عاطفي در مقايسه با ديگر متغيرها، قـادر بـه پـيش    مسؤليت

ضرايب اسـتاندارد ايـن    4جدول . توانند واريانس متغير وابسته را تبيين نمايند و ميگروهي بوده 
  .دهد متغيرها را در تابع تشخيصي نشان مي

  تشخيصي بيني بالا در معادلة راي قدرت پيشضرايب متغيرهاي دا .4جدول
  ضرايب متغيرها  متغيرها  رديف

  723/0 ميزان مشاركت اعضا در امور تعاوني  1
  470/0 تعاونميزان رضايت از عملكرد اداره  2
  682/0 ميزان همگامي اعضا  3
  659/0 ت مديرهيئرضايت از عملكرد ه  4
  588/0 ميزان همفكري اعضا  5
  705/0 پذيري اعضاليتئوميزان مس  6
  471/0 ميزان دلبستگي اعضا به هم  7
  563/0 ميزان اعتماد اعضا به هم  8
  601/0 مديريتنگرش به نحوه  9

  563/0 ميزان روابط عاطفي  10
  532/0 شوندگي اعضاميزان توجيه  11

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

توان گفت تعاونيهاي موفـق و نـاموفق در   مي 4دست آمده  در جدول ه در تفسير نتايج ب
داري بـا هـم دارنـد و ايـن تفـاوت در متغيرهـاي ميـزان        نگرش به متغيرهاي معادله تفاوت معني

ــا ضــرايب   بيشــتر از ديگــر  705/0و  723/0مشــاركت و مســئوليت پــذيري اعضــا بــه ترتيــب ب
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انـد  توان گفت كه تعاونيهاي موفق بيشـتر از تعاونيهـاي نـاموفق توانسـته    بنابراين مي. ستمتغيرها
ت مـديره،  ئ ـي، رضايت از عملكـرد هي مشاركت اعضا، رضايت از عملكرد اداره تعاون، همگام

پذيري، اعتماد متقابل، حسن نگـرش بـه نحـوه مـديريت، روابـط عـاطفي ،        ليتئوهمفكري، مس
شوندگي اعضا از جنبه شـغلي را در اعضـاي خـود     ميزان دلبستگي اعضا به تعاون و ميزان توجيه

  . تأمين و تقويت نمايند
 دردهـد كـه متغيرهـاي وارد شـده     نشان مـي ) 5جدول (بيني عضويت نتايج جدول پيش

بيني  درصد تعاونيها را به درستي در طبقه خودشان پيش 1/92اند عضويت  معادله در كل توانسته
  .نمايند

  بيني عضويت شركتهاي تعاوني در دو گروه موفق و ناموفق نتايج پيش. 5جدول
گروه 

  )واقعي(مشاهده
هاي  عضويت در گروه  تعداد

  بيني شده پيش
 درصد صحيح

  بندي طبقه

  گروه ناموفق  گروه موفق

  6/97  1 54 55 گروه موفق

  2/98  2 83 85 گروه ناموفق

  1/92 اندبندي شدهدرصد افرادي كه به درستي طبقه

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

       )فرد(تحليل رگرسيون در سطح خرد . 3

معادلـه رگرسـيوني، در    دردر تحليل رگرسيون، از ميان كل متغيرها، ده متغير وارد شده 
نتايج آناليز واريانس نيز بـا  . درصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين نمايند 86ند اهمجموع توانست

88/87=F  000/0و=P  ،مـنعكس كننـده    6جدول . ندكميداري معادله رگرسيون را تأييد  معني
  .باشد معادله مي درمتغيرهاي وارد شده 
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  معادله            درگرسيون متغيرهاي وارد شده نتايج تحليل ر. 6جدول
  آماره  رديف

  متغير
 سطح معني داري بتا

  000/0  41/0 ميزان مشاركت  1
  000/0  20/0 سهولت بازاريابي  2
  006/0  17/0 استفاده از فناوري روز  3
  001/0  14/0 سرمايه اجتماعي  4
  001/0  11/0 خانوادگيمشاركت  5
  000/0  -20/0 اوليهگراني قيمت مواد  6
  001/0  15/0 نوسانات بازار  7
  001/0  12/0 ناسازگاري پايگاهي  8
  001/0  18/0 تعاونارزيابي عملكرد اداره  9

  012/0  09/0 رضايت از قيمت محصول توليدي  10
  تغييرات تبيين شده
 تغييرات تبيين نشده

86/0=R2 

14/0=e2 

  يافته هاي تحقيق: مأخذ   

تــوان گفــت بــه ازاي يــك واحــد افــزايش در متغيــر ميــزان  در تفســير معادلــه فــوق مــي
با احتساب يـك واحـد    همچنين. يابد ميزان موفقيت شركت تعاوني افزايش مي 41/0مشاركت، 

بيني ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني به ترتيبي اسـت كـه    افزايش، وزن متغيرهاي ديگر در پيش
در اين معادله، تنها متغير گراني مواد اوليـه رابطـه معكـوس بـا متغيـر      . شود در معادله مشاهده مي

  .وابسته دارد

گيري و پيشنهادنتيجه  

، ميزان سرمايه اجتماعي اعضا، ميـزان  مشاركت اعضا اننتايج نشان داد كه متغيرهاي ميز
رضايت اعضا از عملكرد اداره تعاون، ميزان همگامي اعضـا، ميـزان رضـايت اعضـا از عملكـرد      

ت مديره، ميزان همفكري اعضا، ميزان مسئوليت پذيري اعضا، ميزان دلبستگي اعضا به هـم،  ئهي
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به نحوه مديريت توسط اعضـا، ميـزان روابـط     ميزان اعتماد متقابل اعضا، ميزان مطلوبيت نگرش
شوندگي اعضا، سهولت بازاريابي، سهولت دسترسـي بـه مـواد اوليـه     عاطفي اعضا، ميزان توجيه

يعنـي   ؛نماينـد ارزان قيمت و استفاده از فناوري روز در موفقيت شركتهاي تعاوني نقش ايفا مـي 
خوردارنـد، موفـق بـوده و بـرعكس     شركتهاي تعـاوني كـه در ايـن متغيرهـا از ميـزان بـالايي بر      

بـه عبـارتي شـركتهاي    . انـد شركتهايي كه فاقد حداقلي از اين متغيرها هستند، موفق عمل نكرده
اند مشاركت، سرمايه اجتماعي، رضـايت  تعاوني موفق بيشتر از شركتهاي تعاوني ناموفق توانسته

ــرد هي    ــايت از عملكـ ــامي، رضـ ــاون، همگـ ــرد اداره تعـ ــاز عملكـ ــديره، ئـ ــري، ت مـ   همفكـ
پذيري، دلبستگي، اعتماد متقابل، مطلوبيت نگرش به نحوه مديريت، روابـط عـاطفي و   مسئوليت
شوندگي را در اعضاي خود تأمين و تقويت نموده و يا در متغيرهـاي سـهولت بازاريـابي،    توجيه

 .    دقيمت و استفاده از فناوري روز در وضعيت مطلوبي باشنسهولت دسترسي به مواد اوليه ارزان

انـدركاران تعاونيهـاي     ن و دسـت ولائبا توجه به نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش، بـه مس ـ     
بهتر و نيز تحقق بيشـتر اهـداف     دهي و اداره شود به منظور سازمان توليدي در كشور پيشنهاد مي

  :هاي كاربردي زير را مدنظر قرار دهند تعاونيها، توصيه
هاي انساني و اجتماعي  در نتايج، مربوط به جنبه نظر به اينكه اغلب فرضيات تأييد شده -

افـزاري شـركت    هـاي نـرم   باشـد و شـركتهاي تعـاوني عمـدتاً از اخـتلال در جنبـه       حوزه كار مي
پذيري، روابط عاطفي، مشاركت، اعتماد اجتماعي و به  ليتئوامي، همفكري، مسگهم(اقتصادي 

ملي مؤثر براي ارتقاي سرمايه اجتمـاعي  برند، لذا اقدامات ع رنج مي) اجتماعي  طور كل سرمايه
ال متنـوع از مؤسسـات   اعضاي شركتهاي تعاوني، از طريق آموزش و ارائه گزارشهايي در اشـك 

اين سرمايه به مرور بازده . صورت گيرد )اند كه اعضاي آنها از اين سرمايه غني(موفق اقتصادي 
و تسهيل كننـده در  دهنده ل تغيير د و يك عامهدميگذاري فيزيكي و انساني را افزايش  سرمايه

  .تابع توليد خواهد بود
براي برقراري شفافيت و افزايش درك و تعهد مشترك نسـبت بـه مسـائل تعـاوني در      -

چون هرچه شركا احساس نماينـد كـه همـه فعاليتهـاي      ،اعضاي تعاونيها، تدابيري انديشيده شود
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ارد، با انگيزه بيشتري به فعاليـت  گونه پنهان كاري در اعضا وجود ند و هيچ استشركت شفاف 
 .خودشان در شركت ادامه خواهند داد

به اعضاي شركتهاي تعاوني، نحوه مديريت تعاونيهـا آمـوزش داده شـود و پيامـدهاي      -
 .مطلوب و نامطلوب مديريتهاي اصولي و غلط به آنان گوشزد شود

د و خـدمات  نوايجاد ش ـ» تعاونيهاي مشاوره و نظارت « شركتهاي تعاوني تحت عنوان  -
 .دكننه ئعلمي و فني لازم به شركتهاي تعاوني ارا

براي شركتهاي تعاوني تهيه شود تا بازاريـابي  » بازاريابي ـ تهيه مواد اوليه  « طرح جامع  -
محصولات و تهيه مواد اوليه براي شركتهاي تعاوني با سهولت بيشتر و به قيمت مناسب صـورت  

 .گيرد
ايـن ارتبـاط   . اط مؤثر بين شركتهاي تعاوني فراهم شودشرايط لازم براي برقراري ارتب -

تواند در زمينه بازاريابي محصولات، ارائه خدمات متقابل مالي، فني و اطلاعـاتي مـؤثر واقـع     مي
 .شود

هاي آموزشي براي كارشناسـان اداره تعـاوني، تجربيـات كشـورهاي      با برگزاري دوره -
 .آموزش داده شودموفق در خصوص سازماندهي تعاونيها به آنان 

ارزيـابي  در مورد رفع مشكل تعاونيهايي كه اعتبار تخصيصي بـه خودشـان را ناكـافي     -
 .نمايند، توجه جدي شود مي

توانـد بـراي كليـه سـازمانها و نهادهـايي كـه در عرصـه        نتايج حاصل از اين تحقيق مي -
  اسـتفاده از نتـايج ايـن تحقيـق    اداره تعـاون بـا   . نمايند، مفيد واقع شودتوليد و اشتغال فعاليت مي

د و مسائل و مشكلات ساختاري حاكم بر فضـاي  نتواند در سياستهاي كلان خود بازنگري كمي
همچنين نتـايج  . و آنها را به مراجع ذيربط انعكاس دهد دريگبهاي خود جدي توليد را در برنامه

اي، بانكهـا،  و حرفـه  تواند براي سازمانهايي چون كـار و آمـوزش فنـي   حاصل از اين تحقيق مي
  نهادي كه در زمينه اشتغال فعاليت ردمـاي مـانهـازمـسي و ـرينـارآفـز كـراكـال، مـوراي اشتغـش
گونه كه مسائل و مشكلات رفتاري، سازماني و سـاختاري  بدين ؛نمايند، مثمرثمر واقع گرددمي
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و براي رفع اين مشكلات اقدامات  بگيرندزايي در نظر هاي اشتغالجمعي را در برنامهتوليد دسته
در  افـراد  ،ايتوانـد در قالـب جـزوه   نتايج حاصل از اين تحقيق مـي   ،در نهايت. برگزينندعملي 
هاي لازم را در طرح بينيپيش كند تاآشنا اين كار با مشكلات  راشركت تعاوني تأسيس شرف 

  . توجيهي خود به عمل آورند
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