
 
 

  
  
  
  

  1388ارديبهشت و خرداد ،  203 و 202 شمارهسال بيستم، ، تعاون
  

  عوامل مؤثر بر ميزان موفقيت شرکتهاي تعاوني
  مطالعه موردي صنايع دستي استان كرمان

  
  2فاطمه صمديان  ،1ليلا يزدان پناهدكتر 

  چكيده

فقيـت  وعوامـل مـؤثر بـر م   كه   ستسعي شده ا بوده و در آن پيمايشي تحقيق از نوعاين  
شـركت   10 شـامل جامعـه آمـاري تحقيـق    . دشوبررسي  در شهر كرمان تعاونيهاي صنايع دستي

  . ه استبود 1386تعاوني فعال موجود در شهر كرمان در سال 
درصـد تـا    7/16درصد تعاونيهاي مورد بررسي كـاملا ًموفـق ،   70 ،بر اساس نتايج تحقيق

همچنـين از بـين متغيرهـاي مسـتقل     . درصد ناموفق ارزيابي شده انـد  3/13حدودي موفق و تنها 
دي نظير نگرش اعضا نسبت به رعايت اصول تعـاوني، برگـزاري دوره هـاي    رمورد بررسي، موا

، همكـاري و حمايـت نهادهـاي مختلـف،     هـا  در ايـن دوره  اكارآموزي و شـركت مـداوم اعض ـ  
درمجمـع، تهيـه بموقـع مـواد خـام و      گرفتـه شـده   تشكيل مجمع عمـومي و رعايـت تصـميمات    

فقيت تعاونيهـاي صـنايع   وم(به اعضا با متغير وابسته تحقيق غيرماديهمچنين ارائه پاداش مادي و 
 . رابطه معنيدار داشتند) دستي

                                                            
  ي دانشكده ادبيات دانشگاه شهيد باهنر كرمانمعلعضو هيئت .  1

e-mail: lyazdanpanah@yahoo.com 
 كارشناس ارشد جامعه شناسي.  2
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  :ها كليدواژه

  فقيت وستي،ميزان مشركتهاي تعاوني،صنايع د
  

  مقدمه
صنايع دستي تبلور عيني فرهنگ و مظاهر هنري و از نوع هنرهاي كاربردي و مردمـي بـه   

ورده دستي بازگو كننده خصوصيات تاريخي ـ اجتمـاعي و   احساب مي آيد و از آنجا كه هر فر
تواند عامل مهمي در شناساندن فرهنگ و تمدن و همچنـين   ، مياستفرهنگي محل توليد خود 

  . شود محسوبعاملي براي جذب گردشگران داخلي و خارجي 
د ن ـآي در حال توسعه به شمار نميكشورهاي  يگردشگر هذباج ،امروزه تنها آثار تاريخي

ه ب ـمكمل ديـدنيهاي تـاريخي هـر كشـور     نيز دستي با طرحها و اصالتهاي ويژه خود  صنايعبلكه 
معـدود كشـورهايي    وايران جـز ). 9ص  ،1381مديريت صنايع دستي خراسان، ( آيد حساب مي

است كه از ديرباز در زمينه توليد مصنوعاتي دست ساز، سـرآمد و صـاحب شـهرت بـوده و تـا      
م اقتصادي، هميشه از اين هنر چون عاملي مهم نظاپيش از پيدايش ماشين و دست اندازي آن بر 

بـه عنـوان كشـوري در     ، ايرانبنابراين.  اقتصادي خويش بهره مند شده است و اساسي در پيكره
تواند با بهره گيري از  حال توسعه از نظر فناوري و يكي از سه قطب مهم صنايع دستي جهان مي

در كنـار صـنايع ماشـيني بـا توسـعه       ،ظرفيتهاي موجود و مطالعات و تجربيات داخلـي و جهـاني  
   .)1378،11بي نام،  (صنايع دستي و روستايي خويش به توسعه اقتصادي قابل انتظار دست يابد

طبيعتاً يكي از ظرفيتهاي مطرح در اين زمينه، نيروي انساني شاغل در اين عرصه است كه 
ر راستاي توسعه اين صـنعت  اي مي توان از توانمندي آن د به نحو شايسته ،با سازماندهي مناسب

هاي موجـود در سـازماندهي نيـروي انسـاني شـاغل در      ش ـبا توجـه بـه الگوهـا و رو   . بهره گرفت
دو دهه قبل شركتهاي تعاوني يكي از سـازوكارهاي مناسـب    درمشاغل خرد نظير صنايع دستي، 

ز از سـوي  و تلاشـهايي ني ـ  انـد  معرفي شدهيند توسعه صنايع دستي در كشور  او تسهيل كننده فر
اي در ايـن صـنعت    نهادهاي ذيربط در جهت حمايت و هدايت آنها در راستاي اهـداف توسـعه  
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 دآنچه در كنـار سياسـتهاي حمـايتي و هـدايتي مـذكور باي ـ      ،با اين وصف. صورت گرفته است
 مورد توجه قرار گيرد، شناسايي عوامل موفقيت يا عدم موفقيت و نيـز مسـائل و مشـكلات ايـن    

بـر همـين اسـاس، در     .استتعاوني در راستاي دستيابي به راهكارهاي اصلاحي  گونه شركتهاي
عوامل مؤثر بـر موفقيـت تعاونيهـاي صـنايع دسـتي در يكـي از قطبهـاي        به مطالعه مطالعه حاضر 
بررسـي روابـط بـين متغيرهـاي سـازماني و مـديريتي و نيـز        از طريق ) شهر كرمان(صنايع دستي 

اونيها با متغير ميزان موفقيت شركتهاي تعـاوني پرداختـه شـده    تع يبرخي ويژگيهاي فردي اعضا
  .  است

دسـتي بـه طـور خـاص، مقولـه نسـبتاً        تعاونيها به طور عام و تعاونيهاي صنايع رويمطالعه 
در ايـن زمينـه تحقيقـي بـا هـدف      . كه به تازگي مورد توجه قرار گرفتـه اسـت   باشد ميجديدي 

. اي توليد زراعي در آذربايجان شرقي انجام شـده اسـت  بررسي عوامل مؤثر  بر موفقيت تعاونيه
حس مسئوليت پذيري،  ،ت مديرهئي هيييافته هاي اين تحقيق نشان داد كه ميان متغيرهاي همسو

سـواد   و ت مديرهئضعف مديريت، رابطه با سازمانها، ضعف بنيه مالي، بازار فروش، تخصص هي
ت شـركتهاي مـورد بررسـي رابطـه وجـود      ن، با موفقي ـو مدرك تحصيلي آنان و نظارت مسئولا

  ).1382تقوي، (دارد
عوامل مرتبط با موفقيت تعاوني سپه تحقيق ديگري است كـه در ايـن حـوزه انجـام شـده      

ويژگيهاي فيزيكي فروشگاه هـا، تنـوع كالاهـا و    كه  دهد مينشان تحقيق ن اياست و يافته هاي 
اقتصادي و سازماندهي نيروي انسـاني شـاغل   ميزان ارائه آنها در فروشگاه، قيمت اجناس از نظر 

  ). 1380سالارزاده، (د ندر فروشگاه بر نحوه عملكرد تعاوني مصرف سپه تأثير مي گذار
انسجام دروني تعاوني، ضعف مشاركت اجتماعي  اعضاي تعاوني،  نبوددر تحقيقي ديگر 

بـر عـدم     اعضـا مهمتـرين عوامـل مـؤثر    سازمانهاي ذيـربط و ضـعف نگرشـهاي     عدم  همكاري
   .)1382موسايي و احمدي ، ( ندموفقيت تعاوني معرفي شده ا

بر اساس نتايج تحقيقي ديگر مي توان گفت مهمترين عوامل مؤثر بر موفقيت تعاونيهـا از  
بهبـود   .1: نظر كارشناسان وزارت تعاون و اعضاي هيئـت مـديره شـركتهاي تعـاوني عبارتنـد از     
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نظير ايجـاد اوقـات فراغـت پـر بـار توسـط شـركت،        (ها  محيط روان شناختي و انگيزشي تعاوني
تسـهيلات   رائهائتلاف با تعاونيهاي ديگر، باور اعضا و مديران و كاركنان به ارزشهاي تعاوني و ا

برخورداري از محيط توانمندساز و پشتيبان بيروني نظير پشتيباني اداره كـل   .2 ،)اعضا هاي ب بيمه
اي و  يـه وزارت تعـاون، دولـت، نهادهـا و تشـكلهاي منطقـه      تعاون استان و حمايت و نظارت عال

 متغيرهــاي  شــاملديهاي مــديريتي و ســازماني شــركت نــافــزايش توانم.3 ،هــاي تعــاون اتحاديــه
يهـاي  ييهاي اقتصـادي شـركت، توانا  يكارگيري كارشناسان در فعاليتهاي شركت، ارتقاي توانا به

مـورد    و يهـاي هيئـت مـديره   يشركت، توانامدير عامل، مشاركت پويا و مؤثر اعضا در كارهاي 
ساني در زمينه كالاها و ربهبود توانمنديهاي بازاريابي و بازار .4 ،اعتماد بودن مديران و كاركنان

   .)1385شعبانعلي فمي و ديگران، (خدمات اعضا 
جرجـز در پــژوهش خــود بــا عنــوان صــلاحيتهاي لازم بــراي مــديران شــركتهاي تعــاوني  

تعاونيهاي كشـاورزي   يهاي آموزشي و كارآموزي براي اعضا دارد برنامه كشاورزي اظهار مي
در برزيل، عاملي ضروري است، اگر چه آنها در جهان به شدت رقابتي به پيشـرفت خـود ادامـه    

  .(Gerges, 1991)مي دهند 
  

  مباني نظري 

سازماني است مركب از گروهي از اشخاص كه بـر اثـر رشـد فكـري بـه       ،شركت تعاوني
 ،جمعي و اين گروه با اتحاد و همكاري با ديگران و كار دسته اند تشابه نيازهاي يكديگر پي برده

بهتر و مؤثرتر از تلاش انفرادي مي توانند در رفع نياز مشترك و بهبود وضع مـادي و اجتمـاعي   
هـا بـه عنـوان يكـي از     يكه در آن از تعاون-شناسي سازمانها  به گونهبا توجه . خويش موفق شوند

در ايـن مقالـه بـراي بررسـي و تجزيـه و تحليـل عوامـل مـؤثر  بـر           -استانواع سازمان ياد شده 
موفقيــت و كــارايي تعاونيهــاي صــنايع دســتي از نظريــه هــاي ارائــه شــده در حــوزه مــديريت و 

  .شناسي سازمانها استفاده شده است جامعه
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 ،يكي از صاحبنظران مديريت كلاسيك ،ماكس وبر ،ر مورد كارايي و موفقيت سازماند
معتقد است كه ساخت بوروكراتيـك در ميـان انـواع سـاختهاي سـازماني موجـب دسـتيابي بـه         

  . شود حداكثر كارايي مي
، در مورد بهبود كارايي كاركنان يـك شـركت، تيلـور بـا طـرح نظريـه مـديريت دولتـي        

بـر  . نـد ك  وشهاي علمي و ايجاد انگيزش از طريـق افـزايش دسـتمزد را پيشـنهاد مـي     استفاده از ر
اسـتاندارد  : مي توان در هر سازمان به كار گرفت كه عبارتنـد از را ويژه  فنونياساس اين نظريه، 

ريـزي   برنامـه  ،اييگيـري كـار   انـدازه  ،استاندارد كردن روشهاي كـار   ،كردن شرايط محيط كار
تيلـور همچنـين اهميـت زيـادي بـراي      . تعيين دستمزد براي هر قسـمت از كـار  وظايف روزانه و 

هر نوع كـار   برايكه  داشت تأكيداين مسئله بر  و ل بودئگزينش و آموزش صحيح كاركنان قا
  ) . 1379صبوري ،(بايد فرد مناسب آن كار انتخاب شود 

كـه بـا مطالعـه     اسـت د معتق ـ، التون مايو با طرح نظريه روابط انساني در مديريت سازمانها
د و بـراي  وعامل انساني در سـازمانهاي صـنعتي مـي تـوان كـارايي و بهـره وري سـازمان را افـز        

او بـر  . شـود  اوردهرب ـافزايش بهـره وري كـار، بايـد بعضـي نيازهـاي شخصـي فـرد در سـازمان         
آن  و نظـاير »  مديريت دموكراتيـك « ،»احترام به فرد « ،»كاركنان زيردست درانگيزش انساني «

وي بر مبناي مطالعات خود به اين نتيجه رسيد كه عوامل رواني و اجتماعي نقش . كند تأكيد مي
هـر چـه افـراد در     ،بـر اسـاس ايـن نظريـه    . وري دارند تا عوامـل مـادي   مهمتري در افزايش بهره

. سـازمان كــارايي بيشـتري خواهـد داشــت    ،سـازمانها رضـايت اجتمـاعي بيشــتري داشـته باشـند     
   بـراورده سازمان بـي روح رسـمي و عقلانـي كـه فقـط نيازهـاي اقتصـادي آنهـا را          كارگران در

اين نظريه معتقد نيست كه تنهـا بـا تقسـيم    . احساس رضايت و خوشبختي نخواهند كرد ،كند مي
  شـود  كار و توزيع قدرت رسمي به كـاراترين شـيوه اي كـه بـه وسـيله ماهيـت كـار تعيـين مـي         

كـارايي  حداكثر رضايت كاركنان و جلب همكاري آنها را ممكن ساخت و در نتيجـه  وان مي ت
نيازهـاي   تحقق اين امر بـه مـوارد ديگـري همچـون در نظرگـرفتن     را افزايش داد، بلكه سازمان 
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ي ارتبـاط  راجتماعي افراد، گروههاي غير رسمي، مشاركت گروهي در تصميم گيـري و برقـرا  
  ).همان منبع(يز نياز داردنميان رهبري و اعضاي سازمان، 

  اشـاره  چهـار نـوع مسـئله    بـه   و نظـام طبيعـي مـي نگـرد     از ديـد سازمانها كاملاً به پارسونز 
وي در واقـع  . كننـد  بـه آنهـا توجـه   بايد براي بقا و پيشرفت در طـول زمـان   ها كند كه سازمان مي
له بسـتگي دارد  ر مسـئ چهار شرط كاركردي يا چها هنظام بتداوم حفظ تعادل و كه عتقد است م

دستيابي به هدف، انطباق : اين چهار شرط عبارتند از. دنبايد به طور مناسب تأمين يا حل شوكه 
يكپـارچگي يـا فراينـد برقـراري و      ،يند به كار انداختن وسايل فني براي دستيابي به هـدف ايا فر

ستيابي به هـدف  حفظ روابط عاطفي و اجتماعي مناسب در ميان افرادي كه مستقيماً در فرايند د
كنند و نهايتاً حفظ الگو و كنترل تنش يـا مراقبـت در واحـدهايي كـه بـا يكـديگر        همكاري مي
وقـت و تسـهيلات لازم بـراي ايجـاد يـا شـناخت       از  به منظور برخوردارشدن كنند همكاري مي

حكم  دركه سازمانها را مي توان  همچنين اين استاستدلال پارسونز  .منظاتواناييهاي مورد نياز 
در نتيجه نخسـتين وظيفـه تحليلگـر سـازمان ايـن اسـت كـه ارزشـها و          .در نظر گرفت يك نظام

بنابراين بايـد بـه    ،از آنجا كه تأكيد اصلي بر ارزشها و هدفهاست. هدفهاي سازمان را تعيين كند
 -مــي گيــرد سرچشــمهكــه ارزشــها و هــدفها از آنهــا  -ســازمان از ديــدگاه فرهنگــي و نهــادي 

ارزشهاي سـازمان  . ازمان هميشه بايد به وسيله ارزشهاي سازمان مشروعيت پيدا كندس. نگريست
نهـا در  آمشروعيت هـدفهاي سـازمان از سـهم    . دنبه نوبه خود بايد با ارزشهاي جامعه همساز باش

توانـد   به اين ترتيـب سـازمان مـي   . شود تأمين نيازهاي كاركردي نظام اجتماعي بزرگتر ناشي مي
علاوه بر . قرار دهد ،دهند فرعي كه سازمان را تشكيل مي نظامهاييوق هدفهاي هدفهايش را ماف

  . هدفهاي سازمان در هدفهاي نظام اجتماعي بزرگتر ادغام مي شود ،اين
در اين تحقيق براي بررسي عوامل مؤثر  بـر موفقيـت تعاونيهـاي صـنايع دسـتي از نظريـه       

پارسونز سازمانها را بـر اسـاس نظريـه كـاركردي     . پارسونز در مورد سازمانها استفاده شده است
بر اين اساس سازمانها داراي واحدهاي فرعي مانند افراد، گروه هـا و بخشـها يـا    . تحليل مي كند

توان به عنوان واحدهاي فرعي واحد بزرگتر ماننـد   اما سازمانها را مي. هستند واحدهاي سازماني
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سياري از ويژگيهـاي سـازمان بـا ويژگيهـاي نظـام      زيرا ب ؛اقتصاد يا نظام آموزشي در نظر گرفت
پارسونز سازمان را به عنوان نظام اجتمـاعي مسـتقل در نظـر    . اجتماعي به طور كلي شباهت دارد

سازمانها ماننـد   ،بنابراين. كند گيرد كه در يك نظام اجتماعي بزرگتر يعني جامعه فعاليت مي مي
انطباق  .1: دنا نياز كاركردي را حل  كنيار مسئله چهاين نظام اجتماعي براي بقا و پيشرفت بايد 

  . حفظ الگو و كنترل تنش .4يكپارچگي  .3دستيابي به هدف  .2
با توجه به اينكه پارسونز در سازمانها سه سطح را مشخص مي كند كه ايـن كاركردهـا را   

 ،نيـك نـوع سـازما   درحكـم  براي بررسـي عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت تعاونيهـا        ،انجام مي دهند
هيئت  يويژگيهاي سطح سازماني، اعضا :شامل ،ويژگيهاي اين سطوح چندگانه در اين تعاونيها

هماهنگي بين سازمان و جامعه بزرگتـر و نهادهـاي مربـوط     ،مديره و رابطه هيئت مديره با اعضا
  .شود ميبررسي 

 رفتاري متغيرهايي نظير برخي ويژگيهاي فردي وآنچه گفته شد،در اين مطالعه با توجه به 
گذرانـدن دوره هـاي آموزشـي مـديريت، ميـزان      ، ، شاخصهاي مرتبط با توليـد تعاونيهـا  مديران

، سرمايه اوليه تعاوني، انسجام دروني تعـاوني، نحـوه تصـميم گيـري هـاي مـديريتي در تعـاوني       
 ثرؤعنوان عوامل مه مندي تعاونيها از تسهيلات دولتي و همكاري بانكها در ارائه تسهيلات ب بهره

  . شدندبررسي ها بر موفقيت تعاوني
  

  هامواد و روش

 ،عنـوان ابـزار اصـلي تحقيـق    ه تحقيق حاضر به شيوه پيمايشي و با اسـتفاده از پرسشـنامه ب ـ  
پـس از تعيـين    وطـي دو مرحلـه مقـدماتي و نهـايي     پرسشنامه  ،بر همين اساس. انجام شده است

چارچوب نظـري پـژوهش از شـيوه مـرور     براي تدوين مباني و . به كار رفتروايي و پايايي آن 
همچنـين در  . گرديدنيز استفاده ) اسنادي(اي  روش مطالعات كتابخانه  به  پيشين  تحقيقات و منابع

  . گرفت قرار اين تحقيق، روشهاي كيفــي و تشكيـــل گـــروه متمــركز و هدف،  مورد توجه
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شـيوه رفتـار مـدير،    : بارتنـد از ثر بر ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني عؤمتغيرهاي مستقل م
گذراندن دوره هاي آموزشي مديريت، تهيه بموقع و كنترل كيفيـت مـواد خـام، ميـزان سـرمايه      

ميـزان شـركت اعضـا     اوليه تعاوني، انسجام دروني تعاوني، تعداد دفعات تشكيل مجمع عمومي،
ي مـادي بـه   پاداشـها  اعطـاي در مجمـع،   گرفته شدهدر مجمع عمومي، ميزان رعايت تصميمات 

كاركنان تعاوني، كارآموزي قبل از شروع كـار، تعـداد اعضـا، ميـزان رعايـت اصـول تعـاوني،        
صـنايع دسـتي و   ن اداره تعـاون و  مسـئولا توسـط  مندي تعاونيها از تسهيلات دولتي، بازديـد   بهره

  .همكاري بانكها در ارائه تسهيلات
 يلاش براي تأمين نيازها، ارتقـا در اين تحقيق ميزان موفقيت تعاوني با شاخصهايي نظير ت

تـأمين   ،مشاركت اعضاي تعاوني، بالا بردن سـطح پـذيرش مسـئوليت اجتمـاعي در ميـان اعضـا      
اخـذ وام از   و مواد اوليه مورد نياز اعضا، اهداف و تأسيس  كارگاه، اشتغال زايـي وسايل كار و 

  . ه استشدسسات اعتباري كشور جهت تحقق اهداف شركت بررسي و سنجش ؤم
بر اساس اطلاعات اداره تعاون كرمان، جامعـه آمـاري پـژوهش حاضـر كليـه شـركتهاي       

غيـر فعـال بـودن    بـه  كه بـا توجـه    ه استبودشركت  30شامل تعاوني صنايع  دستي شهر كرمان 
از شركت تعاوني صنايع دستي فعـال در كرمـان شناسـايي و     10، در مجموع تعداد اكثريت آنها

ل مديرعامل، يك عضو از اعضاي هيئت مـديره و يـك عضـو عـادي     منفر شا 3هر يك از آنها 
مورد بررسي قرار گرفتند كه اطلاعات مورد نياز با استفاده از ابزار پرسشـنامه  ) نفر 30مجموعاً (

  . افراد جمع آوري شداين با مراجعه حضوري به 
  

  هاي پژوهش  يافته 
سـال بـوده و از نظـر     39ميـانگين سـني پاسـخگويان حـدود     ، بر اساس داده هـاي تحقيـق  

در حـدود  . نـد ا بودهليسانس و بالاتر  در سطحدرصد  20ديپلم و در سطحدرصد  73تحصيلات 
بـيش از نيمـي از افـراد داراي     .درصد زن بودنـد  30تعاونيها مرد و نزديك به يدرصد اعضا 70
در بـين  . دشـتن اسال سابقه سرپرسـتي د  3تا  ،.. )مانند مدير عامل و (تهاي مديريتي در تعاونيمس
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در . نـد ا هبوددرصد نيز مالك وسايل شركت تعاوني  3/33درصد سهامدار و  7/76پاسخگويان، 
 7/35تنهـا  نشـان داد   هـاي تحقيـق   همورد شركت مديران در دوره هاي آموزشي مـديريت، يافت ـ 

  .ده انددرصد از اعضاي هيئت مديره دوره هاي آموزشي مديريت را گذران
در اين تحقيق شركتهاي تعاوني فعال صنايع دستي كه سابقه تشكيل و شروع فعاليت آنهـا  

بر مبناي يافتـه هـاي تحقيـق و مشـاهدات     . مورد بررسي قرار گرفتند ،بود 1386تا  1368از سال 
اد افـر  از گيـري  بهـره  ابا شيوه هاي توليد سـنتي و ب ـ ) درصد  3/73(انجام شده، اكثر اين تعاونيها 

فعاليت، بيش از نيمي از اين زمينه از نظر . ندا بوده باتجربه و قديمي به توليد صنايع دستي مشغول
ويژه صنايع دسـتي مربـوط    هشركتها در كار توليد و مرمت فرش بوده و بعد از آن صنايع فلزي ب

ــه  ــه خــود اختصــاص داد ، ظــروف مســيوســايل و ب ــه  ا هبيشــترين درصــد را ب ــز ب ــه ني ــد و بقي ن
 )سـازندگان  بـراي  مـواد اوليـه   و تأمين تهيه  انندم(افراد شاغل در صنايع دستي   به  رساني خدمت

  . اند مشغول بوده
درصد به تهيه و تأمين مواد اوليه براي توليدكننـدگان و   3/93 ،هاي مورد بررسييدر تعاون

أمين مـواد،  درصد نيز عـلاوه بـر تهيـه و ت ـ    7/56سازندگان عضو شركت تعاوني مشغول بوده و 
 7/56 ،در كنـار ايـن فعاليتهـا   . توليدات اعضا را نيز جهت عرضه بـه بـازار خريـداري مـي كننـد     
درصد نيز عـلاوه   7/6كنند و  درصد شركتهاي مورد بررسي به اعضا خدمات آموزشي ارائه مي

  . تسهيلات مالي در اختيار اعضا قرار مي دهند ،بر كارهاي ياد شده
 ،شركت تعاوني آنها براي كنترل كيفيت مواد اوليه ،ز پاسخگوياندرصد ا 9/75به اعتقاد 

همچنـين اكثـر   . نيروي متخصص نداشته و اعضاي هيئت مديره خـود بـه ايـن امـر مـي پردازنـد      
اگرچـه   ،جهت تبليغ و فروش محصولات خود نيروي بازاريـاب ندارنـد   )درصد 7/76(شركتها 

  . اند در نمايشگاههاي خارجي شركت كردهدرصد  9/57در نمايشگاههاي داخلي و  درصد 7/96
يكي از مشكلات مطرح شده از سـوي تعاونيهـاي مـورد بررسـي، ناكـافي بـودن سـرمايه        

درصد اعضا، سرمايه مـالي و اقتصـادي شـركت خـود را      1/62اي كه   گونه هب ،شركت مي باشد
  .اند شركت را كافي دانستهدرصد سرمايه  3/ 4ه اند و تنها كردكم ارزيابي  خيلي ويا دانسته ناكافي
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در مجمـع عمـومي    هدرصـد از افـراد هـر سـال     3/59از نظر شـركت در مجمـع عمـومي ،    
گرفتـه شـده نيـز تـا حـدي رعايـت       درصـد آنهـا معتقدنـد تصـميمات      50نـد كـه  ا ردهك شركت 

درصـد معتقدنـد در شـركت تعـاوني آنهـا اصـلاًَ مجمـع عمـومي          8/14در عين حال . است هشد
  . تتشكيل نشده اس

درصـد را   7/66ن اداره تعاون ومسئولا ها رابازديد درصد 60، در مورد بازديد از شركتها
م و نظـا  صـنايع دسـتي   ،ميزان همكاري اداره تعاون در اين باره. اند انجام دادهاداره صنايع دستي 

بي ارزيـا  هنشاندهنداين كه شده درصد ارزيابي  3/10 و  9/16، 5/24با شركتها به ترتيب  بانكي
  .بوده استبانكي كشور با شركتهاي تعاوني  نظامضعيف افراد از همكاري 

با در نظر گرفتن شاخصهاي مورد نظر، در مورد ميزان موفقيت شركت تعاوني بـه عنـوان   
شركت خود را ) درصد 70(متغير وابسته مي توان گفت كه اكثر اعضاي تعاونيهاي مورد بررسي

  .)1جدول(درصد ناموفق ارزيابي كرده اند  3/13وفق و درصد تا حدي م 7/16كاملاً موفق، 

  توزيع فراواني تعاونيها بر حسب ميزان موفقيت .1جدول 

 ميزان موفقيت فراواني  درصد  درصد تجمعي

 ناموفق 4  3/13  3/13

 تا حدي موفق 5  7/16  30

 كاملاً موفق 21  70  100

 جمع 30  100  -

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

ن نگرش اعضا نسبت به تحقق اصول تعاوني ايمبين وجود رابطه متجزيه واريانس متغيرها 
دد و توان گفت هر چه اصول تعاوني بيشتر رعايت گر كه مي و موفقيت تعاوني است، به طوري

 . )2جدول ( ميزان موفقيت نيز بيشتر مي شود ،ندنپيدا ك افراد نسبت به اين مسئله باور
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  واريانس يكطرفه رعايت اصول تعاوني و موفقيت تعاونيتحليل  .2جدول 

 fنسبت   سطح معنيداري
درجه 

  آزادي
  منبع تغييرات  مجموع مجذورات

  موفقيت تعاونيها

030/0  533/4  

  گروهي  ميان  984/1140  2

 گروهيدرون 072/1762  14

  جمع    059/293  16

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

في نموده موفقتر از بقيه راعضاي آن خود را كاملاً فعال معكه نيز همچنين تعاونيهايي  
  . درصد اطمينان وجود دارد 99و بين دو متغير ياد شده رابطه معنادار در سطح  اند كردهعمل 

كه دهد نشان ميفقيت تعاوني نتايج تحقيق ودر مورد رابطه بين تهيه بموقع مواد خام و م
گذاشته شود، آن شركت  آنهاضا بموقع تهيه و در اختيار خام و اوليه مورد نياز اعهر چقدر مواد

گفت رابطه معنادار در سطح  توان كه مي به طوري استميزان موفقيت بيشتري داراي تعاوني 
بيشتري به افراد شركت  غيرماديهمچنين هر چه پاداش مادي و  .بين دو متغير وجود دارد 01/0

  .دتعاوني پرداخت شود، افراد بهتر كار مي كنن
به  بودهتعداد دفعات تشكيل مجمع عمومي  ،فقيتواز ديگر متغيرهاي اثرگذار بر ميزان م

ميزان موفقيت بيشتر  ،دجلسات مجمع عمومي در سال بيشتر باش تشكيلتعداد كه هر چه  طوري
  . )3جدول ( مي شود

و در مورد ارتباط متقابل نهادهاي مختلف با تعاوني و اثرگذاري همكاري اين نهادها 
تعاون هايي نظير  ن ادارهمشخص شد بازديد مسئولا ،سازمانها بر ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني

است كه اين اثرگذاري زماني بيشتر . و صنايع دستي مي تواند بر ميزان موفقيت اثرگذار باشد
  . )3جدول (باشدهمكاري بين شركتها و نهادهاي ياد شده بيشتر  ميزان
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  متغيرهاي مستقل تحقيق و ميزان موفقيت تعاونيبرخي از بين ضريب همبستگي  .3جدول 

تعداد دفعات 

تشكيل مجمع 

  عمومي

همكاري 

 ختلفم نهادهاي

همكاري سازمان 

  صنايع دستي

همكاري 

  بانك

همكاري 

  اداره تعاون

  

  متغيرهاي مستقل

424/0  

039/0  

74/0  

00/0  

608/0  

000/0  

077/0-  

698/0  

55/0  

002/0  

  همبستگي ضريب

  معنيداريسطح 

موفقيت 

  تعاوني

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

  گيري و پيشنهاد نتيجه

بدون شك موفقيت و كارايي تعاونيها در گرو رعايت برخي اصول از سوي اعضا و 
به نحوي كه مي توان اين اصول را اساس تفاوت شركتهاي تعاوني با شركتهاي  استمديران 

ميزان رعايت اصول تعاوني در  ،بر همين مبنا در اين تحقيق. ديگر در نظام  اقتصادي دانست
دست ه شركتهاي تعاوني صنايع دستي در شهر كرمان مورد بررسي قرار گرفت كه اطلاعات ب

اين وضعيت . ندنكه اين اصول را بيشتر و كاملتر رعايت ك ندقترموف آمده نشان داد شركتهايي
بر ضرورت آشنايي اعضا با اصول بنيادين تعاوني و تعهد و التزام عملي آنها به رعايت آنها 

سازي و توجيه اعضا و اركان تعاونيها نسبت به اصول مدون و  آگاه بنابراين، ؛گذارد صحه مي
  . دارد اهميت بسيارپذيرفته شده تعاوني 
تعاونيهاي صنايع دستي در  گربيانگرهاي تحقيق حاضر، يكي از مسائل  بر اساس يافته

تعاونيها از نيروي انساني متخصص و نيز افراد آشنا و آگاه به علوم گيري  بهرهشهر كرمان، عدم 
يد نوين تول يبدون شك آشنايي كم اعضا و مديران تعاونيها با  شيوه ها. و فنون بازاريابي است

نيروي انساني متخصص منجر به ضعف توانايي آنها در توليد محصولات  فقدانبه سبب 
مسائل بازار و علم بازاريابي، به  بانيروي آشنا  مندي از  عدم بهرهاز سويي . شود بازارپسند مي

چرا كه امروزه اهميت  ،هاي مناسب مي انجامدردر ورود و پيشروي به بازاتعاونيها توانايي نا
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ي و بهره گيري از علوم و فنون بازاريابي و بازاررساني كمتر از اهميت كيفيت و كميت آگاه
  . توليدات نيست

از ديگر مشكلات مطرح شده از سوي تعاونيهاي مورد بررسي، ناكافي بودن سرمايه 
ها و اهداف شركتهاي  شركت مي باشد كه با توجه به نقش محوري سرمايه در پيشبرد برنامه

بنابراين، عامل . ستقابل تأمل اسهيل حضور آنها در بازارهاي داخلي و خارجي، تعاوني و ت
سسات اعتباري تأمين كننده ؤويژه م هاز سوي نهادهاي مالي و اعتباري كشور ب يدسرمايه با

  . سرمايه شركتهاي تعاوني مورد توجه ويژه قرار گيرد
هاي شركت و  كاردان و آشنا با برنامه ،از مديراني لايق استفاده موفقيت تعاونيها در گرو 

در اكثر شركت ، هاي مطالعه حاضر بر اساس يافته. نيز متعهد به اهداف تعاوني مي باشد
فرشبافي را صنعت كه  طوري هاند ب داشته مديران با رشته توليدي خود آشنايي فرش،تعاونيهاي 

ك لمس كرده و در طي زمان آشنايان و دوستان از نزديبا  ارتباطخانواده و در كانون در 
  . طولاني به اين امر اشتغال داشته اند
بين ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني و تشكيل مجمع عمومي ، در تعاونيهاي مورد بررسي
اد اين مسئله اهميت همفكري و تبادل نظر بين افر .داشته استرابطه مستقيم و معناداري وجود 

عبارتي مي توان گفت فراهم نمودن  هب. سازد ن ميرا نمايااز طريق تشكيل مجامع عمومي 
دقيقتر مسائل و مشكلات  شناسايي ه، ببا يكديگر مجمع عمومي يفرصت همفكري اعضا

  . نمايد مك ميكروانسازي فعاليتهاي جاري و تلاش براي دستيابي به اهداف مورد نظر  ،شركت
برگزاري دوره هاي كارآموزي و شركت  ،گونه كه نتايج اين پژوهش نشان داد همان

مداوم در اين كلاسها و استمرار آنها بر ميزان موفقيت شركتهاي تعاوني صنايع دستي در شهر 
و اطلاعات تعاوني، نه تنها براي مديران و  دانشداشتن  ،بنابراين. كرمان اثرگذار بوده است

تعاوني  يزيرا اعضا ؛يز لازم استتعاونيها ن يمتصديان مؤسسات تعاوني بلكه براي كليه اعضا
وظايف و مسئوليتهايي هستند و استفاده از اين حقوق و اجراي نيز داراي حقوق، وظايف 

  . آمادگي و اطلاعات لازم را مي طلبد محوله،
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سازي  رساني و آگاه ميزان موفقيت تعاونيها بستگي به عواملي نظير اطلاعبرپايه نتايج، 
ها و فعاليتها و نتايج آنها از طريق ايجاد، تقويت و حمايت از  مهمردم نسبت به اهداف، برنا

هيئت مديره و مديرعامل  يدر طي مصاحبه  با اعضا. عنصر روابط عمومي و بازارياب دارد
با توجه به اهميت اقدامات و . مشخص شد كه هيچ يك از شركتها مسئول روابط عمومي ندارند

هاي مختلف و  عرصه بهشركت تعاوني و محصولات آن ها در معرفي  فعاليتهاي روابط عمومي
ضروري است اين موضوع  ،فعاليتها، توليدات و خدمات شركتها ازنيز افزايش استقبال عمومي 

  . مورد توجه نهادهاي ذيربط قرار گيرد
 نبود ي،هيئت مديره اكثراً مشكلات مالي و اعتبار ياعضا ،براساس نتايج اين مطالعه

عوامل كاهش و مشكلات  واي را جز نيروي متخصص و توليدكننده حرفهتسهيلات و كمبود 
مشخص براي داخلي همچنين نبود بازار  آنها. اند دهنده موفقيت شركت خود اعلام نموده

 جزون و دولت را بازاريابي خارج از كشور و عدم حمايت مسئولا فقدان ،توليدات خود عرضه
  . اند كرده ذكرمحدوديتهاي شركتهاي تعاوني خود 

، عدم اهتمام شركتهاي تعاوني مورد يكي ديگر از موضوعات قابل توجه در اين مطالعه 
و سالانه و شفافيت در امور مالي  آمددفاتر بايگاني و حسابداري روزگيري از  بررسي به بهره

، يكي از عوامل بروز مشكلات متعدد در ارائه بدون شك اين وضعيت. شركت مي باشد
  . استمالي و نيز اخذ تسهيلات و منابع اعتباري گزارشهاي 

شده  هاي تحقيق و نيز مصاحبه هاي انجام يكي از نكات مهم و قابل ذكر در يافتههمچنين 
از طرف اعضا بيشتر به بيرون سازمان شده كه عمده مشكلات مطرح بوده  در طي تحقيق اين

. اند ي داخلي شركت اشاره نمودهتعاونيها كمتر به مشكلات و تنگناها يط بوده و اعضابومر
اين مسئله ضرورت نوعي بازنگري در ديدگاه افراد به منظور اشراف بيشتر بر نقاط ضعف و 

  .سازد  كاستيهاي درون شركت در عين توجه به توانمنديها و پتانسيلهاي دروني را نمايان مي
به منظور افزايش توان ي زير اهپيشنهاد ،هاي مطالعه حاضر در اين قسمت با توجه به يافته

    :شركتهاي تعاوني در رقابت با رقبا و كاهش مشكلات و تنگناهاي پيش رو ارائه مي شود
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سسات اعتباري تأمين كننده ؤويژه م هتوجه ويژه نهادهاي مالي و اعتباري كشور ب -
سرمايه شركتهاي تعاوني به تأمين و تقويت سرمايه و يافتن سازوكارهاي مناسب براي جذب 

  اي مختلف در بخش تعاون  منابع سرمايه
تمهيدات مناسب به منظور جذب نيروي انساني متخصص و  فراهم كردن -

  ها و فرايندهاي توليدي تعاوني به منظور روزآمدسازي روشآموخته در شركتها دانش
علوم و فنون بازاريابي و بازاررساني به  كارشناسانگيري شركتهاي تعاوني از  بهره -
  فزايش توانمندي آنها براي حضور در بازارهاي رقابتيمنظور ا
  انتخاب افراد خاص به عنوان ياران روابط عمومي شركت تعاوني -
  تلاش نهادهاي ذيربط در تقويت سازوكارهاي نظارتي و بازرسي در تعاونيها    -

ن تعاونيهاي توليد با استفاده از استادا يهاي آموزشي براي اعضا دورهمستمر ـ تشكيل 
  مجرب و آگاه به امور تعاونيها 

هاي مديريت، حسابداري، انبارداري براي اعضا  هاي تخصصي در زمينه ـ برگزاري دوره
  و مديران تعاونيها و ارائه مدارك معتبر توسط نهادهاي رسمي آموزشي

هايي نظير تقويت  اهميت مقوله نسبت بهسازي اعضا و مديران شركتهاي تعاوني  ـ آگاه
  ر جمعي و انگيزه كار گروهي در پيشرفت و تعالي تعاونيها روحيه كا

گيري از فرصتهاي درون  توانمندسازي اعضا و مديران تعاونيها براي شناسايي و بهره -
گيري از  هرو كاهش سطح انتظار تعاونيها براي به ذيربطشركت تعاوني و ساير نهادهاي 

  خدمات و كمكهاي دولتي 
  سپاسگزاري

، وهشژمحترم معاونت پ قاي دكتر احمد يعقوبي، مشاورآبدينوسيله از جناب 
اند  ثر داشتهؤريزي و آموزش وزارت تعاون كه در اصلاح نهايي اين مقاله نقش م برنامه

  . شود سپاسگزاري مي
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