
 

 

 03/01/1397: افتيدر خيتار
 : پژوهشينوع مقاله

 
 12/05/1398تاريخ پذيرش: 

ان در كاركن يكيآموزش الكترون رشيعوامل مؤثر بر پذ

 شركت خطوط لوله و مخابرات نفت اصفهان

  
 

 2حميدرضا پيكري - 1مريم بداخانيان

  

  

 چكيده

 ي)، وابستگيسازمان تيو حما يتيريمد تيادراك شده (حما يعوامل سازمان ريتأث نييتع قيتحق نيهدف ا

در  يهنجار فرد يانجيبا نقش م يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يوتريكامپ يو خودكارآمد يافهيوظ

لعه . جامعه مطابود يبستگهم-يفيپژوهش، از نوع توص نيشركت خطوط لوله و مخابرات نفت اصفهان بود. ا

نفر بود.  250ها كه تعداد آن ديگرديكارمندان شركت خطوط لوله و مخابرات نفت استان اصفهان را شامل م

ده ش يسازيبوم نامهپرسششد و  نييدر دسترس تع يريگعنوان نمونه و به روش نمونهنفر به 165تعداد 

 SPSSافزار از نرم ،ييايو پا ييروا ديي. پس از تأديردگ يآورجمع نامهپرسش 150تعداد ت،يشد. در نها عيتوز

شده و ادراك ينشان داد كه عوامل سازمان هاافتهي. دياستفاده گرد يآمار ليتحل يبرا SmartPLSو

وله در شركت خطوط ل يهنجار فرد يانجيبا نقش م يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يافهيوظ يوابستگ

 يخودكارآمد ريدر مورد رابطه دو متغ يهنجار فرد يانقش واسطه ير دارد وليو مخابرات نفت اصفهان تأث

 نشد. دييتأ يكيآموزش الكترون رشيو قصد پذ يوتريكامپ

 شركت خطوط لوله ،يخودكارآمد ،يسازمان تياحم ،يافهيوظ يوابستگ ك،يآموزش الكترون: واژگان كليدي

 و مخابرات نفت اصفهان

                                                                    
ارشد مديريت دولتي گروه مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اصفهان ،خوراسگان، ايران. دانشجوي كارشناسي 1

m.badakhanian@yahoo.com 
 نويسنده .ايران اصفهان، ،)خوراسگان( اصفهان واحد اسلامي، آزاد دانشگاه مديريت، گروه استاديار، 2

  (omid726@yahoo.com)مسئول
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 مقدمه

اد و مو آلات،نيبا ماش سهيها در مقاسازمان ييو دارا هيسرما نيارزشمندتر ،يمنابع انسان

است كه در درون سازمان  يبه افراد يسازمان متك تيو موفق ي. اثربخشباشديپول م يحت

و  فيانجام وظا ييتوانا ديكاركنان سازمان با ليدل نيهممشغول به كار هستند، به

 نيرا داشته باشند و هم ياهداف سازمان شبرديپ يكاركنان برا ريمناسب با سا يهايهمكار

 ،يوزامر رييپُر از تغ طيمرتبط با شغل افراد است. در مح يهاكسب دانش و مهارت ازمنديامر ن

 وهيعنوان تنها شاست و آموزش به ياساس ينقش يسنگ و داراگران ياهيسرما يمنابع انسان

 ,Abaszadegan & Torkzade( شوديمحسوب م "يرقابتاسلحه  "و توسعه آن،  جاديا

نبوده، بلكه در زمره  يو فرع يجانب ياقدام اي فهيتنها وظنه ي). امروزه آموزش سازمان2009

). Ghahremani, 2010( ديآيشمار مبه يسازمان يهاتيفعال نيترو اثربخش نيترحساس

 . ستين يمستثن اعدهق نياز ا زين رانيشركت خطوط لوله و مخابرات نفت ا

 يشركت مل رمجموعهيز يهااز شركت يكي رانيخطوط لوله و مخابرات نفت ا شركت

و  هاشگاهيبه پالا ينفت نياديخام از معمده آن انتقال نفت فهيپخش است كه وظ شيپالا

ه ب يواردات يو مباد هاشگاهياز پالا ينفت يهاو انتقال فرآورده ليها و تحوخوراك آن نيتأم

 لياست. به دل يميپتروش يهاو كارخانه هاروگاهيعمده نفت مانند ن زنفت و مراك يانبارها

است شركت ذكر شده  ازين المللنيشور و در سطح بشركت در سطح ك نيا فيوظا تياهم

 يكيامر باعث شده كه  نيو هم دياستفاده نما ايها و دانش موجود در دنروش نيروزتراز به

 ييايغرافج يو پراكندگ يگستردگ ليدلباشد. به انشركت، آموزش كاركن فيوظا نيتراز مهم

 يو حجم بالا تيحساس ران،يشركت خطوط لوله و مخابرات نفت ا ياتيمناطق عمل

 يشركت، برگزار اتيكاركنان بر عمل ميشركت و لزوم حضور و نظارت مستق يهاتيفعال

 نيآخر ازمواجه است كه لزوم استفاده  يبا مشكلات فراوان يحضور يآموزش يهاكلاس

. كنديكاركنان را مشخص م يبرا يرحضوريغ يآموزش يهادوره يجهت برگزار هايآورفن

 يو مكان يزمان تيو بدون محدود كجايو  كسانيدر آموزش  توانديم يكيالكترون آموزش

كه در مراحل قبل از  يامسئله كنيباشد. ل تياهداف شركت حائز اهم شبرديپ يبرا
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 اياست كه آ نيمطرح است، ا يسازادهيفاز پ هيو در مراحل اول كيترونآموزش الك يسازادهيپ

حت ت رشيپذ نيا ايو آ دهند؟يقرار م رشيمورد پذ يراحترا به يكيكاركنان، آموزش الكترون

 است؟ يعوامل مختلف ريتأث

وسط ت يكيآموزش الكترون رشيچالش پذ ،يكيآموزش الكترون شماريب يايمزا رغميعل

 رييتغ لياز قب يلياز كاربران نگران مسا يامختلف است. عده يهاسازمان ريگبانيكاركنان گر

 يريادگي يهاطيمح ييايكمبود پا ،ياشبكه يهاستميس يهايدگيچيپ ،يآورفن تيماه

 يآوراز فن ارانيو آموزش رندگانيادگياستفاده موفق  ياز چگونگ دو فهم محدو يكيالكترون

)، 2009( انويو ان يو نگي). ك1389 ،يآباد يراد و عل ياطلاعات و ارتباطات هستند (مومن

 دنيعوامل در فرا نيرا موثرتر زاتيو تجه يامكانات مال ،يآموزش ،يتيريمد ،يموانع سازمان

 يريكارگ)، عدم اجبار در به2008( . گراپ و گراپاندردهعنوان ك يكيآموزش الكترون رشيپذ

 رانياند. در سازمان خطوط لوله و مخابرات نفت ارا مانع كاربرد آن دانسته يكيآموزش الكترون

سازمان در زمان انجام مطالعه در  نيدر ا كيكترونآموزش ال ستميس يسازادهيگرچه پ زين

 ،ستميس نيو توسعه ا يطراح يهنگفت برا نهيهز رفص رغميخود بود، اما عل هياول يروزها

 ديتهد را ستميس نيا ،يكيو استفاده از آموزش الكترون رشيبه پذ ليتماچالش عدم چنانهم

ط توس ستميس رشيعدم پذ اي رشيپذ توانديكه م يعوامل ي. لذا مطالعه و بررسكنديم

و  اههياز نظر توانيخصوص، م ني. در ارسدينظر مبه يكند، ضرور ينيبشيكارمندان را پ

 كمك گرفت.  يمتعدد يهامدل

)، عوامل Susan & Lippert, 2006( طيمح-سازمان-يآورفن يطبق مدل سه عامل

 رشيذكه بر پ ي. از جمله عوامل سازمانرگذارنديتأث هايآوربر استفاده از فن تواننديم يسازمان

است  يتيريمد تيو حما يسازمان تيحما باشد،يم رگذاريتأث يكيآموزش الكترون

)Lee,Yoon, & Lee, 2009طيمح-سازمان-يآورفن يطبق مدل سه عامل ن،يابرا). بن 

)Susan & Lippert, 2006كيكترونآموزش ال رشيدر مطالعه قصد پذ ديبا ي) عوامل سازمان 

 ها،هيبر رو رگذاريتأث يرونيو عوامل ب يعوامل درون رندهيدربرگ يلحاظ شوند. عوامل سازمان

نحوه انجام امور در سازمان  كنندهسازمان هستند كه مشخص يكار يهاانيو جر ندهايفرا

 گردنديرا شامل م يتيريمد تيو حما يسازمان تي) و دو بُعد حما1391 ان،ي(اسكوئ باشنديم
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)Arshadi, 2011ادراك شده،  يسـازمان ـتي). حما1395 ،يو كشف يرياست ،يني؛ شاه حس
 آنان قائل لكردتلاش و عم يكه سازمان برا يعبارت است از ادراك كاركنان در خصوص ارزش

 ,Arshadi( شوديم انينما قيو تشو عيترف ،يرماديو غ يماد يهااست و در قالب پاداش

 يهايآورفن رشيپذ يكاركنان برا قيعبارت است از تشو تيريمد تيحما كهي). درحال2011
 يهاارزش يدهدر سازمان و شكل ديجد يآورفن رشيپذ يلازم برا راتييتغ جاديا د،يجد

 ). Susan & Lippert, 2006( تيريتوسط مد ينسازما
كاربر  يهايژگي) وGoodhue & Thompson, 1995( يآورو فن فهيمدل تناسب وظ طبق

استفاده مناسب  نهيكه زم شوديم ياطلاعات تلق يآورفن رشيدر پذ يمهم و اساس يعامل
ه رابط نيدر ا توانديكاربران كه م يهايژگياز و يكي. دينماياطلاعات را فراهم م يآوراز فن

آن را باور فرد به  توانيافراد است كه م يوتريكامپ يخودكارآمد رد،يگقرار  يمورد بررس
 رسديعامل كه به نظر م ني). اBandura, 1998دانست ( وترياستفاده از كامپ يخود برا ييتوانا

ه نفس اعتماد ب گذارد،يرميتأث كيآموزش الكترون ستميقصد استفاده كاركنان از س يبر رو
 يبه همان معنا موارد، اعتماد به نفس ياري. در بسهاستيآورفن نياستفاده از ا يها براآن

 ). Tomte & Hatlevic, 2011( شوديكار برده مبه يخودكارآمد
افراد  يوتريكامپ يخودكارآمد توانيم ،يآورو فن فهيبا توجه به مدل تناسب وظ نيبنابرا

 قرار داد.  يمورد بررس كيآموزش الكترون رشياز عوامل مؤثر بر قصد پذ يكيعنوان را به
 و قصد يافهيوظ يوابستگ نيعوامل، ب يآورو فن فهيطبق مدل تناسب وظ علاوه،به

 حالني). با اGoodhue & Thompson, 1995رابطه وجود دارد ( يكيآموزش الكترون رشيپذ
 .كننديمختلف را منعكس نم يكار يهاطيطور كامل محبه يافهيوظ يوابستگ يهاسازه

 گرانيد يهاتيانجام كارشان به اطلاعات و حما يافراد برا كه يعنوان حدبه فهيوظ يوابستگ
 يتگوابس ف،يبه كمكِ همكاران در انجام وظا ازين شي. با افزاشوديم فيهستند، تعر ازمندين

 نيب ايد واح كي ياعضا نيممكن است ب فهيوظ يوابستگ زاني. مابدييم شيافزا زين فهيوظ
ا ب يكيطور نزدبه فه،يوظ يهر صورت، وابستگ رمختلف سازمان متفاوت باشد. د يواحدها

 ). Song, 2008سطح انتقال اطلاعات رابطه دارد (
 يآوربه شغل، به قصد استفاده از فن يو وابستگ ياند كه دوام كارنشان داده يمطالعات قبل
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با توجه به مدل  ني). بنابراGoodhue & Thompson, 1995( باشديم گذارريتأث يكيالكترون
صد از عوامل مؤثر بر ق يكيعنوان را به يافهيوظ يوابستگ توانيم ،يآورو فن فهيتناسب وظ

 قرار داد.  يمورد بررس كيآموزش الكترون رشيپذ
مورد  يكيبرآموزش الكترون رگذاريعنوان عامل تأثبه توانديم زين يهنجار فرد چنينهم

 يه براك يافراد ايرابطه است كه آ نيبرداشت افراد در ا نگرايب ي. هنجار فردرديقرار گ يبررس
) Ajzen, 1975( ريخ ايرفتار را از خود بُروز دهد  نيا ديكه او با كنندياو مهم هستند، فكر م

نفوذ  ي. در هنجار فردشونديم دهينام زين يو اثر اجتماع يعنوان اعتقادات هنجاربه هك
با  ي. افراد با هنجار ذهنباشديم رگذاريبر رفتار افراد تأث يذهن يتئور كيعنوان به ياجتماع

ر د توانيم زيرا ن ريمتغ نيا ني. بنابرادهنديرا بُروز م يدرك خود از افراد مهم، رفتار خاص
 حاضر لحاظ كرد.  مطالعه

 رشيو خارج از كشور در خصوص عوامل مؤثر بر پذ رانيدر ا يمتعدد يهاپژوهش تاكنون
 يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يعوامل متعدد ريانجام شده و تأث يكيآموزش الكترون

 تيادراك شده (حما يعوامل سازمان ريتأث يبه بررس يپژوهش چيه يمطالعه شده است، ول
 رشيبر قصد پذ يوتريكامپ يو خودكارآمد يافهيوظ ي)، وابستگيسازمان تيو حما يتيريمد

در شركت خطوط لوله و مخابرات نفت  يهنجار فرد يانجيقش مبا ن يكيآموزش الكترون
و  رانيتاكنون در ا يمطالعه از نظر نظر نيانجام ا جه،ياصفهان نپرداخته است. در نت

 ياراد ينظر گاهيو از جا رفتهيپذدر شركت خطوط لوله و مخابرات نفت انجام ن الخصوصيعل
مشابه در صنعت  باًيتقر يمطالعه كيفقط در  ،ياز لحاظ سازمان ،ي. ازطرفباشديم ينوآور

 انهيرا يخودكارآمد ،يشغل، هنجار ذهن يآور) تناسب فن1396( فيو ص ينفت، فتح
ده و ش كسهولت استفاده ادرا ياواسطه يرهايمتغ قياز طر ميرمستقيو غ ميصورت مستقبه

مورد  كاركنان را نيبدر  يمجاز يريادگي يريكارگو به ليتما ريادراك شده بر متغ يسودمند
 نيبا مطالعه حاضر متفاوت است؛ اول ا ثيسنجش قرار دادند كه البته مطالعه آنان از چند ح

و روابط مطالعه حاضر متفاوت  رهايها با متغو روابط مورد سنجش در مطالعه آن رهايكه متغ
اند. كرده انيشركت نفت ب ،يطور كلها جامعه مطالعه خود را بهكه آن نياست. دوم ا

 قاًيجامعه مورد مطالعه آنان دق ستيگسترده بوده و مشخص ن اريشركت نفت بس كهيدرحال
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كه جامعه مورد مطالعه مذكور در  نيشركت نفت بوده و ا رمجموعهيز يهااز شركت كيكدام
 مطالعه حاضر اولاً  سه،يبوده است. در مقام مقا يكيآموزش الكترون يسازادهيكدام مرحله از پ

متفاوت  يدر شركت خطوط لوله و مخابرات نفت اصفهان انجام شده كه از نظر جامعه آمار
 نيمورد مطالعه در زمان انجام ا يكيآموزش الكترون ستميس اًيثان باشد،يبا مطالعه فوق م

كه كارمندان كاملاً با  يبود و نه در مراحل بعد يسازادهيپ نِينخست يدر روزها قيتحق
صورت عدم استفاده به ايچالش استفاده  ن،يعادت كرده باشند و بنابرا مستياستفاده از س

مورد مطالعه در شركت خطوط لوله  كيآموزش الكترون ستميس ،يعبارتمطرح بود. به يجد
 رشيپذشد و هنوز با چالش عدم يسازادهيكه پ ياهياول يو مخابرات نفت اصفهان در روزها

سومِ انتخاب  تيكارمندان مواجه بود، مورد مطالعه قرار گرفت. ثالثاً، مز يو استفاده از سو
 بود كه در نيمطالعه ا نيا يعنوان جامعه آمارشركت خطوط لوله و مخابرات نفت اصفهان به

 ياريدر سازمان مذكور اخت يكيآموزش الكترون ستميپژوهش، استفاده از س نيزمان انجام ا
آموزش  ستميكه استفاده از س يمطالعات در جوامع جيت نتااس يهي. بديبود و نه اجبار

 ياست، متفاوت است چرا كه در حالت استفاده اجبار ياجبار اي ياريها اختدر آن يكيالكترون
 عدم استفاده يراب ياريو سازمان به استفاده) كارمندان اخت تيريو اجبار مد دي(مانند تأك

 ينوآور يجامعه مورد مطالعه دارا ثيو هم از ح ينظر ثيهم از ح قيتحق نيا نيندارند. بنابرا
 ريتأث نييعت قيتحق نيهدف ا نيمطالعه است. بنابرا نيلزوم انجام ا انگريامر ب نيكه ا باشديم

 رشيبر قصد پذ يافهيوظ يو وابستگ يوتريكامپ يادراك شده، خودكارآمد يعوامل سازمان
در شركت خطوط لوله و مخابرات نفت  يهنجار فرد يانجيبا نقش م يكيآموزش الكترون

 . باشدياصفهان م
. يو كاربرد عمل يدر دو حوزه كاربرد داشته باشد؛ كاربرد علم توانديپژوهش م نيا انجام

خواهد شد كه  يديجد يمدل نظر يموجب ارائه و اعتبارسنج قيتحق نيا ياز نظر علم
با بحث و گسترش  يباشد و پژوهشگران در مطالعات آت ندهيآ يهاپژوهش يمبنا توانديم

پژوهش،  نيا يِ را ارائه دهند. از نظر كاربرد عمل يديجد ينظر يهامدل تواننديم يمدل فعل
 بيترغ يلازم را برا يهايگزاراستيپژوهش س نيا جيبا استفاده از نتا تواننديم رانيمد

نجر به م توانديم جيعلاوه، نتابه كار برند. به يكيالكترون يهاآموزش شيافزا يكاركنان برا
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وط در شركت خط يكيآموزش الكترون ستميس رشيپذ تمالاح ينيبشيجهت پ يارائه مدل
 لوله و مخابرات نفت اصفهان شود. 

 ريتأث قيبه رفتار، از طر ميبا تصم يذهن يرابطه هنجارها ،يعمل منطق يتئور طبق
مشكل  بر نگرش ريتأث قياز طر ميرمستقيصورت غبه اير، به رفتا ميها بر تصمآن مِيمستق

 رشيعامل در پذ نيا ،يهنجار ذهن يسنجو روان يكيتئور تيموقع ليدلبه نياست. بنابرا
آن  رشيو عوامل مؤثر بر قصد پذ يآورفن كي رشيپذ يمنظور شود. لذا بررس ديبا يآورفن

ده و ش شنهاديپ يآورفن تياحتمال موفق شيافزا يكار براراه كيعنوان توسط كاربران به
مطرح بوده است  يكيالكترون يهايآورتوسعه فن يبرا ياتيموضوع مهم و ح كيهمواره 

 شبنيبار توسط آجزن و ف نيكه اول يعمل منطق هي). در نظر1384 ،يزدانيو  نيجواد دي(س
تحت  يآورخود در حوزه فن ينشان داد افراد در مورد رفتارها جي) مطرح شد، نتا1967(

 ياديز يو تجرب يشواهد نظر چنينهم. باشنديخود م انيهمتا ايافراد با سمت بالاتر و  ريتأث
 ميرمستقيو غ ميمستق طوربه يآورفن رشيبر قصد پذ ينقش هنجار فرد تيدر مورد اهم

 ريافراد تأث يبر قصد رفتار يهنجار فرد ه،ينظر ني). طبق اFishbein, 1975شده است ( انيب
 يو هنجار ذهن كينقش اعتماد الكترون يپژوهش بررس ي) به بررس1390( ياني. آشتگذارديم

هنجار  هداشتند ك انيپرداختند و ب انيتوسط مشتر كيتجارت الكترون تيساوب رشيدر پذ
درك شده، نگرش به استفاده و قصد استفاده مجدد از  يبر سودمند يمثبت ريتأث يذهن
آموزش  رشيبر قصد پذ يهنجار فرد روديانتظار م نيدارد. بنابرا كيتجارت الكترون تيساوب

 داشته باشد.  يمثبت ريتأث يكيالكترون
در مدل  يمهم و اساس يموضوع وتريكامپ يكاربر و از جمله خودكارآمد يهايژگيو

 يرآواستفاده مناسب و درست از فن نهيكه زم شوديم ياطلاعات تلق يآورفن رشيپذ
ه نسبت ب يفرد اتيخصوص ،يآورو فن فهي. طبق مدل تناسب وظدينماياطلاعات را فراهم م

 يكيونالكتر يآورفن رشيبر قصد پذ ميرمستقيو غ ميرمستقطوبه زين هاانهياستفاده از را
 ،يآورو فن فهي). طبق مدل تناسب وظGoodhue & Thompson, 1995است ( رگذاريتأث

رابطه  يكيآموزش الكترون رشيو قصد پذ يافهيوظ يكار و از جمله وابستگ اتيخصوص نيب
به شغل بر نگرش و قصد  يوابستگو  ياند كه دوام كارنشان داده يوجود دارد. مطالعات قبل
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). Goodhue & Thompson, 1995( باشديم رگذاريتأث يكيالكترون يآوراستفاده از فن
ر قصد ب يافهيوظ يوابستگ ،يبر هنجار فرد يوتريكامپ يخودكارآمد روديانتظار م نيبنابرا

 يكيونترآموزش الك رشيبر قصد پذ يوتريكامپ يو خودكارآمد يكيآموزش الكترون رشيپذ
 داشته باشند.  يمثبت ريتأث

 تي)، حماSusan & Lippert, 2006( طيمح-سازمان-يآورفن يمدل سه عامل طبق
 يكيآموزش الكترون رشياست كه بر پذ يزجمله عوامل سازمانا يتيريمد تيو حما يسازمان

اطلاعات نقش  يآورمانند فن يديجد يآورفن رشيدر پذ راني. مدباشديم رگذاريتأث
 رشيسازمان را آماده پذ تواننديها مآن و،يو و نيل ظر). طبق نDavis, 1989دارند ( ييسزابه

نان كارك يباورها و رفتارها چنينهمكنند،  جاديلازم را ا راتييو داوطلبانه تغ ندينما يآورفن
 بيو تصو يسازمان يهاارزش يدهبا استفاده از شكل ديجد يآوراز فن يبانيپشت يرا برا
). Lin & Woo, 2004قرار دهند ( ريتأث تحتدر ذهن كاركنان  رشيمثبت از پذ تيذهن
 يكيالكترون يآورفن رشياست كه بر قصد پذ يتيحائز اهم اريعامل بس زين يسازمان يبانيپشت
ارشد  تيرياست كه مد يمعن نيبه ا يسازمان يبانيپژوهش، پشت ني. در اباشديم رگذاريتأث

از  ،يبه اهداف سازمان يابيدستكمك به كاركنان در  يرا برا يمتوسط، منابع كاف تيريو مد
 يهادر استفاده از برنامه ييهدفمند و راهنما يهاآموزش ،يوتريكامپ يهاستميجمله س

 ستميس يسازادهيپ ني). بنابراDeRouin,Fritzsche, & Salas, 2005( دياجرا نما يوتريكامپ
 ,Lee et alدارد ( تيريمد تيو حما يسازمان تياز حما يبيبه ترك ازين يكيالكترون يآورفن

 كننديو سازمان تلاش م رانيكه مد ييداشت از آنجا اني) ب2008( وئني ،چنينهم). 2009
 يريادگيرا در  يكنند، از منظر كاربران نقش مهم جاديرا ا يكيالكترون يتا مواد و منابع آموزش

 تيشده (حما راكاد يعوامل سازمان روديانتظار م ني. بنابراكننديم فايا يو آموزش سازمان
 يمثبت ريتأث يو هنجار فرد يكيآموزش الكترون رشي) بر قصد پذيسازمان تيو حما يتيريمد

 داشته باشد. 
فته همراه باشد. طبق گ يذهن يممكن است با تئور يكار يو وابستگ يافهيوظ يوابستگ

 گر،يعبارت داست. به رگذاريتأث يبر هنجار فرد يافهيوظ ي) وابستگ2007( يپارك و ل م،يك
درك  ترشياطلاعات را ب ستميدارند، استفاده از س يترشيب يافهيوظ يكه وابستگ يافراد
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 ترشيدارند، ب يبالاتر يكار يكه وابستگ ي) گزارش كردند كه افراد2009( ميكو ي. لكننديم
 گرانيدنبال كردن نظرات د يلازم را برا يزهيسطح خود هستند و انگهمكاران هم ريتحت تأث

ر هنجار ب يافهيوظ يبستگوا روديانتظار م ني. بنابراگردديم يهنجار ذهن شيدارند، باعث افزا
 دشته باشد.  يبتمث ريتأث يفرد

 كرد: شنهاديرا پ ياصل يهاهيفرض توانيتوجه به مطالب فوق م با
 رشي) بر قصد پذيسازمان تيو حما يتيريمد تيادراك شده (حما يعوامل سازمان-1

در شركت خطوط لوله و مخابرات نفت  يهنجار فرد يانجيبا نقش م يكيآموزش الكترون
 دارد.  رياصفهان تأث

 يار فردهنج يانجيبا نقش م يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يافهيوظ يوابستگ-2
 دارد.  ريدر شركت خطوط لوله و مخابرات نفت اصفهان تأث

نجار ه يانجيبا نقش م يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يوتريكامپ يخودكارآمد-3
 دارد.  ريدر شركت خطوط لوله و مخابرات نفت اصفهان تأث يفرد

 ياهبا توجه به مدل چنينهمو  نيشيمطالعات پ يتوجه به مطالب ارائه شده و بررس با
از جمله  يعوامل مختلف ،يكيآموزش الكترون رشيدر قصد پذ رسدينظر مارائه شده، به

 يافهيوظ يادراك شده و وابستگ يو عوامل سازمان يهنجار ذهن وتر،يكامپ يخودكارآمد
 يافهيوظ يادراك شده و وابستگ يعوامل سازمان وتر،يكامپ يمدهستند. خودكارآ رگذاريتأث
مدل پژوهش حاضر  ني. بنابرادهنديخود قرار م ريرا تحت تأث يهركدام هنجار ذهن ينوعبه

 قرار گرفت. يراستا مورد بررس نيو پژوهش در هم دي) ارائه گرد1شكل (مطابق با 

  يشناسروش

شِ . جامعه پژوهباشديم يبستگهم-يفيمطالعه توص كيو  يحاضر از نوع كاربرد پژوهش
كاركنان شركت خطوط لوله و مخابرات نفت استان اصفهان است كه  هيحاضر شامل كل

 250ها استفاده كنند. و تعداد آن يكيدارند و قرار است از آموزش الكترون اريدر اخت ستميس
نفر  165است. نمونه پژوهش با استفاده از جدول مورگان  دهيردگزارش گ 1396نفر در سال 

 مورد استفاده  نامهپرسشقابل استفاده برگشت داده شد.  نامهپرسش 150و  ديگرد نييتع
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 از پژوهشگران) ميپژوهش (تنظ يمدل مفهوم -1شكل 

 يسازياقتباس و بوم يالمللنياز مقالات چاپ شده در مجلات معتبر ب رهايسنجش متغ يبرا
 باتوجه به نظرات پنج نامهپرسش ييمحتوا ييشده است. روا يطراح كرتيل فيشده و در ط

در خصوص سوالات  انياز پاسخگو ياز نظرات تعداد يصور ييو روا تيريمد دينفر از اسات
 شد.  دهيسنج

 يابا استفاده از آلف نامهپرسش ييايو پا دييتأ يعامل ليتحل سازه با استفاده از ييروا
متوسطِ "، "مركب ييايپا"سازه از سه شاخص  ييروا يشد. جهت بررس دهيكرونباخ سنج

، 0,7مركب از مقدار  ييايپا ري. مقاددياستفاده گرد "يبار عامل"و  "استخراج شده انسِيوار
شده  ترشيب 5/0از  هاهيتمام گو يو بار عامل 0,5شده از مقدار  استخراج انسِيمتوسطِ وار

شده و در  تيلاركر رعا-قاعده فورنل ده،ي) ذكر گرد1چنانكه در جدول ( چنينهماست. 
 نيمورد قبول سازه در ا ييروا انگريخود ب نيشده كه ا دييواگرا و همگرا تأ ييروا جه،ينت

كه  باشديم 7/0از  شيب رهاياز متغ كيهر  ياخ براكرونب يآلفا چنينهم. باشديمطالعه م
از روش حداقل  هاهيمطالعه جهت آزمون فرض نيابزار مورد استفاده است. ا ييايپا انگريب

 استفاده نموده است. SmartPLS M2.0افزار و نرم يمربعات جزئ
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 پژوهش) يهاافتهيها (منبع: سازه ييسنجش روا يلاركر برا-قاعده فورنل -1جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغيرها

       70/0 عوامل سازماني ادراك شده 1

      80/0 68/0 قصد رفتاري 2

     90/0 51/0 48/0 هنجار فردي 3

    87/0 42/0 37/0 64/0 حمايت مديريت 4

   85/0 30/0 39/0 79/0 62/0 حمايت سازماني 5

  83/0 74/0 40/0 35/0 72/0 66/0 خودكارامدي كامپيوتر 6

 83/0 50/0 42/0 10/0 39/0 47/0 41/0 ايوظيفهوابستگي  7

 

 هاافتهي

 ريتأث يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يشده، هنجار فرد اني) ب2در جدول ( چنانكه
 ريمتغ رينشان داد كه تأث يآمار جينتا چنينهم). P>05/0و  t=179/2معنادار مثبت دارد (

) P>01/0و  t=282/3معنادار مثبت است ( يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يخودكارآمد
). t=007/1شد (ن دييتأ يكيآموزش الكترون رشيبرقصد پذ يافهيوظ يگوابست ريتأث كهيدرحال

) P>01/0و  t=62/4( يكيآموزش الكترون رشيادراك شده بر قصد پذ يعوامل سازمان ريتأث
 چنينهم جي). نتاt=28/1نشد ( دييتأ يبر هنجار فرد يخودكارآمد ريتأث كهيشد درحال دييتأ

عوامل  ري) و تأثP>01/0و  t=802/2( يهنجار فرد بر يافهيوظ يوابستگ رينشان داد تأث
 ) معنادار است.p>01/0و  t=746/3( يادراك شده بر هنجار فرد يسازمان

مورد  يردادراك شده بر هنجار ف يعوامل سازمان رياول، تأث ياصل هيدر خصوص فرض
آموزش  رشيادراك شده بر قصد پذ يعوامل سازمان ريتأث چنينهمقرار گرفت.  دييتأ

 زين يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يهنجار فرد ريواقع شد و تأث دييمورد تأ يكيالكترون
) چون 1982(. طبق نظر سوبل ديآزمون سوبل استفاده گرد زراستا ا ني. در اديگرد دييتأ

 شد.  دييتأ يگريانجياست، رابطه م 1,96از  شيب zمقدار 
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 پژوهش) يهاافتهيپژوهش (منبع:  يهاهيفرض جينتا -2 جدول

 هافرضيه
ضريب 

 مسير

مقدار 
t 

 نتيجه معناداري

 تأييد 05/0 17/2 15/0 برقصدپذيرش آموزش الكترونيكي هنجارفردي

قصدپذيرش آموزش بر خودكارآمدي كامپيوتر
 الكترونيكي

 تأييد 00/0 28/3 27/0

 رد 07/0 00/1 08/0 يآموزش الكترونيك پذيرش قصد بر ايوظيفهوابستگي 

برقصدپذيرش آموزش  عوامل سازماني ادراك شده
 الكترونيكي

 تأييد 00/0 62/4 46/0

 رد 12/0 28/1 -17/0 برهنجارفردي خودكارآمدي كامپيوتر

 تأييد 00/0 80/2 27/0 هنجارفرديبر ايوظيفهوابستگي 

 تأييد 00/0 74/3 50/0 برهنجارفردي عوامل سازماني ادراك شده

 
ادراك  يرابطه عوامل سازمان نيدر ب يناقصِ هنجار فرد يگريانجيرابطه م جه،ينت در

 ميرمستقيغ راتيتأث ن،يقرار گرفت. بنابرا دييمورد تأ يكيآموزش الكترون رشيشده و قصد پذ
 . باشنديم رگذاريتأث يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ

درصد  5/14 ،يكيآموزش الكترون رشيادراك شده بر قصد پذ يعوامل سازمان ريكل تأث از
با ضريب ل او ياصل هيفرض يطور كل. بهشوديداده م حيتوض يهنجار فرد ميرمستقيغ ريبا تأث

 . مورد تأييد واقع شد 34/0و ضريب مسير  626/0تعيين 
 يردهنجار ف بر يافهيوظ يوابستگ ريكه تأث نيود ادوم، با وج ياصل هيخصوص فرض در
 ريتأث يقرارگرفت، ول دييتأ مورد يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يهنجار فرد ريو تأث

 رسدينظر مواقع نشد. به دييتأ مورد يكيآموزش الكترون رشيقصد پذ بر يافهيوظ يوابستگ
آموزش  رشيو قصد پذ يافهيوظ يرابطه وابستگ نيدر ب يفرد هنجاركامل  يگريانجيرابطه م
ه ك نيسوم با توجه به ا ياصل هي. در خصوص فرضديواقع گرد دييموردتأ يكيالكترون

 رابطه جه،يقرار نگرفت، در نت دييتأ مورد يفرد بر هنجار وتريكامپ يرخودكارآمديتأث
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 يكيونآموزش الكتر رشيو قصدپذ يافهيوظ يرابطه وابستگ نيدر ب يهنجار فرد يگريانجيم
 نشد.  دييتأ

 يريگجهيو نت بحث

رابطه عوامل  نيدر ب يهنجار فرد يگريانجينقش م يحاضر با هدف بررس پژوهش
آموزش  رشي) و قصد پذيسازمان تيو حما يتيريمد تيادراك شده (حما يسازمان
 رشيد پذو قص يافهيوظ يرابطه وابستگ نيدر ب يهنجار فرد يگريانجينقش م ،يكيالكترون

و  يافهيوظ يرابطه وابستگ نيدر ب يفردهنجار يگريانجيو نقش م يكيآموزش الكترون
از وجود روابط  ي) حاك2مندرج در جدول ( جيانجام شد. نتا يكيآموزش الكترون رشيقصدپذ

 يگو وابست وتريكامپ يو خودكارآمد يجز هنجار فردپژوهش به يرهايمتغ يتمام نيمعنادار ب
 است.  يكيآموزش الكترون رشيبا قصد پذ يافهيوظ

معنادار  يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يهنجار فرد رياز آن است كه تأث يحاك جينتا
 ان،يليجل ان،يري)، بش1396( فيو ص يفتح يهاپژوهش هيفرض جيبا نتا هيفرض نيا جيبود. نتا

 يتئور كيعنوان به ينفوذ اجتماع يِ. هنجار فردباشدي) همسو م1393( يو غفار يبرات
با درك خود از افراد مهم، رفتار  ي. افراد با هنجار ذهنباشديم رگذاريتأث رادبر رفتار اف يذهن
هنجار  كنندهنييافراد برتر و همسالان دو عامل تع ،يآور. در حوزه فندهنديرا بُروز م يخاص
خود و ارتقا  يو كار ياجتماع گاهيها و جاحفظ ارزش يبرا بيترت ني. به اباشنديم يذهن
 ديجد يهايهمكاران در سازمان، در تلاش است تا تكنولوژ رياز سا رفتنگ يشيها و پآن

خواهد  يرو يكيخود به آموزش الكترون ياهايرو يارضا يبرا جهي. در نترديمربوطه را بپذ
 ديبا يكيآموزش الكترون رشيقصد پذ يسازمان برا رانيآن است كه مد انگريامر ب نيآورد. ا

 شريبر قصد پذ يهنجار فرد ري. در خصوص تأثرديبگ نظركاركنان خود را در  يهنجار فرد
ل و استقرار عوام يفرهنگ يها با انجام كارهالازم است مسئولان شركت ،يكيآموزش الكترون

 يو رفتارها يشناسفهيوظ ،ينوع دوست يرفتارها شيموجب افزا از،يمورد ن يسازمان
ها و كاتالوگ لبوردها،يب بنرها،با اختصاص دادن  ديمسئولان با چنينهمكننده شوند. كمك

 تيتقو يكياز آموزش الكترون يوررا به بهره رانيكاركنان و مد شيگرا ،يغاتيتبل يپوسترها
 است.  ياهداف، مهم و ضرور شبرديپ يكار برا نيدهند كه ا نانيو به افراد اطم ندينما
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 رشيبر قصد پذ وتريكامپ يخودكارآمد رينشان داد تأث چنينهم يآمار ليتحل جينتا
نمود  انيب توانيپژوهش م نيا جينتا حيو توض نيياست. در تب داريمعن يكيآموزش الكترون

فراد ا ليتماعدم ايرغبت و  يهرآموزش ازيموردن ليافراد در استفاده از لوازم و وسا ييكه توانا
ماً دارند، مسل يبالاتر ييكه توانا ي. افرادكنديرا فراهم م يكيالكترون وزشآم رشيبه پذ
 يكيترونآموزش الك رشيافراد در پذ رينسبت به سا شتريو با شور وشوق ب ترزهيبا انگ يافراد

آموزش هستند. پس لازم و  نيدنبال اراحت و آسوده به ياليافراد با خ نيا راكهيهستند ز
. ننديرا بب يكيآموزش الكترون رشيپذ يلازم برا يهاكاركنان آموزش ياست تا تمام يضرور

ها آن راي. زباشدي) همسو م1396( فيو ص يفتح يهاپژوهش جيبا نتا هيفرض نيا جينتا
 يكيونالكتر يريادگيبر قصد استفاده از آموزش و  وتريكامپ يمشخص نمودند كه خودكارآمد

آموزش  رشيبر قصد پذ وتريكامپ يارآمدخودك ريوص تأثهستند. در خص رگذاريتأث
تر راحت رشيو بالطبع پذ وتريكامپ يخودكارآمد تيتقو يبرا گردديم هيتوص ،يكيالكترون

 رنتنتيو ا وتريكاركنان با كامپ ترشيهرچه ب ييآشنا يبرا نهيزم ،يكيآموزش الكترون
بت بلكه موجب نگرش مث ابديها كاهش آن وتريفراهم شود كه نه تنها اضطراب كامپ ياگونهبه

 گردد.  نترنتيو ا وتريكاركنان نسبت به كامپ ترشيب يو خودكارآمد
 نيا جيمعنادار نبود. نتا يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يافهيوظ يوابستگ ريتأث

 ريپژوهش تأث نيدر ا رايز باشديم رهمسوي) غ2008و بومل ( كيپژوهش اورب جيبا نتا هيفرض
 ليو تحل نييواقع شد. در تب دييمورد تأ يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ فهيوظ يوابستگ

 يكينآموزش الكترو رشيگفت افراد در سازمان مورد مطالعه قصد پذ توانيم هيفرض نيا جينتا
 يقرا چندان كارساز تل نهيزم نيافراد در ا ريخود دانسته و كمك سا طيرا فقط وابسته به شرا

ه و گرو ياعضا يمسئولان توجه داشته باشند كه نقش همه ديراستا با نياند. در همهننمود
با  فيوظا ،ينباشد و از طرف مسئوليب يسمت چيه كهيطوربه د،ها روشن باشآن تيمسئول

بخش كار با هم وارد رقابت  كيانجام  ينداشته باشند. اگر در گروه دو نفر برا يپوشانهم هم
جه از افراد با تو كيو هر  ميكن ميآن را به دو بخش كاملاً مجزا و مشخص تقس ديبا شوند،يم

 يابترق يفضا بيترتني. بدرديبخش را بر عهده گ كي تيبه مهارت و تخصص خود، مسئول
ه خواهد كرد، چراك دايپ يترروند مناسب يو كار گروه شوديم ليتبد يمشاركت ييبه فضا
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 ييفضا جاديگروه سبب كند شدن حركت گروه و ا ياعضا نياز مواقع، رقابت ب ياريدر بس
 ليها تبدگروه نيرقابت ب بهرا  يگروهكرد حس رقابت درون يسع دي. باشودينامطلوب م

ه در رابط يهنجار فرد يانجيدر خصوص نقش م چنينهمتا عملكرد گروه بهتر شود.  ميكن
كه شركت خطوط لوله و مخابرات  شوديم هيتوص رش،يو قصد پذ يافهيوظ يوابستگ نيب

 ياندكارمن نيمتقابل در ب يهاييتوانا يبه ارتقا ازياحساس ن جاديدر ا ينفت اصفهان، سع
منجر به  اندتويم هاييارتقاء سطح توانا ب،يترتنيهستند. بد فهيوظ يوابستگ يكه دارا دينما

 كيآموزش الكترون قياز طر هاييها و توانادر خصوص ارتقاء سطح تخصص يهنجار جاديا
 . دينما كيبه استفاده از آموزش الكترون بيشود كه متعاقباً كارمندان را ترغ

 تيو حما يتيريمد تيادراك شده (حما يعوامل سازمان رياز آن است كه تأث يحاك جينتا
 جيا با نتاب هيفرض نيا جي. نتاباشديمعنادار م يكيآموزش الكترون رشي) بر قصد پذيسازمان
پژوهش  نيمحقق در ا رايز باشدي) همسو م1394( زادهيو مهد آرامهيفق زاده،يش علپژوه

 رگذاريأثت يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ رانيمد يبانيو پشت تيكه حما دارديم انيب
 توانديم يسازمان تيو حما تيريمد تيادراك شده در دو بخش حما ياست. عوامل سازمان

 نيبال ادنكاركنان به رايداشته باشد ز يكيآموزش الكترون رشيرا بر قصد پذ ياديز ياثرها
 ند؟شوياز آموزش برخوردار م ننديلازم را بب يتيريمد و يسازمان تياگر حما ايهستند كه آ

 ليلوازم و وسا ايو آ ننديو سازمان در تلاش است كه كاركنان آموزش لازم را بب تيريمد ايآ
 بيها افراد را ترغسوال نيجواب ا گردد؟يفراهم م يكيآموزش الكترون رشيپذ يبرا ازيمورد ن

 يادارباشند. با توجه به معن يكيآموزش الكترون رشيپذعدم ايو  رشيدنبال پذكه به دينمايم
 رشي) بر قصد پذيسازمان تيو حما يتيريمد تيادراك شده (حما يعوامل سازمان ريتأث

 تيو جلب رضا يسازمان تيحما زانيم شيبراى افزا تواننديم رانيمد ،يكيآموزش الكترون
مور در ا يشتريب تيشفاف ن،يروشن از وضع قوان انيكار و شغل، با ب طيكاركنان به مح

 يكپارچگيكاركنان داشته باشند و ادراكات كاركنان در مورد صداقت، قابل اعتمادبودن و 
خاطر نسبت به كاركنان) را  يهاو نشان دادن دغدغه رانيرفتار و گفتار مد ي(همسان يرفتار
 يهادگاهيدنظرات و مضاعف بر درك نقطه  يتلاش ديسازمان با چنينهم. ندينما ليتعد

ها، اهداف و و ارزش ديو انتقادات) و عقا شنهادهاي(با استفاده از صندوق پ ديكاركنان نما
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 هاىتيبر حماآن، علاوه يدر راستا تر مدنظر قرار گرفته،كاركنان ملموس يمسائل رفاه
 كيآموزش الكترون رشيپذ يسازمانى را در راستا تيادراك حما ،يمعنو هاىتيمادى، باحما

 كند.  تيتقو ركاركناند
 نييب. در تستين داريمعن يبر هنجار فرد يوتريكامپ يخودكارآمد رينشان داد تأث جينتا
اده از افراد در استف يو عمل يعلم يينمود كه توانا انيب توانيم هيفرض نيا جينتا حيو توض
كه افراد با  رايز ستين رگذاريتأث يبر هنجار فرد يكيآموزش الكترون يريادگيابزار 

 كنندياو مهم هستند، فكر م يكه برا يافراد ايكه آ نيدنبال ابه نييپا ايو  بالا يخودكارآمد
 هيشب يكه روابط يا. محقق مطالعهستندين ريخ ايرفتار را از خود بُروز دهد  نيا ديكه او با

كه  است يقيتحق نياول نيادعا كرد كه ا تواني. فلذا مافتيباشد ن دهيرابطه فوق را سنج
 . باشدياثر م نيا يهاياز نوآور نيو ا سنجديرا م يبر هنجار فرد وتريكامپ يخودكارآمد ريتأث

 جي. نتاباشديم داريمعن يبر هنجار فرد يافهيوظ يوابستگ رينشان داد تأث يآمار ليتحل
 زيپژوهش ن نيدر ا راكهي) همسو است ز2007و همكاران ( ميپژوهش ك جيبا نتا هيفرض نيا

در افراد  يافهيوظ يقرار گرفت. وابستگ دييمورد تأ يبر هنجار فرد يافهيوظ يوابستگ ريتأث
ود دوستان خ يهاتيكه از حما يافراد در مواقع راكهياست ز رگذاريبه كار تأث رادبر نگرش اف

بالا باشد، ذوق و رغبت كاركنان  يو همدل يبا همكار يطيكار مح طيمند شوند و محبهره
و  ودشيافراد به كار بهتر م يهنجار و نگرش فرد جهيانجام كار بالاتر خواهد رفت. درنت يبرا

كاركنان چنان فراهم كنند  يرا برا يكار طيها محاست سازمان ستهياش يطيشرا نيدر چن
 يانقش واسطه نيدور باشد. بنابراكه افراد باهم همدل و همكار بوده و تفرقه از كاركنان به

مورد  يكيآموزش الكترون رشيو قصد پذ يافهيوظ يوابستگ يدر رابطه يكامل هنجار فرد
ن توجه مسئولا ديبا ،يدبر هنجار فر يافهيوظ يوابستگ ريقرار گرفت. در خصوص تأث دييتأ

 چيه كهيطورروشن باشد، به شانتيگروه و مسئول ياعضا يداشته باشند كه نقش همه
روه نداشته باشند. اگر در گ يپوشانباهم هم فيوظا ،ينباشد و از طرف مسئوليب يتيمسئول

جزا املاً مآن را به دو بخش ك ديشوند، بايبخش كار باهم وارد رقابت م كيانجام  يدو نفر برا
 كي تياز افراد با توجه به مهارت و تخصص خود، مسئول كيو هر  ميكن ميو مشخص تقس

و كار  شوديم ليتبد يمشاركت ييبه فضا يرقابت يفضا بيترتني. بدرديبخش را بر عهده گ
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وه گر ياعضا نيب ابتاز مواقع رق ياريچراكه در بس كند،يم دايپ يترروند مناسب يگروه
 كرد حس رقابت يسع دي. باشودينامطبوع م ييفضا جاديسبب كند شدن حركت گروه و ا

س ح تيكرد تا عملكرد گروه بهتر شود. تقو ليها تبدگروه نيرا به رقابت ب يگروهدرون
 ناركنابه ك توانديسازمان م يو تفكر و توجه به منافع كل يارتباط يهامهارت ريمشاركت و سا
در سازمان داشته باشند كه  شانيهاتيو محدود فيوظا يبرا يمناسب رشيپذكمك كند تا 

وقع، مبه يهاقيتشو ،يآموزش يهاكلاس ،يفرهنگ يهابا استفاده از برنامه توانديكار م نيا
 گردد.  جادياعضا و... ا يتمامعادلانه نسبت به ديد

ار ) بر هنجيسازمان تيو حما يتيريمد تيشده (حماادراك  يعوامل سازمان ريتأث چنينهم
) همسو 1394و همكاران ( زادهيپژوهش عل جيبا نتا هيفرض نيا جيمعنادار بود. نتا زين يفرد

 رشيذبر قصد پ رانيمد يبانيو پشت تيحما دينمايم انيپژوهش ب نيمحقق در ا رايز باشديم
 اي و تيريمد تيشده اعم از حماادراك  ياست. عوامل سازمان رگذاريتأث يكيونآموزش الكتر

 يسازمان طيدر نگرش افراد به شغل و مح يمهم و ضرور اريدو مقوله بس ،يسازمان تيحما
و  زهيگباان رند،يگيقرار م يسازمان ايو  يتيريمد تيكه تحت حما ي. افراد مواقعباشديافراد م

شده ادراك يِكه از عوامل سازمان ي. درواقع افرادپردازنديم تيفعال وبه كار  يشوق بالاتر
 عوامل ريخود دارند. در رابطه با تأث تيبه كار و فعال يمثبت يهستند، هنجار فرد يراض

 هنيزم يسازفراهم ،ي) بر هنجار فرديسازمان تيو حما يتيريمد تيشده (حماادراك يسازمان
طراب تنها اضكه نه ياگونهبه نترنتيو ا وتريبا كامپ نانكارك ترشيهرچه ب ييآشنا يبرا

نان كارك ترشيب يتر و خودكارآمدبلكه موجب نگرش مثبت ابد،يها كاهش آن يوتريكامپ
ها شوقها ملازم است سازمان چنينهم. شوديم شنهاديگردد، پ نترنتيو ا وترينسبت به كامپ

اركنان معنا كه ك نيكاركنان ارائه دهند؛ به ا وتريكامپ ييمنظور ارتقاء توانارا به ييهاتيو حما
 يهاتيدر سازمان هوشمند و كنترل بر فعال وتريكار كردن با كامپ يلازم برا تيصلاح ديبا
 خود را داشته باشند.  يريادگي

 تيو حما يتيريمد تيشده (حماادراك ياول، عوامل سازمان ياصل هيفرض خصوص در
طوط در شركت خ يجار فردهن يانجيبا نقش م يكيآموزش الكترون رشي) بر قصد پذيسازمان

ر هنجا يانجينشان داد كه در مورد نقش م جيدارد. نتا ريلوله و مخابرات نفت اصفهان تأث

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

57
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-849-fa.html


     
 نفت صنعت در انساني منابع مديريت پژوهشي-علمينامه فصل

 
 

 
 8139زمستان  /42 شماره /يازدهم سال       

306 

به  با توجه رش،يشده و قصد پذادراك يعوامل سازمان ستقلم يرهايمتغ نيدر رابطه ب يفرد
رابطه عوامل  نيدر ب يناقصِ هنجار فرد يگريانجي) نقش م1982آزمون سوبل ( جينتا

وامل و نقش ع ديواقع گرد دييمورد تأ يكيآموزش الكترون رشيشده و قصد پذادراك يسازمان
 يكيآموزش الكترون رشي) بر قصد پذيسازمان تيو حما يتيريمد تيشده (حماادراك يسازمان

)، 1396( فيص نيو حس يفتح يهاپژوهش هيفرض جيبا نتا هيفرض نيا جيكامل بود. نتا زين
 جهينت نيمحقق به ا زيها نپژوهش نيدر ا راي. زباشدي) همسو م1393و همكاران ( انيريبش
 يهاو ارگان هاندر سازما يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ ياست كه هنجار ذهن دهيرس

اران و همك زادهيپژوهش عل جيبا نتا هيفرض نيا جينتا چنينهم. باشديمؤثر م يمورد بررس
 دينمايم انيپژوهش ب نيمحقق در ا رايز باشد،ي) همسو م2011و همكاران ( ي) و ل1394(

 ييوت و از ساس رگذاريتأث يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ رانيمد يبانيو پشت تيكه حما
پژوهش  نيدر ا راكهي. زباشديهمسو م ري) غ2011و همكارن ( يپژوهش ل جيبا نتا گر،يد

ندارد  ريثتأ يبه طور معنادار يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ ميطور مستقبه يهنجار فرد
رار ق دييدرك سهولت استفاده مورد تأ يگربا واسطه رشيبا قصد پذ يو رابطه هنجار فرد

از  يمانساز تيو حما يتيريمد تيگفت حما توانيم هيفرض نيا حيو توض نييگرفت. در تب
 يافراد در مواقع راي. زباشنديم كيلكترونآموزش ا رشيقصد پذ يبرا ياركان مهم و ضرور

ارها ك شبرديپ يلازم برا زهيانگ شوند،يم تيو سازمان حما تيريكه احساس كنند از طرف مد
لازم  يهاآموزش يتمام ندينمايم يراستا سع نيو در هم كننديم دايو اهداف سازمان را پ

 بانيتپش تيريمد ايكه سازمان  شوديافراد محقق م يبرا تيذهن نيكه ا رايز رند،يبگ اديرا 
كه  ياساعات اضافه چنينهمها را رها نخواهند كرد. آنهاست و اگر دچار مشكل شوند آن

ها جبران خواهد آن يبرا ينوعهستند به مئنمط شود،يصرف م ديآموزش جد يريادگي يبرا
 كيو در ارتباط با  ميرمستقيصورت غبه يشد، عوامل سازمان انيب جيطور كه در نتاشد. همان

مطلب  نياست. ا رگذاريتأث يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ زين يمانند هنجار فرد يانجيم
 يمامت ديبا يكيآموزش الكترون ترهرچه به ياجرا يبرا رانيموضوع است كه مد نيا انگريب

با استفاده  و رنديرا در نظر بگ يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ رگذاريعوامل و احتمالات تأث
عوامل  ريدر تأث يهنجار فرد يانجي. در رابطه با نقش منديآزمون شده ارائه برنامه نما جياز نتا
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آموزش  رشي) بر قصد پذيسازمان تيو حما يتيريمد تيشده (حماادراك يسازمان
 يهادگاهيمضاعف بر درك نقطه نظرات و د يكه سازمان تلاش گردديم شنهاديپ ،يكيالكترون

 رديتر مدنظر قرار گكاركنان ملموس يها، اهداف و مسائل رفاهو ارزش ديعقا د،يكاركنان نما
ت سازمانى يادراك حما ،يمعنو يهاتيمادى، با حما يهاتيبر حماآن علاوه يو در راستا

 يسازمان تيحما يبهبود سازه يهابرنامه يسازادهيپ چنينهمشود.  تيدر كاركنان تقو
از  يگريو هر نوع د يامكانات رفاه ،يمشوق سازمان يهابسته صيانند تخصادارك شده م

 انزيم شيبراى افزا ديبا زين رانيراهگشا باشد. مد توانديم زين يو معنو يماد يهاتيحما
ور در ام يشتريب تيكار و شغل، شفاف طيكاركنان به مح تيو جلب رضا يازمانس تيحما

 يكپارچگيكاركنان داشته باشند و ادراكات كاركنان در مورد صداقت، قابل اعتماد بودنو 
خاطر نسبت به كاركنان) را  يهاو نشان دادن دغدغه رانيرفتار و گفتار مد ي(همسان يرفتار
 . ندينما ليتعد

 يوابستگ نيدر رابطه ب يهنجار فرد يانجيدوم در خصوص نقش م ياصل هيفرض در
 يكيرونآموزش الكت رشيبر قصد پذ يافهيوظ يوابستگ ريچون تأث رش،يو قصد پذ يافهيوظ

هنجار  ريو تأث يبر هنجار فرد يافهيوظ يوابستگ ريكه تأث نيمعنادار نبود و با توجه به ا
 ريچون اثر رابطه غ چنينهمو  باشديم داريمعن يكيالكترونآموزش  رشيبر قصد پذ يفرد

ت، لذا نقش اس ترشيب يكيآموزش الكترون رشيو قصد پذ يافهيوظ يابستگو نيب ميمستق
 يفتح يهاپژوهش هيفرض جيبا نتا هيفرض نيا جيشد. نتا دييتأ يكامل هنجار فرد ياواسطه

 زيها نپژوهش نيدر ا راي. زباشديم و) همس1393و همكاران ( انيري)، بش1396( فيو ص
در  يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ ياست كه هنجار ذهن دهيرس جهينت نيمحقق به ا

 ري) غ2011و همكارن ( يپژوهش ل جيمؤثر بوده و با نتا يمورد بررس يهاها و ارگانسازمان
ش آموز رشيپذ قصدبر  ميطور مستقبه يپژوهش هنجار فرد نيكه در ا رايز باشديهمسو م
 يگرهبا واسط رشيبا قصد پذ يندارد و رابطه هنجار فرد ريتأث يطور معناداربه يكيالكترون

 يآمده، وابستگدستبه جيقرار گرفت. با توجه به نتا دييدرك سهولت استفاده مورد تأ
 عناستدان مب نيباواسطه دارد. ا يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ ييسزابه ريتأث يافهيوظ

آموزش  رشيقصد پذ يفهان براكه كاركنان شركت خطوط لوله و مخابرات نفت اص
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 هيفرض نيا حيو توض نييهستند. در تب ازمندين گرانيد يهاتيبه اطلاعات حما يكيالكترون
ساس اح كهيطوردهند به ينديفرآ ديبه كاركنان د ديها مسئولان باگفت در سازمان توانيم

اهد از كار انجام نخو يكارها هستند و اگر نباشند قسمت رهياز زنج ياهكنند كه خودشان گوش
فراد شده و ا جاديا يو همكار يهمدل ،يبر رقابت، دوستافراد علاوه نيب بيترت نيگرفت. به ا

 نخواهند شد.  تفاوتينسبت به هم ب
در مورد رابطه  يهنجار فرد ياسوم در خصوص نقش واسطه ياصل هيدر فرض ،چنينهم

 ريچون تأث ،يكيوزش الكترونآم رشيو قصد پذ يوتريكامپ يخودكارآمد ريدو متغ
 ير فردبر هنجا يمعنادار بود ول يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ يوتريكامپ يخودكارآمد

آموزش  رشيبر قصد پذ يهنجار فرد ريتأث نكهيا بهبا توجه  چنينهمنبود و  داريمعن
 جينتا حيتوض و نييواقع نشد. در تب دييمورد تأ هيفرض نيا جهيبود، در نت داريمعن يكيالكترون

 بر طرفكياز وتريكامپ يطور كه مشخص شد خودكارآمدگفت همان توانيم هيفرض نيا
 يردبر هنجار ف يمعنادار ريتأث گريو از طرف د رگذاريتأث يكيآموزش الكترون رشيقصد پذ

اگر  كه انددهيعق نينداشته است. كاركنان خطوط لوله و مخابرات نفت استان اصفهان بر ا
تسلط  نترنتيو ا وتريمانند كامپ يكيآموزش الكترون يبرا ازيموردن ليند بر استفاده از وسابتوان

به  يامر ربط نيو ا رنديگ ارقر يكيتحت آموزش الكترون تواننديم يراحتداشته باشند، به
ر د توانديها نمآن ياخلاق يژگيو و يو آگاه يعلم ييكه توانا نيا يعنيها ندارد. نگرش آن

 و دخالت رگذاريتأث يكيها در استفاده از آموزش الكترونآن ييو توانا يرابطه خودكارآمد
) و 1396( فيو ص يفتح يهاپژوهش هيفرض جينتا جيبا نتا هيفرض نيا جيداشته باشد. نتا

 جهينت نيمحقق به ا زيها نپژوهش نيدر ا راي. زباشدي) همسو م1393و همكاران ( انيريبش
 يهاها و ارگاندر سازمان يكيآموزش الكترون رشيبر قصد پذ ياست كه هنجار ذهن دهيرس

 فيو ص يفتح يهاپژوهش جيبا نتا هيفرض نيا جينتا چنينهممؤثر است.  يمورد بررس
ها كه آن رايز باشدي) همسو م1390و همكاران ( ي) و اله2013و همكاران ( يني) تره1396(

 يكيونالكتر يريادگيبر قصد استفاده از آموزش و  وتريكامپ يمشخص نمودند كه خودكارآمد
بتواند  يسازشركت خطوط لوله با فرهنگ شوديم شنهاديخصوص پ نيهستند. در ا رگذاريتأث

 به ارزش و هنجار ليرا تبد ياطلاعات يهاستميافراد در استفاده از س يياو توان يخودكارآمد

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

57
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-849-fa.html


ه ...در كاركنان شركت خطوط لول يكيآموزش الكترون رشيعوامل مؤثر بر پذ
  

.... 

 
 

 
 ....... 8139زمستان  /42 شماره /يازدهم سال

309 

هنجار خود در  نيمنجر به هنجار شده و ا توانديم يوتريكامپ يخودكارآمد جهي. در نتدينما
 يه عارمطالع ني. ادينما يباز ينقش موثر كيكاركنان به استفاده از آموزش الكترون بيترغ

 ،ينچنهم. باشديدر دسترس م يِريگاستفاده از نمونه ت،يمحدود ني. اولستين تياز محدود
 شنهاديرا لحاظ نكرده است. لذا پ كيكترونآموزش ال رشيعوامل مؤثر بر پذ يمطالعه تمام نيا
 ،يآورفن رساختيمانند ز يگريد يو سازمان ينقش عوامل فرد ،يمطالعات آت شوديم

نرم كارمندان در استفاده از آموزش  وسخت  يهازهيانگ ك،يمطالب آموزش الكترون يمحتوا
 يانجيم ريعنوان متغمطالعه از هنجار به نيا چنينهمرا لحاظ كنند.  رهيو غ كيالكترون

 يرهايتغم نيب گرليتعد ريعنوان متغاز هنجار به يمطالعات آت شوديم شنهادياستفاده كرد. پ
 .نديوابسته استفاده نما ريمستقل مدل و متغ

 منابع

بندي عوامل انگيزش شغلي معلمان تربيت بدني توصيف و الويت). 1384( آشتياني، هادي
دني، ارشد تربيت بنامه منتشرشده كارشناسيبر اساس نظريه هرزبرگ، پايان نيشابور

 . دانشگاه شهيد بهشتي

سازماني مؤثر بر كارآفريني سازماني، ). بررسي عوامل درون1391اسكوئيان، معصومه (
كت شر -بابلسر . كنفرانس ملي كارآفريني و مديريت كسب و كارهاي دانش بنيان

 . پژوهشي طرود شمال
). طراحي چارچوبي براي عوامل مؤثر بر 1390الهي، شعبان، كنعاني، فاطمه و شايان، علي (

و  نامه پژوهشفصلگرايش دانشجويان مجازي به يادگيري الكترونيكي و سنجش آن، 
 . 59-80، صص 60، شماره 17، سال ريزي در آموزش عاليبرنامه

تحليل فاكتورهاي ). 1393اري، مهديه (بشيريان، سعيد، جليليان، فرزاد، براتي، مجيد و غف
ي قصد استفاده از آموزش الكترونيكي در بين اعضاي هيات علمي با كنندهبينيپيش
 ،ي آموزش در علوم پزشكيي توسعهمجلهريزي شده، گيري از تئوري رفتار برنامهبهره

 . 10-12، صص 15، شماره 7سال 

پذيرش آموزش ). 1392ي، محمدرضا (خداداد حسيني، سيد حميد، نوري، علي و ذبيح
آوري وكيفيت كاربرد نظريه جريان، مدل پذيرش فن :الكترونيكي درآموزش عالي
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 ، شماره19سال ريزي در آموزش عالي، نامه پژوهش و برنامهفصلخدمات الكترونيكي، 
 . 111-136صص ، 69

نامه فصل ،هاي مجازيسنجي اجراي آموزش). الگوي امكان1390خيرانديش، مهدي (
 . 137-142، صص 3، شماره 4، سال راهبردهاي آموزش

). بررسي عوامل مؤثر بر قصد استفاده 1384سيد جوادين، سيدرضا و يزداني، شمسي (
، 18، سال دانش مديريتمشتريان از خدمات بانكداري (مطالعه موردي بانك سامان). 

 . 45-61، صص 70شماره 

). عوامل مؤثر بر سبك 1391شهيدي، حميدرضا (سرلك، محمدعلي، رضايي، سياوش، و 
نامه ، فصلپردازش دانش در واحدهاي كاري شركت بيمه البرز و شعب آن در تهران

 . 19-34، صص4، شماره 4، سال مديريت دولتي دانشكده مديريت دانشگاه تهران

ير ). بررسي تأث1395السادات (حسيني، محمدعلي، استيري، مهرداد، و كشفي، مريمشاه
حمايت سازماني ادراك شده و حمايت سرپرست ادراك شده بر تعهد سازماني و عملكرد 

، 8، سال نامه مديريت دولتي دانشكده مديريت دانشگاه تهرانفصلفردي كاركنان، 
 . 373-391، صص 2شماره 

 پذيرش مدل در آن جايگاه و سنجش: كامپيوتر خودكارآمدي). 1389( زكي، محمدعلي
 آزاد و اصفهانهاي دانشگاه پسر و دختر دانشجويان موردي مطالعه عات:اطلا آوريفن

 . 10- 21 صص ،15 ، شماره7 ، سالپزشكي علوم در آموزش توسعهشهررضا،  اسلامي

  .انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي: تهران، ينمديريت آموزش سازما). 1388قهرماني، محمد (

). شناسايي عوامل سازنده 1394زاده، اميرحسين (آرام، بتول و مهديمنير، فقيهعليزاده، ماه
گرايش به آموزش الكترونيكي در بين استادان دانشگاه آزاد اسلامي واحد اسلامشهر، 

-99، صص 3، شماره 5، سال آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتينامه فنفصل
83 . 

، شركت هاها در سازمان). ارزيابي نيازمندي1388زاده، جعفر (مد و تركزادگان، محعباس
 . 24-32سهامي انتشار، صص 
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بررسي عوامل مؤثر بر آمادگي ). 1393نژاد، الهام (عموزاد، محمد، قرماني، محمد، و گلي
يريت منابع نامه مدفصل، ملي صنايع پتروشيمي يادگيري الكترونيكي دركاركنان شركت

 . 30-57، صص 22، شماره 5، سال در صنعت نفتانساني 

 مجازي يادگيري كارگيري به و پذيرش عليّ مدل). 1396فتحي، رضا و صيف، محمد حسن (
نامه آموزش ، فصلوهنجار ذهني شغل، خودكارآمديآوريفن تناسب نقش :دركاركنان

 . 149-165، صص 12، شماره 4و توسعه منابع انساني، سال 

تضمين كيفيت در آموزش الكترونيكي با ). 1389آبادي، خديجه (عليو  اكبرراد، مومني

 . 87-92، صص3، شماره 3، سال گيري از استانداردهاي آموزش الكترونيكيبهره

يابي عوامل مؤثر ز). ار1393محمدخاني، كامران، محمد داودي، اميرحسين، و جلالي، عاطفه (

نامه اطلاعات و ارتباطات در فصلت نفت، بر موفقيت آموزش مجازي در پژوهشگاه صنع

 . 143-162، صص 1، شماره 5، سال علوم تربيتي

-نشريه علمي، عوامل مؤثر بر يادگيري الكترونيكي). 1392كاشانچي، علي (وهداوند، سعيد، 

 .89-93، صص 2، شماره 6، سال پژوهشي راهبردهاي آموزش در علوم پزشكي
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