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 چکیده8

در شرایط رقابتی جهان امروز، کارآفرینی سازمانی نقش مهمی در موفقیت سازمانها و ایجاد تمایز 

تواند داشته باشد. از همین رو، کسب شناخت از عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی  آنها از سایرین می

بر  موثرعوامل  يتبه بندو ر ییباشد. بر همین اساس، شناسا اي برخوردار می از اهمیت ویژه

و تعیین درجه اهمیت و اولویت  آنها در جهت بهبود عملکرد شرکت، هدف این  یسازمان ینیکارآفر

پژوهش قرار گرفته است. براي این منظور پس از مطالعه مبانی نظري و پیشینه تحقیقات در این 

کنند، در سه دسته  یکمک مکه به بهبود عملکرد شرکت  یسازمان ینیحوزه، عوامل موثر بر کارآفر

 نیاز ا کیهر تیو اهم تیشدند. در مرحله بعد، اولو ییاي و رفتاري شناسا عوامل ساختاري، زمینه

و با نظرسنجی از خبرگان شرکتهاي برتر  يفاز یسلسله مراتب لیتحل کیعوامل با استفاده از تکن

عوامل موثر  نیترآن بود که مهم  قرار گرفت. نتایج حاکی از یابیفعال در صنعت فنرسازي مورد ارز

عبارتند از: عوامل  تیاهم بیبا هدف بهبود و ارتقاء عملکرد شرکت به ترت یسازمان ینیبر کارآفر

عوامل به  نیمهم تر ،ي. در بین عوامل ساختاريو سپس عوامل رفتار يا نهیعوامل زم ،يساختار

پاداش. از سوي  ستمیوکنترل، س يریگ میتصم ن،یعبارت بودند از: ساختار سازمان کارآفر بیترت

عوامل  نیبه منابع به عنوان مهم تر یها، ارتباطات، دسترس ساخت ری/ دولت، ز یاسیدیگر، عوامل س

عبارت بودند از: فرهنگ  بیبه ترت يعوامل رفتار نیمهم تر ت،یشناسایی شدند. در نها يا نهیزم

 .رکنانکا يها یژگیو ن،رایمد يها یژگیو ،يریخطر پذ ت،یریمد تیحما ،یسازمان

 
 .يفاز یسلسله مراتب لیتحل ،عملکرد شرکت ،یسازمان ینیکارآفر، ینیکارآفر :کلیدي واژگان

                                                      
  نویسنده مسئول: .م نور، سازمان مرکزي، گروه مدیریت بازرگانی، تهران، ایراناستاد تمام دانشگاه پیا .1

)ri.hosseini@yahoo.com( 

  .، ایران، تهرانتیریدانشکده مد ،یلیتکم لاتینور، مرکز تحص امیدانشگاه پ ،یبازرگان تیریمد يدکتر يدانشجو .2

با  یسازمان ینیعوامل موثر بر کارآفر يبند و رتبه ییشناسا

سلسه  کیهدف ارتقاء عملکرد شرکت با استفاده از تکن

 مورد مطالعه: صنعت فنر سازي)( يفاز یمراتب

28/03/1397  پذیرش: تاریخ 29/08/1396  دریافت: تاریخ  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-388-fa.html


 

 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

 

 1397تابستان  /36 شماره /نهم سال          

214 

  مساله انیب -1

دارد  عمل به آن تبدیل ها و ایده تغییر براي شخصی توانایی به اشاره ینیکارآفر

)Boore and porter, 2011وجود نانهیکارآفر شیگرا از که یفیتعر ). فراگیرترین 

 خود محصولات در هایی نوآوري دائما یک شرکت اگر که که نیا دارد، عبارت است از

 شرکت این دهد؛ بروز خود ازاي  فعالانه رفتار نیز و باشد پذیر ریسک نموده، ارائه

). کارآفرینی موجب راه اندازي و Davis et al,2010دارد ( کارآفرینی به گرایش

هاي شغلی، تولید ثروت،  کوچک و متوسط،خلق فرصت توسعه درست کسب وکارهاي

شود  افزایش نشاط زندگی، اشتغال افراد و به کار گیري مواد و منابع مالی کشور می

)Pulka et al,2014.( به که سازمانهایی دادند نشان محوري کارآفرینی طرفداران 

 هاي محیط در ار هاي خود فعالیت توانند می بهتر کنند، می اقدام کارآفرینانه طور

 Yangدارند( سازمان عملکرد روي مثبتی اثرات نتیجه، در و کنند تنظیم پویا رقابتی

et al,2004،هاي  فرصت از بهره برداري و تشخیص با ها باید سازمان ). همچنین

کنند  تضمین نیز را خود رشد بلکه بقا، تنها نه محیطی تغییرات از ناشی کارآفرینانه

 مطلب نیا کننده دییتا ران،یا يها سازمان در یکل روند .)1388همکاران،  و (زالی

 نظر به و است نانهیکارآفر ریغ و یسنت ها، سازمان نیا در حاکم تیوضع که است

 فقدان از یناش ران،یای دولتهاي  سازمان يناکارآمد لیدلا نیمهمتر از یکی رسد می

 آن يایگو کشور، ياراد نظام یشناس بیآس است. یسازمان ینیکارآفر و ينوآور

 هیروح فقدان همچون ینامطلوب عوارض دچار سالار، وانید نظام نیا که است

 چیپ پر و يکند ،يریناپذ انعطاف و ییگرا تمرکز ،ییجو مشارکت و يریپذ مشارکت

 لعلی ( است يناکارآمد و نییپا يور بهره ،يریناپذ تیمسئول امور، انجام بودن خم و

 و کنند می رقابت گریکدی باها  سازمان رانیمد از اريیبس ).1391 همکاران، وی سراب

 از که هستند سازمانشان عملکرد شیافزا براي دیجدهاي  حل راه دنبال به ،یطرف از

 چنانچه لذا، ).Benzing et al,2005است( امروزي سازمانهاي یاصلهاي  ینگران

 رد نیاز بدانیم، سوالکارآفرینی سازمانی را براي بهبود عملکرد شرکتهاي صنعتی مو

چیست؟ به بیان دیگر، چه  یسازمان ینیموثر بر کارآفر عوامل که است آن مهم

کنند؟ ترتیب اهمیت  سازي می عواملی تحقق کارآفرینی سازمانی را تسهیل و سبب

 چگونه خواهد بود؟  یسازمان ینیهریک از عوامل شناسایی شده موثر بر کارآفر

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-388-fa.html


 

 ...با هدف ارتقاء عملکرد شرکت  یسازمان ینیعوامل موثر بر کارآفر يبند و رتبه ییشناسا 

 

  1397تابستان  /36 شماره /نهم سال        

215 

 : است شده تدوین ریز شرح به شپژوه سوالات اساس، همین بر

  کدامند؟ فنر صنعتي شرکتها در شرکت عملکرد ارتقاء بر موثر عوامل .1

  کدامند؟ فنر صنعتي شرکتها دری سازمانی نیآفر کار بر موثر عوامل .2

 فنر صنعت يشرکتها در شرکت عملکرد ارتقاء بر موثر عوامل تیاهم بیترت .3

 است؟ چگونه

 فنر صنعتي شرکتها دری سازمانی نیآفر ارک بر موثر عوامل تیاهم بیترت .4

 است؟ چگونه

ي شرکتها دری سازمانی نیآفر کار بر موثر عوامل عناصر و اجزا تیاهم بیترت .5

 است؟ چگونه فنر صنعت

 پیشینه و ينظری مبان -2

 همچون بررسی مورد مفاهیم تشریح به ابتدا تحقیق، سوالات به پاسخگویی منظور به

 پرداخته آنهاي  شاخص و شرکت عملکرد و آن ابعاد و سازمانی کارآفرینی کارآفرینی،

 شناسایی را مرتبطهاي  شاخص و ابعاد حوزه این در شده انجام مطالعات بررسی از و ایم

 شد. خواهد گزارش بیشتر جزئیات ادامه در که ایم کرده

 1ینیآفر کار -2-1

 شمار به شیمی و فیزیک علوم قطعی مفاهیم زمره در انسانی علوم مفاهیم که جا آن از

 در است. ممکن غیر حتی و دشوار کاري آن هاي واژه براي قطعی تعریف ارائه رود، نمی

 ندارد. وجود آن براي واحدي تعریف که است هایی واژه از یکی نیز کارآفرینی میان، این

 در مرکزي و بنیادي مفاهیم تعریف چگونگی زمینه، این در اصلی دشواري حقیقت، در

 با نظران  صاحب برخورد سازد. می مشخص را  آن حدود و مرزها که است کارآفرینی بطن

شوند و هر  کارآفرینی همچون برخورد افراد نابینایی است که با حیوانی مواجه می مقوله

 پردازند توصیف برداشت خویش می نمایند به یک متناسب با عضوي از آن که لمس می

 صاحب ازی برخ نظر به که استی موضوعات جمله از ). کارآفرینی1383(احمدپور، 

 در آني  توسعه با اما دارد،ی خصوص وبخش کوچکهاي  موسسه در شهیر نظران

 است کرده جلب خودي سو به راي ادیز رانیومد محققان توجه بزرگ،هاي  سازمان

                                                      
1. Entrepreneurship 
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 نینو کردیرو و فرهنگ نش،یب کی عنوان بهی نیکارآفر ).1390 وهمکاران،یی (رضا

 ،یاجتماع ،ياقتصاد علوماي  رشته نیبي دستاوردها نیمهمتر جمله ازی نسازما

ي، دیتولهاي  سازمان در ابتدا از که است گذشته دهه چند دری روانشناس ،یتیریمد

 و دولتمرداني جد توجه موردی خدمات وی اجتماعهاي  سازمان ریسا در سپس وی صنعت

 بهی نیآفر کار ).1385 ،يمراد ن(حس است گرفته قرار کشورها هیکل گذاران استیس

 آنها ازي ریگ بهره که است شده لیتبد مناسبي فرصتها جادیاي برا رومندیني ابزار

 ا،یپو و خلاقی انساني روین کمبود اشتغال، بحران مانندی مشکلات رفع موجب تواند می

 رقابت و اقتصاد رکود وخدمات، محصولات تیفیک کاهش ،يور بهره ریچشمگ کاهش

 امور در تیموفق و تلاش نماد عنوان بهی نیکارآفر ).1393 وهمکاران،ی (مردانشاه شود

ها  آنیی توانا هستند. جامعه دري تجارهاي  تیموفق شگامانیپ نانیکارآفر و بودهي تجار

 به ت،یموفق قبال درها  آن تیظرف وي نوآور درها  آني روین ها، فرصت ازي ریگ بهره در

 از نانیکارآفر شود. می دهیسنجها  آن لهیبوس نینوی نیکارآفر که هستندی عوامل عنوان

 و دیجدهاي  شرکت لیتشک رقابت، شغل، جادیا ،ییکارآ ،ينوآور ت،یریمد ،يرهبر نظر

 دری نیکارآفر انقلاب گیري شکل ن،یبنابرا دارند.ي اقتصاد رشد دری مهم سهم ور، بهره

 شتریب مراتب بهی تیاهم حاضر، قرن در انقلاب نیا رسد. می بنظر ضروري امروزي جوامع

 فرآیند ).Kuratko & Hodgetts, 2001خواهد داشت (ی صنعت انقلاب تیاهم از

، اریبس تلاش، وقت صرف ازمندین که است ارزش با و دیجد زیچ هر خلقی، نیکارافر

 استقلال وي ،فردیمال تیرضا به دنیرسي برای اجتماع وی ،روحیمال خطرات رشیپذ

 ای محصول خلق تنهای نیکارآفر ندیفرآ در گر،یدی عبارت به ).1389 ان،یزاد(آ باشد می

ي تقاضا و بازار با متناسب که استي دیجد محصول خلق بلکه ستین دیجدی خدمت

 ندیفرآی نیکارآفر ).1389ا،یکي دی(سع نمود ارائه جامعه در را آن بتوان و باشد موجود

 وی روح ،یمال سکیر رشیپذ و اریبس تلاش و وقت باصرف ارزش، با و نو زیچ خلق

 ،ي(اکبر باشد می استقلال وی شخص تی،رضایمال منافع آوردن بدستي برای اجتماع

 مختلفهاي  نهیزم در شده حسابهاي  سکیر اعمال به لیتمای نیکارآفر ).1390

 است، ریپذ امکاني برتر و تیمز جادیاي برا کهي کار هر انجام سپس وی مال وی شخص

ها  فرصت کشف ندیفرآ همان ای ینیکارآفر ).1387ش،یدرو وي (احمد گردد ی میتلق

 و مسائل ها، سازمان داخل در ای و مستقل صورت به افراد چگونه که کند می انیب

 از تا کنند می حادیا اهداف و ابزارها از دیجدی چارچوب و نندیب می را ناشناختههاي  چالش

ي زیر برنامهها  آني برا و ندیب می راي موارد فقط نیکارآفر البته، کنند. استفادهها  آن
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 نانیکارآفر ها، فرصت از استفادهي راستا در باشند. داشته را لازم ارزش که کند می

 طیمح ای بازار و بوده پسندي مشتر که کند می عرضه جامعه به رای خدمات ای کالاها

توانند مسیر  فرین می). افراد کارآKuratko & Hodgetts,2001ها است ( خواهان آن

اي را بشناسند و نسبت به نیازهاي جدید آگاهی یابند و در راستاي ایجاد  تحولات حرفه

 نوپا شرکت ). بنابراین، تاسیسRezaie &Rahsepar,2009مشاغل جدید قدم بردارند (

 است نیا بر قصدي رفتار دگاهید در باشد. می نانهیکارآفر رفتار روزهاي  شاخص از یکی

 جامعه بهي شتریب نانیکارآفري رفتارهاي  یژگیو تیوتقوی ذاتهاي  یژگیو شناخت اب که

 & Teimoori( گردد عیتسر جامعه شرفتیوپ رشد آهنگ تا شودی معرف

Alagheband,2008.( است جامعی اصطلاحی نیکارآفر رفتار مفهوم، نیتر گسترده در 

 ازي بردار وبهرهی ابیارز کشف، به مربوط که را شرکتي اعضا اقدامات همه که

 دهدی نمي رو خلاء در نانهیکارآفر رفتار رد.یگ می بر در هستند،ی نیکارآفرهاي  فرصت

 از فراتر اریبسی نیکارآفر دهد. ي میرو سازمان اقدامات ازی کامل هیآرا چارچوب در بلکه

 کی نعنوا بهی تیریمد بعد از نانهیکارآفر رفتار و استها  بنگاه سیتأس و جادیا موضوع

 و ندیفرا که نکته این با است. شده مطرحی سنت تیریمد از متفاوت وی تیریمدي الگو

 ).1393 ،یومبارکی اطی(خ دیآ وجود بهی سازمان هر در تواند ی مینیکارآفرهاي  ارزش

 معمولا کارکنان و مدیران سوي از کارآفرینانه رفتار دادن نشان که آنجا از حال، عین در

 از توانند یمها  شرکت، )Shane &Venkataraman,2000( استی مانساز راتییتغ منشا

 منابع و دیتولهاي  نهیزم در توسعه و رشد جادیاي برا لازم منابع و شرایط طریق این

  ).1390 ،یزال و وند ي(مهدو ندینما فراهم رای انسان

سازمانی کارآفرینی -2-2
1

 

 ازین کی هستند،ی بخش اثر ویی رآکای پ در کهیی ها سازماني برای سازمانی نیکارآفر

 نظر کوارتکو مستلزم طبق که )kavoosi &Rahmati Zanjan Talab,2012است(ی اساس

 در ).Mortazavi & Bahrami,2012( است مناسب تغییرات و پویا فرآیند یک وجود

 تیقطع عدم ازیی بالا سطح پذیرش و خطرپذیري مستلزمی سازمانی نیکارآفر قت،یحق

 کی داخل دری نیکارآفر ازیی بالا سطح حفظي براي دیکل نکته ).Kelley,2011است(

ی نیکارآفری ذات پتانسل شناخت ،ینیکارآفر تجربه ازی اساس تیماه درك به سازمان

                                                      
1. Organizational Entrepreneurship 
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هاي  استعداد بروز اجازه کارکنان به که داردی بستگي کار طیمح جادیا و کارکنان همه

 طور بهی نیکارآفرهاي  ياستراتژ بکارگیري ).1396 همکاران، و (مهاجران بدهد را نهفته

هاي  طیمح دري اقتصاد عملکرد به مربوط مشکلات و رشد مسائل حلي برااي  گسترده

 ).Peltola, 2012( شود می هیتوصی سازمان ثباتي برای رقابت اریبس وکار کسب

 از شده نوآوري فرایندهاي یا محصولات آن در که است فرایندي سازمانی کارآفرینی

 ظهور  به شده، تأسیس قبل از سازمان یک در کارآفرینانه فرهنگی ایجاد و القاء طریق

 و منابع از که است هایی فعالیت مجموعه سازمانی، کارآفرینی هاي فعالیت رسند. می

 کارآفرین باشد. می برخوردار نوآورانه نتایج به دستیابی منظور به سازمانی هاي حمایت

 کارآفرین یک همچون بزرگ، هاي سازمان در که نماید می تعریف فردي را سازمانی

 ارائه سازمان، در جدید واحدهاي ایجاد وي وظیفه و نماید می فعالیت مستقل

 و رشد سوي به را ها شرکت که باشد می جدیدي فرایندهاي و خدمات محصولات،

 هایی تفعالی و ذهنیت کسب براي تلاش به سازمانی کارآفرینی دهد. می سوق سودآوري

 کنند. می استفاده کارها و کسب ایجاد و خلق براي بیرونی کارآفرینان که دارد اشاره

 قابل میزان به هستند، جدید بازار هاي فرصت یافتن و نوآوري پی در که هایی شرکت

 ایجاد طریق از خود فرهنگ در اي کارآفرینانه هاي ارزش چنین اشاعه به نسبت توجهی

  ).1387ی،انیدار پور (احمد باشند می مند قهعلا سازمانی کارآفرینی

عملکرد شرکت -2-3
1

 

 . گردد می تلقی سازمان اثربخش ارتقايهاي  کار راه ترین مهم زمره در عملکرد ارزیابی

 براي مناسب کاري راه ارائه صدد در پژوهشگران، و مدیران دور بسیار سالیان از رو این از

 براي کنون تا گذشته از متعددي هاي کیتکن میان ینا در .اند بودهها  سازمان ارزیابی

 متوازن، امتیازي کارت به توان می جمله آن از است. شده پیشنهاد عملکرد ارزیابی

 نمود اشاره عملکرد منشور عملکرد، هرم مالی، عملکرد سنجش کیفیت، جوایز الگوهاي

)Safari,2012.( توسعه،ي برا ،یخصوص چه وی دولت چه ها، سازمان همه حال، هر به 

 ازین بخش اثر عملکردی ابیارز ستمیسی نوع به امروزی رقابت عرصه دري داریپا و رشد

ي روین و ندیفرا سازمان،هاي  برنامهی بخش واثری کارائ بتوانند آن قالب در که دارند

 شرکت عملکرد ).1392 ،ياریاله وی (وجدان دهند. قرار سنجش مورد را خودی انسان

                                                      
1. Corporate Performance 
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 نیمهمتر ازی کی و است یتیریمدهاي  پژوهش در بحث موردهاي  سازه نیمهمتر از یکی

 سازه کی عملکرد .دیآ می حساب به جاريهاي  شرکت در تیموفق سنجش ارهايیمع

ی شعبان وي ازبر پور می(ابراه شود ريیگ اندازه اریمع نیچند با دیبا که است بعدي چند

متفاوتی بررسی شده هاي  جنبه از شرکت مختلف عملکرد قاتیتحق در ).1396ی،مژده

عملکرد کسب و کار سازمان را مورد بررسی  اسوینک و همکاران، 2007در سال  .است

 بیرد و همکاران .رضایت مشتري دانستند قرار دادند و آن را شامل عملکرد بازار و

کائو و  .درآمد نیروي کاري شناختند عملکرد کسب و کار را شامل سود و) 2006(

 بررسیهاي عملکرد شرکت مورد  به عنوان شاخصعوامل زیر را  نیز )2005(دولتشاهی 

بازار؛ سهم زانیم عد سهم بازار شامل رشد درآمد، رشد فروش،قرار دادند: ب عدب 

 نقدي، اناتیجر ،ینگینقد فروش، بازگشت نرخ ه،یسرما بازگشت نرخ شاملی عملکردمال

 توسعه کار، و کسب اتیعمل در سعهتو شامل محصول نوآوري عدب سودآوري؛ تیقابل

 .یکمپان شهرت عدب و خدمات؛ و درمحصولات

 جدول طبق بعد شش در شرکت عملکرد سنجشهاي  شاخص ،فوق موارد به توجه با 

 بعد شش این .است گرفته ارقر یبررس مورد قیتحق نیا در که گردید بندي دسته 1

ي نوآور تیظرف، شرکت بازار ارزش، يمشتر حفظی، رقابت تیمز ،خالص سود از: عبارتند

 . معاملات حجم و

 شرکت عملکرد سنجشهاي  شاخص به مربوط مطالعات -1جدول

 سنجشهاي  شاخص

 شرکت عملکرد
 منابع

 )1393( همکاران و بوررنگي اکبر )،2015( وهمکاران سکار خالص سود

 .)1393( همکاران و بوررنگي اکبر يآور نو تیظرف

 )2015( وهمکاران )،سکار2012مارتس( و جاردن-فا شرکت بازار ارزش

 )2015( وهمکاران )،سکار2012مارتس( و جاردن-اف یرقابتهاي  تیمز

 )1393( همکاران و بوررنگي اکبر )،2012مارتس( و جاردن-اف معاملات حجم

 )1393( همکاران و بوررنگي اکبر يمشتر حفظ
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 عملکرد و سازمانی کارآفرینی بین رابطه -2-4

ی طیمح راتیتغ وها  چالش بااي  ندهیفزا طور به گوناگون عیصنا در سو کی ازها  سازمان

 که دارد وجودها  سازمان نیبي دیشد رقابت گریدي سو از و هستند روبروی اجتماع و

 وی (رحمان سازد می روشت سازمان مدت بلند تیموفق جهت راي نوآور و تیخلاق نقش

 به همواره محصولاتشان و عملکردي ارتقاي برا دیاب شرکتها نیهمچن ).1394یی،رضا

 و خلاقانهي رفتارها نیا که ).Clercq et al, 2010( باشند نانهیکارآفرهاي  فرصت دنبال

 وی (رحمان کند می محافظت طیمح مداوم راتییتغ مقابل در را سازمان،نانهیکارآفر

ی را یک فراآیند از نویسندگان،موضوع کارآفرینی سازماني اریبس ).1394یی،رضا

 Entrialgo etشود،می دانند ( ها می سازمانی که موجب بقا و رشد عملکرد شرکت

al,2000  در سه دهه گذشته تحقیق تحقیق در مورد روابط بین کارآفرینی و عملکرد .(

 دفاع عملکرد بری نیکارآفر مثبت ریتاث ) از1991افزایش یافته است. کوین و اسلوین (

ي بازارها در ارزش خلقي برا محرك عنوان بهی نیکارآفر چه اگر آنکه، خلاصه . کنند می

 دری کمی تجرب مطالعات رسد یم نظر به، است شده گرفته نظر دری الملل نیب وی محل

  باشد. داشته وجود عملکرد وی نیکارآفر روابط مورد

 لعام 28 حوزه نیا در گرفته صورت قاتیتحق یبررس و پژوهش نهیشیپ مطالعه از 

 است. شده استخراج 3 و 2 جدول شرح به یسازمان ینیکارآفر بر موثر عوامل عنوان به

ی خارج و یداخل قاتیتحق و بوده مشترك نیشیپهاي  پژوهش اغلب در عوامل، نیا

 مفهومی مدل است. شده اشارهها  آن به شرکت عملکرد وی سازمانی نیکارآفر به مربوط

 است. رفتهگ شکلها  یافته این اساس بر تحقیق

 یسازمانی نیکارآفر بر موثر عوامل به مربوط مطالعات -2 جدول

عوامل موثر بر 

 کارآفرینی سازمانی
 پژوهشگران

 عوامل ساختاري
همکاران  )، لعلی سرابی و2012)، قره خانی (2010( آگراوال و اسریواستا

)1391.( 

 عوامل رفتاري
 و اسریواستا )، 2011( وهمکاران هیت )،1391لعلی سرابی وهمکاران (

 ). 2012قره خانی( )،2010آگراوال(

 اي عوامل زمینه
 و اسریواستا )، 2011( وهمکاران هیت )،1391لعلی سرابی وهمکاران (

 ).2012قره خانی( )،2010آگراوال(
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 یسازمانی نیکارآفر بر موثر عوامل دهنده تشکیل عناصر و اجزا به مربوط مطالعات -3 جدول

 بر موثر عوامل

 سازمانی کارآفرینی

 تشکیل عناصر و اجزا

 عامل هر دهنده
 منابع

 عوامل ساختاري

 ساختار
 )،2012(ی خان قره )،2010( آگراوال واستاویاسر

  ).1391( وهمکارانی سراب لعلی

 /ي ریگ میتصم

 کنترل

 لعلی )،2008همکاران( و کینی )،2012قره خانی(

 ).1391( وهمکارانی سراب

 پاداش ستمیس
 وهمکارانی سراب لعلی )،2010آگراوال( ریواستاواس

 ). 2012 ( قره خانی )،1391(

 راهبرد
 ( قره خانی )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

2012 .( 

ی مال ستمیس

 اي وبودجه

  ).1391( وهمکارانی سراب لعلی

 قیتحق ستمیس
 وتوسعه

  ).1391( وهمکارانی سراب لعلی

ی ابیارز ستمیس

 عملکرد

  ).1391( وهمکارانی سراب لعلی

  ).1391( وهمکارانی سراب لعلی یاطلاعات ستمیس

 اي عوامل زمینه

 /ی اسیس عوامل

 دولت

 زنجان و کاووسی )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

 ).1388 طلب (

 )،1391( وهمکارانی سراب لعلی یدگیچیپ

 ها ساخت ریز
 وهمکارانی سراب )، لعلی2011وهمکاران ( هیت

)1391،( 

تغییرات / عدم 

 اطمینان

 وهمکارانی سراب لعلی )، 2011وهمکاران ( هیت

)1391.( 

 ارتباطات
وهمکاران  هیت )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

)2011.( 

 ).1391( وهمکارانی سراب لعلی فناوري

 ).1391( وهمکارانی سراب لعلی بازار

 منابع

 ستاواسریوا )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

 ).2010آگراوال(
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 بر موثر عوامل

 سازمانی کارآفرینی

 تشکیل عناصر و اجزا

 عامل هر دهنده
 منابع

 عوامل رفتاري

 فرهنگ سازمانی
 وهمکارانی سراب )، لعلی2011وهمکاران ( هیت

 ).2012قره خانی ( )،1391(

 خطر پذیري
 و اسریواستا )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

 ).2010 آگراوال(

 آینده نگري
 وهمکارانی نیک )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

)2008.( 

 یریتحمایت مد
قره خانی  )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

)2012.( 

 هاي مدیران ویژگی
قره خانی  )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

)2012.( 

 هاي کارکنان ویژگی
 واستاویاسر )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

 ).2010( آگراوال

 روحیه گروهی
 واستاویاسر )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

 .)2010( آگراوال

توانمند سازي 

 کارکنان

 قره خانی )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

)2012.( 

 )1393(ی ومبارک اطانیخ خودکارآمدي

 )2012قره خانی( خلاقیت ونوآوري

 )1393(ی ومبارک اطانیخ تجربه پیشین

سبک رهبري سازمان 
 کارآفرین

 )،1391( وهمکارانی سراب لعلی

 

  قیتحقی مفهوم مدل -2-5

ی سازمانی نیکارآفر بر موثر عواملي بند رتبه ویی شناسا حاضر، پژوهش انجام از فهد

 بهي مرور با قیتحق نیا در راستا، همین در . است بوده شرکت عملکرد ارتقاء هدف با

ی نیکارآفر بر موثر عوامل از فهرستی استخراج و شناسایی بر پژوهش، نهیشیپ و اتیادب

 28 شناسایی به بررسی این نتیجه شد. تمرکز شرکت عملکردهاي  شاخص وی سازمان

 رفتاري، عوامل کلی بعد سه دری سازمان ینیکارآفر بر موثر عوامل عنوان به عامل
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 عوامل، نیا گردید. منجر شرکت عملکرد به مربوط شاخص شش و ساختاري واي  زمینه

 و یداخل قاتیتحق اکثر در و بوده نیشیپهاي  پژوهش مشترك فصل که هستند یعوامل

 مدل است. شده اشارهها  آن به شرکت عملکرد وی سازمانی نیکارآفر به مربوطی خارج

 سه مدل این در . است شده تدوین 1 شکل صورت به اساس همین بر تحقیق مفهومی

 گروه سه این تعاریف دارند. نقش سازمانی کارآفرینی در که اند شده معرفی عامل دسته

 .است آمده زیر در عوامل از

 طیشرا و عوامل عناصر، همه سازمان، ساختار شاخه از منظور سازمانی: عوامل 

 چارچوب و وستهیپ هم بهاي  ژهیو قاعده و نظم با که است سازمانی انسان ریغ وی کیزیف

 ،یواطلاعاتی مال منابع تمام نیبنابرا دهند. می لیتشک را سازماني ماد وی کیزیف بدنه و

ي ساختار شاخه جزو شوند ي میجار سازمانی کل بدنه در یخاص بیترک با کهی هنگام

 وی سراب لعلی ( هستند سازمان زنده ریغ عوامل واقع در و شوند می محسوب سازمان

 ).1391 همکاران،

 دری انسان روابط و انسان سازمان، رفتار ای محتوا شاخه از منظور رفتاري: عوامل 

 هم به ،یخاصي الگوها وی رسم ریغ اتارتباط ،يرفتاري هنجارها با که است سازمان

 سازمان زنده عوامل واقع در که دهند می لیتشک را سازمانی اصلي محتوا و وستهیپ

 ).1391 همکاران، وی سراب لعلی ( شوند می محسوب

 برون وی طیمح عوامل و طیشرا تمام ز،ین نهیزم شاخه از منظور اي: زمینه عوامل

 سازمانهاي  ستمیس ابر ای یاصلهاي  ستمیس و دارد احاطه سازمان بر که استی سازمان

 را سازمانی طیمحهاي  ستمیس ریسا و بازار دولت، رجوع، ارباب ای انیمشتر لیقب از

 ).1391 همکاران، وی سراب لعلی ( دهد می لیتشک
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 زمانیارتقاء عملکرد شرکت بر اساس عوامل موثر بر کارآفرینی سامدل  -1شکل

 

 

 

  عوامل رفتاري عوامل زمینه اي ل ساختاريعوام

  هدف: ارتقاء عملکرد شرکت بر اساس عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی

 

  سیستم پاداش

 راهبرد

 

  تصمیم گیري / کنترل

 ساختار

 سیستم مالی وبودجه اي

 سیستم ارزیابی عملکرد

 سیستم اطلاعاتی

 سیستم تحقیق وتوسعه

 ولتعوامل سیاسی / د

 ارتباطات

 تغییرات / عدم اطمینان

 زیر ساخت ها

 

 منابع

 فناوري

 پیچیدگی

 بازار

 مشتري حفظ

 

 معاملات حجم

 

 رقابتی هاي مزیت

 

 شرکت بازار ارزش

 

 آوري نو ظرفیت

 

 خالص سود

 

 حمایت مدیریت

 فرهنگ سازمانی

 ویژگی هاي مدیران

 خطر پذیري

 ویژگی هاي کارکنان

 سازي کارکنان توانمند

 روحیه گروهی

 آینده نگري

 خود کارآمدي

 خلاقیت و نوآوري

 تجربه هاي پیشین

سبک رهبري سازمان هاي 

 کارآفرین
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  قیتحقی شناس روش -3

هاي  شرکتهاي  تیفعال بهبودي راستا در قیتحق نیا جینتا از توان می نکهیا به توجه با

 نظر از ؛يکاربرد قاتیتحق گروه در هدف،ي برمبنا حاضر قیتحق کرد. استفادهی صنعت

 رد.یگ می قراری شیمایپ تحقیقات دسته در اطلاعات،ي گردآور نظر از وی فیتوص ت،یماه

 حاصل پرسشنامه واي  کتابخانه منابع طریق از، حاضر قیتحق در دادهي گردآور است.

ي فنرساز صنعت در خبره کارشناسان و رانیمد را تحقیقي آمار جامعۀ است. شده

 نظر و قیتحق مدلی موضوع تیماه به توجه با که توضیح این با است. داده تشکیل

 در کهی رانیا شرکت چهار بین از سال 10 بالاي بهتجر با کارشناسان و مدیران د،یاسات

 عنوان به بودند، دارا را رانیا بازار سهم نیشتریبي فنرساز صنعت در تحقیق اجراي زمان

ی بررس مورد قیتحق نیا در فنرکه کننده دیتولهاي  شرکت شدند. انتخاب خبره جامعه

 در فنر دیام شرکت -2 امغاند در رانیا لول فنر شرکت -1: از عبارتند اند، گرفته قرار

 به توجه با همدان. در سازي انرژ شرکت-4 تهران در خاوري ساز فنر شرکت -3 مشهد

 تمام نیب تحقیق پرسشنامه و نگرفته صورتي ریگ نمونه جامعه، حجم بودن محدود

  گردید. توزیع نفر) 100 بر بالغ ( خبرگان گروه اعضاي

 تحقیق کلیديي رهایمتغ تعریف -4 جدول

عوامل موثر بر 

 کارآفرینی سازمانی
 تعریف متغیرها

 عوامل ساختاري

 شامل پژوهش نیا دری سازمانی نیکارآفر دري ساختار عواملهاي  شاخص

ی مال ستمیس راهبرد، پاداش، ستمیس کنترل، /ي ریگ میتصم ساختار،

 ستمیس عملکردوی ابیارز ستمیس وتوسعه، قیتحق ستمیس ،يا وبودجه

  ).1391 همکاران، وی سراب لعلی تحقیق از برگرفته ( استی اطلاعات

 عوامل رفتاري

 شامل پژوهش نیا دری سازمانی نیکارآفري رفتار عواملهاي  شاخص

هاي  یژگیو ت،یریمد تیحما ،ينگر ندهیآ ،يریپذ خطر ،یسازمان فرهنگ
 کارکنان،ي ساز توانمند ،یگروه هیروح کارکنان،هاي  یژگیو ران،یمد

 سازماني رهبر سبک و نیشیپ تجربه ،ينوآور و تیخلاق ،يخودکارآمد

  ).1391 همکاران، وی سراب لعلی تحقیق از برگرفته ( است نیکارآفر

 اي عوامل زمینه

اي در کارآفرینی سازمانی در این پژوهش شامل  هاي عوامل زمینه شاخص

عوامل سیاسی / دولت، پیچیدگی، زیر ساخت ها، تغییرات / عدم اطمینان، 

رتباطات، فناوري، بازارو منابع است ( برگرفته از تحقیق لعلی سرابی و ا

 ). 1391همکاران، 
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 ها داه لیتحل و هیتجز کیتکن

 پیشنه و نظري مبانی بررسی از تحقیق، دوم و اول سوالات به پاسخگویی منظور به

 و هشد شناسایی سازمانی کارآفرینی بر موثر عوامل و عملکرد سنجش معیارهاي تحقیق،

 به پاسخگویی براي گردید. بندي دستهاي  زمینه و رفتاري ساختاري، عوامل گروه سه در

 است شده استفادهي فازی مراتب سلسله تحلیل تکنیک از تحقیق چهارم و سوم سوالات

 شد. خواهد تشریح آن جزئیات ادامه در که

 يفازی مراتب سلسله هاي تحلیل داده مبتنی برالگوریتم تحلیل گام

 معکوس و ضرب جمع، روابط ومحاسبه خبرها نظر قیتلف :1 مگا

 : میکن اشارهی مثلثي فاز اعداد نیب روابط به است لازم ابتدا در

                    بین اعداد فازي مثلثی، اگر دو عدد فازي مثلثی روابط اساس بر 

 جمع، روابط را در نظر بگیریم. آنگاه  و  

  بود: خواهد ریز قرار به عدد دو نیا نیب معکوس و ضرب
 

 
 یمثلثي فاز اعداد نمودار -2شکل
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 Sk محاسبه :2 گام

ي فاز عدد کی معکوس ای یمثلثي فاز دوعدد حاصلضرب که داشت توجه دیبا 

ی واقع حاصلضرب ازی بیتقر فقط روابط نیوا ستینی مثلثي فاز عدد کی گرید ،یمثلث

ي برا EA کیتکن در کند. می انیرابی مثلثي فاز عدد کی ومعکوسی لثمثي فاز عدد دو

ی مثلثي فاز عدد کی خود که Sk ارزش ،یزوج ساتیمقا سیماترهاي  سطر از کی هر

 گردد: می محاسبه ریز صورت است،به
1
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ها  خصوشاها  نهیگز دهنده نشان بیترت به j و iو سطر شماره انگریب K آن در که 

  م.یکن می عمل ریز صورت به فوق رابطههاي  بخش از کی هر محاسبهي باشند.برا می
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 یبزرگ درجه محاسبه :3 گام

 از کی هری بزرگ درجه ریز رابطه طبق دیبا مرحله نیا در ها،Skی تمام محاسبه از پس

  م.یینما محاسبه جداگانه، صورت به سطح، آن عناصر ریسا بر را سطوح عناصر

 

 

 :میدار مثلث تشابه خواص اساس بر جهینت در
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 ریزي  رابطه از گریدی مثلثي فاز عدد K ازی مثلثي فاز عدد کی یبزرگ زانیم 

  د:یآ می بدست
 

 ها شاخص وزني  محاسبه :4 گام

 م:یکن می عمل ریز بصورتی زوج ساتیمقا سیماتر درها  صشاخ وزني  محاسبهي برا
 

 ها شاخص وزن بردار :5 گام

 بهنجار ریغ بیضرا بردار همان که بود، خواهد ریز بصورتها  شاخص وزن بردار نیبنابرا

AHP بود: خواهدي فاز 
 

 یی نها وزن :محاسبه6 گام

 سیماتر عناصر از کی هر میتقس بای ساعتي ساز نرمال کیتکن از استفاده با سپس

 عناصر از کی هر وزن میتوان می سیماتر نیهم عناصر جمع حاصل بر نرمال ریغی وزن

 ).1387 ،یفرج روم.(آذیآور می بدست را مربوطه سطح

 

  پژوهشهاي  افتهی -4

هاي  کیتکن از عواملي بند رتبه منظور به حاضر قیتحق در شد، اشاره که همچنان

 در مرحله هرهاي  خروجی و کار مراحل است. شده استفادهي فازی مراتب سلسه لیتحل

 است. شده گزارش ادامه

يفازی مراتب سلسله لیتحل ندیفرآ تمیبرالگوری مبتن داده لیتحل -4-1
1
  

 معکوس و ضرب جمع، روابط ومحاسبه خبرها نظر قیتلف :1 گام

اي  نهیزم عوامل ،يساختار عوامل (ی سازمانی نیکارآفر بر موثر عوامل سهیمقاي برا

 محاسبه جینتا . است آمده دست به 5جدول خبرگان نظر قیتلف از )،پسي رفتار وعوامل

                                                      
1. Fuzzy AHP 
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 وزن به رسیدن منظور به است. شده داده نشان 10جدول در رعناص نیا از کی هر وزن

 بخش در شده تشریح مراحل طبق محاسبات سایر )،10 (جدول عناصر از یک هر نهایی

 است. شده آورده 10 تا 6 جداول در قبلی

 یسازمانی نیکارآفر بر موثر عوامل به توجه با عناصر سهیمقا -5 جدول

 بر موثر عوامل

ی نیکارآفر

 یسازمان

 يساختار عوامل يا نهیزم عوامل يرفتار عوامل

 

 4,239 2,515 1,934 1,913 0,822 0,493 1,326 0,693 0,441 1,000 1,000 1,000 يرفتار عوامل

 4,978 3,136 2,096 1,710 0,693 0,342 1,000 1,000 1,000 2,268 1,442 0,754 يا نهیزم عوامل

 5,951 3,659 2,108 1,000 1,000 1,000 2,924 1,442 0,585 2,027 1,216 0,523 يساختار عوامل

 2,277 3,659 5,295 2,026 3,136 5,250 1,835 2,515 4,623 6,138 9,310 15,169 

 Sk محاسبه :2 گام

 Sk ارزش محاسبه -6جدول

S  ارزش عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی Sk 

S 0,691 0,270 0,128  يرفتار عوامل 

S 0,811 0,337 0,138 اي  نهیزم عوامل 

S 0,970 0,393 0,139  ي ساختار عوامل 

 یبزرگ درجه محاسبه :3 گام

 یبزرگ درجه محاسبه -7جدول

 یبزرگ درجه یسازمانی نیکارآفر بر موثر عواملی بزرگ درجه

V  )S عوامل رفتاري≤ S 0,892 اي ) عوامل زمینه 

V  )S عوامل رفتاري≤ S 0,818 مل ساختاري )عوا 

V  )S عوامل زمینه اي≤ S ( 1,000 عوامل رفتاري 

V  )S عوامل زمینه اي≤ S ( 0,923 عوامل ساختاري 

V  )S عوامل ساختاري≤ S ( 1,000 عوامل رفتاري 

V  )S عوامل ساختاري≤ S 1,000 اي ) عوامل زمینه 
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 ها شاخص وزني  محاسبه :4 گام

 ها اخصش وزني  محاسبه -8 جدول

 یبزرگ درجه ی سامانی نیبرکارآفر موثر عواملي ساز حداقل

 0,818 ي رفتار عواملي ساز حداقل

 0,923 اي  نهیزم عواملي ساز حداقل

 1,000 ي ساختار عواملي ساز حداقل

 

 ها شاخص وزن بردار محاسبه -9 جدول

 ها شاخص وزن بردار یسازمانی نیکارآفر بر موثر عوامل

 0,818 يرفتار عوامل

 0,923 اي نهیزم عوامل

 1,000 يساختار عوامل

 یی نها وزن محاسبه :6 مگا

 یسازمانی نیکارآفر به توجه بای سازمانی نیکارآفر بر موثر عواملیی نها وزن -10جدول

 )w( وزن یسازمانی نیکارآفر بر موثر عوامل

 0,298 يرفتار عوامل

 0,337 اي نهیزم عوامل

 0,365 يساختار عوامل

 

 بر موثر عوامل نیتر مهم که داد نشان همچنیني فازی مراتب سلسله تحلیل نتایج

 ترتیب به اثرگذارند، شرکتها عملکرديهاي  شاخص بهبود در کهی سازمانی نیکارآفر

  .يرفتار عوامل واي  نهیزم عوامل ،يساختار عوامل: از عبارتند

 همانند FAHP کیتکن از استفاده با شرکت عملکرد تقاءار عوامل سهیمقاي برا 

 محاسبه جینتا که میا داده انجام را محاسبات شده، عمل 10 جدولي برا کهی مراحل

 است. شده داده شینما 11 جدول در عناصر نیا از کی هر وزن
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 شرکت عملکرد ارتقاء عوامل شدهیی نها وزن –11 جدول

عوامل ارتقاء 

عملکرد 

 شرکت

 حجم

 املاتمع

 تیظرف

 ينوآور

 بازار ارزش

 شرکت

 حفظ

 يمشتر

 تیمز

 یرقابت

 سود

 خالص

 0,217 0,196 0,184 0,154 0,144 0,105 وزن نهایی

 

و عناصر عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی با استفاده از تکنیک  اجزا سهیمقاي برا 

FAHP که میا دهدا انجام را محاسبات، شده عمل 10 همانند مراحلی که براي جدول 

 است. شده داده شینما 12 جدول در عناصر نیا از کی هر وزن محاسبه جینتا

 نیا بهي فازی مراتب سلسله لیتحل کیتکن از استفاده با شرکت عملکرد ارتقاء به با توجه 

هاي  را در بین شاخص رتبه نیبالاتر عوامل گرید با سهیمقا در خالص سود که میدیرس جهینت

 بازار ارزش ،يمشتر حفظ ،یرقابت تیمز فعال در صنعت فنرسازي دارد. عملکردي شرکتهاي

 دارند. را بعديهاي  رتبه نیبالاتر بیترت به معاملات حجم وي نوآور تیظرف شرکت،

 یسازمانی نیکارآفر بر موثر عوامل عناصر و اجزا شده نرمالیی نها اوزان -12 جدول

 ابعاد
عوامل موثر بر 

 کارآفرینی سازمانی

 وزن

 ینسب

 در رتبه

 گروه
 کل رتبه یکل وزن

 عوامل

 يساختار
0,365 

 3 0,0562 1 0,154 نیکارآفر سازمان ساختار

 4 0,0558 2 0,153 وکنترلي ریگ میتصم

 7 0,456 5 0,125 یمال ستمیس

 22 0,0208 8 0,057 وتوسعه قیتحق ستمیس

 8 0,0453 6 0,124 عملکردی ابیارز ستمیس

 5 0,0543 3 0,149 پاداش ستمیس

 6 0,0507 4 0,139 نیکارآفر سازماني استراتژ

 13 0,0361 7 0,099 یاطلاعات ستمیس

 عوامل

اي  نهیزم
0,337 

 1 0,0812 1 0,241 دولت /ی اسیس عوامل

 2 0,0607 2 0,180 ساختار ریز

 9 0,0441 3 0,131 ارتباطات

 11 0,043 4 0,127 دسترسی به منابع

 12 0,0363 5 0,108 فناوري

 15 0,0323 6 0,096 عدم اطمینان / تغییرات
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 ابعاد
عوامل موثر بر 

 کارآفرینی سازمانی

 وزن

 ینسب

 در رتبه

 گروه
 کل رتبه یکل وزن

 17 0,0297 7 0,088 پیچیدگی

 28 0,0101 8 0,030 بازار

 عوامل

ي رفتار

0,298 

 10 0,044 1 0,146 فرهنگ سازمانی

 14 0,0330 2 0,111 حمایت مدیریت

 16 0,0313 3 0,105 خطر پذیري

 18 0,028 4 0,093 هاي مدیران ویژگی

 19 0,027 5 0,090 هاي کارکنان ویژگی

 20 0,024 6 0,079 توانمند سازي کارکنان

 21 0,023 7 0,077 روحیه گروهی

 23 0,0202 8 0,068 آینده نگري

 24 0,0181 9 0,061 خود کارآمدي

 25 0,018 10 0,060 خلاقیت و نوآوري

 26 0,017 11 0,056 هاي پیشین تجربه

 
هاي  هبري سازمانسبک ر

 کارآفرین
0,053 12 0,016 27 

 

 عوامل نیتر مهم که داد نشان همچنیني فازی مراتب سلسله تحلیل نتایج 

 وکنترل،ي ریگ میتصم، نیکارآفر سازمان ساختار: از عبارتند بیترت بهي ساختار

 عملکرد،ی ابیارز ستمیسی، مال ستمیس ن،یکارآفر سازماني استراتژ پاداش، ستمیس

 بهاي  نهیزم عوامل نیتر مهم ن،یهمچن وتوسعه. قیتحق ستمیس ،یاطلاعات ستمیس

 منابع، بهی دسترس ارتباطات، ها، ساخت ریز دولت، /ی اسیس عوامل: از عبارتند بیترت

 عوامل نیتر مهم ت،ینها در و بازار ،یدگیچیپ رات،ییتغ / نانیاطم عدم ،يفناور

 ،يریپذ خطر ت،یریمد تیحما ،یازمانس فرهنگ: از عبارتند بیترت بهي رفتار

 ندهیآ ،یگروه هیروح کارکنان،ي توانمندساز کارکنان،هاي  یژگیو ران،یمدهاي  یژگیو

ي رهبر سبک و نیشیپهاي  تجربه ،ينوآور و تیخلاق ،يکارآمد خود ،ينگر

 ن.یکارآفرهاي  سازمان
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  شنهاداتیپ و بحث ،نتیجه گیري -5

 یمدل ،یپژوهش و ينظر چارچوب و اصول از يرویپ با دهیگرد تلاش پژوهش، نیا در

 شرکت عملکرد بهبود هدف بای سازمانی نیکارآفر بر موثر عوامل آن در که گردد ارائه

 واي  نهیزم ،يساختار عوامل همه ،یسازمانی نیکارآفر یاجمال یمعرف از پس شود. نییتب

ها  آن به یخارج و یخلداهاي  پژوهش در که شرکت یسازمان ینیکارآفر بر موثر يرفتار

ی مراتب سلسله لیتحل کیتکن از استفاده با سپس و شده ییشناسا است، شده اشاره

 لیتحل کیتکن از استفاده با شرکت عملکرد ارتقاء به توجه با است. شدهي بند رتبهي فاز

 عوامل گرید با سهیمقا در خالص سود که میدیرس جهینت نیا بهي فازی مراتب سلسله

 دارد. فنرسازي صنعت در فعال شرکتهاي عملکرديهاي  شاخص بین در را رتبه نیبالاتر

 به معاملات حجم وي نوآور تیظرف شرکت، بازار ارزش ،يمشتر حفظ ،یرقابت تیمز

 همچنیني فازی مراتب سلسله تحلیل نتایج دارند. را بعديهاي  رتبه نیبالاتر بیترت

هاي  شاخص بهبود در کهی سازمانی نیکارآفر بر موثر عوامل نیتر مهم که داد نشان

 واي  نهیزم عوامل ،يساختار عوامل: از عبارتند ترتیب به اثرگذارند، شرکتها عملکردي

  .يرفتار عوامل

 میتصم، نیکارآفر سازمان ساختار: از عبارتند بیترت بهي ساختار عوامل نیتر مهم 

 ستمیسی، مال تمسیس ن،یکارآفر سازماني استراتژ پاداش، ستمیس وکنترل،ي ریگ

 عوامل نیتر مهم ن،یهمچن وتوسعه. قیتحق ستمیس ،یاطلاعات ستمیس عملکرد،ی ابیارز

ی دسترس ارتباطات، ها، ساخت ریز دولت، /ی اسیس عوامل: از عبارتند بیترت بهاي  نهیزم

 عوامل نیتر مهم ت،ینها در و بازار ،یدگیچیپ رات،ییتغ / نانیاطم عدم ،يفناور منابع، به

 ،يریپذ خطر ت،یریمد تیحما ،یسازمان فرهنگ: از عبارتند بیترت بهي اررفت

 ندهیآ ،یگروه هیروح کارکنان،ي توانمندساز کارکنان،هاي  یژگیو ران،یمدهاي  یژگیو

هاي  سازماني رهبر سبک و نیشیپهاي  تجربه ،ينوآور و تیخلاق ،يکارآمد خود ،ينگر

 فنر صنعتي شرکتهای تمامي برا ریز اداتشنهیپ ق،یتحق جینتا به توجه با ن.یکارآفر

  است: شده ارائه

 جادیا يبرا فضا نیتر مناسب را آن دراکر، تریپ که استاي  گونه به یسازمان ساختار 

 ،يساختار عوامل نیب در حاضر پژوهش در نکهیا به توجه با داند. می یسازمانی نیکارآفر

 فنر صنعتي شرکتها شود می شنهادپی است، دارا را تیاهم نیبالاتر یسازمان ساختار

 رشیپذ و سالارانه وانید يساختارها در بیشتر انعطاف ایجاد با تا کنند تلاش
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 درك نظر، صاحب و پذیر خطر افراد از قدردانی کارآفرینان، از حمایت ا،یپو يساختارها

 ريیکارگ به و کارآفرینانههاي  طرح از حمایت کارکنان، کارآفرینانه افکار وها  ایده

 تصمیم در دهی مشارکت و افراد کنترل در بیشتر انعطاف کارکنان، جدیدهاي  هینظر

  بردارند. خود سازمان در ینیکارآفر ارتقاء يراستا در مهمی گام ها، گیري

 است.ی سازمانی نیکارآفري ارتقاي برا تاثیرگذار ریمتغ نیدوم وکنترلي ریگ میتصم 

 نانهیکارآفرهاي  تیفعال شتازیپ بخواهند که یصورت در فنر صنعتي شرکتها، نیبنابرا

 در را آنان و بکاهند کارکنان بر یرسمهاي  کنترل زانیم از شود می پیشنهاد باشند،

 دستور در را اریاخت ضیتفو و داده مشارکت سازمان، مشکلات حل وها  يریگ میتصم

 دهند. قرار خود کار

 حمایت طیشرا جادیا در مهم واملع از گرید یکی مناسب، پاداش ستمیس از استفاده 

 سازمان، در ینیکارآفر قیتشو منظور به . دیآ می حساب به فنر درصنعت نییکارآفر از

 نیب ارتباط .باشدي ریپذ خطر و ينوآور سطح بر یمبتن پرداخت کل شود می پیشنهاد

 انعطاف يپرداختها و یدرون يمحرکها وجود ،یکیزیف حضور نه و عملکرد باها  پرداخت

  رد.یگ قرار توجه مورد دیبا نانهیکارآفر پرداخت نظام يهایژگیو عنوان به ریپذ

 بدین است. یسازمان ینیکارآفر بر تاثیرگذار و مهم عوامل از دیگر یکی استراتژي 

 به نسبت و درك را سازمان رسالت و تیمأمور سازمان، کارکنان تمام است لازم که معنا

 يراهبردها دیبا زین یسازمان يراهبردها ساس،ا نیهم بر .کنند تلاش آن تحقق

 مورد نانهیکارآفر راهبرد عنوان به نگر ندهیآ راهبرد پژوهش، نیا در .باشند نانهیکارآفر

ي ریکارگ به با است لازم فنر صنعتي شرکتها رانیمد جه،ینت در .گرفت قرار توجه

 د،یجد يفرصتها يجستجو و راتییتغ خلق د،یجد خدمات ارائه و نگر ندهیآ راهبرد

 عوامل تیحما هرچه رود می انتظار ترتیب این به ند.ینما لیراتسه یسازمان ینیکارآفر

  .ابدی ارتقاء یسازمان ینیکارآفر باشد، شتریب ینیکارآفر ازاي  نهیزم

 ینیکارآفر در را تیاهم نیبالاتر یاسیس عوامل ،يا نهیزم عوامل نیب تحقیق، این در 

 ژهیو به و سازمانها عملکرد دولت،هاي  میتصم و تهایفعال .نمودند احراز یسازمان

 این اختیار در آنها تغییر که آنجا از اما دهد. می قرار ریتأث تحت را فنر صنعتهاي  شرکت

 است. داده قرار هدف را دولتی بخش حوزه، این در سیاستیهاي  توصیه نیست، شرکتها

 داتیتهد و فرصتها ،ییقضا وی اسیس يدهانیفرآ و یقانون الزامات و مقررات در راتییتغ

 عوامل گذارند. می اثر محصولات و خدمات ارائه نحوه بر و کنند یم جادیا را يدیجد

 یدولتهاي  یمشی خط و مقررات و نیقوان شامل یسازمان ینیکارآفر بر موثری اسیس
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 کند. یم يریجلوگ رفتارها ریسا بروز از و داده پرورش رااي  ژهیوي رفتارها که است

 ارائه مبهم، مقررات و قواعد حذف بازار،هاي  نقص کردن برطرف با توانند یمها  دولت

 و یاتیمالهاي  زهیانگ ارائه نوآورانه، يپژوهشها و اقدامات انجام يبرا لازم یمال منابع

 به منظم، یمالی مش خط کی اتخاذ و یبازرگان استیس يآزادساز ،یتیریمدهاي  مشاوره

 ،فنر صنعتهاي  شرکت در ژهیو به راتیتأث نیا .کنند کمک ینیکارآفر رشد

 .است تر ملموس و رتریارچشمگیبس

 با کند. می کمکی نیکارآفر ارتقاء به که استاي  نهیزم عامل نیدومها  ساخت ریز 

 جهت لازم رساختهايیز آوردن فراهم با وکار کسب وی نیارآفرک خاص گاهیجا به توجه

 تالیجید شکاف و افتی دستی عیسرهاي  شرفتیپ به توان یم وکارها کسب نیا جادیا

 .کرد کم را افتهی توسعه کشورهاي با افتهین توسعه کشورهاي نیب موجود

 سازمان ینیکارآفر بر موثری اسیس عوامل از پس که است يگرید عامل ارتباطات، 

 يریگ شکل در یمهم عامل ،یسازمان برون و یسازمان درون ارتباطات دارد. تیاهم

 مراتب سلسله از عبور .است فنر صنعتي شرکتها در نانهیکارآفر رفتار وها  تیفعال

 موانع رفع و کارکنان و رانیمد انیم یرسم ریغ ارتباطات يبرقرار بر دیتأک و یرسم

 به است. فنر صنعتي شرکتها در نانهیرفتارکارآفر يریگ شکل مهم عوامل از ،یارتباط

 یاجتماع و یمال ،یانسانهاي  بخش در یطیمح ارتباطات و تعاملات هرچه گر،ید عبارت

 .کند می دایپ بهبود فنر صنعتهاي  شرکت در زین یسازمان ینیکارآفر ابد،ی شیافزا

 است. تیاهمي دارای سازمانی نیکارآفر در که استی عامل منابع بهی دسترس 

 مواد آن ي ندهکن مصرف محصولات براي ه،یاول مواد منابع به ارزان و مناسبی سترسد

 کارآفرینی بهبود بر تواند می زمینه این در تلاش لذا، .کندیم جادیای رقابت تیمز ه،یاول

 باشد. موثر سازمانی

 دهد. می ارتقاء رای سازمانی نیکارآفر که استاي  نهیزم عوامل از گریدی عاملي فناور  

 متوسط و کوچکي ها بنگاه و ها آپ استارت ارتباطات، و اطلاعات حوزه دری نیکارآفر

 نوآورانهي راهکارها توسعه با آنها دارند.ي اقتصاد رشد نیتضم دری مهم اریبس نقش

 در و بگذارندی مل وي ا منطقهی جهان اقتصاد بر رپایدي ریتاث توانند یمي فناور بری مبتن

ی شغل دیجدي ها فرصت جادیاي برای مهم منبع به امروز جهان محور دانش اقتصاد

 از استفاده لزوم بر تا است شده نیتدو شعار نیا شوند. لیتبد جواناني راب ژهیو به

 جهان، نوآوران و نانیکارآفري برا اطلاعات و ارتباطاتي ها يفناور بالقوهي ها ییتوانا

 نیا بهی ابیدست شود ادآوری و کند دیتاکي فناور مراکز و کوچک و نوپاي کارها و کسب
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 داریپا توسعه بهی دسترسي برای عمل و نوآورانهي ها حل راه شرانیپ تواند یم آل  دهیا

 متوسط و کوچکي ها بنگاه بر را خود دیتاک نیشتریب آنکه ضمن باشد.ی جهان

 .است داده قرار توسعه حال دري کشورها

 راتییتغ است، تیاهمي دارا سازمان ینیکارآفر در کهاي  نهیزم عوامل از گرید یکی 

 باشد، شتریب طیمح بودن متخاصم و ییایپو نان،یاطم عدم چه هر باشد. ی میطیمح

 و ییایپو شیافزا اثر در سازمانها معمولا .است شتریب نانهیکارآفر يرفتارها بروز احتمال

 چرا کنند، می اتخاذ را يتر شگامانهیپ و تری تهاجمي راهبردها ،یطیمح نانیاطم عدم

هاي  پروژه ،یطیمح نیچن در بقا يبرا دیبا سازمانها باشد ادیز یطیمح راتییتغ اگر که

 به زین فنر صنعتهاي  شرکتي امروز طیمح .دهند قرار نظر مد را مخاطره پر و نوآورانه

 بخش در که رسد می نظر به و است حرکت حال در شتریب نانیاطم عدم و ییایپو يسو

 و رفتارها پرورش به منجر ،یطیمح يها ییایپو و نانیاطم عدم شیافزا ،یخصوص

  .شود یم نانهیکارآفرهاي  تیفعال

 ینیکارآفر ترغیب در را تیاهم نیشتریب ،یسازمان فرهنگ ،يرفتار عوامل نیب در 

 موارد سازمان، در ینیکارآفر فرهنگ گسترش منظور به توانند می رانیمد .دارد یسازمان

 همه در جدیدهاي  ایده و نوآوري پذیري، خطر از حمایت :دهند قرار نظر مد را ریز

 نیب درستی و صداقت اعتماد، برقراري گروهی، کار به نهادن ارزش سازمان، طوحس

 سازمان، منبع ارزشمندترین عنوان به انسانی رويین دادن قرار نظر مد کارکنان،

 درها  جشن و تشریفات مراسم، برگزاري افراد، هاي تلاش از تقدیر و احترام شناسایی،

 ارج سطوح، همه در سازمانی ريییادگ قیتشو اد،افر کارآفرینانه رفتار تشویقي راستا

 .بازارهاي  پژوهش به نهادن

 ،ینیکارآفر به کارکنان قیتشو و نانهیکارآفر يرفتارها و تهایفعال از تیریمد تیحما 

 پیشنهاد دارد. یمهم نقش ،یسازمان ینیکارآفر يریگ شکل در کهي گرید مهم عامل

 دیجدهاي  ایده توسعه سازمان، در ینیکارآفر تیتقو منظور به سازمانها رانیمد شود می

 عمل يآزاد و اریاخت کارکنان، به و قرارداده قیتشو مورد را کارها انجام نینوهاي  وهیش و

 دادن نظرقرار مد با شرکتها است بهتر ن،یچن هم کنند. اعطا شغلشان در یکاف

 و خلاق افراد ذبج به استخدام، طیشرا از یکی عنوان به نیکارآفر افراد يهایژگیو

  .ندینما اقدام سازمان به نیکارآفر

 دارند، کمی اقتصادي ثبات که توسعه حال در کشورهاي در ویژه به کارآفرینی 

 درایران، کارآفرین افراد که داد نشان حاضر پژوهشهاي  یافته .است خطرپذیري نیازمند
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 سنجی استعداد ابزار را خطرپذیري میتوانیم اساس، این بر و دارند بیشتري خطرپذیري

 موقعیتهاي که است فردي کارآفرین .بگیریم نظر در کارآفرینان انتخاب براي مناسبی

 رو، این از پردازد می آن تکوین براي شرکتی تأسیس به و کند می شناسایی را جدید

 بلکه شود، گرفته نظر در خلاقیت معادل که نیست جدیداي  ایده ساده تولید کارآفرینی

 این نیز حاضر پژوهش است.در ایده اجراي براي جویی مخاطره و خطرپذیري نیازمند

 کارآفرینی براي مناسبی راپیشگوي خطرپذیري میتوان .گرفت قرار تأیید مورد موضوع

 .داد قرار استفاده مورد کارآفرینان، استعدادیابی در و گرفت نظر در

 عملکرد بتوانند تا کنند تیوتق را زیرهاي  یژگیو فنر صنعت رانیمد شود می شنهادیپ 

  یائیپو: از عبارتند موارد این اهم ببخشند. بهبودی سازمانی نیکارآفر طریق از را شرکت

  شیپ  انضباط و  سازمان  نیتکو  توان، ریپذ اف انعط،  سازمان  مسائل  به  نسبت  (حساس

  ندهیآ، دیتول  دانیم در ينوآور و یتخلاق )، سازمان در  انسجام و  یهماهنگ جادیا،  برنده

  مشارکت بودن، پاسخگو ي،ریپذ سکیر ي،زیر  برنامه ، کلان و  مدت بلند دید  افق و ينگر

  . یسازمان  يبندیپا و ییجو

 است، موثری سازمان ینیکارآفر ترغیب در تیاهمي دارا کهی عوامل از گرید یکی 

 افزایش براي موثر ابزارهاي از یکی کارکنان، توانمندسازي .است کارکنان يساز توانمند

 در آنان گروهی و فرديهاي  توانایی وها  تیظرف از نهیبه استفاده و کارکنان وري بهره

 شتازیپ خود، کاري امور و اقتصاد در بخواهد سازمانی اگر است. سازمانی اهداف راستاي

 بالا زهیانگ با و خلاق متخصص، انسانی رويین از باید نماند، عقب رقابت عرصه در و باشد

 نهفته قدرت صاحب خود، زهیانگ و تجربه دانش، واسطه به کارکنان باشد، برخوردار

 توانمند گر،ید عبارت به است. قدرت این کردن آزاد توانمندسازي، واقع، در .هستند

 یدرماندگ و یناتوان احساس بر غلبه و نفس به اعتماد بهبود موجب کارکنان، يساز

  .دهد می شیافزا را کارکنان يریپذ سکیر زانیم و شود می

 یسازمان ینیکارآفر بر موثر عوامل عنوان به پژوهش نیا در که یعوامل آنکه، خلاصه 

 به توجه با لذا، اند. شده يبند تیاولو حوزه نیا خبرگان نظر به توجه با شدند یمعرف

 رقابت، و بازار دائمی تحولات با مواجهه براي سازمانی کارآفرینی روزافزون اهمیت

 دادن قرار نظر مد با توانند می مشابه صنایع سایر حتی و فنر صنعتهاي  شرکت رانیمد

 براي آن منافع از استفاده و سازمانی نییکارآفر تقویت يراستا در یمهم گام عوامل، نیا

 بردارند. هایشان شرکت عملکرد بهبود
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