
 

 

 

 

 
 

1 يگودرز يطاهر حجت
 

 چکیده5

 یشغل عملکرد و یشغل تیرضا بر خانواده -کار تیحما و خانواده -کار تضاد تاثیر نییتب هدف با پژوهش این

 روش و تیماه لحاظ به و کاربردي هدف، نظر از تحقیق روش شد. انجام رانیا يحفار یمل شرکت کارکنان

 ایران يحفار یمل رکتش کارکنان از نفر 5817 را پژوهش يآمار جامعه شد. انتخاب پیمایشی -یفیتوص

 نمونه یبیترک روش دو به نفر 361 مورگان نمونه حجم نییتع جدول از استفاده با که بودند داده لیتشک

 يبرا شدند. انتخاب نمونه عنوان به دسترس در یراحتمالیغ يریگ نمونه و ینسب يا طبقه یتصادف يریگ

 یشغل عملکرد )،2001همکاران( و بولز خانواده -کار دتضا استاندارد يها نامه پرسش ابزار از ها داده يگردآور

 و گراوژ خانواده -کار تیحما و )1996فرل( و نیلا هارت یشغل تیرضا )،1998همکاران( و نیباب

  شد. استفاده کرونباخ يآلفا حسب بر 79/0 و 83/0 ، 81/0 ،84/0 ییایپا بیضرا با بیترت به )2000مارکس(

  افزار نرم کمک به يساختار معادلات يمدلساز و ساده یخط ونیرگرس آزمون قیطر از ها داده لیتحل نتایج

Spss کیتکن از يریگ بهره با و Amos تیرضا بر کار -خانواده تضاد و خانواده -کار تضاد که داد نشان 

 نهمچنی دارند. مثبت تاثیر شغلی رضایت بر کار - خانواده حمایت و خانواده -کار حمایت و یمنف اثر یشغل

 باشد. می موثر شغلی عملکرد بر شغلی رضایت

 

 .شغلی عملکرد شغلی، رضایت خانواده، -کار حمایت و خانواده – کار تضاد :کلیدي واژگان

 

  

  :مسئول نویسنده .بروجرد واحد یاسلام آزاد دانشگاه یعلم اتیه عضو و اریاستاد ،یدولت تیریمد يدکترا .1

 )
� � � � � � � � � � 	 � � 
 � � � 
 � � �

( 

 -کار تیحما و خانواده -کار تضاد ریتأث بررسی

 یشغل عملکرد و یشغل تیرضا بر خانواده

 رانیا يحفار یمل شرکت کارکنان 

01/09/1396 پذیرش: تاریخ30/11/1395 دریافت: تاریخ
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 مقدمه

 مدیریت علوم ادبیات از وسیعی دامنه که است اي گسترده مباحث از یکی شغلی عملکرد

( گیرد می بر در را
� � � � � � � � � � � � � � � � �

(� یک شکست و موفقیت دیگر، عبارت به 

 دیگران، و (محمدي دارد بستگی سازمان آن کارکنان 1شغلی عملکرد به سازمان

 کارکنان توسطه که است نتایجی و رفتار اعمال، پیآمد ،شغلی عملکرد بنابراین، ).1395

( شود می سازمانی اهداف تحقق به منجر
� � � � � � � � � � �  ! � � � � " #

 نکات جمله از ).

 تحقیقات که است شغلی رضایت شود، می مطرح افراد عملکرد با رابطه در که اي عمده

 2مونت و فاي ).1392 ،خاتمی و نویدي( است گرفته صورت آن درباره نیز بیشماري

 ارزیابی از ناشی مثبت یا بخش لذت عاطفی حالت عنوان به را شغلی رضایت )2007(

( اند نموده تعریف خود کار یا شغل
$ � � � % & � � ' ( ) � � � � � " *

 تحقیقات حاضر حال در ).

 عملکرد و سازمان به تنها شغلی رضایت آثار گستره که دارند تاکید نکته این بر اخیر

 از اجتماعی نهادهاي و ها فعالیت از دیگري هاي حوزه تواند می و شود نمی محدود شغلی

( شود شامل هم را خانواده جمله
+ � � , ( � � � � " �

 مدیران جدید هاي سازمان در لذا .)

 وضعیت باید کارکنان شغلی رضایت جلب و سازمان عملکرد بهبود براي که اند دریافته

( دهند قرار توجه مورد پیش از بیش را ها آن خانوادگی
- � � � � . � � � � � " �

 مطالعات ).

 بر منفی طور به کار -خانواده تضاد و خانواده-کار تضاد که دهد می نشان شده انجام

 رضایت و سازمانی تعهد شغلی، رضایت شغلی، عملکرد جمله از سازمان هاي خروجی

( گذارند تأثیر خانوادگی
/ ( � � ( ! ! � � � " � 0 1 � � & % ( 2 ( � � ! � � � � # 0 3 � %  ( ( � � ! � � � � * 0 4 � & & � & ( & ( � � ! � � � " �

.(  
 اما کنند، می نگاه منفی صورت به خانواده -کار رابطه به نظران صاحب بیشتر اینکه با 

 است شده مطرح دانشگاهی محافل در خانواده -کار بین مثبتی نظرات نقطه اخیرا

)
. � � � � ( , ( � 5 � 6 � 7 � � � � 8

 نظر به شده انجام تحقیقات مبناي بر که اي گونه به ).

 طرفه دو صورت به بایست می نیز حمایت مفهوم ،خانواده -کار تضاد همانند که رسد می

( گردد درك
9 � 2 & ( ( � � ! � � � � : 0 ; � � & ( � � � � �

 از مدلى در )1984( 3روسو و کوك ).

 اجتماعى حمایت که کنند می مطرح اینگونه کارى، و خانوادگى هاى نقش انتظارات فشار

> نظر در و قوى شغلى انگیزه وجود والدینى، نقش از ناشى رضایت یکدیگر، از همسران = > ? @ A B C D ? C E F G H BI
. J K B L M ? N G OP = Q ? R L S ? N T T B F N
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 تضاد از ناشى فشار تواند می شغل) یک صرفا (نه زندگى از بخشى عنوان به کار گرفتن

 تقاضاهاي ساختن محدود با و کند جبران را شغلى نقش بار اضافه و نقشى بین

 شهریاري، و (نبوي شود فرد در جسمى و روانی فشار کاهش باعث خانواده، ساختارى

 بر متقابل تاثیر داراي حوزه دو این تعامل و خانواده و کار بخش دو تداخل لذا ).1391

( باشد می ها سازمان و کارکنان
/ � 2 � � � � � 7 ! ( 2 � � � � U

.(  

 به اتکاء با نفت وزارت فرعی هاي شرکت از یکی عنوان به حفاري صنعت که آنجایی از 

 فنی خدمات ارائه به وقت تمام طور به تجهیزات و امکانات نیروها، بکارگیري  و داخلی توان

 نفت صنعت در اقتصادي استقلال و خودکفایی در اي ارزنده نقش و ورزیده مبادرت حفاري و

 انسانی هاي سرمایه حفظ و نگهداشت و کارکنان عملیاتی ساختار به توجه لذا نمایند. می ایفا

 مهم مطلب این به توجه همچنین است. برخوردار اي ویژه اهمیت از صنعت این در متخصص

 شرکت، این کارکنان هاي خانواده زندگی محیط در مشکل گونه هر وجود که است

 هر به توجه بنابراین داشت؛ خواهد دنبال به سازمان داخل محیط براي را جدي هاي آسیب

 بهتر شغلی عملکرد و رضایتمندي جلب منظور به خانواده حمایت و تضاد موقعیت دو

 که اي گونه به یابد؛ می اهمیت مدرن هاي سازمان سایر از بیش سازمان این در کارکنان

 آن دنبال به و ها سازمان قبیل این مدیران و سیاستگذاران آمده، پدید مشکلات و مسائل

 بیشتري توجه خانواده و کار مشترك فصل به مربوط مسائل به تا دارد وامی را پژوهشگران

 -کار تضاد که است موضوع این بررسی دنبال به پژوهشگر حاضر مطالعه در بنابراین، نمایند.

 شغلی عملکرد نهایت در و شغلی رضایت بر اندازه چه تا خانواده -کار حمایت و خانواده

 داشت؟ تاثیرخواهد ایران حفاري ملی شرکت کارکنان

 پژوهش نظري چارچوب

 نیست، میسر آن هپیشین و ادبیات سایه در جز علمی پژوهش هر انجام اینکه به توجه با

 شود. می پرداخته پژوهش با مرتبط نظري مبانی به قسمت این در

 کار -خانواده و خانواده - کار تضاد ماهیت

 قوانین اساس بر خانواده و کار هاي حیطه از هرکدام که داشت وجود باور این گذشته در

 استدلال این گردند. مطالعه جداگانه طور به باید و کنند می عمل خود به مخصوص

 شده جایگزین داند می متقابل و پویا را خانواده و کار بین رابطۀ که دیدگاهی با امروزه

 بلکه دارند تأثیر خانوادگی زندگی بر کاري محیط واملع تنها نه که معنا بدین است؛
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 حیطه، دو این بین تضاد و گذارند می کاري زندگی بر قوي تأثیري هم خانوادگی مسائل

 (عریضی نماید می جامعه و سازمان خانواده، فرد، نصیب را ناگواري پیامدهاي اغلب

 در کـه است نقشی درون عارضت نوعی 1خانواده -کار تضاد ).1390 دیگران، و سامانی

 جهات برخی از و طرف دو هر از خانوادگی و کاري هاي نقش از حاصل فشارهاي آن

 نقش در مشارکت حسن دلیل به کار، نقش در مشارکت که، معنی بدین .باشند ناسازگار

 خانواده و کار بین منفی تعامل به مفهوم این شود. می دشوار و سخت بسیار خانواده،

( کند می اشاره
1 � ( ( & � � � 7 � & % / ( � � ( ! ! � " V 8 #

 می اتفاق زمانی خانواده -کار تضاد ).

 و اختلال موجب و دارد وجود افراد انتظارات و واقعی موقعیت بین اختلافی که افتد

شود( می خانواده یا کار در ها آن نقش عملکرد کاهش
1 � ( ( & � � � 7 ( � � ! � � � � *

 علاوه ).

 است اي واژه خانواده -کار تضاد که کردند بیان )2009( همکاران و ترشتنبرگ این، بر

 او خانوادگی و شخصی زندگی و فرد یک اي حرفه نقش بین رقابت تشریح براي که
گیرد( می قرار استفاده مورد

W X Y Z [ \ ] ^ _ ] X ` ] \ Y a b c d d e
 تعــارض پژوهشــگران ). 

 از تـداخل داننـد: می تداخل نوع دو نتیجۀ را خانوادگی و شــغلی هــاي نقــش
( 3کار به خانه محیط از تداخل و 2خانه به کار محـیط

f X g ^ ] ] \ Y a b h e e c
 تضاد براي ).

 روي که زمانی زمان: بر مبتنی تضاد  -i1است شده شناسایی بعد سه خانواده -کار
  -j2است دیگر نقش در وظیفه انجام از مانع شود، می صرف نقش یک هاي فعالیت

 با سازگار تواند نمی نقش یک در رفتار که دهد می رخ هنگامی  رفتار: بر مبتنی تضاد
 از ناشی فشارهاي :فشار بر مبتنی تضاد -3 و شود. تنظیم دیگر نقش رفتاري الگوهاي

k( شود می دیگر نقش در اختلال موجب نقش یک l Y X a m ] \ Y a b c d d c
. 

 4کار - خانواده تضاد و خانواده-کار تضاد بین معکوس ارتباط یک مفهومی، لحاظ به 
 تضاد هستند. مرتبط هم به کاملا نقشی درون تضاد نظر از که حالی در دارد، وجود

 که هایی مسئولیت کل آن، در که دارد اشاره نقشی درون تضاد از شکلی به کار -خانواده
 هاي مسئولیت انجام با کار از ناشی فشارهاي و دارد قرار کار محیط در فرد دوش بر

 بین تضاد از شکلی به کار -خانواده تضاد که حالی در یابد. می تداخل خانواده به مربوط
 و وظایف انجام با خانواده به مربوط هاي مسئولیت کل آن، در که دارد اشاره نقشی

( کند می پیدا تداخل فرد شغلی هاي مسئولیت
n ] \ ] o ] m ] X ] \ Y a p b h e e q

.(  r j s t u v w x y z { | } ~ t � � | { ~ � k s x l �� j s t u v – x y z { | } { � � � u � � u � � ~ �� j x y z { | } – s t u v { � � � u � � u � � ~ ��
. x y z { | } w s t u v l t � � | { ~ � k x s l �
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 کار -خانواده و خانواده - کار حمایت ماهیت

 روي محققان خانواده، -کار تضاد منفی هاي جنبه درمورد فراوان تحقیقات انجام از پس
 که کنند می بیان و کرده تمرکز خانواده و کار محیط بین ارتباط مثبت هاي جنبه

 شود کارکنان بهتر روحی حالات و شغلی عملکرد باعث تواند می خانواده اعضاي حمایت
 هاي فرصت کار) محل و خانواده (در چندگانه هاي نقش ایفاي در درگیري دلیل به و

 آنان براي را و... رهبري مسئله، حل و گیري تصمیم قدرت جمله از فراوانی یادگیري
نماید( می فراهم

� g � ] a a � � X ] ] ^ [ Y � � b c d h d
 به که خانواده-کار حمایت مفهوم ).

 و شد؛ بیان 2003سال در 1فرون توسط دارد، اشاره خانواده و کار بین نقش بهبود
 راحت دیگر نقش تا شود می موجب خانواده) یا (کار نقش یک آن در که است مفهومی

 شود می تعریف خانواده و کار بین مثبت تعامل عنوان به  و شود؛ ایفا تر ساده و تر
)

f X g ^ ] b c d d �
 دو ي پدیده عنوان به نیز مفهوم این خانواده،-کار تضاد مفهوم همانند ).

 2خانواده -کار حمایت کار. -خانواده حمایت و خانواده-کار حمایت :شود می درك طرفه
 در عملکرد کار، همانند نقش یک در مشارکت واسطه به که آید می وجود به زمانی
 مزایایی تواند می کار که معنی این به کند. پیدا افزایش خانواده همانند دیگر هاي نقش

 حمایت .نماید فراهم او خانوادگی زندگی در شاغل فرد یک عملکرد بهبود براي را
 عملکرد افزایش براي را مزایایی تواند می خانواده که است معنی این به 3کار -خانواده
 مثبت حضور خانوادگی هاي نقش در فردي اگر .نماید فراهم او کاري زندگی در کارمند

 کاري، هاي حوزه در همکاري براي بهتر حس ایجاد سبب باشد داشته شده حمایت و
 در دیگر هاي توانمندي تشخیص و دشوارتر کارهاي انجام در نفس به اعتماد داشتن

( شد خواهد وي براي شغلی هاي نقش
� Y m ^ ] ] \ Y a b c d d �

.( 

 شغلی رضایت

 و رود می شمار به انسانی منابع ونگهداري حفظ مبحث در مهمی موضوع شغلی رضایت
 شود. می سازمان اجتماعی سیستم در اختلال موجب بلندمدت، در آن به توجهی بی

 نهایت در و بیشتر، سازمانی تعهد بهتر، عملکرد داراي بالاتر شغلی رضایت با کارکنان
r زاده، صید و (اسماعیلی باشند می کمتر خدمت ترك به تمایل و خانوادگی اختلافات j x u t � �� j s t u v w x y z { | } x y ~ { | { � y � { t � k s x x �� j x y z { | } w s t u v x y ~ { | { � y { t � k x s x �
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 تجربه و کار ارزیابی از که است بخشی لذت و مثبت احساس شغلی رضایت ).1395
 کند، پیدا دست باشند؛ مهم برایش که اهدافی به فرد که زمانی و شودمی حاصل کاري

 ( یابد می افزایش او شغلی رضایت
� ] a a ] m � [ g � � o Y ^ b h e e �

 و ساز زمینه عوامل ).
 شامل درونی، هاي جنبه به را آنها توان می که متعددند و متنوع متغیر این کننده ایجاد

 بیرونی هاي جنبه و هیجانی هاي حالت و عاطفی احساسات شخصیتی، هاي ویژگی
 مهم نکته کرد. بندي دسته فرهنگی و اجتماعی سازمانی، هاي ویژگی و شرایط شامل

 از بیرون پیرامون سرشت است. زندگی از رضایت از بخشی شغلی رضایت که است این
 یک شغل چون روال، همین بر گذارد. می اثر کار در وي هاي احساس بر انسان کار

 تاثیر زندگی از انسان کلی رضایت بر شغلی رضایت پس است، زندگی از عمده بخش
( دارد

W ] \ \ � � ] m ] X b h e e �
.(  

 شغلی عملکرد

 مورد اهداف به سازمان دستیابی وري، بهره بالاي اهمیت دلیل به شغلی عملکرد مفهوم
 گرفته قرار سازمانها از بسیاري توجه مورد کیفی خدمات ارائه و رقابتی مزیت کسب نظر،

 از ها سازمان انتظار مورد کلی ارزش عنوان به توان می را شغلی عملکرد ت.اس
 تعریف دهند، می انجام مشخص زمانی دوره یک طی افراد که مجزایی رفتاري رویدادهاي

 کارکنان که است اي درجه معناي به متغیر این ).1395 دیگران، و (محمدي نمود
 دهند. می انجام است شده واگذار آنان به مشخص کاري شرایط در که را مشاغلی
 است اي وظیفه عملکرد اول مولفه است، مولفه دو شامل نظري لحاظ به شغلی عملکرد

 اي زمینه عملکرد دوم مولفه و کند می منعکس را شغلی الزامات و ها نیازمندي که
 می بر در را حمایت و تیمی کار نظیر نامشخص و نشده تعریف هاي فعالیت که است
 می گفته شغل به مربوط هاي فعالیت از دسته آن به اي زمینه عملکرد واقع، در .گیرد
 یا شغل از بخشی رسمی صورت به که دیگران) به کمک و کردن کار سخت (مانند شود

 عملکرد بر تأثیرگذار عوامل از ).1385 جندقی، و متین زارعی( شوند نمی تلقی وظیفه
 سطح به کاري اضافه کرد. اشاره خانواده -کار تضاد و کاري اضافه به توان می شغلی
 سریع و سخت بر مبنی سازمان درخواست با اگر که دارد نیاز توانایی و انرژي از بالایی

 نارضایتی خستگی، استرس، مانند نامطلوب هاي واکنش به منجر باشد همراه کردن کار
 از شود. زندگی کیفیت آمدن پایین و خانواده نارضایتی آن دنبال به و فرد براي شغلی
 - خانواده و خانواده -کار حمایت که دهند می نشان پیشین هاي پژوهش دیگر، سوي
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 به و خانواده خشنودي سازمانی، تعهد شغلی، رضایت جمله از شغلی پیامدهاي روي کار
( است داشته مثبت تأثیر زندگی از رضایت کلی طور

� g m Y X � � g � a ] m b c d d �
.( 

 شغلی رضایت با  کار-خانواده و خانواده -کار تضاد رابطه

 شغلی رضایت سوي به توجهات از بسیاري خانواده، -کار تضاد به مربوط تحقیقات در
( استکرده پیدا گرایش

� [ g � � � � o b c d h c
 تحقیقات این از بسیاري که اي گونه به ).

 دارد وجود شغلی رضایت با خانواده -کار تضاد بین منفی رابطه که اندداده نشان
)

� � � b c d h h
 صورت مالزي در مختلف صنایع کارکنان روي بر که ايمطالعه یک در ).

 در دهدمی کاهش را شغلی رضایت کار، -خانواده تضاد که داد نشان نتایج پذیرفت،
( ندارد شغلی رضایت با ارتباطی هیچ خانواده -کار تضاد  که حالی

� Y � � Y ^ ] \ Y a b c d h d
.( 

 -کار تضاد بین رابطه آزمایش به اقدام همچنین محققان ترکیه، در هتلداري صنعت در
 کار – خانواده تضاد که داد نشان مطالعه این هاي یافته نمودند. شغلی رضایت و خانواده

 -کار تضاد بین رابطه که حالی در دارد، شغلی رضایت بر توجهی قابل منفی تاثیر
( نبود معنادار شغلی رضایت با خانواده

� Y X Y \ ] � ] � � g � o ] ^ b c d d q
.( 

  شغلی رضایت با کار-خانواده و خانواده-کار حمایت رابطه

 حمایت بین رابطه اخیر مطالعات خانواده، �کار تضاد با رابطه در قبلی مطالعات برخلاف
( اند نموده گزارش را آن واقعی پیامدهاي و خانواده -کار

� � b c d h h
 و کاراتپ).

 و خانواده -کار حمایت بین مشهودي و قوي همبستگی اندکه دریافته )2007(1کلیک
 -کار حمایت بین شده انجام مطالعات دارد. وجود شغلی رضایت با کار -خانواده حمایت
 و غیبت بازدهی، مفهوم سه بر بیشتر شغلی رضایت با کار –خانواده حمایت و خانواده

 جابجایی و غیبت میزان بازدهی، دیگر، عبارت به اند. شده متمرکز کارکنان جایی جابه
 همچنین باشد. می کار -خانواده حمایت و خانواده -کار حمایت تابع قویاً کارکنان
 از کار، نتایج بر مستقیمی و مثبت اثرات خانواده -کار حمایت که دهد می نشان مطالعات

( سازمانی، تعهد جمله
� Y X Y \ ] � ] � � Y ` Y � � b c d d �  

 از رضایت و کارکنان عملکرد )،
( دارد زندگی

� Y X Y \ ] � ] � � ] � \ ] � [ � b c d d �
.( r

. ¡ y u y � � ¢ � y � £ ¡ { | { ~

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
4:

01
 +

04
30

 o
n 

S
un

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

5t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-213-fa.html


 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1396پاییز  /33 شماره /نهم سال          

118

 شغلی عملکرد  و شغلی رضایت رابطه

 با توجهی قابل طور به شغلی رضایت که اند کرده فاش اي هگسترد مطالعات امروز به تا
 از رضایت و خدمت ترك به تمایل شغلی، عملکرد مانند کارکنان رفتاري پیامدهاي

 عملکرد و شغلی رضایتمندي بین که دریافت )2003(1کارملی دارد. ارتباط زندگی
 در )1996(2بولز و بابین همچنین دارد. وجود معناداري رابطه ارشد مدیران شغلی

 متغیر دو این بین خدمات، دهندگان ارائه میان در که دادند نشان خود پژوهش
 پیشین هاي پژوهش برخی نتایج دیگر سوي از دارد. وجود معناداري و مثبت همبستگی

 معناداري ارتباط شغلی عملکرد بر شغلی رضایت مثبت تأثیر وجود با که دهند می نشان
 در ها یافته دهند می نشان پیشین هاي پژوهش که طور همان ندارد. وجود ها آن بین

 تحقیقات انجام به نیاز و نیست کافی و واضح شغلی عملکرد و شغلی رضایت بین رابطه
( دارد وجود زمینه این در تري گسترده

¤ [ o Y ¥ b c d d �
.( 

 پژوهش پیشینه

 از خارج و داخل در متنوعی مقالات و تحقیقات ،مطالعه مورد متغیرهاي اهمیت به نظر
داشت آنها به اشاراتی ذیلا توان می بین دراین که پذیرفته صورت کشور

p
 

 به چه شغلی رضایت که است آن بیانگر )1396( صیدزاده و اسماعیلی مطالعه نتایج 
 کارکنان شغلی عملکرد بر سازمانی وفاداري میانجی متغیر طریق از چه و مستقیم صورت

 تنش محور، زمان خانواده -کار تضاد که شد مشخص دیگري پژوهش در دارد. مثبت تاثیر
 رابطه اجتماعی، حمایت همچنین، دارد. شغلی رضایت با منفی ارتباط محور رفتار و محور
 ).1395 دیگران، و افخمی( دکن می تعدیل را شغلی رضایت با خانواده -کار تضاد بین
 درمان بخش کارکنان که دادند نشان خود مطالعه در )2017( همکاران و 3الاعظم 

 تضاد اما دارند؛ قرار کار -خانواده و خانواده -کار تضاد دو هر معرض در ها بیمارستان
 همچنین کنند. می تجربه بیشتر را دارد شغلی رضایت با منفی رابطه که خانواده -کار

 همبستگی فرزندان تعداد با اما منفی همبستگی سن با کار-خانواده و خانواده-کار تضاد
 رسیدگی خود فرزندان به کار لمح در حضور دلیل به که مادرانی و دارد مثبت
r داشت. خواهند خانواده -کار تضاد ایجاد در مثبتی تأثیر کنند نمی j l y u z � | { � j ¦ y § { � y � £ ¦ t | � ¨� j © y � y u ª | y « « y z
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 که مسئله این پاسخ یافتن براي دادند انجام پژوهشی )2016( همکارانش و 1استویکو 
 متفاوتی آماري هاي کننده بینی پیش خانواده -کار حمایت و خانواده -کار تضاد آیا

 نتایج خیر. یا شوند می تعدیل جنسیت واسطه به گویانه پیش روابط این آیا و دارند؟
 با ولی دارد مستقیم ارتباط خانواده -کار تضاد با افراد از کاري تقاضاهاي که داد نشان

 و کار در مهارت و اختیار قدرت بین همچنین است. ارتباط بی خانواده -کار حمایت
 با مذکور عوامل بین اما دارد، وجود مستقیم رابطه خانواده -کار حمایت با افراد تأهل
 قدرت هرچه که بود این آمده بدست نتایج دیگر از ندارد. وجود رابطه خانواده -کار تضاد

 حمایت باشد؛ بیشتر فرزندان تعداد و کار محیط در اجتماعی حمایت و گیري تصمیم
 پیش اکثر که است بذکر لازم شود. می کمتر خانواده -کار تضاد و بیشتر خانواده -کار

 بود. زنان از تر قوي مردان مورد در مطالعه این در آماري هاي کننده بینی
 و خانواده -کار تضاد بین رابطه بررسی به پژوهشی در )2014( 2تساي و وانگ 

 در بیمارستان پنج پرستاران بین در اجتماعی حمایت تعدیلگر نقش با شغلی عملکرد
 شغلی عملکرد روي کار -خانواده تضاد که داد نشان نتایج پرداختند. تایوان کشور

 داري معنی رابطه شغلی عملکرد و خانواده -کار تضاد بین و دارد منفی تأثیر پرستاران
 شغلی عملکرد روي کار-خانواده تضاد منفی تأثیر دوستان حمایت همچنین ندارد. وجود

 را شغلی عملکرد و خانواده -کار تضاد رابطه همکاران حمایت اما کند، می تقویت را
 نماید. می تضعیف

 انتقال کردن محدود با توان می را شغلی رضایت )2012( 3کیم و چویی دیدگاه از 
 بخشید. بهبود »کار به خانواده از حمایت« ماهیت ارزیابی و »خانواده به کار از تضادها«

 خانواده -کار حمایت که دادند نشان خود مطالعه از بخشی در )2007( 4موسلی و بویر
 رضایت با مثبتی رابطه کار - خانواده حمایت و شغلی رضایت با داري معنی رابطه

 رسیدند نتیجه این به خود مطالعه در )2005( دیگران و 5آریی همچنین دارد. خانواده
 و شغلی رضایت کاهش سبب خانواده -کار در مفرط خستگی احساس و تضاد وجود که

¬ شود. می سازمان به التزام و تعهد ­ ® ¯ ° ± ² °³ ­ ´ µ ¶ · ¸ ¹ º µ ±» ­ ¼ ½ ° ± ¸ ¾ ± ¿À ­ Á ° Â µ Ã ¸ Ä ° º Å Æ ÂÇ
.

È Ã Â Æ Æ
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پژوهش مفهومی مدل

 بررسی منظور به حاضر پژوهش مفهومی مدل بالا، در شده مطرح مطالب به توجه با

 به یشغل عملکرد و یشغل تیرضا بر خانواده -کار تیحما و خانواده -کار تضاد ریتاث

است: شده ارائه 1 شکل صورت

 تحقیق مفهومی مدل -1 شکل

 گراوژ و )1996فرل( و لاین هارت )،1998همکاران( و بابین )،2001همکاران( و بولز از اقتباس با

 )2000مارکس( و

 
 
 کرد: مطرح زیر صورت به فرضیه پنج توان می پژوهش مفهومی مدل به توجه با

 دارد. تاثیر شغلی رضایت بر خانواده -کار تضاد.1

دارد. تاثیر شغلی رضایت بر کار - خانواده تضاد.2

 دارد. تاثیر شغلی رضایت بر خانواده -کار حمایت.3

 دارد. تاثیر شغلی رضایت بر کار - خانوده حمایت.4

 دارد. تاثیر شغلی عملکرد بر شغلی رضایت.5

 

شغلی عملکردشغلی رضایت

کار -خانواده تضاد

خانواده -کار حمایت

É ÊÉ Ë Éخانواده -کار تضاد ÌÉ Í
 

É Î
کار -خانواده حمایت
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 پژوهش شناسی روش

 به حقیقت به دستیابی جهت در علمی جستجوهاي هدایتگر عنوان به تحقیق هاي روش

 هدف، بر مبتنی ها آن بندي دسته مهمترین و شوند؛ می بندي دسته مختلف اشکال

 مبتنی بندي دسته نظر از حاضر پژوهش است. ها داده آوري جمع نحوه و روش و ماهیت

 روش، و ماهیت بر مبتنی بندي دسته نظر از همچنین کاربردي، تحقیقات جزء هدف، بر

 آوري جمع نحوه بر مبتنی بندي دسته نظر از نهایتا و پیمایشی - توصیفی تحقیقات جزء

 5817 تعداد را پژوهش آماري جامعه شود. می محسوب میدانی تحقیقات جزء ها، داده

 تعیین جدول از استفاده با که دهند می تشکیل حفاري ملی شرکت کارکنان از نفر

 نمونه روش شامل ترکیبی گیري نمونه روش دو به نفر 361 تعداد مورگان، نمونه حجم

 عنوان به دسترس در غیراحتمالی گیري نمونه روش و نسبی اي طبقه تصادفی گیري

 دست به باعث پذیري انعطاف و تلفیق گیري، نمونه روش این در شدند. انتخاب نمونه

شود می چندگانه نیازهاي و علایق آمدن
Ï Ð Ñ Ñ Ò Ó Ð Ô Õ Ö × Ø Ù Ú Û Û Ü Ý

 در و منظور بدین ). 

 مبتنی آماري، جامعه نسبی، اي طبقه تصادفی گیري نمونه روش از استفاده با اول مرحله

 و نمونه جامعه، اعضاي تعداد و تقسیم طبقه چهار به شرکت، اي وظیفه هاي حوزه بر

 به و کار نوع به توجه با دوم، مرحله در و متعاقبا گردید. مشخص طبقه هر در آن نسبت

 اعضاي به مربوط هاي پرسشنامه کار، محل در نمونه اعضاي دائمی حضور عدم دلیل

 گردید. توزیع دسترس در غیراحتمالی گیري نمونه روش از استفاده با طبقه هر در نمونه

 ارائه 1 شماره جدول در طبقه هر اعضاي تعداد و گیري نمونه اول روش به مربوط نتیجه

  است. شده

 نسبی اي طبقه تصادفی گیري نمونه روش اساس بر نمونه تعداد -1 جدول

 نمونه اعضاي تعداد جامعه در نسبت جامعه تعداد اي وظیفه هاي حوزه / طبقات

 168 54/46 2710 حفاري عملیات معاونت

 84 26/23 1352 مهندسی و فنی امور معاونت

 12 33/3 198 حفاري هاي پروژه معاونت

 97 86/26 1557 تخصصی عملیات معاونت

 361 %100 5817 جمع
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 خانواده -کار تضاد سنجش استاندارد هاي نامه پرسش ابزار از ها داده گردآوري براي 

 هارت شغلی رضایت )،1998( همکاران و بابین شغلی عملکرد )،2001( همکاران و بولز

 .است شده استفاده )2000( مارکس و گراوژ خانواده -کار حمایت و )1996( فرل و لاین

 ها سؤال روایی خصوص در آنان اتنظر و گرفت قرار خبرگان اختیار در نامه پرسش

 خبرگان دیدگاه از محتوایی و صوري روایی لحاظ به نامه پرسش درنهایت و گردید اعمال

 آزمون پیش یک اجراي با نامه پرسش پایایی تعیین براي همچنین شد. شناخته معتبر

 تمام براي پایایی ضریب که آنجا از گردید. استفاده کرونباخ آلفاي روش از اي نمونه 30

 که کرد ادعا توان می 95/0 اطمینان سطح در بنابراین آمد؛ بدست 7/0 از بالاتر متغیرها

 محاسبه آلفاي مقدار 2 شماره جدول است. برخوردار قبولی قابل پایایی از پژوهش ابزار

 .دهد می نشان تفکیک به را متغیرها یک هر براي شده

 پژوهش متغیرهاي به مربوط کرونباخ آلفاي -2 جدول

 کرونباخ آلفاي ضریب متغیرها

 84/0 خانواده -کار تضاد

 87/0 کار -خانواده تضاد

 79/0 خانواده -کار حمایت

 88/0 کار -خانواده حمایت

 83/0 شغلی رضایت

 81/0 شغلی عملکرد
 

 ها یافته بیان

 نرمال بررسی ضمن پژوهش هاي فرضیه بررسی و آماري هاي داده تحلیل و تجزیه جهت

 هاي روش از ، 1اس اس پی اس آماري افزار نرم از گیري بهره با ها داده توزیع بودن

 و ساده) خطی رگرسیون آزمون( متغیرها و ها داده نوع با متناسب استنباطی و توصیفی

 براي ساختاري معادلات مدلسازي روش و 2آموس افزار نرم از گیري بهره با نیز

 توصیف به ادامه در که .است گردیده استفاده آماري نتایج به بیشتر اعتباردهی

Þ است. شده پرداخته شناسی جمعیت هاي ویژگی
. ß à á áâ
.

ã ä å á
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 ها آن درصد 7/24 و مرد دهندگان پاسخ از درصد 3/75 توصیفی آمار نتایج اساس بر 

 درصد6/16 و متاهل دهندگان پاسخ از درصد 4/83 تاهل، وضعیت منظر از هستند. زن

 26 بین درصد 2/25 سال، 25 از کمتر دهندگان پاسخ از درصد 3 باشند. می مجرد ها آن

 بین درصد 3/8سال، 40 تا 36 بین درصد15 سال، 35 تا 31 بین درصد 33 سال، 30 تا

 سنی، لحاظ از ترتیب بدین دارند. سن سال 46 بالاي درصد3/15 و سال 45 تا 41

 درصد8/15 دارند. قرار سال 35 تا 31 بین سنی طبقه در حفاري ملی شرکت کارکنان

 فوق تحصیلات داراي درصد 5/20 دیپلم، زیر و دیپلم تحصیلات داراي دهندگان پاسخ از

 تحصیلات داراي درصد9/16 و کارشناسی تحصیلات داراي درصد 8/46 دیپلم،

 تحصیلات از حفاري ملی شرکت کارکنان اکثر لذا هستند. بالاتر و ارشد کارشناسی

 دهندگان پاسخ از درصد8/18 کاري، سابقه نظر از همچنین هستند، برخوردار دانشگاهی

 8/5 سال، 15 تا 11 بین درصد 3/16 سال، 10 تا 6 بین درصد 9/39 سال، 5 از کمتر

 30 تا 26 بین درصد 6/11 و سال 25 تا 21 بین درصد 5/7 سال، 20 تا 16 بین درصد

 کارکنان بیشتر کاري سابقه نظر از که است این بیانگر نتیجه این دارند. کار سابقه سال

 دارند. کار سابقه سال 10 تا 6 بین حفاري ملی شرکت

 ها آن بودن نرمال مدل، برازش و ها فرضیه آزمون از قبل است لازم که ییجا آن از 

 است. شده ارائه 3 جدول در اسمیرنوف - کلموگروف آزمون به مربوط نتیجه شود. کنترل

 اسمیرنوف -کولموگروف آزمون نتیجه -3 جدول

 معناداري سطح شده محاسبه آماره مقدار متغیرها

 091/0 610/1 خانواده -کار تضاد

 411/0 197/1 کار -خانواده تضاد

 513/0 060/1 خانواده -کار حمایت

 320/0 206/1 کار -خانواده حمایت

 601/0 941/0 شغلی رضایت

 219/0 447/1 شغلی عملکرد

 

 05/0 بالاي داري معنی سطوح تمام است مشاهده قابل 3 شماره جدول در که گونه همان 

 نرمال به توجه با و شود؛ می پذیرفته ها داده توزیع بودن نرمال بر مبنی صفر فرض بنابراین است

 آمار هاي روش بر مبتنی ها فرضیه آزمون مطالعه، مورد متغیرهاي به مربوط هاي داده توزیع بودن

 شود. می پرداخته پژوهش هاي فرضیه تحلیل به ادامه در است پذیرش مورد پارامتریک
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 که گردید استفاده ساده خطی رگرسیون از اول، مرحله در ها فرضیه تحلیل در 

 است. شده ارائه 4 جدول در آن نتایج از اي خلاصه

 پژوهش هاي فرضیه سنجش براي خطی رگرسیون آزمون -4 جدول

 فرضیه

ضریب
 ضریب

 تعیین

 آماره

 محاسبه

( شده
æ

( 

 سطح

معناداري

رگرسیون نتیجه

 نتیجه
 همبستگی

 مقدار

 

 مقدار

 

 تأیید607/1-001/0040/0 008/0875/12 -089/0 اول

 تأیید967/0 -184/0 000/0 378/16 038/0 -196/0 دوم

 تأیید394/1 529/0 000/0 261/037/29 511/0 سوم

 تأیید 927/1 769/0 000/0 27/39 552/0 743/0 چهارم

 تأیید 322/1 792/0 000/0 67/19 596/0 772/0 پنجم

  

 متغیر تأثیر شدت دهنده نشان که رگرسیون ضریب مقادیر 4 شماره جدول در 

 نشان رگرسیون ضرایب مثبت علامت است. شده داده نشان است وابسته بر مستقل

 متغیرها میان مستقیم غیر رابطه دهنده نشان منفی علامت و مستقیم رابطه دهنده

 خطا سطح از کوچکتر ها فرضیه تمام براي آزمون معناداري سطح مقدار که آنجا از است.

 نتیجه ادامه در گیرد. می قرار تایید مورد پژوهش هاي فرضیه تمام لذا ،باشد می )05/0(

است. شده ارائه ساختاري معادلات مدلسازي تحلیل

 ».دارد تاثیر شغلی رضایت بر  خانواده  - کار تضاد« :اول فرضیه

 شغلی رضایت بر  خانواده - کار تضاد تاثیر شدت -2شکل
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 شدت ساختاري معادلات مدلسازي تحلیل است مشخص شکل در که طور همان 

 مقدار چون و دهد. می نشان -17/0 برابر را شغلی رضایت بر خانواده -کار تضاد تاثیر

 مورد شده ارائه مدل لذا است 000/0 معناداري سطح با 57/16 با برابر مدل دو – کاي

  است. تایید

 ».دارد تاثیر شغلی رضایت بر کار - خانواده تضاد« :دوم فرضیه

 
 شغلی رضایت بر کار - خانواده تضاد تاثیر شدت -3شکل

   

 شغلی رضایت بر کار - خانواده تضاد تاثیر شدت ساختاري معادلات مدلسازي تحلیل 

 سطح با 91/24 با برابر مدل دو – کاي مقدار چون و دهد. می نشان -22/0 برابر را

  است. تایید مورد شده ارائه مدل لذا است 000/0 معناداري

 ».دارد تاثیر شغلی رضایت بر  خانواده - کار حمایت« :سوم فرضیه

 
 شغلی رضایت بر خانواده -کار حمایت تاثیر شدت -4 شکل

  

 رضایت بر خانواده -کار حمایت تاثیر شدت ساختاري معادلات مدلسازي تحلیل 

 سطح با 93/54 با برابر مدل دو – کاي مقدار چون و دهد. می نشان 59/0 برابر را شغلی

 است. تایید مورد شده ارائه مدل لذا است 000/0 معناداري
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  ».دارد تاثیر شغلی رضایت بر  کار  - خانواده حمایت« :چهارم فرضیه

 شغلی رضایت بر کار - خانواده حمایت تاثیر شدت -5 شکل
  

 شدت ساختاري معادلات مدلسازي تحلیل است مشخص شکل در که طور همان    

 مقدار چون و دهد. می نشان 49/0 برابر را شغلی رضایت بر  کار - خانواده حمایت تاثیر

 مورد شده ارائه مدل لذا است 000/0 معناداري سطح با 66/48 با برابر مدل دو – کاي

 است. تایید

  ».دارد تاثیر شغلی عملکرد بر شغلی رضایت« :پنجم فرضیه

 شغلی عملکرد بر شغلی رضایت تاثیر شدت -6 شکل

 

 شدت ساختاري معادلات مدلسازي تحلیل است مشخص شکل در که طور همان     

 – کاي مقدار چون و دهد. می نشان 85/0 برابر را شغلی عملکرد بر شغلی رضایت تاثیر

 تایید مورد شده ارائه مدل لذا است 000/0 معناداري سطح با 29/112 با برابر مدل دو

  است.
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 که باشد می پژوهش این در شده انجام هاي تحلیل کلیت به مربوط 7 شکل 

 اند. گرفته قرار بررسی مورد زمان هم صورت به متغیرها

 پژوهش تحلیلی مدل -7 شکل
 

 تضاد و خانواده - کار تضاد بعد دو براي مدل است مشخص شکل در که طور همان 

 تاثیر کار - خانواده حمایت و خانواده -کار حمایت ابعاد و منفی تاثیر کار - خانواده

 معناداري سطح با 21/162 با برابر مدل دو - کاي مقدار چون و دهد می نشان مثبت

 است. تایید مورد شده ارائه مدل لذا است، 000/0

پیشنهادها طرح و بحث گیري، نتیجه

 بر خانواده -کار حمایت و خانواده -کار تضاد تاثیر بررسی - پژوهش هدف به توجه با

 مدل و نظري چارچوب و - ایران حفاري ملی شرکت در شغلی عملکرد و شغلی رضایت

 آماري نتایج که گرفت قرار بررسی مورد پژوهش این در فرضیه پنج پژوهش، مفهومی

 مورد در بحث و تفسیر گیري، نتیجه به پژوهش از قسمت این در اما گردید؛ تشریح آن

 مدلسازي و ساده خطی رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج بررسی .شود می پرداخته نتایج

 قرار تایید مورد شغلی رضایت بر خانواده -کار تضاد تاثیر با ارتباط در ساختاري معادلات

 نشان که باشد می منفی شغلی رضایت بر خانواده -کار تضاد تاثیر جهت البته گرفت.

 و یابد کاهش شغلی رضایت که رود می انتظار خانواده -کار تضاد افزایش با دهد می

 و کار درگیر آنقدر کارکنان چنانچه که گفت باید فرضیه این تبیین در برعکس.

 فراموش را خود خانوادگی و اجتماعی هايمسئولیت که شوند خود شغلی هايمسئولیت

 محوله وظایف و کار فکر به کنند فکر خانوادگی وظایف به خانه در آنکه جاي به کنند،
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 باعث کنند؛ ایجاد تغییرات تفریحی، هاي برنامه در کار، خاطر به و باشند کاري محیط در

 بنابراین، کند. پیدا کاهش وي شغلی رضایت و نبرده لذت کردن کار از فرد که شود می

 و پیچیده وظایف آموزش شغل، سازي غنی با که شود می پیشنهاد سازمان این مدیران به

 توانندمی باشد متناسب کارکنان مهارت و توانایی با که جایی تا شغل نمودن چالشی

 تضاد و کاري مشکلات و ها تنش کاهش باعث طریق این از و داده کاهش را کار سختی

 گردند. کارکنان خانوادگی و کاري زندگی

 و ساده خطی رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج بررسی دوم فرضیه با ارتباط در 

 تاثیر شغلی رضایت بر کار - خانواده تضاد که داد نشان ساختاري معادلات مدلسازي

 و خانواده تضاد اگر که کند می حمایت مساله این از پژوهش این واقع، در دارد. منفی

 تبیین در شود. می هاآن شغلی رضایت کاهش باعث یابد؛ افزایش کارکنان بین در کار

 شان خانواده اعضاي انتظارات که هاییآن کارکنان، بین در که شود اشاره باید نتیجه این

 ناگزیرند خانواده اعضاي انتظارات دلیل به گاهی و نیست، سازگار کاریشان هاي فعالیت با

 بالاتري شغلی رضایت از خود وظایف انجام در اندازند؛ تعویق به را خود کاري وظایف

 فرد تمایل و علاقه کاهش باعث کار و خانواده بین در موجود تضاد و نیستند برخوردار

 سازمان این مدیران به راستا، این در شود. می کاري محیط در بیشتر حضور براي

 هاخانواده براي دار جهت و متوالی آموزشی هاي دوره برگزاري با که شود می پیشنهاد

 سازي رها طریق از خانه محیط در کارکنان از اجتماعی حمایت افزایش به توانند می

 نمایند. کمک کاري و خانوادگی غیرضروري هايمسئولیت از فرد

 و ساده خطی رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج بررسی سوم، فرضیه با ارتباط در 

 تاثیر شغلی رضایت بر خانواده -کار حمایت که داد نشان ساختاري معادلات مدلسازي

 پیدا افزایش فرد شغلی رضایت خانواده، - کار حمایت افزایش با واقع، در دارد. مثبت

 از کارکنان که هاییسازمان در کرد؛ اشاره باید آمده دست به نتیجه تبیین در کند. می

 خانوادگی و شخصی مشکلات عهده از راحتی به خود شغلی وظایف انجام طریق

 افراد اینگونه براي کاري محیط دارند، بهتري تعامل خود خانواده اعضاي با و آیند برمی

 این مدیران به راستا، این در یابد. می افزایش هاآن شغلی رضایت لذا و بوده بخش لذت

 به توجه پزشکی، مزایاي ارائه مرخصی، موقع به اعطاي با که شود می پیشنهاد سازمان

 سازي شفاف همچنین و غیره و بارداري، بیماري، شرایط جمله از کارکنان خاص شرایط

نمایند. تفریح به تبدیل کارکنان براي را کار توانند می کارکنان ارتقاء هاي سیاست
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 و ساده خطی رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج بررسی چهارم، فرضیه با ارتباط در 

 عامل یک عنوان به نیز کار - خانواده حمایت که داد نشان ساختاري معادلات مدلسازي

 نشان شده انجام هاي تحلیل واقع، در دارد. مثبت تاثیر کارکنان شغلی رضایت بر مهم

 نیز سازمانی محیط در افراد شغلی رضایت کار،- خانواده حمایت افزایش با که داد

 اعضاي با کردن مشورت که کرد اشاره باید فوق نتیجه تبیین جهت در یابد. می افزایش

 راستاي در خانواده مایحتاج تامین کاري، محیط مشکلات بهتر حل براي خانواده

 زندگی اثر در محوله وظایف انجام براي بیشتر آمادگی نهایت در و کاري هاي فعالیت

 در و بنگرد تفریح دید به محوله وظایف به نسبت فرد تا شود می باعث مطلوب خانوادگی

 پیشنهاد سازمان این مدیران به راستا، این در یابد. افزایش وي شغلی رضایت نتیجه

 سمینارهاي برگزاري (با خانواده با کارکنان مشورت زمینه کردن فراهم با که شود می

 شناسایی و کارکنان روحیه تقویت در کاري مشکلات حل راستاي در آموزشی)

 باشند.  موثر هاآن فکري ارتقاء بسترهاي

 و ساده خطی رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج بررسی پنجم، فرضیه با ارتباط در 

 تاثیر کارکنان شغلی عملکرد بر شغلی رضایت که داد نشان ساختاري معادلات مدلسازي

 کاري هاي فعالیت از کارکنان اگر که است توجه قابل فرضیه این تبیین راستاي در دارد.

 بدانند، عادلانه را ها پرداخت و برده لذت سازمان محیط در حضور از و بوده راضی خود

 باعث خود مهم این و نمایند تلاش بیشتر محوله وظایف انجام جهت که شود می باعث

 پیشنهاد سازمان این مدیران به راستا، این در شود. می افراد شغلی عملکرد افزایش

 و ساز روحیه عوامل از نشوند خسته روحی و فکري نظر از افراد آنکه براي که شود می

 پرداخت در برابري احساس و دهی پاداش سیستم قبیل از شغلی رضایت دهنده افزایش

کنند. استفاده سازمان درون در غیره و کارکنان، بالندگی و رشد به توجه ها،

 و اسماعیلی تحقیقات هاي یافته با پژوهش، این نتیجه که است توجه قابل نهایت در 

 آریی )،1391( دیگران و سامانی عریضی )،1395( دیگران و افخمی )،1396( زاده صید

 کیم و چویی )،2016( دیگران و استویکو )،2017( دیگران و الاعظم )،2005( دیگران و

 باشد. می همسو )2007( آر جی موسلی و بویر و )2014( وتساي وانگ )،2012(
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 :منابع

 با عملکرد بر شغلی رضایت تأثیر )،1396( حیدر ،صیدزاده ؛محمودرضا ،اسماعیلی.1

 صص ،83 شماره تحول)، و (بهبود مدیریت مطالعات ،سازمانی وفاداري میانجی نقش

51-68. 

 نقش بررسی )،1395( ابراهیم پور، رجب قادر؛ رادمرد، مهدي؛ اردکانی، افخمی.2

 مدیریت شغلی، رضایت و خانواده -کار تضاد رابطه در اجتماعی حمایت تعدیلگر

.97-116صص ،1 شماره سازمانی، فرهنگ

 و سازمانی شهروندي عوامل شناخت )،1385( غلامرضا جندقی، حسن؛ متین، زارعی.3

.12-36صص ،31 شماره مدیریت، فرهنگ مجله عملکرد، با آن ارتباط بررسی

 رابطه بررسی )،1391( میثم صادقی، سیدمیثم؛ دیباچی، حمیدرضا؛ سامانی، عریضی.4

 در یابی خودتسلط و شغلی استرس ،شده ادراك سازمانی حمایت با خانواده -کار تضاد

 .151-170صص ،2 شماره مشاوره، و بالینی روانشناسی هاي پژوهش اقماري، کارکنان

 آزاده برازجانی، علوي سارا؛ صفریان، صفریان، مژگان؛ باقري، جیران؛ محمدي،.5

 پژوهش کارکنان، شغلی عملکرد و رضایت در بازي پارتی نقش تبیینن )،1395(

.229-249صص ،1شماره انسانی، منابع مدیریت هاي

 و زا تنش هاي محرك تاثیر بررسی )،1391( مرضیه شهریاري، عبدالحسین؛ نبوي،.6

 ادارات شاغل زنان مطالعه: (مورد کار با خانواده تضاد بر خانواده در اجتماعی حمایت

.31-57صص ،1-2شماره ایران، شناسی جامعه مجله ، اهواز) شهر دولتی

 عملکرد بر شغلی رضایت تأثیر بررسی )،1392( السادات فروغ خاتمی، امیر؛ نویدي,.7

 کنفرانس بزرگ، تهران برق نیروي توزیع تشرک عملیاتی و ستادي حوزه کارکنان

çشیراز. راهکارها، و ها چالش ،مدیریت المللی بین è é ê ë ì í î é è ï ð ñ ñ ç ò î
“Direct

ì ó í ô ó í ô õ ö ÷ ø ö ù ù ö ÷ ø ú û ù ü û õ ý þ ù ì ë ô ÿ � ÷ û ó ù ÿ ô ÷ ø û ó � û �
performance”. � ê ö � û � õ ó ì ÿ û ù � ó ø ö õ ó ì ø ô û ó ì ÿ � ì ó ì � ö ë ö ó ø 	 ø � í ô ö ú î 
 û è ð î � � 
 þ � ç ñ è� è é ÿ é � � ì ë î � è î é � � é ÿ � � � î � è � è î � 
 ì � � ì ÿ î é è � è ï ð ñ � � ò è

“The
� ö ÿ ì ø ô û ó ú ê ô �� ö ø ü ö ö ó � û õ ý

–
� ì ë ô ÿ � � û ó ù ÿ ô ÷ ø ì ó í � û � 	 ì ø ô ú ù ì ÷ ø ô û ó é ë û ó � � û ú � ô ø ì ÿ

Nurses”.� ó 
 � õ ú ô ó � � û õ � ë î 
 û è ñ î � þ � ñ è� ñ è é û � ì í ó ô î � � � ö � ì ô î é ï ð ñ � 
 ò î
“Decision

ú � � � û õ ø ú � ú ø ö ë � ì ú ö í û ó � ö ó ö ø ô ÷ì ÿ � û õ ô ø ê ë ì ó í ë � ÿ ø ô þ ÷ õ ô ø ö õ ô ì ú ì ø ô ú ù ì ÷ ø ô û ó ì ó ì ÿ � ú ô ú ï � � 	 é ò ë ö ø ê û í ù û õ ë ö ì ú � õ ô ó �� û �
satisfaction”,

é ó ó ì ÿ ú û ù � � ö õ ì ø ô û ó ú � ö ú ö ì õ ÷ ê î � þ � ç è� � è é õ � ö ö î 	 � 	 õ ô ó ô � ì ú î � è 	 � � ì ó î � è � ï ð ñ ñ � ò î
“Rhythms

û ù ÿ ô ù ö � ì ó ø ö ÷ ö í ö ó ø ú ì ó íû � ø ÷ û ë ö ú û ù ü û õ ý þ ù ì ë ô ÿ � � ì ÿ ì ó ÷ ö ô ó ö ë � ÿ û � ö í
parents”,

� û � õ ó ì ÿ û ù ì � � ÿ ô ö í� ú � ÷ ê û ÿ û � � î 
 û è � î � � ð þ �  
 è
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131� ð è � ì � ô ó î � è � è î � � û ÿ ö ú î � è 	 è
(1996).” � ê ö ö ù ù ö ÷ ø ú û ù � ö õ ÷ ö ô � ö í ÷ û þ ü û õ ý ö õô ó � û ÿ � ö ë ö ó ø ì ó í ú � � ö õ � ô ú û õ ú � � � û õ ø û ó ú ö õ � ô ÷ ö � õ û � ô í ö õ õ û ÿ ö ú ø õ ö ú ú î � ö õ ù û õ ë ì ó ÷ ö îì ó í � û �

satisfaction”.
� û � õ ó ì ÿ û ù � ö ø ì ô ÿ ô ó � î 
 û è � ð î 
 � þ � 
 è� � è � ö � ø ö ÿ ÿ î 
 è � ï ð ñ � ñ ò î
“Work

ú ÷ ê ö í � ÿ ö î ü û õ ý ú ÷ ê ö í � ÿ ö ÷ û ó ø õ û ÿ ì ó í ú ì ø ô ú ù ì ÷ ø ô û ó ô óõ ö ÿ ì ø ô û ó ø û ü û õ ý þ ù ì ë ô ÿ � ÷ û ó ù ÿ ô ÷ ø î ü û õ ý þ ù ì ë ô ÿ � ú � ó ö õ � � î ì ó í í û ë ì ô ó
satisfaction”,� ì õ ö ö õ ! ö � ö ÿ û � ë ö ó ø � ó ø ö õ ó ì ø ô û ó ì ÿ î 
 û è � î � ñ � þ � � ç è�  è � û � ì õ î 	 è " � � û ú ÿ ö � î ! è � ï ð ñ ñ � ò î

“The
õ ö ÿ ì ø ô û ó ú ê ô � � ö ø ü ö ö ó ÷ û õ ö ú ö ÿ ù þö � ì ÿ � ì ø ô û ó ú ì ó í ü û õ ý ì ó í ù ì ë ô ÿ � ú ì ø ô ú ù ì ÷ ø ô û ó � � ê ö ë ö í ô ì ø ô ó � õ û ÿ ö û ù ü û õ ý

–
ù ì ë ô ÿ �÷ û ó ù ÿ ô ÷ ø ì ó í

facilitation”,
� û � õ ó ì ÿ û ù # û ÷ ì ø ô û ó ì ÿ � ö ê ì � ô û õ î 
 û è ð î ð 
 � þ ð ç � è� � è � õ � ÷ ý î � è 	 è î é ÿ ÿ ö ó î � è ! è î 	 � ö ÷ ø û õ î $ è � è ï ð ñ ñ ð ò î

“The
õ ö ÿ ì ø ô û ó � ö ø ü ö ö ó ü û õ ý

–ù ì ë ô ÿ � ÷ û ó ù ÿ ô ÷ ø ì ó í � û � ú ì ø ô ú ù ì ÷ ø ô û ó � é ù ô ó ö õ þ � õ ì ô ó ö í
analysis”,

� û � õ ó ì ÿ û ù� û ÷ ì ø ô û ó ì ÿ � ö ê ì � ô û õ î 
 û è � î � � 
 þ � � � è� 
 è � ì õ ë ö ÿ ô î é è
(2003).”The

õ ö ÿ ì ø ô û ó ú ê ô � � ö ø ü ö ö ó ö ë û ø ô û ó ì ÿ ô ó ø ö ÿ ÿ ô � ö ó ÷ ö ì ó í ü û õ ýì ø ø ô ø � í ö ú î � ö ê ì � ô û õ ì ó í û � ø ÷ û ë ö ú è é ó ö % ì ë ô ó ì ø ô û ó ì ë û ó � ú ö ó ô û õ
managers”.� û � õ ó ì ÿ û ù � ì ó ì � ö õ ô ì ÿ $ ú � ÷ ê û ÿ û � � 
 û è ç î � ç ç þ ç � � è� � è � ê û ô î � è � � & ô ë î ' è � ï ð ñ � ð ò î

“Work
þ ù ì ë ô ÿ � ÷ û ó ù ÿ ô ÷ ø î ü û õ ý þ ù ì ë ô ÿ � ù ì ÷ ô ÿ ô ø ì ø ô û ó îì ó í � û � û � ø ÷ û ë ö ú ô ó ø ê ö & û õ ö ì ó ê û ø ö ÿ

industry”,
� ó ø ö õ ó ì ø ô û ó ì ÿ � û � õ ó ì ÿ û ù� û ó ø ö ë � û õ ì õ � � û ú � ô ø ì ÿ ô ø � � ì ó ì � ö ë ö ó ø î 
 û è � î � ñ � � þ � ñ ð ç è� ç è � õ û ó ö î �

(2003),“Work
þ ù ì ë ô ÿ �

balances”.
� ó � ( � ô ÷ ý î � è � ö ø õ ô ÷ ý î " ï � í ú è ò� ì ó í � û û ý û ù û ÷ ÷ � � ì ø ô û ó ì ÿ � ö ì ÿ ø ê $ ú � ÷ ê û ÿ û � � è é ë ö õ ô ÷ ì ó $ ú � ÷ ê û ÿ û � ô ÷ ì ÿé ú ú û ÷ ô ì ø ô û ó î � ì ú ê ô ó � ø û ó î ! � î �  � þ � 
 ð è� � è � õ û ó ö î � è � è î � � ú ú ö ÿ ÿ î � è î � û û � ö õ î � è " ï � � � ð ò è
“Antecedents

ì ó í û � ø ÷ û ë ö ú û ùü û õ ý þ ù ì ë ô ÿ � ÷ û ó ù ÿ ô ÷ ø � ø ö ú ø ô ó � ì ë û í ö ÿ û ù ø ê ö ü û õ ý þ ù ì ë ô ÿ �
interface”,

� û � õ ó ì ÿ û ùì � � ÿ ô ö í � ú � ÷ ê û ÿ û � � î 
 û è � î 
 � èð ñ è ) õ ì ó í ö � î é � � û õ í ö ô õ û î � � � õ û � ø ö õ î é ï ð ñ ñ � ò î
“A

ÿ û ó � ô ø � í ô ó ì ÿ ì ó í ë � ÿ ø ô * + , - . /0 / * 0 + 1 0 2 / 3 + - 4
–

1 5 6 7 8 9 . + : 1 8 7 . 0 5 : ; < + = * 5 0 7 * 1 5 . 0 7 + :
relationship”, > + , - : 5 8 + 1+ . . , ? 5 0 7 + : 5 8 5 : ; @ - A 5 : 7 B 5 0 7 + : 5 8 C * 9 . 2 + 8 + A 9 D E + F G D G H I J G K G FK L F M - / / : 2 5 , * D N F > F D O 5 6 6 9 D P F Q F D R ? / . 0 + - D C F S T K H H U V D
“Health W + : * / X , / : . / * + 1Y + - 4 J Z 5 6 7 8 9 [ O 2 / P 5 - 4 R 7 ; / + 1 O 2 / Y + - 4 J Z 5 6 7 8 9
Interface”, \ / * / 5 - . 2 7 :@ . . , ? 5 0 7 + : 5 8 R 0 - / * * 5 : ; Y / 8 8 J ] / 7 : A D E + F I D U L J ^ _ FK K F M - / / : 2 5 , * D > F N F D ] / , 0 / 8 8 D E F > T L ^ _ I V D

“Sources
+ 1 . + : 1 8 7 . 0 = / 0 3 / / : 3 + - 4 5 : ;1 5 6 7 8 9

roles”,
Q . 5 ; / 6 9 + 1 6 5 : 5 A / 6 / : 0 - / ` 7 / 3 D E + F L D a U J _ _ FK G F N 5 * * 5 : D b F D P + 8 8 5 - ; c Y 7 : / 1 7 / 8 ; D Q F N T K H L H V D

“Work
J 1 5 6 7 8 9 . + : 1 8 7 . 0 7 : S 5 * 0 ` *Y / * 0 / - :

countries”, W - + * * W , 8 0 , - 5 8 d 5 : 5 A / 6 / : 0 [ Q : e : 0 / - : 5 0 7 + : 5 8 > + , - : 5 8 D E + FL D G H J f ^ FK f F N + + ? / - D W c W - 5 7 A D > c > 5 : ` - 7 : D P F \ c Y / 0 * / 8 D d F Q c \ / 7 6 / 8 * D S T K H L H V D
“Compassion

* 5 0 7 * 1 5 . 0 7 + : D = , - : + , 0 D 5 : ; . + 6 ? 5 * * 7 + : 1 5 0 7 A , / 5 6 + : A / 6 / - A / : . 9: , - * / * . + 6 ? 5 - / ; 3 7 0 2 : , - * / * 7 : + 0 2 / - * / 8 / . 0 / ; 7 : ? 5 0 7 / : 0
specialties”, > + , - : 5 8 + 1/ 6 / - A / : . 9 : , - * 7 : A D E + F I D f K H J f K a FK I F N * , D g F \ T K H L L V D

“Work
J 1 5 6 7 8 9 . + : 1 8 7 . 0 5 : ; < + = * 5 0 7 * 1 5 . 0 7 + : 7 : * 0 - / * * 1 , 8 3 + - 4 7 : A

environments”,
e : 0 / - : 5 0 7 + : 5 8 > + , - : 5 8 + 1 d 5 : ? + 3 / - D E + F K D K G G J f _K U F > , ; A / D O F Q c e 8 7 / * D \ c R . + 0 0 D ] F Q T K H H U V D

“Work–
1 5 6 7 8 9 . + : 1 8 7 . 0 5 : ; / 6 + 0 7 + : * [S 1 1 / . 0 * 5 0 3 + - 4 5 : ; 5 0

home”,
C / - * + : : / 8 C * 9 . 2 + 8 + A 9 D E + F f D a a ^ J _ L f FK a F h 5 - 5 0 / ? / D d F @ c g 5 ` 5 * D i F ] T K H H _ V D

“Attitudinal
5 : ; = / 2 5 ` 7 + - 5 8 . + : * / X , / : . / *+ 1 3 + - 4 J 1 5 6 7 8 9 . + : 1 8 7 . 0 5 : ; 1 5 6 7 8 9 J 3 + - 4 . + : 1 8 7 . 0 [ ; + / * A / : ; / -

matter?”,e : 0 / - : 5 0 7 + : 5 8 > + , - : 5 8 + 1 R / - ` 7 . / e : ; , * 0 - 9 d 5 : 5 A / 6 / : 0 D E + F L D a J G L F
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132K _ F h 5 - 5 0 / ? / D @ F d c ] / 4 0 / * 2 7 D j T K H H _ V D
“Antecedents

5 : ; + , 0 . + 6 / * + 1 3 + - 4 J 1 5 6 7 8 91 5 . 7 8 7 0 5 0 7 + : 5 : ; 1 5 6 7 8 9 J 3 + - 4 1 5 . 7 8 7 0 5 0 7 + : 5 6 + : A 1 - + : 0 8 7 : / 2 + 0 / 8
employees”,e : 0 / - : 5 0 7 + : 5 8 > + , - : 5 8 + 1 N + * ? 7 0 5 8 7 0 9 d 5 : 5 A / 6 / : 0 D E + F f D I L a J K _ FK ^ F h 5 - 5 0 / ? / D @ F d c d 5 A 5 < 7 D Q F ] T K H H _ V D

“Work
J 1 5 6 7 8 9 . + : 1 8 7 . 0 5 : ; 1 5 . 7 8 7 0 5 0 7 + : 7 :0 2 / 2 + 0 / 8 7 : ; , * 0 - 9 [ 5 * 0 , ; 9 7 :

Nigeria”, W + - : / 8 8 N + * ? 7 0 5 8 7 0 9 k , 5 - 0 / - 8 9 D E + F f D G ^ I Jf L K FG H F h 5 - 5 0 / ? / D @ F d c R + 4 6 / : D Q T K H H U V D
“The

/ 1 1 / . 0 * + 1 3 + - 4 - + 8 / 5 : ; 1 5 6 7 8 9 - + 8 /` 5 - 7 5 = 8 / * + : ? * 9 . 2 + 8 + A 7 . 5 8 5 : ; = / 2 5 ` 7 + - 5 8 + , 0 . + 6 / * + 1 1 - + : 0 8 7 : /
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