
 
 

 
 
 

 

2خو ایمانی شبنم -1فرجاد رجبی حاجیه
 

 چکیده3

 منافع فداي را شخصی منافع و کنند  می تأکید دیگران به رسانی  خدمت روي خدمتگزار رهبران

 به تبدیل خودشان و شوند برخوردار بیشتري سلامت و اختیار و درایت از افراد تا کنند می دیگران

 از کارکنان ادارك بر خدمتگزار رهبري تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش شوند. خدمتگزار رهبرانی

 بوده همبستگی روش نظر از و کاربردي هدف نظر از پژوهش روش است. شده انجام سازمانی عدالت

 طریق از که بود نفر 800 تعداد به است نفت وزارت ستاد کارکنان کلیه شامل آماري جامعه است.

 ساده تصادفی گیري نمونه روش از استفاده با که است شده برآورد نفر 260 نمونه حجم مورگان جدول

 ویلیر و باربوتو خدمتگزار رهبري استاندارد هاي پرسشنامه از ها داده گردآوري براي شدند. انتخاب

 طریق از ترتیب به آنها روایی که شد استفاده )1993( مورمن و نیهوف سازمانی عدالت و )2006(

 رگرسیون آزمون از استفاده با ها فرضیه آزمون است. شده محاسبه 84/0 و 79/0کرونباخ آلفاي

 اندازه مدل بخش دو در اس ال پی افزار نرم کمک به و ساختاري معادلات سازي مدل روش چندگانه،

 ادارك بر خدمتگزار رهبري که بود آن از حاکی قیقتح نتایج .پذیرفت انجام ساختاري بخش و گیري

 خدمتگزار(خردمندي، رهبري ابعاد از یک هر همچنین دارند. تأثیر سازمانی عدالت از کارکنان

 دارد تأثیر سازمانی عدالت بر پیشکاري) و مباشرت عاطفی، بخشی التیام اقناعی، بازنمایی ایثارگري،

 پیشکاري، و مباشرت عاطفی، بخشی التیام فداکاري، و ایثارگري به ارزشی گرایش ترتیب به که

 اند. داشته سازمانی عدالت بر را تاثیر بیشترین خردمندي و اقناعی بازنمایی
 

 عاطفی، بخشی التیام اقناعی، بازنمایی ایثارگري، خردمندي، خدمتگزار، رهبري :کلیدي واژگان

 .سازمانی عدالت پیشکاري، و مباشرت

نویسنده مسئول: ( .امین انتظامی علوم دانشگاه ،یانسان منابع مدیریت گروه استادیار .1
� � � � � � � � � � � � � 	 � � 
 
 � � 
 

( 

 .رانیا تهران، تحقیقات، و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه تحول، گرایش دولتی، مدیریت ارشد کارشناس .2

 کارکنان ادراك بر خدمتگزار يرهبر ریتأث

 یسازمان عدالت از

نفت) وزارت ستاد کارکنان مطالعه: (مورد 

03/02/1396 :پذیرش تاریخ09/04/1395 دریافت: تاریخ
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 مقدمه

 تمام در تحول این اگرچه است، تحول حال در انگیز شگفت سرعتی با معاصر جهان
 بی سرعت لحاظ به چه و محتوا لحاظ به چه تحول این امروزه ولی داشته، وجود دوران
 به نیز امروزي جوامع هاي مشخصه بارزترین از یکی عنوان به ها سازمان است. سابقه

 است انکار غیرقابل تحولات این در انسانی نیروي نقش و تغییرند حال در سرعت
 اهداف از یکی سازمانی، و فردي عملکرد ارتقاي کنونی نظام در ).34 :1382 ،ي(هنر
 ارتقاي ارکان ترین مهم از یکی را انسانی منابع اگر � است فعالی و زنده سازمان هر عمدة

 چه تا آنان عملکرد بر اثرگذار متغیرهاي بررسی که است واضح بدانیم، سازمان عملکرد
 ).112 :1388 نز،ی(راب بود خواهد سازمان عملکرد بهبود در مدیران راهنماي اندازه

 ها گروه در افراد حضور استمرار است. اجتماعی مشارکت نوع هر الزامات جمله از عدالت
 اعضاي چه هر دارد. بستگی عدالت و انصاف رعایت و چگونگی از آنان ادراك نحوة به

 بیشتري تعهد باشند، داشته سیستم رفتار از عادلانه ادراکی اجتماعی، سیستم یا گروه

 ). 28: 2016 ،1هالاك و اساکر ان،ی(کارکول داشت خواهند آن توسعۀ و مشارکت براي

 است. افراد رضایت و ها سازمان مؤثر کارکرد براي اساسی اصل سازمان، در عدالت درك
 براي افراد هدایت و انگیزش ها، سازمان در عامل این درك براي زمینه ایجاد بدون

 به بسیاري توجه امروزه، ).589 :2015 ،2وزیاک و يکارابا ،ی(الس است مشکل مدیران

 است. شده معطوف سازمانی رفتار در تحقیقی زمینۀ و مهم ساختار عنوان به عدالت
 چیزي منصفانه، رفتار دارد. اشاره سازمان کارکنان منصفانۀ رفتار به سازمانی عدالت
 کنند، می گذاريسرمایه سازمان در را خود هايتوانایی و زمان که کارکنانی که است

 :2005 ،3تاتوم و نی(ابرل دارند انتظار
� � � �

 را آنان تعهد افراد، با عادلانه رفتارهاي ).

 در کند.می چندان دو اهداف به نیل براي را آنان داوطلبانۀ هايتلاش و دهدمی افزایش
 افراد میان تفرقه براي است عاملی عدالتی بی و افراد انسجام موجب عدالت کل

 رسد می نظر به تحقیقات، نتایج براساس ).45 :4،2015ویرها و جوجویویهاد ،ي(زاگلاد

 تعهد رضایت، همچون شغلی، پیامدهاي کنندة تعیین عوامل از یکی سازمانی عدالت

� :5،2015نیسافود و يساهارتاد (مانورانگ، است سازمانی شهروندي رفتار و سازمانی � � � � � � � � � � � � �   � � ! � " # � � � � �$ � % � & � � � � � � ' � ( " � � ( ) *+ � % ' ! � � � � " , � - � ./ � 0 � 1 � � 2 � � # � 2 � 3 � 2 4 � 4 � " 5 � 6 � ( �7 � 8 � � � � � � 1 � 9 � 6 � � - � 2 � � " 9 � ! : � 2 � �
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 و دادند صیتشخ ها سازمان درون در را رهبري تیاهم محققان راستا نیا در ).1066
 ینگرش بعد روي بر رگذاریتاث رهايیمتغ نیتر مهم از یکی رهبري که کنند یم ذکر
 رو، نیا از و است سازمان به کارکنان تعهد و یشغل تیرضا جهینت در و یسازمان یزندگ

 سودمند، و مفید اثرات یا مخرب، و منفی مضر، و بخش انیز اثرات تواند یم رهبري تیفیک
 و لین (لینگ، باشد داشته افراد زندگی روي بر و کار فرهنگ روي بر مولد و سازنده و مثبت

 قانونی  "عدالت" فرماید: می البلاغه نهج 437 حکمت در (ع) علی امام ).342 :1،2016وو

 که است کلی غیر و استثنائی حالت یک بخشش، و کلی؛ است مدبري و مدیر و عام است
 که حالی در است همگان مسیر که است راهی بزرگ "عدل" کرد. حساب آن روي شود نمی

 آن "جود" و "عدالت" میان از که گیرد می نتیجه سپس ندارد. قانونی جنبه و کلیت "جود"
 را اجتماع تعادل تواند می که است عدل این (ع) علی امام نگاه از است. عدل است اشرف که

 باشد می رهبري عهده بر جامعه در عدالت حفظ بنابراین دارد، نگه راضی را همه و کند حفظ
 رهبري تاثیر تعیین پژوهش، این کلی هدف راستا این در ).9 :1390 اصفهانی، (نصر

 از یک هر تاثیر تعیین و نفت وزارت ستاد کارکنان دیدگاه از سازمانی عدالت بر خدمتگزار
 و اقناعی بازنمایی فداکاري، و ایثارگري به ارزشی گرایش خدمتگزار(خردمندي، رهبري ابعاد

 سازمانی عدالت از کارکنان ادارك بر پیشکاري) و مباشرت عاطفی، بخشی التیام ترغیبی،
 باشد. می
 االله تیآ حضرت يسو از یابلاغ يادار نظام یکل هاي استیس که نیا به توجه با 

 نفت صنعت جمله از  ها سازمان هاي تیفعال سرلوحه )یالعال (مدظله يا خامنه یالعظم
 انداز چشم ،نظام ساله 20 انداز چشم سند رینظ ياسناد به توجه با نیهمچن دارد، قرار

 نفت وزارت یانسان منابع توسعه يراهبرد سند ،توسعه پنجساله هاي برنامه نفت، صنعت
 یانسان منابع ارتقاء و حفظ ن،یتأم جمله: از نفت صنعت اهداف نیتام جهت در

 توسعه و جادیا ؛يمحور عدالت و يسالار ستهیشا اساس بر کارآمد و متخصص
 ؛ مجرب کارمندان دانش يریبکارگ و انتشار ،رهیذخ خلق، قیطر از يمعنو هاي ییدارا

 به ارائه بر نظارت و یبانیپشت ،يزیر برنامه با کارکنان يکار یزندگ یفیک سطح ارتقاء
 و يساز کپارچهی ؛یانسان کرامت تیرعا بر یمبتن یرفاه و یمال ،يادار خدمات نگام
 نظارت خدمات؛ ارائه زمان کاهش بمنظور یمال و يادار هاي ستمیس نمودن زهیمکان

� جادیا ؛يا بودجه و یرفاه ،یمال ،يادار هاي بخشنامه و مصوبات ياجرا حسن بر کامل � ; � � 1 � ; � � " < �
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 يرهبر معظم مقام یاستان يسفرها مصوب هاي طرح انجام در عیتسر بمنظور یهماهنگ
 از کارکنان يتوانمندساز نفت؛ وزارت حوزه در یاستان يسفرها در خدمتگذار دولت و

 نظام چارچوب در یآموزش هاي دوره ياجرا حسن بر نظارت و يزیر برنامه قیطر
 ؛یسازمان برون و يساز درون يواحدها با فعال و مستمر ارتباط جادیا هدفمند؛ یآموزش

 نیتأم جهت در لازم ماتیتصم اخذ بمنظور بودجه به مربوط یلیتحل گزارشات ارائه
 به یبخش سرعت و ییافزا هم آن؛ ياجرا حسن بر نظارت و ازین مورد یمال منابع

 هنگام به نیتأم ؛یسرپرست تحت يواحدها نیب یهماهنگ جادیا با یرسان خدمات
 حداقل و تیفیک حداکثر با اموال ينگهدار و ازین مورد زاتیتجه و کالا هاي يازمندین

 رو، نیا از گردد. تلاش دیبا نفت صنعت در بالا اهداف تحقق جهت که باشد، یم نهیهز
 بر خدمتگزار يرهبر ریتأث یبررس که پژوهش نیا هدف و شده عنوان موارد به باتوجه
 به پاسخ دنبال به  پژوهشگر است، نفت وزارت ستاد کارکنان دگاهید از یسازمان عدالت

 دارد؟ ریتأث یسازمان عدالت از کارکنان ادارك بر خدمتگزار يرهبر ایآ که است سؤال نیا

 ينظر یمبان

 در 1لیف گرین رابرت توسط 1970 سال در "خدمتگزار رهبري" واژه خدمتگزار: رهبري

 است معتقد )2008( 2هیل شد. ابداع "رهبر نقش در خدمتگزار" عنوان تحت اي مقاله

 در تغییر موجب و کرده واژگون کاملاً را مدیریت سنتی هاي مدل خدمتگزار رهبري مفهوم

 قدیمی هاي سبک است معتقد )،1998( 3شوارتز است. شده رهبري و مدیریت فلسفه

 بین آن کمک به که است نیاز رهبري از اي گونه �نیست مفید حاضر عصر براي رهبري

 ).149 :2015 ،4لیو و تیان (ژو، شود ایجاد تعادل کارکنان نیازهاي و سازمان اهداف

 از باید توسعه که دانند می اندیشند، می خود ي توسعه هاي استراتژي به که هایی سازمان
 �شوند می محسوب ها سازمان اصلی سرمایه انسانها که چرا � شود آغاز انسانی منابع و رهبران

 بسیج را ارزشمند هاي سرمایه این بتوانند آنها رهبران که اند موفق هایی سازمان میان این در
  )33 =1388 ابراهیمی، و انصاري (شیروانی، نمایند شکوفا را آنان تعهد و شایستگی و کرده

� پیروان به که هستند رهبرانی خدمتگزار، رهبران )2004( راسل و پترسون ،5استون  � 5 � > 5 % % ? ; % � @$ � # � � �+ � 9 A 6 3 � � - */ � 0 � � � , � � � " ; � �7 � 9 - � � !
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 حساب به سازمان نخست هاي اولویت از پیروان آن موجب به لذا �دارند توجه خود
 را ویژگی ده اسپیرز �گیرند می قرار اهمیت دوم درجه در سازمانی ملاحظات و آیند می

 -3 همدلی؛ -2 دادن؛ گوش -1 = از عبارتند که است برشمرده خدمتگزار رهبران براي
 دوراندیشی؛ و نگري آینده-7 سازي؛ مفهوم -6 متقاعدسازي؛ -5 آگاهی؛ -4بخشی؛ شفا

 بر ).2007 (اومو، گروه ایجاد -10 افراد؛ رشد به تعهد -9 سرپرستی؛ و گزاري خدمت -8
 آنها موفقیت کلید این و اند بوده بزرگ خدمتگزارانی بزرگ، رهبران رویکرد، این اساس

 ،تساوي به که هستند هایی سازمان آینده، هاي سازمان که است معتقد دراکر �است بوده
 و رئیس اصطلاحات آنها در که هایی سازمان �دهند می اهمیت انصاف و عدالت برابري،
 دهند می مدیران همانند ارزشهایی نیز کارکنان به ،نداشته چندانی کاربرد مرئوس

 رهبري بهبود جهت در زیادي پتانسیل و توان خدمتگزار، رهبري ).61 =2001 ،1(هرسمن

 است پیروان نیازهاي بر تمرکز براي بالایی انگیزه داراي خدمتگزار، رهبر �داراست سازمان

 ،2چن و لی (هسیاو، میدهد قرار خود امور مرکز و هسته در را آنان به کردن خدمت و

2015: 48.(  

 به ارزشی گرایش ،4خردمندي به را خدمتگزار رهبري ابعاد )2006( 3ویلیر و باربوتو 

 و مباشرت و 7عاطفی بخشی التیام ،6ترغیبی و اقناعی بازنمایی ،5فداکاري و ایثارگري

 خواهیم ادامه در یک هر تعاریف به که است نموده بندي تقسیم8سازمانی پیشکاري

 پرداخت.

 و دادن، صیتشخ افتن،ی یآگاه براي فرد کی ییتوانا نیمب خردمندي :يخردمند 
 شان ممکن استنباطات و امدهایپ ینیب شیپ و طیمح از ییها نشانه و ماهایا دنیبرگز
است. شده فیتعر دانش وکاربرد دانش از یبیترک عنوان به و است
 به ثار)ی(ا یگذشتگ خود از و یدوست نوع ثارگري:یا و فداکاري به یارزش شیگرا 

 .دارد نظر مد را گريید شخص به رساندن نفع شودکه یم فیتعر رفتاري عنوان
� براي فرصت آوردن بدست معناي به یعاطف یبخش امیالت :یعاطف یبخش امیالت  � # � �  . � �$ #  � � � � ; ! ! " B 6 ! �+ �

Barbuto & Wheeler / � < �  2 � .7 � � � - � � �  - � A A � � � � � 1C � D ! �  � �  � E ! . � F F � � 1G � % . � - � � � � � 6 ! � � � � 1H � I � 1 � � � * � - � � � � �  - ! 3 � � 2  6 � F
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 موقع، چه که نیا صیتشخ ییتوانا نیمب و است، گرانید چشمهاي قیطر از ایدن دنید
باشد. یم گردد، یم لیتسه یبخش امیالت ندیفرآ چگونه و

 هاي استدلال و یذهن مدلهاي کاربرد ییتوانا نیمب یاقناع ییبازنما :یاقناع ییبازنما 
 آن تا که دهد یم نشان را گسترهاي و است گرانید در یجانب تفکر قیتشو براي حیصح

 به گرانید ساختن قانع براي یذهن هاي چارچوب و حیصح استدلال از رهبر کی گستره،
 کند. یم استفاده کارها و زهایچ انجام منظور

 حیتشر را گسترهاي یسازمان مباشرت و شکاريیپ :یسازمان مباشرت و شکاريیپ 
 توسعه قیطر از جامعه به مثبت کمک کی انجام براي را سازمان کی رهبران که کند یم

 ).301 : 1،2006ریلیو و (باربوتو سازند یم آماده امدادها و ها برنامه جماعت،

 و ها رشته در و است گسترده و یوجه چند مفهوم کی عدالت سازمانی: عدالت 
 منصفانه تیرعا و ضیتبع عدم يمعنا به و یفلسف مفهوم کی يدارا مختلف يها شاخه
 ).36 :1388 (صادقی،  هاست تفاوت

 خدمتگزار يرهبر يها یژگیو از یکی عنوان به را عدالت )1390( یاصفهان نصر  
 ،یانسان طیشرا بهبود افراد، در زهیانگ جادیا افراد، رشد به کمک باعث که داند یم

 شود. یم سازمان یاثربخش و يتوانمندساز
 با میمستق طور به که عدالت نقش فیتوص يبرا است یاصطلاح ،یسازمان عدالت 
 با که شود یم مطرح نکته نیا ،یسازمان عدالت بحث در دارد. ارتباط یشغل يها تیموقع
 آنها با عادلانه صورت به کنند احساس تا شود رفتار کارکنان با دیبا ییها وهیش چه

 يایمزا و سود ،یشغل يارتقا کارکنان، نشیگز با تواند یم بحث نیا است. شده برخورد
 ).37 :1388 ،ی(صادق باشد داشته ارتباط کارکنان،

 توزیعی، عدالت هاي مولفه بر مشتمل )1993( مورمن و نیهوف توسط سازمانی عدالت 
 داد. خواهیم توضیح را هریک ادامه در که باشد می اي مراوده عدالت و اي رویه عدالت

 برنامه درآمد، جمله از متفاوت یشغل يامدهایپ بودن عادلانه به یعیتوز عدالت 
 ).109 :1383 ،ینعام و (شکرشکن دارد اشاره یشغل تیمسئول و یشغل
 طور به است. مرتبط یرسم يریگ میتصم هاي استیس از انصاف با يا هیرو عدالت 

 ادراك منصفانه ها هیرو و یسازمان يندهایفرآ اگر که کند یم شنهادیپ قاتیتحق یکل
� از یکی تیرضا که کند یم شنهادیپ یعیتوز عدالت شد. خواهند تر یراض شرکا پس شوند �

Barbuto & Wheeler 
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 از یکی تیرضا که کند یم شنهادیپ يا هیرو عدالت یول است درآمد يکارکردها
 ).10 : 1389 همکاران، و ی(شافع است "میتصم به دنیرس يها گام" ندیفرآ يکارکردها

 غالب در شاغل فرد کی با که شود یم اطلاق يا عادلانه برخورد به یتعامل عدالت 
 را یتعامل عدالت دسته دو قات،یتحق د.یآ یم عمل به شده بیتصو یرسم يها روش
 عدالت از دسته دو هر که ،يفرد نیب عدالت و یاطلاعات عدالت اند. کرده یمعرف

 و ی(شافع دهند. یم پوشش  را گریهمد يا ملاحظه قابل طور به يفرد نیب و یاطلاعات
 وابسته هم به اي مراوده و اي رویه توزیعی، عدالت مورمن نظر به  ).11 :1389 همکاران،

 عدالت وي نظر به هستند. سازمانی عدالت از متمایزي هاي جنبه کدام هر و بوده

  :1999 ،1(اسکندورا شود می تعریف تعاملی و اي رویه توزیعی، عدالت عنوان به سازمانی

205.( 

 قیتحق نهیشیپ

 است. شده انجام گزار خدمت رهبري و سازمانی عدالت ي زمینه در بسیاري هاي پژوهش
 ،ها آن از یک هر در آمده دست به نتایج و زمینه این در شده انجام هاي پژوهش ي خلاصه

   شود. می )مشاهده1( جدول  در

پژوهش نهیشیپ -1 جدول

 آمده دست به نتیجه پژوهش عنوان نویسنده نام

 و انیجهان
 )1393(یقدس

 یسازمان عدالت و سلامت رابطه
  با

 در کارکنان يا حرفه رشد
 یآموزش يها سازمان 

 و يادار ،ينهاد ابعاد در یسازمان سلامت نیب
 و مثبت رابطه کارکنان يا حرفه رشد و یفن

 عدالت نیب نیچن هم دارد. وجود يمعنادار
 يا هیرو و یتعامل ،یعیتوز ابعاد در یسازمان

 و مثبت رابطه کارکنان يا حرفه رشد با
 شد مشاهده يمعنادار

 )1393(دیخورش

 يگزار خدمت يرفتارها مطالعه
 کی يمبنا بر یمل بانک رانیمد 

  گزار خدمت يرهبر مدل
 رانیمد :يمورد (مطالعه

 کرمان) شهرستان یمل بانک 

 برروي مستقیم طریقه به مدیران خردمندي
 و ي، فداکار و ایثارگري به ارزشی گرایش

 طریقه به نیز و ترغیبی، و اقناعی بازنمایی
 و عاطفی بخشی التیام روي بر غیرمستقیم

 تاثیر مدیران سازمانی پیشکاري و مباشرت
J .دارد داري معنی و مثبت K L M N O P Q R N
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 آمده دست به نتیجه پژوهش عنوان نویسنده نام

 و يجعفر
 )1392(رمقدمیم

 خدمتگزار يرهبر نقش یبررس
 یاجتماع هیسرما توسعه در

 و نظري غنی پشتوانه با خدمتگزار رهبري
 خود، ویژه عملی هاي قابلیت و تجربی

 ها، مؤسسه گونه این براي را امکاناتی تواند می
 آورد فراهم

 و ناظم
 )1392(حدادپور

 عدالت يساختار يالگو ارائه
 هاي سبک براساس یسازمان
 عملگرا و گرا تحول يرهبر

 یاسلام آزاد دردانشگاه

 با گرا عمل و گرا تحول يرهبر يها سبک
 دارند يمعنادار رابطه یسازمان عدالت

 و یاصفهان نصر
 )1390(همکاران

 تعهد با خدمتگزار يرهبر رابطه
 در آن يها مؤلفه و یسازمان

 یستیبهز سازمان کارکنان
 اصفهان

 سازمانی تعهد و خدمتگزار رهبري بین رابطه
 اصفهان، استان بهزیستی سازمان در کارکنان
S 0,01( است معنادار T( تحلیل نتایج 

  متغیر که داد نشان همزمان رگرسیون
 تواند می معناداري بطور فروتنی و تواضع
 کند تبیین را سازمانی تعهد

 و یخالص
 )1390(همکاران

 و خدمتگزار يرهبر رابطه
 کارکنان یشغل يریدرگ

 يها مارستانیب
 وابسته یدرمان و یآموزش 
  یپزشک علوم دانشگاه به 

 کردستان

 آن بعد چهار و خدمتگزار رهبري بین
 قابلیت فروتنی، و تواضع رسانی، (خدمت
 شغلی درگیري با مهرورزي) و اعتماد

 درمانی و آموزشی هاي بیمارستان در کارکنان
 کردستان پزشکی علوم دانشگاه به وابسته
 دارد وجود مثبتی و معنادار ي رابطه

 ينوروز ،یاله خائف
 ییدانا و
 )1386(فرد

 اثربخشیِ الگوي تبیین
 ایران دولتی هاي سازمان
 خدمتگزار رهبري نقش براساس

 روابط کلیۀ تحقیق، هاي مؤلفه بین رابطۀ
 شدند تأیید بررسی مورد

 و تیبرا
 )2014(1آموس

 خدمتگزار، يرهبر نیب رابطه
 و یسازمان يشهروند رفتار 
 میت یاثربخش 

 رفتار خدمتگزار، يرهبر نیب یمثبت رابطه
 وجود میت یاثربخش و یسازمان يشهروند

 دارد

 و پیلیف
 )2011(2همکاران

 کارکنان: تیرضا و تعهد یبررس
 تیمالک و عدالت ادراك نقش

 یروان

 و يا هیرو و یعیتوز عدالت یبررس به
 یشغل تیرضا و یعاطف تعهد نیهمچن

 نیا نیب يمعنادار و مثبت روابط و پرداختند
J شد دهید رهایمتغ K U V W X Y Z [ \ ] ^ _` K a b c d c e e f g N d

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
4:

01
 +

04
30

 o
n 

S
un

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

5t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-210-fa.html


 

...یسازمان عدالت از کارکنان ادراك بر خدمتگزار يرهبر ریتأث 

1396پاییز  /33 شماره /نهم سال

73

 آمده دست به نتیجه پژوهش عنوان نویسنده نام

 و چونگ
 )2010(1همکاران

 عدالت و خدمتگزار يرهبر
 الاتیا یمل پارك در يا هیرو

 متحده

 از تیحما و رهبر به (اعتماد يرهبر بعد دو

 ریتأث تحت یتوجه قابل طور به رهبر)
 ریتأث تحت هم يحد تا و یشغل تیرضا

 دارد قرار يا هیرو عدالت

 )2010(2نکلریو
 دانشگاه معاصر يرهبر هینظر

 دانمارك جنوب

 یک ایجاد براي اي شیوه معنی به رهبري
 نفس به اعتماد احساس دادن و واضح بینش

 همکاري تعامل، طریق از که است کارکنان به
 شود می ایجاد ارتباطات و

 و ریما
 )2008(3همکاران

 برآوردن به خدمتگزار رهبران ایآ
 کنند؟ یم کمک روانیپ يازهاین

 با یشغل تیرضا و خدمتگزار يرهبر نیب
 مثبت رابطه واسطه عنوان به یسازمان عدالت

 دارد وجود يمعنادار و

 و شلدن
 )2010(4همکاران

 يریگ جهت و یتحول يرهبر
 اخلاق سهیمقا به رهبر: یاخلاق
 یمراقبت اخلاق و یعدالت

 یاخلاق روش با رهبر سمت به شیگرا
 نیهمچن بود مثبت سازمان در یعدالت

 یمعن و مثبت زین یمراقبت اخلاق به شیگرا

 شد قلمداد دار

 )2007(5زیفرنس
 يکردیرو عدالت: يبند تیاولو
 به ها برنامه یابیارز در اخلاق به

 عدالت یبررس

 شده عنوان یاجتماع لتیفض عنوان به عدالت
 عنوان به یسازمان عدالت به مؤسسات است.

 شندیاند یم تیحق کی
 

 ي نهیشیپ و یسازمان عدالت و خدمتگزار يرهبر درباره موجود اتیادب به توجه با 

 از کارکنان ادارك بر خدمتگزار يرهبر ابعاد ریتاث یبررس به پژوهش نیا ،شده گفته

 6ریلیو و باربوتو يها افتهی اساس بر خدمتگزار يرهبر ابعاد است. پرداخته یسازمان عدالت

 ییبازنما ،8يفداکار و يثارگریا به یارزش شیگرا ،7يخردمند از: عبارتند )2006(

h شکل در که 11یسازمان يشکاریپ و مباشرت و 10یعاطف یبخش امیالت ،9یبیترغ و یاقناع i j k l m n o p q rs i t u v w x y z{ i | q } o ~ o p q r� i � � y x � y v y y � � x� i � z � v � u �� i
Barbuto & Wheeler � i t u � � � �� i � x � z � u � � u � � � x x u v �� i � y z � � � � u � y � � � � u v �� � i � � � � u � v � x � y � x u v �h h i � z � � v u � � � u � v � x � � y � � z � � � u �
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 انیب )1993( مورمن و هوفین توسط یسازمان عدالت نیهمچن و است شده آورده )1(

 يا مراوده عدالت و يا هیرو عدالت ،یعیتوز عدالت يها مولفه بر مشتمل که است شده

)1( شکل در شده میترس یمفهوم مدل شده، ادی مطالب اساس بر باشد. یم
� � � � � � �   ¡   �   ¢ £   ¤ � ¥ � £   ¢ � ¦ ¡ � ¥ ¢ § ¨

 رد.یگ یم قرار آزمون و یبررس مورد پژوهش نیا در 

 رندیگ یم قرار آزمون مورد یمفهوم مدل نیا اساس بر ،پژوهش يها هیفرض

 

 

 

 

 

 

 

 )1993،مورمن و هوفین و 2006،ریلیو و (باربوتو پژوهش یمفهوم مدل -1 شکل

 پژوهش يهاهیفرض

 یاصل هیفرض

 دارد. ریتأث یسازمان عدالت از کارکنان ادراك بر خدمتگزار يرهبر

یفرع هاي هیفرض

دارد. ریتأث یسازمان عدالت از کارکنان ادراك بر خردمندي.1

 یسازمان عدالت از کارکنان ادراك بر فداکاري و ایثارگري به ارزشی گرایش.2

دارد. ریتأث

دارد. ریتأث یسازمان عدالت از کارکنان ادراك بر ترغیبی و اقناعی بازنمایی.3

دارد. ریتأث یسازمان عدالت از کارکنان ادراك بر عاطفی بخشی التیام.4

 دارد. ریتأث یسازمان عدالت از کارکنان ادراك بر سازمانی پیشکاري و مباشرت.5

 سازمانی عدالت

 توزیعی عدالت

 اي رویه عدالت

 ايمراوده عدالت

خدمتگزار رهبري

 خردمندي

 ایثارگري به ارزشی گرایش

فداکاري و

 ترغیبی و اقناعی بازنمایی

 عاطفی بخشی التیام

 پیشکاري و مباشرت

سازمانی
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 پژوهش یشناس روش

 ادارك بر خدمتگزار يرهبر ابعاد ریتأث یبررس دنبال به پژوهش نیا که ییآنجا از

 يگردآور روش نظر از و يکاربرد نوع از آن هدف باشد، می  یسازمان عدالت از کارکنان

 تعداد به است نفت وزارت ستاد کارکنان هیکل شامل يآمار جامعه بود. یهمبستگ ها داده

 با که است شده برآورد نفر 260 نمونه حجم مورگان جدول قیطر از که بود نفر 800

 دو از ها داده يگردآور يبرا شدند. انتخاب ساده یتصادف يریگ نمونه روش از استفاده

 خدمتگزار يرهبر درباره اول پرسشنامه که است شده استفاده استاندارد ي پرسشنامه

 و هوفین یسازمان عدالت دوم پرسشنامه و سوال 23 شامل )2006( ریلیو و باربوتو

 ابعاد نیا از کی هر ياجزا به مربوط اطلاعات است. بوده سوال 20شامل )1993( مورمن

 تیتبع کرتیل ییتا 5 فیط از سوالات یتمام نیهمچن .است شده آورده )2( جدول در

اند.شده یطراح موافق) (کاملا 5 تا مخالف) (کاملا 1 از که نموده

 پژوهش يرهایمتغ يبرا ابزار یسنجروان يهایژگیو جینتا -2 جدول

 هاگویه تعداد منبع متغیر بعد
 آلفا

کرونباخ

 رهبري

 خدمتگزار

 

 

خردمندي

 ویلیر و اربوتو

)2006( 

50,76 

 40,91وفاداري به ارزشی گرایش

 50,72ترغیبی و اقناعی بازنمایی

 40,71عاطفی بخشی التیام

 50,76سازمانی پیشکاري و مباشرت

 عدالت

 سازمانی

 و نیهوفتوزیعی عدالت

 مورمن

)1993( 

50,74 

 60,80اي رویه عدالت

 90,70اي مراوده عدالت
 

 ییروا یبررس جهت باشد. می سازه ییروا و محتوا ییروا قیطر  از هاپرسشنامه ییروا 

 در است. شده دییتا حوزه نیا نیمتخصص و راهنما دیاسات توسط هاپرسشنامه محتوا،

© استفاده 2اس ال یپ افزارنرم و 1يساختار معادلات مدل روش از زین سازه ییروا مورد ª « ¬ ­ ® ¯ ¬ ® ­ ° ± ² ³ ® ° ¬ ´ µ ¶ · µ ¸ ¹ ± ´ ¶ º» ª « ¼ ° ­ ¬ ½ ¾ «
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 همگرا ییروا يبرا شود.یم میتقس واگرا ییروا و همگرا ییروا نوع دو به سازه ییروا شد.

 يبرا اریمع نیا جینتا که شد استفاده )1شدهاستخراج انسیوار نیانگی(م اریمع از

 نیهمچن بود. ابزار همگرا ییروا انگریب که آمد دست به 0,5 يبالا پژوهش يرهایمتغ

 است. دییتا واگرا ییروا که داد نشان واگرا ییروا محاسبه منظور به شده لیتشک سیماتر

 ییایپا که شد استفاده کرونباخ يآلفا بیضر از ییایپا محاسبه منظور به نیهمچن

 و 79/0کرونباخ يآلفا قیطر از یسازمان عدالت پرسشنامه و خدمتگزار يرهبر پرسشنامه

است. شده داده نشان )2( جدول در کی هر ابعاد ییایپا که است شده84/0

 يسازمدل روش قالب در اس ال یپ افزار نرم از استفاده با ییهاداده لیتحل و هیتجز 

  .است هگرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد یاستنباط بخش در 2يساختار معادلات

 هاافتهی

 از که داد نشان کنندگان)شرکت يهایژگی(و یفیتوص آمار بخش در پژوهش يهاافتهی

 نظر از باشند، می زن زین درصد12 و مرد انیگو پاسخ درصد 88 تیجنس نظر

 نیهمچن دارند، پلمید فوق لاتیتحص سطح در انیگو پاسخ از درصد 3/12لات،یتحص

 یلیتحص مدرك يدارا زین انیگو پاسخ از درصد 5/28 و سانسیل يدارا زین درصد 2/54

 نیشتریب جهینت در هستند. يدکتر مدرك يدارا زین درصد 5 تینها در و سانسیل فوق

 18,5 ان،یگو پاسخ سن خصوص در باشند. می سانسیل یلیتحص مدرك يدارا افراد

 سال 35 -25 نیب زین درصد 4/45 و سال 25 از کمتر سن يدارا انیگو ازپاسخ درصد

 از 4/5 تینها در و  دارند سن سال 45 تا 35 نیب درصد 30,7 نیهمچن دارند، سن

 سال 35-25 نیب یسن دامنه نیشتریب که دارند سن سال 45 از زبالاترین انیگو پاسخ

 يحسابدار يها رشته در انیگو پاسخ از درصد 8/25 یلیتحص رشته خصوص در باشد، می

 رشته در زین 5/3 مختلف)، هاي شی(گرا تیریمد رشته در زین 9/16 و اند کرده لیتحص

 و تجربه خصوص در اند. کرده لیتحص ها رشته ریسا در زین درصد 8/53 و  اقتصاد

 سال ده از کمتر يکار تجربه يدارا انیگو پاسخ از درصد 8/48 ان،یگو پاسخ يکار سابقه

 20 تا 15 نیب درصد 9/6 دارند، يکار هیتجر سال 15 تا10 نیب زین درصد 2/16 است،

 يکار تجربه سال 25 تا 20 نیب درصد 2/16 و  سال 20 تا 15 نیب درصد 9/11 سال،

© دارند. ª ¿ À ¹ ­ ° º ¹ Á ° ­ ´ ° ¶ ¯ ¹ ² Â ¬ ­ ° ¯ ¬ ¹ ¸ ¿ Á ²» ª « ¬ ­ ® ¯ ¬ ® ­ ° ± ² ³ ® ° ¬ ´ µ ¶ · µ ¸ ¹ ± ´ ¶ º Ã « ² · Ä
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 آزمون يبرا نه چندگانه، ونیرگرس آزمون از ،یاستنباط هاي افتهی قسمت در 

 زین همزمان یبررس صورت در رهایمتغ انیم رابطه نکهیا از نانیاطم يبرا بلکه اتیفرض

 يرو ياعمده ریتأث ریمتغ چند ای دو یگاه است. شده استفاده ر،یخ ای دارد یتفاوت

 ریمتغ ینیب شیپ جهت چندگانه ونیرگرس آزمون از تیوضع نیا در دارند. وابسته ریمتغ

 يرهبر ابعاد همزمان ریتأث به بردن یپ يبرا حاضر قیتحق در شود.یم استفاده وابسته

 استفاده چندگانه ونیرگرس آزمون از یسازمان عدالت از کارکنان ادارك بر خدمتگزار

 يرهبر ابعاد که دهدیم نشان است شده گرفته آزمون نیا از )که3( جدول است. شده

 بر باشد،یم کمتر 0,05 از که آن شده محاسبه يمعنادار سطح لیدل به خدمتگزار

 ریتأث و شده وارد هم با مستقل يرهایمتغ یتمام نجایا در هستند. موثر یسازمان عدالت

 جانبه همه ریتأث چندگانه، ونیرگرس آزمون در است. شده دهیسنج وابسته ریمتغ بر آنها

 )3جدول( از که مربوطه چندگانه ونیرگرس خط معادله شود.یم آزموده هم با رهایمتغ

Å باشد: یم مقابل صورت به زین است شده استخراج Æ
Å  ندارند. ریتأث یسازمان عدالت از کارکنان ادراك بر خدمتگزار يرهبر ابعاد : Ç
 دارند. ریتأث یسازمان عدالت از کارکنان ادراك بر خدمتگزار يرهبر ابعاد :

  يرهایمتغ همزمان ریتأث به مربوط چندگانه ونیرگرس آزمون جینتا  -3 جدول

 وابسته ریمتغ بر مستقل

 
 سطح

 معناداري
 مقدار

È
 

 استاندارد ضریب

 بتا شده

 استاندارد ضرایب

 بتا نشده

 0,019 ثابت ضریب

0,000 

2,362- 

14,426 

 

0,352 

1,97- 

 خردمندي 0,353

 به ارزشی گرایش

 ایثارگري
0,000 27,215 0,661 0,678 

 و اقناعی بازنمایی

 ترغیبی
0,000 32,617 0,774 0,775 

 0,699 0,697 29,649 0,000 عاطفی بخشی التیام

 0,794 0,789 35,612 0,000 پیشکاري و مباشرت
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 از: است عبارت بالا جینتا به توجه با ونیرگرس خط معادله
 É Ê Ë Ç Ì Í Î Ï Æ Ì 352 Ð Ñ Ï Æ Ì 661 Ð Ò Ï Æ Ì 774 Ð 3 Ï Æ Ì 697 Ð 4Ï Æ Ì 789 Ð 5

 

 زانیم از کمتر ها آزمون یتمام در يمعنادار سطح که ییآنجا از ،3 جدول با مطابق 

 و شده رد صفر هاي فرض %95 نانیاطم سطح در جهینت در است شده )0,05( خطا

 یسازمان عدالت بر خدمتگزار يرهبر پنجگانه ابعاد یعنی شود.یم دییتأ کی هاي فرض

 دارند. نفت وزارت يستاد کارکنان در يمعنادار ریتأث

 با آن يهامولفه و خدمتگزار يرهبر یمعلول و علت رابطه یاستنباط هاي افتهی در 

 دهیسنج يساختار مدل بخش قالب در نفت وزارت يستاد کارکنان یسازمان عدالت

 يهامولفه و خدمتگزار يرهبر ریتاث است، انینما )2شکل( در که طورهمان است. شده

 ریز شکل در است. مثبت و دار یمعن نفت وزارت يستاد کارکنان یسازمان عدالت بر آن

 است. شده آورده پژوهش يهاهیفرض يبرا ریمس بیضرا

 

 

 

 

 پژوهش مدل یعل ریتأث بیضرا -2 شکل

 و خدمتگزار) ي(رهبر یاصل بعد ریتاث و پژوهش مدل یعل ریتاث بیضر )2( شکل در 

 یخروج دهد.یم شینما را نفت وزارت يستاد کارکنان یسازمان عدالت بر آن يهامولفه

 در که است قیتحق یفرع يهاهیفرض نیهمچن و یاصل فرض کننده دییتا اس ال یپ

 یتمام هستند، 1,96 يبالا Ó ریمقاد یتمام کهییآنجا از است؛ انینما )4( شماره جدول

شوند. یم تایید ها هیفرض

0,70

 و اقناعی بازنمایی

ترغیبی

0,61

0,68 توزیعی

0,71

 به ارزشی گرایش
فداکاري و ایثارگري

 رهبري

خدمتگزار

 عدالت

 سازمانی

عاطفی بخشی التیاماي رویه

 پیشکاري و مباشرتايمراوده
سازمانی 0,69

خردمندي

0,7

2
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 پژوهش يهاهیفرض یبررس -4جدول

 ها یهفرض
 ضرایب

 شده استاندارد

  آماره
Ô ÕÖ × Ø Ù Ú 

 نتیجه

 از کارکنان ادارك ←خدمتگزار رهبري اصلی: فرضیه

نفت وزارت ستادي کارکنان سازمانی عدالت

 قبول 17,03 0,70

 سازمانی عدالت  از کارکنان ادارك ← خردمندي

 نفت وزارت ستادي کارکنان

قبول 15,84  0,61

 کارکنان ادارك ← فداکاري و ایثارگري به ارزشی گرایش

نفت وزارت ستادي کارکنان سازمانی عدالت از

قبول 17,63 0,72

 عدالت از کارکنان ادارك ←ترغیبی و اقناعی بازنمایی

 نفت وزارت ستادي کارکنان سازمانی

قبول 16,54 0,68

 عدالت از کارکنان ادارك ← عاطفی بخشی التیام

 نفت وزارت ستادي کارکنان سازمانی

 قبول 17,30 0,71

 از کارکنان ادارك ← سازمانی پیشکاري و مباشرت

 نفت وزارت ستادي کارکنان سازمانی عدالت

قبول 17,84  0,69

  يریگجهینت و بحث

 دگاهید از یسازمان عدالت بر آن يهامولفه و خدمتگزار يرهبر داد، نشان هاافتهی
 گرید پژوهش جینتا با حاضر پژوهش هاي افتهی دارد. ریتاث نفت شرکت يستاد کارکنان

 عقیده به دارد. یهمخوان )2010( همکاران و چونگ و )2011( همکاران و پیلیف رینظ
 هدف وي لذا کنند. نمی خدمت جوامع به شاید و باید که طور آن ها سازمان لیف گرین
 کرده بیان رسانی خدمت به رهبران تشویق خدمتگزار رهبري تئوري بیان از را خود

 است. شده نهاده بنیان خادمیت تئوري اساس بر خدمتگزار رهبري تئوري این و است.
  (هرسمن، باشند می عاملیت تئوري مبناي بر رهبري سنتی هاي تئوري که است حالی در

 داده قرار خود نهایی هدف و آرمان را خدمتگزار ي جامعه خلق لیف گرین ).62 :2001
 به . گردند مند بهره اي جامعه چنین هاي مزیت از بتوانند افراد تمام که اي جامعه است.
 تمامی در خدمتگزار رهبرانی داشتن جامعه، این به دستیابی راه تنها وي عقیده

Û خدمتگزار رهبران ).83 :1996 ،1کی(کوئ دارند حضور جامعه در که است هایی سازمان Ü Ý Þ ß à á
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 سازند می برآورده را خود نیازهاي سپس و کنند می توجه دیگران نیازهاي به ابتدا
 گزاري خدمت که کند می تصور را اي جامعه او واقع در ).126 : 2016 ،1نیبنت و اراینی(چ
 به را سازمان اعضاي خدمـتگزار، رهبري مدل ذال باشد. انتخاب اولین همواره دیگران به

 کند. نمی توصیف هستند خـود مدیر به نسبت کمتري هاي توانایی داراي که افرادي عنوان
 همگی سازمان اعضاي . دهد می ها سازمان مدیران همانند هایی ارزش نیز کارکنان به بلکه

 و مدیریت در فعال شکلی به همگی و هستند برخوردار یکسانی منزلت و شان از
 که است معتقد او ).63 :2001 (هرسمن، دارند فعال مشارکتی سازمانی هاي گیري تصمیم
 رهبرانی خدمتگزار، رهبران و باشد می استوار رسانی خدمت فلسفه بر خدمتگزار رهبري
 پرورش و توسعه همچنین و آنها نیازهاي برآوردن پیروان، به رسانی خدمت که هستند
 اعتماد توانمندسازي، خدمتگزار، رهبران âدهند می قرار نخست اولویت در را خود پیروان
 به را پیروان به رسانی خدمت ارزش و قدرت از اخلاقی استفاده همکاري، روحیه متقابل،

 راستاي در ).63 :1977 ،2لیف (گرین .دهند می ترجیح سازمان در دیگري چیز هر
 در را خود کارکنان و پیروان رهـبران موارهه کـه اینست مهم یسازمان اثـربـخشی

 همان دقیقاً این و کنند پشتیبانی و حمایت خودشان بالقوه هاي ظرفیت به دستیابی
 اعـتماد ایـجاد راد،اف شأن به نهادن احترام بوسیله خدمتگزار رهبران که است چیزي
 عدالت درك  ).28 : 2005 ،3همکاران و (لیدن دهند می انجام پیروانشان در نفوذ و متقابل

 ایجاد بدون است. افراد رضایت و ها سازمان مؤثر کارکرد براي اساسی اصل سازمان، در
 است مشکل مدیران براي افراد هدایت و انگیزش ها، سازمان در عامل این درك براي زمینه
 و مهم ساختار عنوان به عدالت به بسیاري توجه امروزه، ).42 :1386 فروشانی، (آقائی
 منصفانۀ رفتار به سازمانی عدالت است. شده معطوف سازمانی رفتار در تحقیقی زمینۀ

توانایی و زمان که کارکنانی که است چیزي منصفانه، رفتار دارد. اشاره سازمان کارکنان
 ).67 :2005 ،4تاتوم و (ابرلین دارند انتظار کنند، می گذاريسرمایه سازمان در را خود هاي

 براي را آنان داوطلبانۀ هايتلاش و دهدمی افزایش را آنان تعهد افراد، با عادلانه رفتارهاي
 عاملی عدالتی بی و افراد انسجام موجب عدالت کل در کند.می چندان دو اهداف به نیل

Û  ).217 :1998 کراپانزانو، و 5(فولگر افراد میان تفرقه براي است Ü ã ä ß å ß æ ç æ è é ê å ë ê ß åì Ü í ç ê ê å î ê æ ï
 ð Ü ñ ß ò ê å

 ó Ü ô õ ê ç î ß å è ö æ ë Þ ÷ø Ü ù ú î û ê ç
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 ستاد کارکنان دگاهید از یسازمان عدالت بر يخردمند اول یفرع هیفرض به توجه با 
 همکاران و پیلیف پژوهش هاي افتهی با هیفرض نیا هاي افتهیدارد. ریتاث نفت وزارت

 پژوهش جینتا از که گونه همان دارد. یهمخوان )2010( همکاران و چونگ و )2011(
 د.ینما اریبس کمک کارکنان یسازمان عدالت بر تواند یم يخردمند شود یم استخراج

 عدالت بر يفداکار و يثارگریا به یارزش شیگرا دوم یفرع هیفرض به توجه با 
 هاي افتهی با هیفرض نیا هاي افتهیدارد. ریتاث نفت وزارت ستاد کارکنان دگاهید از یسازمان

 نیا به دارد. مطابقت و مرتبط )2007( زیفرنس و )2010( همکاران و شلدن پژوهش
 یسازمان عدالت زانیم بالاست، يفداکار و يثارگریا به شیگرا که یسازمان در که معنا

 دارد. قرار ییبالا سطح در زین
 دگاهید از یسازمان عدالت بر یبیترغ و یاقناع ییبازنما سوم یفرع هیفرض به توجه با 

 و پیلیف پژوهش  افتهی با هیفرض نیا هاي افتهیدارد. ریتاث نفت وزارت ستاد کارکنان
 دارد. یهمخوان )2011( همکاران

 دگاهید از یسازمان عدالت بر یعاطف یبخش امیالت چهارم یفرع هیفرض به توجه با 
 و پیلیف پژوهش  افتهی با هیفرض نیا هاي افتهیدارد. ریتاث نفت وزارت ستاد کارکنان
 تواند یم یعاطف یبخش امیالت داشتن شود یم نیبنابرا دارد. یهمخوان )2011( همکاران

 د.ینما اریبس کمک یسازمان عدالت شیافزا به
 از یسازمان عدالت بر یسازمان يشکاریپ و مباشرت پنجم یفرع هیفرض به توجه با 

 پیلیف پژوهش  افتهی با هیفرض نیا هاي افتهیدارد. ریتاث نفت وزارت ستاد کارکنان دگاهید
دارد. یهمخوان )2011( همکاران و

 شنهادهایپ

 عوامل بهبود و تیتقو نفت وزارت یانسان يروین معاونت فهیوظ نکهیا به توجه با-
 کارکنان ارتقاء و نیتأم ،مناسب يادار خدمات ارائه با کارمندان تیرضا بر موثر

 يها دوره قیطر از کارکنان يتوانمندساز ستاد، یسازمان يها سمت در ستهیشا
 مسائل کاهش و مرتبط ينارهایسم و یآموزش يکارگاهها خدمت، نیح یآموزش

 گردد می شنهادیپ â باشد می معاونت نیا فیوظا از یخانوادگ و يادار مشکلات و
 و خـود مهـارت و دانـش منـدي بهره با کند کوشش دیبا گزار خدمت انرهبـر

 و ردسـتانشیز براي سازمان رهبري و تیهدا در قوي هاي استدلال ارائـه ـزین
 توسعه و یینها ماتیتصم در آنها بازخور کردن لحاظ و آنهـا از بـازخور افـتیدر
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 احساس و شدن توانمند و بودن احتـرام مـورد احسـاس سـازمان؛ انداز چشم
 .دنکن جادیا افراد در را عدالت

 بـا دیبا گزار خدمت رهبران یسازمان عدالت بر يخردمند یفرع هیفرض به توجه با-
 ینوع مدت، کوتاه منافع تحقق نـه مـدت، بلنـد اسـتراتژي روي بـر تمرکـز
 در کارکنان و مختلف سطوح رانیمد در یاجتماع ريیپذ تیمسئول احساس
 .آورنـد دیپد کنند، می یزندگ و کار آن در که اي جامعه سازي یتعال و بهسازي

 سازمانی عدالت بر فداکاري و ایثارگري به ارزشی گرایش فرعی فرضیه به توجه با-
 خود کارکنان و زیردستان به نگریستن با باید رهبران و مدیران گردد می پیشنهاد

 انجام به متمایل و قادر و لایق و رفیق و معشوق، انسانی، موجودات عنوان به
 فـراهم و مناسـب، محـیط بـودن فـراهم فـرض با فرد منحصربه هاي کمک

 دادن، گـوش طریـق از و آنها، همـه بـراي پیشـرفت و رشد هايفرصت کـردن
 تصـویر ترسـیم و تصـویر بـا و آنهـا، بـا کردن یگانگی احساس و کردن همـدلی
 قـوي هاي لاستدلا از مندي بهره و شان پیامدهاي و علـل مسـائل، از بزرگتـر

 بر اثربخشی طریقه به کنندکه کمـک خـود زیردسـتان و پیـروان بـه تواننـدمـی
 نتایج بـه متعاقبا که یابند، تفوق شان کاري و شخصی زندگی در فشاري هر

âیابند دست محوله هايمسئولیت و وظایف، در مفیدتري و سازنده مثبت،
 گردد می شنهادیپ یسازمان عدالت بر یعاطف یبخش امیالت یفرع هیفرض به توجه با-

 در آنها با و باشند خود کارکنان فهم و درك به قادر اول درجه در دیبا رانیمد
 به و کنند یهمدل و همدردي احسـاس شان کاري و یشخص مشکلات و مسائل

 نیبهتر به آنهـا ازهـايین نیتام دغدغه همواره که بدهند نشان آنها به قیطر نیا
 بـه تا دهند پرورش آنها در را گزاري خدمت هیروح قیطر نیا از و دارند را وهیش

 .کنند خدمت بزرگتر جامعه و انیمشتر به آنها نوبـت
 کارکنان تعهد بر که ستندین یعوامل ایمزا و قحقو که ندینما توجه محترم رانیمد-

 ارکتمش متقابل، توجه و احترام ،يکار طیمح و کار مقوله بلکه ند،باش رگذاریتأث
 در و روزانه يابرخورده رد انصاف و عدل تیرعا ها،يریگمیتصم در نکارکنا

 تیرعا یکل رطو به و ها،نزاع و هاتیکاش با برخورد یچگونگ ،افراد ردعملک یابیرزا
 آنها توجه جلب و کارکنان تعهد بر يشتریب ریتاث ياهیرو تعدال و یتعامل عدالت

 يماد منافع نیتأم یپ در فقط نیبنابرا دارد. سازمان هاي ارزش و اهداف به
âنباشند خود کارکنان
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