
 

3بیتا باغستانی -2یانهمحبوبه وهابی اب -1علی مبینی دهکردي

چکیده1

 پیش  کسب برتري رقابتی و دستیابی به عملکرد مطلوب از سوي شرکتها و صنایع در شرایط رقابتی و پویاي 

قابلیت پویا،  امروز، به دلیل نرخ بالاي تغییرات محیط عملیاتی، ساختاري و فناوري ها از مهمترین چالش هاي 

بر منابع، به ما در  روي مدیران است که براي غلبه بر آنها نظریه ها و دیدگاههاي جدیدي مطرح شده است. 

بتی یاري می رساند. در  یکی از دیدگاه هایی است که طی حدود دو دهه اخیر به عنوان مکمل دیدگاه مبتنی

بعد پیکره بندي مجدد منابع از  درك چگونگی توسعه منابع یک سازمان در طول زمان و نحوه حفظ برتري رقا 

هاي ساختمانی داشته باشد ارائه شده  پژوهش حاضر، مدلی مفهومی مرتبط با مهمترین قابلیت هایی که در 

شرکت ساختمانی در نرم افزار پی ال اس  قابلیت هاي پویا می تواند تاثیر بسزایی بر بهبود عملکرد شرکت 

به روش مدلسازي معادلات ساختاري مبتنی بر  است. مدل پژوهش به وسیله داده هاي جمع آوري شده از 97 

حاکی از آن است که تاثیر گذارترین مولفه در بعد پیکره  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج تحلیل که 

هاي پویا به منظور بهبود عملکرد شرکت هاي ساختمانی، قابلیت  رویکرد حداقل مربعات جزیی صورت گرفته 

دگیري می باشد.  بندي مجدد منابع داخلی از قابلیتاط

 ،ننامتواژگان کلیدي: قابلیت پویا قابلیت یادگیري قابلیت یکپارچگی قابلیت پیکره بندي شرکتهاي ساخ

.عملکرد

 نویسنده مسئول:. دانشگاه تهران ه کارآفرینی. دانشیار، دانشکد1
� � � � � � � � � � � � 	 
 � 	 � � 


. دانشگاه تهران  . کارشناس ارشد، دانشکده کارآفرینی2

 . دانشگاه تهران  دانشکده کارآفرینی کارآفرینی فناورانه . کارشناس ارشد3

از  یمجدد منابع داخل يبندکرهیثیر بعد پأت یبررس
هاي پویا بر عملکرد کسب و کارهاقابلیت

16/10/1395 :پذیرشتاریخ 10/08/1395 تاریخ دریافت:
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مقدمه -1

نگاهی ژرف به جهان پیرامون این حقیقت را آشکار می کند که جهان امروز بسیار 

ت کوتاه مدت متفاوت از گذشته است و نرخ سریع تغییرات تکنولوژیکی، چرخه هاي حیا

تولید و رقابت جهانی شدید، به سرعت به محیط رقابتی شرکتها منتقل شده است. یکی 

از صنایعی که داراي ماهیتی پویاست و در عین حال  فرصت هاي بالقوه بسیاري 

)؛ که در دهه هاي 2004پیرامون آن وجود دارد صنعت ساختمان می باشد(چان و چان،

اصلی رشد  ل توسعه، اهمیت آن را به عنوان عاملاغلب کشورهاي در حا  گذشته،

اقتصادي نادیده می گرفتند، اما امروزه محققان پی برده اند که صنعت ساختمان و 

مسکن یکی از مهمترین صنایع در اقتصاد هاي مدرن به شمار می آید و به عنوان موتور 

(نقشه راه  محرکه اي براي رشد و توسعه اقتصادي کشورها به کار گرفته می شود

از این رو  چالش اساسی ).256: 2010؛ وانگ، 1389صنعتی سازي ساختمان و مسکن، 

که داراي ماهیتی پویاست و محیط عملیاتی،  اکثر مدیران شرکتهاي فعال در این صنعت

ساختارهاي آن و فناوري هاي به کارگیري در ساخت و ساز و ویژگی هاي محصولاتش 

مجهز شدن به قابلیت هایی است که بتوانند از  تغییر است، با سرعت فزاینده اي در حال

عملکردي مطلوب دست طریق بازآرایی مجدد منابع موجود و در دسترس داخلی به 

پویا در بعد . لذا مسئله اساسی در این پژوهش ارزیابی تاثیر گذاري قابلیت هاي یابند

در دستیابی به بر منابع   پیکره بندي مجدد منابع داخلی به عنوان مکمل دیدگاه مبتنی

 می باشد. بهترین عملکرد

از آنجایی که مطالعات انجام شده در مفهوم سازي قابلیت هاي پویا محدود به  

مفهوم قابلیت هاي پویا و ابعاد  تبییناین مقاله با هدف مباحث نظري و تجربی می باشد 

لی بر عملکرد آن و بررسی نحوه تاثیر گذاري بعد پیکره بندي مجدد منابع داخ

شرکتهاي ساختمانی در چهار بخش ارائه شده است. در بخش اول با مروري مختصر بر 

تعاریف نظري، چارچوب مفهومی و پیشینه تحقیق، مدل مفهومی پژوهش ارائه شده 

تحلیل یافته هاي  بهاست. در بخش هاي بعدي پس از معرفی روش انجام پژوهش 

در بخش چهارم نتیجه گیري مباحث و  و در نهایتاست  شده پرداختهتحقیق 

پیشنهادات جهت تحقیقات آتی صورت گرفته است. 
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مبانی نظري پژوهش -2

 قابلیت هاي پویا  - 2-1

 رقابتی برتري حفظ و ایجاد چگونگی با گسترده اي شکل به استراتژیک مدیریت حوزه

 ،2ارزشمند ابع، من1مبتنی بر منابع دیدگاه اساس بر. است ارتباط در توسط سازمانها

 هستند رقابتی برتري منشا ،5جایگزینی قابل غیر و 4قابل تقلید غیر ،3کمیاب

 نا سازمان منابع کل که است استوار این اصل بر مبتنی بر منابع دیدگاه ).2000(بارنی،

 معناي به پس. باشد داشته ادامه زمان طول در تواند می ناهمگنی این و همگن اند

 منابع ایجاد نحوه مشخص، طور به این دیدگاه. ایستاست دیدگاهی کلمه معمول

6منابع موجود  تجدید و ذخیره چگونگی و آینده ارزشمند
� � � �

 را متغیر محیط در

 توسعه که رویکرد این. قابلیتهاي پویاست رویکرد موضوع امر، این کند؛ نمی مشخص

 سازمان یک منابع هتوسع چگونگی درك در ما به می باشدمبتنی بر منابعیافته دیدگاه

�رساند یاري می رقابتی حفظ برتري نحوه و زمان طول در
 سریع، محیطی تغییرات با مواجه در  ها سازمان ظرفیت بر پویا قابلیتهاي انداز چشم 

 و است متمرکز منابع، ترکیب در تغییر یا تجدید منظور به جدید منابع جهت خلق

.تاکید دارد پویا، هاي قابلیت توسعه رآنها د عقاید و عالی مدیران گروه برنقش

 نظر از ولی دارد، دهه دو حدود در قدمتی پویا هاي قابلیت نظري مفهوم هرچند

دیدگاههاي متفاوتی در این  و است گرفته توجه قرار اخیر مورد سال چند در کاربردي

هاي  ت) بیان می کند محققین از سه منظر واژه قابلی2010خصوص وجود دارد. مادسن (

 کنند: پویا را تعریف می

 ، هاروي و گریفیت ؛2000، وینتر و نلسون( آن هاي پیامد و نتایج بر تمرکز با.1

2001(. 

 ؛1997، همکاران و تیس( سازمان یا شرکت بیرونی شرایط بر تمرکز با.2

� .)2000، مارتین و ایزنهارت � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � " � � � � # �$ �
 

� � � �% �
 

& ' ( � ) � * � � � # � * +, � & ' ( � � � � * � * � * � � # �- � " � � � � # � . � � � � . & ' ( � ) � * � � � # � * + . & ' ( � � � � * � * � * � � # �
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 و زولو( شود می شرکت پویایی موجب که هایی فعالیت و ها قابلیت بر تمرکز با.3

 ).2006 همکاران، و زهرا ؛2003 وینتر، ؛2002، وینتر

در غالب سه رویکرد کلی در  محققان بر این اساس منتخبی از تعاریف ارائه شده توسط

 شناسایی و ارائه شده است: 1جدول 

)2010تعاریف اصلی قابلیت پویا (مادسن،  .1جدول 

تعریفمحقق

یت هاي پویاتعاریف متمرکز بر نتایج قابل )1

/گریفیت و هاروي 0 1 2 2 1 3 4 5 6 7 0 8 9 :; < = = > خلق ترکیبی از منابع که به سختی قابل تقلید باشد، شامل هماهنگی روابط درونی ?

 سازمان در یک بستر جهانی که براي بنگاه ایجاد برتري رقابتی می کند.

@دوسی، نلسون و وینتر A B 1 C D 9 E B A F 5 G 1 F 3 9 0; < = = = ? 

 رت رقابتی خود را از قابلیت ها می گیرد و از این طریق یک شرکت بزرگ قد

این تعریف  "می تواند جایگاه پیشرو خود را بصورت پایدار در طی زمان حفظ کند.

 ) دارد.1997شباهت زیادي به مفهوم قابلیت هاي پویاي تیس و همکاران (

  تعاریف متمرکز بر شرایط محیط خارجی)2

H لی و همکاران 9 9 9 3 7 E I ; < = = < یک منبع جدید تر براي برتري رقابتی در برنامه ریزي بنگاهها براي در گیر شدن با ?

 تغییرات محیطی.

G وانگ و احمد 7 F J 5 K 4 L 7 M ; < = = N  و تجدید مجدد، بندي صورت سازي، یکپارچه در پایدار سازمان رفتار گیري جهت?

 در مرکزي بلیتهايقا نوسازي و بهبود مهمتر از همه خود قابلیتهاي و منابع بازسازي

 پایدار. رقابتی به برتري شدن نائل براي متغیر محیط به پاسخ

تعاریف متمرکز بر فعالیت ها و توانایی هایی که موجب پویایی سازمان می شوند.)3

O همکارانزهرا و  7 4 0 7 9 3 7 E ; < = = P بر اساس رفتار و سبک مفروضشرکت  هاي یهتوانایی پیکربندي مجدد منابع و رو?

6 فات و دیگرانهل 7 E 2 7 3 9 3 7 E ; < = = Q آن ظرفیتی از یک بنگاه که به صورت هدفمند پایه منابع خود را خلق، گسترش و ?

بهبود می دهد.

G وانگ و احمد 7 F J 5 K 4 L 7 M ; < = = N  و تجدید مجدد، بندي صورت سازي، یکپارچه در پایدار سازمان رفتار گیري جهت?

 مرکزي هاي قابلیت نوسازي و بهبود مهمتر مهاز ه خود هاي قابلیت و منابع بازسازي

پایدار. رقابتی به برتري شدن نائل براي متغیر محیط به پاسخ در

R بارتو 7 0 0 9 3 A ; < = > =  هاي پویا، بیانگر پتانسیل شرکت در حل سیستماتیک مسائل است که به توانمندي?

 اتخاذي تمایل آن در درك فرصت ها و تهدیدات شکل می گیرد و هدف آن وسیله

Sتصمیمات به موق ع و مبتنی بر بازار و نیز ایجاد تغییر در پایه منابع شرکت است
T مادسن 7 M B 9 F

 
; < = > = ? 

قابلیت هاي پویا عبارتند از توانایی هاي اکتسابی که شرکت را قادر به یکپارچه 

سازي، خلق/توسعه و پیکربندي مجدد منابع داخلی و خارجی و قابلیت هاي 

سازند، به روشی که از نظر تصمیم گیرندگان اصلی شرکت  معمولی شرکت می

Uمناسب فرض می شود
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 سازمانی فرآیندهاي کلی مفهوم در پویا هاي قابلیت که دهند می نشان تعاریف این 

 نشان ما به تعاریف این همچنین. است سازمان اساسی منابع تغییر آنها ونقش هستند

2ابرال و شریاگ ،)2003(1وینتر. نیستند اییچیزه چه پویا هاي قابلیت که دهند می

 به خود واکنش یک یا البداهه فی حلی راه پویا قابلیتهاي که کنند می تاکید ،) 2007(

 یعنی باشند، شده الگوبندي عناصر تعدادي شامل باید پویا هاي قابلیت. نیستند خودي

 پویا قابلیتهاي که دارند رهاشا نکته این به نیز) 2002( 3وینتر و زولو. باشند پذیر تکرار

 از اي مجموعه با گسسته صورت به اما خلاقانه شیوهاي به که سازمانی و پایدارند

 دیگر تعاریف همچنین .گیرد می کار به را پویا هاي شود، قابلیت سازگار می ها بحران

 تدبیر اندیشه و و راسخ عزم نیازمند پویا هاي قابلیت از استفاده که دهند می نشان آشکارا

 مورد در بحث. نیستند مترادف یکدیگر با اما است، ارتباط در استراتژیک تغییر با و بوده

 اساسی. منابع هدفمند تغییر است؛ تغییر از نوع یک

)، تعریفی جامع از 2010بر اساس سومین رویکرد مطرح شده در تعاریف، مادسن( 

 :قابلیت هاي پویا بدین شکل ارائه داده است

 یکپارچگی، به قادر را شرکت که هستند اکتسابی هاي قابلیت پویا، هاي قابلیت” 

 نحوي خارجی به و داخلی هاي قابلیت و منابع مجدد بندي پیکره و توسعه، ساخت ایجاد،

 ”.نماید می دانند، می مناسب را آن اصلی گیرندگان تصمیم که

چارچوب مفهومی قابلیت هاي پویا -2-2

 اولین. دارد وجود پویا هاي قابلیت پردازي مفهوم براي ادبیات رهیافت در دو کلی بطور

: باشد می سه مرحله که شامل کند می معرفی تکاملی فرآیند را پویا هاي قابلیت رهیافت

 تصویب)./نگهداري( سازي ) رویه3 و )ارزیابی( انتخاب )2، )تغییرپذیري( ) جستجو1

)2003؛ زوت، 2003(زولو و وینتر،

 معرفی سازمانی هاي مکانیزم و فرآیندها بعنوان را پویا هاي قابلیت دوم رهیافت 

 سازي رها و مجدد سازماندهی مجدد، بنديه پیکر سازي، یکپارچه خلق، به که کند می

؛ ایزنهارت 1997پردازند.(تیس، می محیطی تغییرات به پاسخ در خارجی و داخلی منابع

V).2000و مارتین،  W X Y Z [ \ ]^ W _ ` a ] \ b c d d e f g Y \ h ` a i \ j \ ] gk W l c g g c
&

X Y Z [ \ ]
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 هاي قابلیت براي که رهبري و سازمانی کلیدي فرآیند هس) 1997( همکاران و تیس

 خارجی، و داخلی اقدامات سازي یکپارچه و هماهنگی) 1( شامل: را هستند ضروري پویا

 مجدد ساختاردهی و بندي پیکره) 3( و جمعی و اجتماعی فرآیندي بعنوان یادگیري) 2(

 توسعه در. اند یکی دانستهتکنولوژ محیط و بازار محیط بررسی و مشاهده اساس بر منابع

 گروه سه در پویا هاي قابلیت بندي دسته به ) نیز2000( مارتین و ایزنهارت مبحث این

 می منابع سازي یکپارچه به که پویایی هاي قابلیت) 1: (از عبارتند که اند پرداخته

 و دهستن متمرکز داخلی منابع مجدد بندي هپیکر به که پویایی هاي قابلیت) 2( پردازند،

 پردازند. می منابع رها سازي و اکتساب به که پویایی هاي قابلیت) 3(

 توسعه و نوسازي هاي فرآیند تحت ها شرکت که کنند می بیان ها رهیافت این دو هر 

 حد چه تا که هستند روبرو معضل این با همیشه ها شرکت حال این با. گیرند قرار می

 . دهند قرار اي توسعه اقدامات یا و فعلی عملیات روي بر را خود تمرکز شدت

خلق و توسعه  که توان دریافت می پویا هاي این دو رهیافت از  قابلیت اساس بر 

گیرد. بعد اول عبارتست از فرآیند ایجاد  هاي پویا در دو بعد اصلی صورت می قابلیت

در هاي فعلی و آینده شرکت. این بعد، جستجوي احتمالات جدید را  تعادل بین فعالیت

دهد. بعد دوم به نحوه اجراي این فرآیند اشاره مقابل بهره برداري از منابع فعلی قرار می

 1تواند جهت گیري داخلی و یا خارجی  داشته باشد. همانطور که در شکل دارد که می

مشاهده می شود می توان چهار نوع کلی قابلیت هاي پویا را در تقاطع این دو بعد اصلی 

) با بعد اکتشاف و با جهت گیري خارجی در ارتباط است، 1قسمت ( جایگذاري نمود.

) نیز با اکتشاف سروکار دارد ولی جهت گیري داخلی دارد بعبارتی می توان 2قسمت (

) قابلیت هاي پویایی قرار 4) و (3آن را نوسازي داخلی منابع معرفی کرد. در قسمت (

) به اکتساب منابع 3اند. قسمت (رتباطگیرند که با بهره برداري از منابع شرکت در امی

 گیرد) قرار می4بندي مجدد منابع داخلی در قسمت (ه خارجی تعلق دارد و پیکر

.)2010(مادسن، 
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)2010ابعاد و انواع کلی قابلیت هاي پویا (مادسن،   .1شکل 

یده اي توان دریافت که قابلیت هاي پویا پد چوب فوق میرگاهی تحلیلی به چانبا  

چند وجهی بوده و شامل چهار دسته مفهومی کاملا متفاوت می باشد. به طوریکه انواع 

ت و بسته به شرایطی که شرکت در هر زمان ومختلف قابلت هاي پویا به روشهاي متفا

 در آن قرار دارد به کار گرفته می شود.

بندي مجدد در چارچوب مفهومی ارائه شده توسط مادسن، بدلیل اهمیت بعد پیکره  

یل به بررسی این بعد و قابلیت هاي مرتبط با  آن به عنوان متغیر صمنابع داخلی به تف

اصلی تحقیق پرداخته شده است. از آنجایی که  مدل ارائه شده تا کنون به عنوان مدلی 

نظري مطرح بوده و به صورت تجربی مورد آزمون قرار نگرفته است، در این پژوهش 

یکی از مهمترین ابعاد  این مدل به صورت تجربی در شرکتهاي سعی بر آن است تا 

ساختمانی فعال در صنعت ساختمان مورد بررسی قرار گرفته و نتایج یافته ها به صورت 

ارائه شود. این مدل داراي چهار بعد کلی می باشد که به ترتیب زیر شرح داده  تحلیلی

شده اند:

 اکتشاف

)m n o p q r s t u q v(

بهره برداري

)w x y z { | } ~ } | { �(

خارجی
� m n t m r v s p �  داخلی

� u v t m r v s p مشاهده و ارزیابی )1(�  ) نوسازي منابع2(

) اکتساب 3(

منابع

 ) پیکره بندي مجدد4(

منابع 
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مشاهده و ارزیابی خارجی  -2-2-1

و ارزیابی خارجی به عنوان اولین بعد، شامل قابلیت هاي پویایی است که با دیده  مشاهده

بانی محیط، ایجاد محرك هاي ایده هاي جدید، کشف احتمالات جدید و ارزیابی آنها در 

ارتباط هستند. سنجش پتانسیل ایده هاي جدید محورهمه فعالیت هاي نوآورانه و 

در واقع ایده جدید چیزي است که می  ).1،1990جاریلواستیونسون و ( باشد کارآفرینانه می

توان آن را ارزیابی کرده و به تدریج مورد بهره برداري قرار  تواند به احتمالی بیانجامد که می

بدین منظور شرکتها باید توانایی ارزیابی محیط پیرامون . )2،2000(شین و ونکاترمن داد

اي کسب و کار را داشته باشد. براي توسعه مداوم ایده هاي جدید و فرصت ه

نوسازي منابع داخلی  -2-2-2

نوسازي منابع داخلی به عنوان دومین بعد، شامل قابلیت هاي پویایی است که به 

یکپارچه سازي منابع جدید در پیکره هاي اثربخش و اصلی منابع می پردازند. زمانی که 

انطباق یک ایده کسب و کار  شوند توانایی بهبود و منابع معرفی، ترکیب و اصلاح می

 ).1999، 3ایزنهارت و برون( اهمیت پیدا کرده و مزایاي برجسته اي بدنبال دارد

 اکتساب منابع خارجی  -2-2-3

اکتساب منابع خارجی به عنوان سومین بعد، شامل قابلیت هاي پویایی است که به اکتساب و 

ن ترتیب می توان منابع را از طریق پردازد. بدی یا مرتبط سازي شرکت به منابع خارجی می

قراردادها و ارتباطات خارجی بدست آورده و با تجمیع سرمایه در شرکت، زمان زیادي را در 

بازارهاي پویا به خود اختصاص داد. از سویی دیگر عدم توانمندي در دستیابی به منابع ریسک 

دهد. یک راه  گرفتن را افزایش میسرمایه گذاري بر روي منابع اشتباه و مورد سوء استفاده قرار 

حل براي این چالش توسعه شرکاي کاري شخصی براي دستیابی به منابع مکمل و همچنین 

).4،1993(هال باشد کاهش ریسک فرصت گرایی و هزینه هاي انتقالات می

 پیکره بندي مجدد منابع داخلی -2-2-4

Vمل قابلیت هاي پویایی است بندي مجدد منابع داخلی به عنوان چهارمین بعد، شا پیکره W _ [ \ � \ Z h c Z e � � ] Y g g c^ W _ a � Z \ e � \ Z � � [ � ] � � � Zk W � Y h \ Z a � ] � [ e � ] c � Z� W � � g g
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بندي مجدد منابع داخلی می پردازد. این امر شامل جستجو و  که به ساختاردهی و پیکره

پیاده سازي ایده ها براي ایجاد تغییر در شرکت می باشد. این مرحله از طریق فرآیند 

گیرد که در آنها دانش جدید اکتسابی و انتخاب  هاي تقلیدي و یا انطباقی صورت می

هاي توافقی براي بکارگیري در شرایط رقابتی جدید مورد دستکاري قرار گرفته وفرصت 

(زولو و  آورد سازماندهی مجدد منابع شرکت و امکان تجربه ایده هاي جدید را فراهم می

بعد، قابلیت هاي شناسایی شده مرتبط با این ). بر این اساس مجموعه اي از 2002وینتر،

 .) می باشد2حقیقات صورت گرفته مطابق جدول (تپیشینه مبتنی بر مرور 

 قابلیت هاي مرتبط با بعد پیکره بندي مجدد منابع داخلی  -2 جدول

منابعمفاهیم و متغیر ها

 )2014)، لین و وو (2007مادسن و همکاران( قابلیت یکپارچگی منابع داخلی

 )2014)، لین و وو (2013جیائو ( قابلیت پیکره بندي مجدد

)2014)، لین و وو (1997تیس و همکاران(یادگیري(تکرار و آزمایش) قابلیت
 

در ادامه به ارائه تعاریف قابلیت هاي مورد نیاز به منظور پیکره بندي مجدد منابع  

 داخلی شرکت پرداخته خواهد شد:

بندي مجدد منابع داخلی  ي مورد نیاز براي پیکرهها قابلیتانواع تعاریف   -3 جدول
 )2014کنن،(مک  شرکت

منابع تعاریفقابلیت ها

قابلیت یکپارچگی 

 منابع داخلی

قابلیتهايدرجدیددانشنهادنتوانایی

فهمیکایجادطریقازجدیدعملیاتی

 جمعیادراكومشترك

)،بلیرر و 2009امبورسینی و همکاران(

 )، ایزنهارت و مارتین2003کوف (

)، زولو 2003( )، ورونا و راواسی2000(

 )2002( نترو وی

قابلیت پیکره بندي 

 مجدد

وپیوستهپیکره بنديقابلیت

شرکتکهموجودمنبعپایههدفمند

را موجوددانشتاسازدمیقادر را

 �دهدقراربهره برداريموردوتغییر

)، ایزنهارت و 2003بومن و امبورسینی (

 ) 2002)، زهرا و جورج (2000مارتین(

قابلیت 

یادگیري(تکرار و 

آزمایش)

قابلیتی که به شرکت اجازه دستیابی 

به قابلیت هاي جدید را از طریق 

 فرآیند یادگیري می دهد.

)، رومه، زولو 2003بومن و امبورسینی (

)، 1994)، تیس و پیسانو(2010و برند(

)2003)، زوت (2002زولو و وینتر(
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 عملکرد شرکت و معیارهاي آن -2-3

عملیاتی و دانند که در بر گیرنده حوزه هاي مالی،  عملکرد را یک سازه چند بعدي می

هاي مرتبط با مشتري می باشد. از طرفی دیگر عملکرد عبارتست از حصول نتایج  حوزه

خاص یا دستیابی به نتایج خاص از پیش تعیین شده، از طریق انجام اقداماتی خاص به 

 .)1982، 1بویاتسیز( اشدیه ها و شرایط محیط سازمانی بطوري که مطابق با سیاست ها، رو

معیارهاي سنجش عملکرد از دیدگاه محققان و با توجه به اهداف پژوهش آنها،  

) در مقاله خود معیارهایی از 2002(2کالانتون و همکاران به عنوان نمونه،؛ متفاوت است

بازگشت دارایی و سودآوري را به عنوان معیارهاي عملکرد  جمله بازگشت سرمایه، 

نیز معیارهایی همچون سودآوري و  ،)2008ر گرفتند. چیو و همکاران(شرکت در نظ

رشد فروش را به عنوان معیارهاي عملکرد در پژوهش خود مورد تاکید قرار دادند. (چیو 

نظیر سهم بازار، رشد  )، نیز از متغیر هایی2009( 4). ساروات افضل3،2008و همکاران

براي سنجش عملکرد استفاده  سرمایه فروش، سودآوري، رضایتمندي مشتري و بازگشت

)، عملکرد شرکت را به دو 2010( 5). همچنین برن و فرانکو سانتوز2009 (افضل، کردند

قسمت عملکرد مالی و غیر مالی تقسیم کردند و طی آن کیفیت، نوآوري و رضایت 

مندي مشتریان و کارکنان را به عنوان عملکرد غیر مالی شرکت و سودآوري، گردش 

یا نقدینگی، رشد فروش و سهم بازار را به عنوان عملکرد مالی شرکت در نظر  مالی

) با بررسی موفقیت عملکرد شرکتها در دو 2015( 6گرفتند. الن سایمون و همکاران

جنبه مالی و غیر مالی، معیارهاي رشد سودآوري، رشد فروش، بازگشت سرمایه و قیمت 

 کارکنان، نجش عملکرد و معیار هاي رضایتسهام را به عنوان معیار هاي مالی براي س

را به عنوان معیارهاي  محصول و خدمت کیفیت و کارتیمی مشتریان، حفظ و رضایت

) نیز در پژوهش خود از سه معیار رشد فروش، 2012( 7لو غیر مالی در نظر گرفتند.

ا بازگشت سرمایه و سودآوري براي اندازه گیري عملکرد مالی شرکت استفاده نمود. ب

�هاي صورت گرفته و بررسی معیارهاي عملکرد مورد تاکید توسط محققین،  مرور پژوهش � � � � � � � � �
 � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �   � � � �¡ � ¢ � £   � � ¤ ¥ � � �¦ � � � § £ � � ¨ © £ � � ª � « ¢ � � � � �¬ � ¤ � � � ¢ � ­ � � � � � �® � ¯ �
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به عنوان معیارهاي  3و بازگشت سرمایه 2، سودآوري1معیارهایی همچون رشد فروش

  .مناسب براي سنجش عملکرد شرکتهاي فعال در صنعت ساختمان انتخاب گردیدمالی 

پیشینه تحقیق -2-4

گرفته در خصوص قابلیت هاي پویا حاکی از آن است که  مرور پژوهش هاي صورت

قابلیت هاي پویا در پژوهش هاي گوناگون به صورت هاي متفاوتی مفهوم سازي شده 

هاي  اند، که می توان دلیل این امر را جدید بودن حوزه پژوهشی در خصوص پویایی

در ادامه به بررسی ). 2009: هلفات و پیتراف،2010رقابتی دانست. (استفانو و همکاران، 

تعدادي از جدیدترین تحقیقات صورت گرفته در خصوص رابطه میان قابلیت هاي پویا و 

 عملکرد می پردازیم:

به بررسی تاثیر قابلیت در پژوهش خود ، 2014در سال   4مک کنن و همکارانش·

پرداختند.  2008هاي پویا بر عملکرد شرکتها در شرایط بحران مالی پس از سال 

را که شامل، اهرم سازي  6و قابلیت هاي نوسازي 5قابلیت هاي احیا کنندگی ایشان

نیروي انسانی، یادگیري کارکنان، پیکره بندي مجدد و خلق دانش، توانمندي 

بود را به  ارزیابی دائمی محیط و ادغام دانش خلق شده در فرآیندها و محصولات

دهد که  ي ایشان نشان میعنوان قابلیت هاي پویا در نظر گرفته اند. تحلیل ها

قابلیت هاي پویا موجب پذیرش تغییرات در سازمان شده و پذیرش تغییرات در 

سازمان موجب عملکرد بالاتر نوآوري و عملکرد نوآوري موجب تطابق بیشتر 

 .شود سازمان با محیط بیرونی می

جه به ، به بررسی تاثیر قابلیت هاي پویا بر عملکرد با تو2014در سال  7لین و وو·

رویکرد منبع محور پرداخته اند. ایشان به دنبال شناسایی رابطه بین منابع مختلف، 

( رشد فروش .1
¢ � � � � ° £ �   � �

): میزانی است که یک شرکت، در مقایسه با بازه زمانی مشابه پیشین فروش داشته است که 

 دومی از اولی بیشتر می باشد.

( بازگشت اصل سرمایه. 2
± � � § £ � ² � ³ ´ § � � � ± ² ³

که سودآوري نسبتی است  "بازده حقوق صاحبان سهام"): یا 

 سهامداران (ذي نفعان) را می سنجد و به صورت درصدي از ارزش خالص بیان می شود.

سودآوري .3
µ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ ½ º ¾ º » ¿ À

زمانیسوداقتصادياصطلاحدرامااست،درآمدازمالیاتوهاهزینهتمامکسرنتیجه: سود

Á گردد.بیشترخدماتایجادولیدتوفرآیندبهها،وروديفرصتهايهزینهازکه درآمدشودمیحاصل Â
 

Ã ¼ Ä Ä ¸ Å Æ Å Æ » ¼ ¾ ÂÇ Â
 

È Æ É Æ Å Æ · ¼ » º Ê Æ Ë ¼ ¶ ¼ ½ º ¾ º » º Æ ÌÍ Â
 

È Æ Å Æ Î º Å É Ë ¼ ¶ ¼ ½ º ¾ º » º Æ ÌÏ Â
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قابلیت هاي پویا و عملکرد شرکتها بودند. آن ها با در نظر گرفتن قابلیت هاي 

یادگیري، پیکره بندي مجدد و یکپارچگی به عنوان قابلیت هاي پویا به این نتیجه 

ه عنوان تعدیل کننده میان منابع با ارزش، کمیاب، رسند که قابلیت هاي پویا ب می

کند و در  غیر قابل تقلید، غیر قابل جایگزین و عملکرد نقش موثري را ایفا می

صورتی که منابع فاقد این ویژگی ها باشند این تاثیر ناچیز خواهد بود و از بین این 

رخوردار است.سه نوع قابلیت بعد یادگیري از تاثیر گذاري بیشتري بر عملکرد ب

 در کار و کسب رهبران ، به بررسی نظرات2015در سال 1الن سایمون و همکارن·

 در کار و کسب موفق عملکرد براي پویا و استراتژیک هاي خصوص اهمیت قابلیت

مالی پرداخته اند. ایشان با شناسایی هشت نوع قابلیت  غیر و مالی هاي جنبه

ریق مصاحبه با مدیران شرکت ها ضمن بیان استراتژیک و ده نوع قابلیت پویا از ط

 هاي قابلیت تفاوت میان این دو دسته از قابلیت ها به این نتیجه رسیدند که 

 پویا هاي قابلیت و داشتند رابطه مالی موفقیت هاي شاخص با بیشتر استراتژیک

.بودند ارتباط در سازمانی عملکرد مالی غیر معیارهاي با اکثرا

قابلیت هاي  میان، به بررسی رابطه 2013 درسال 2و همکاران جیائواز طرف دیگر ·

پرداختند. ایشان با نقش تعدیل کنندگی پویایی محیطی  پویا و عملکرد شرکت 

، قابلیت انعطاف پذیري 4، قابلیت پیکره بندي مجدد3قابلیت تشخیص فرصتها

ویا در نظر را به عنوان قابلیت هاي پ 6و قابلیت انعطاف پذیري فناورانه 5سازمانی

دهد که قابلیت شناسایی فرصتها و قابلیت پیکره بندي  نتایج آنها نشان می ؛گرفتند

مجدد بر روي عملکرد بنگاه، بسیار تاثیرگذار است. سایر قابلیت هاي رقابتی در 

شرایط بسیار پویاي محیط بر روي عملکرد بنگاه تاثیر گذار است.

قابلیت هاي پویا و  "ه خود تحت عنوان، در مقال2013در سال  7لینگز و همکاران·

با بررسی میان قابلیت هاي پویا و عملکرد  "عملکرد: استراتژي، ساختار و محیط

بیان کردند که قابلیت هاي پویا به عنوان سمبل آن دسته از فرآیندهایی در نظر 

Ôگرفته می شود که سازمان را قادر به عملکرد بالاتري می سازد. در این پژوهش  Â Õ ¾ ¼ Å Ö º × ¸ Å
 

Æ » ¼ ¾Ø Â
 

Ù º ¼ ¸ Æ » ¼ ¾ ÂÚ Â
 

Û ¶ ¶ ¸ · » Ó Å º » ¿ Ü Ì Æ Å Ì º Å É Ë ¼ ¶ ¼ ½ º ¾ º » ¿Á Â
 

È Æ Ë ¸ Å ¹ º É Ó · ¼ » º ¸ Å
 

Ë ¼ ¶ ¼ ½ º ¾ º » ¿Ç Â
 

Û · É ¼ Å º Ý ¼ » º ¸ Å ¼ ¾ ¹ ¾ Æ Þ º ½ º ¾ º » ¿ Ë ¼ ¶ ¼ ½ º ¾ º » ¿Í Â
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و پاسخگویی رقابتی استراتژیک به عنوان  2، هماهنگی1هاي یادگیري تقابلی

هاي پویا شناسایی شده که همگی تاثیر معنا داري بر عملکرد دارند.  قابلیت

همچنین ساختار سازمانی ارگانیک، تاثیرات قابلیت هاي پویا بر عملکرد را تسهیل 

کند. می

قابلیت پویا و  "ود تحت عنوان ، در مقاله خ2012در سال  3پراتوگرو و همکاران·

به بررسی چگونگی تاثیر قابلیت هاي  "تاثیر غیر مستقیم آن بر عملکرد شرکت

به ساختار یافته به این حپویا بر عملکرد شرکت پرداخته و از طریق انجام مصا

نتیجه رسیده که قابلیت هاي پویا مقدمه اي به ظرفیت هاي عملکردي هستند که 

معنا داري بر عملکرد دارند. به نوبه خود تاثیر

مدل مفهومی پژوهش -2-5

مدل مفهومی پژوهش بر اساس موضوعات مطرح شده در ادبیات نظري پژوهش و بر 

)، ارائه شده 2010اساس مدل مفهومی ارائه شده از قابلیت هاي پویا توسط مادسن(

د منابع داخلی و است. در این مدل رابطه میان قابلیت هاي پویا در بعد پیکره بندي مجد

) نشان داده شده است و سعی برآن است تا این مدل 2عملکرد شرکت در قالب شکل (

در شرکتهاي ساختمانی به دلیل وجود محیط پویاي پیرامون آنها مورد بررسی قرار 

 گیرد.

 

 

Ô مدل مفهومی پژوهش  .2شکل Â Ð Æ ¼ · Å º Å É Ë ¼ ¶ ¼ ½ º ¾ º » ¿
 Ø Â

 
á ¸ ¸ · â º Å ¼ » º ¸ Å Ë ¼ ¶ ¼ ½ º ¾ º » ¿Ú Â ã · ¸ » ¸ É Æ · ¸ Ó Æ » ¼ ¾

قابلیت یادگیري

قابلیت یکپارچگی

قابلیت پیکره بندي

پیکره بندي مجدد منابع داخلی

قابلیت هاي پویا

عملکرد شرکت

 رشد فروش

 شد سودآورير

بازگشت سرمایه
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 :برهمین اساس، فرضیات پژوهش به صورت زیر تدوین گردیده است

هاي  بندي مجدد منابع داخلی برعملکرد شرکت قابلیت یادگیري در بعد پیکره -1فرضیه 

 ساختمانی تأثیرگذار است.

بندي مجدد منابع داخلی برعملکرد  قابلیت یکپارچگی در بعد پیکره -2فرضیه 

 هاي ساختمانی تأثیرگذار است. شرکت

نابع داخلی بر عملکرد بندي مجدد م بندي در بعد پیکره قابلیت پیکره -3فرضیه 

 هاي ساختمانی تأثیرگذار است. شرکت

روش شناسی پژوهش -3

روش انجام پژوهش  -3-1

، و تحلیل داده هاگردآوري شیوه از منظر  ،از منظر هدف،کاربردي حاضر پژوهش

نظر نوع داده هاي ماز  و همبستگی از شاخه مدل یابی معادلات ساختاري -توصیفی

 .استفاده از پرسشنامه می باشد با جمع آوري شده کمی

جامعه و نمونه مورد مطالعه -3-2

جامعه آماري پژوهش را شرکتهاي ساختمانی استان تهران که داراي حداقل پنج سال 

دهد. تعداد این  باشند، تشکیل می   سابقه بوده و عضو انجمن شرکتهاي ساختمانی ایران می

)، مقدار 1رابطه ( شرکت می باشد. در 128شرکتها بر طبق آمار، 
è

و دقت  128برابر با  

برآورد 
é ê ë
در نظر گرفته شده است، مقدار  0,05که دقت تخمین ها را نشان می دهد،  

ì
در  

و همچنین به منظور حداکثر کردن  1,96درصد بر اساس جدول برابر با  95سطح اطمینان 

ت، که بر این اساس می در نظر گرفته شده اس 0,5برابر و معادل  îو  íحجم نمونه مقدار

 :توان حجم نمونه مورد نیاز در این تحقیق را به صورت زیر محاسبه نمود

 

 )1 -(رابطه 

 

ی پاسخ ماندن تعدادي از به منظور گردآوري داده ها وبا وجود احتمال ب 

شرکت ساختمانی پرسشنامه ها ارسال شد و از این تعداد  128ها، به تمامی  پرسشنامه

پرسشنامه که قابلیت بررسی داشتند مورد تحلیل قرار گرفت. 97
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ابزار گردآوري اطلاعات  -3-3

باشد.پرسشنامه  ابزار اصلی براي جمع آوري داده هاي مورد نیاز پژوهش، پرسشنامه می

 20فرضیه ها و آزمون مدل شامل پژوهش به منظور گردآوري داده ها جهت تحلیل 

سوال با طیف پنج گزینه اي لیکرت به همراه بخش مربوط به اطلاعات عمومی پاسخ 

دهندگان است. سوالات پرسشنامه بر اساس مطالعات کتابخانه اي و مطابق با متغیر هاي 

 اصلی پژوهش تدوین گردیده است.  

روایی و پایایی ابزار گردآوري اطلاعات -3-4

نظور بررسی روایی محتوایی پرسشنامه پژوهش، از نظر اساتید و متخصصان استفاده به م

شد و اصلاحات لازم بر اساس نظرات ارائه شده توسط آنها اعمال گردید و بدین ترتیب 

روایی محتوایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفته است. از طرفی دیگر جهت آزمون 

یدي استفاده شد. جهت تعیین پایایی سنجه ها در روایی سازه از روش تحلیل عاملی تای

این  شود. روش حداقل مربعات جرئی در نرم افزار پی ال اس از بار عاملی آنها استفاده می

معیار نشان دهنده همبستگی این سنجه ها در سازه مربوطه می باشد. حداقل میزان 

بوده، و  0,4) برابر با 1999قابل قبول براي بار عاملی هریک از سنجه ها به نظر هالند(

سنجه هایی که بار عاملی آنها کمتر از این میزان باشند باید از فرآیند آزمون کنار 

می  0,4گذاشته شوند. تمامی شاخص هاي مورد بررسی داراي بار عاملی بیشتر از 

باشند. به منظورمحاسبه پایایی سازه ها نیز ضریب آلفاي کرونباخ براي هریک از سازه ها 

 ) ارائه گردیده است. 4در جدول (اسبه شده و مح

 شاخص هاي پایایی سازه ها  .4 جدول

آلفاي کرونباخ تعداد سوالاتمتغیر هاي فرعی متغیر هاي اصلی
é ï ð ë

 

 پیکره بندي مجدد
 منابع داخلی

 0,916 5قابلیت یادگیري

 0,864 5 قابلیت یکپارچگی

 0,726 5 قابلیت پیکره بندي

عملکرد شرکت
شد فروش، سودآوري، ر

 بازگشت سرمایه
5 0,84 

 

 0,7شود، کلیه متغیر ها داراي ضریب آلفاي کرونباخ بالاتر از  همانطور که مشاهده می 

 است. باشند؛ بنابراین ابزار گردآوري داده هاي پژوهش حاضر از پایایی لازم بر خوردار می
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معیاري مناسب  1شده) شاخص میانگین وریانس استخراج 1998بر نظر چین (  بنا 

حداقل قابل قبول براي این  ñباشد هاي پژوهش می سازه 2جهت تعیین روایی همگراي

هاي این پژوهش  باشد. بررسی این شاخص بین سازه می 0,5برابر با ضریب از نظر وي

دهد که در تمامی سازه هاي پژوهش امتیاز این ضریب بالاتر از حد آستانه  نشان می

باشند. جدول  ها از نظر روایی همگرا در حد قابل قبولی می بنابراین سازهباشد،  مذکور می

 دهد. ) این مفهوم را به خوبی نشان می5(

 روایی همگراي سازه هاي تحقیق  .5جدول 

 سازه
ò ó ô

 0,518 قابلیت یادگیري

 0,526قابلیت یکپارچگی

 0,512 قابلیت پیکره بندي

 0,552 عملکرد شرکت
 

ریانس مشترك انظور پی بردن به این نکته که سازه اي به خصوص، داراي وپژوهشگر به م 

بالاتري با سنجه هاي خود نسبت به سایر سازه هاي الگو است، باید روایی واگرا براي سازه هاي 

) بیان 2009( 3پژوهش را مورد بررسی قرار دهد. به عبارت دیگر چنان که هنسلر و همکاران

دهند. بدین  ب شده براي توضیح این متغیر، تنها آن را توضیح میکنند، سنجه هاي انتخا می

منظور جذر میانگین وریانس هاي استخراج شده براي هر سازه با ضرایب همبستگی بین سازه 

 ) نشان داده شده است.6این مفهوم در جدول (. گردد ها مقایسه می

 روایی واگراي سازه هاي پژوهش. 6 جدول

 عملکرد شرکت قابلیت پیکره بندي ت یکپارچگیقابلیقابلیت یادگیري 

    0,719 قابلیت یادگیري

   0,725 0,638 قابلیت یکپارچگی

  0,715 0,587 0,620 قابلیت پیکره بندي

õ 0,5690,6880,6700,742 عملکرد شرکت ö ÷ ø ù ú û ü ù ø û ú ý û þ ÿ ù ù � � ú û ÿ � ù � � ÷ � � �� ö � 	 þ ø ù ú ü ù þ � ø û 
 ý � ý � �� ö 
 ù þ � ù 
 ù ú � � ý þ ü 
 ù ù � û 
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ریانس اگردد، اعداد روي قطر اصلی که جذر میانگین و چنانکه در جدول ملاحظه می  

ها بالاتر از همبستگی بین سازه مربوطه با  باشند، براي تمامی سازه شده می استخراج

هاي پژوهش از  توان بیان نمود که سازه باشد. بنابراین می سایر سازه هاي پژوهش می

 باشند. نظر روایی واگرا داراي اعتبار می

تجزیه و تحلیل -4

بندي  تاکید در بعد پیکرهپس از مطالعه ساختار داخلی و ارزیابی قابلیت هاي مورد 

عملکرد شرکت با استفاده از  و ارتباط آنها بامجدد منابع داخلی از قابلیت هاي پویا 

روش تحلیل عاملی تاییدي، در این قسمت ابتدا به تشریح مختصر سیماي آزمودنی ها 

پرداخته می شود و سپس به تحلیل و بررسی فرضیه هاي پژوهش پرداخته خواهد شد. 

 نهایی ارائه خواهد شد.   تحلیلهاي مرتبط با هر بعد،  ه با معرفی مهمترین قابلیتدر ادام

وضعیت پاسخ دهندگان پرسشنامه این پژوهش نشان  بررسی سیماي آزمودنی ها: - 

درصد را خانم ها تشکیل داده  31درصد از آنها را آقایان و حدود  69می دهد که حدود 

تا  22نظر توزیع سنی نیز به شرح زیر می باشد: بیناند. وضعیت افراد پاسخ دهنده از 

درصد و  29سال،  45تا  36درصد؛ بین 45سال، 35تا  29بین  درصد؛ 18سال،  28

درصد. با این تفاسیر می توان نتیجه گرفت که جامعه آماري  8سال نیز  46بالاتر از 

ت نشان می دهد مورد نظر نسبتا جامعه جوانی است. وضعیت افراد از نظر میزان تحصیلا

 15درصد مدرك کارشناسی ارشد و  56درصد از آنها داراي مدرك کارشناسی،  29که 

هاي فنی بوده اند. درصد داراي مدرك دکترا در رشته
 

یافته هاي تحقیق (آزمون فرضیات)  -4-1

 فرضیه اصلی: 

 پیکره بندي مجدد منابع داخلی بر عملکرد شرکتهاي ساختمانی تاثیر گذار است.

به منظور بررسی میزان تاثیر قابلیت هاي پویا در بعد پیکره بندي مجدد منابع  

هاي ساختمانی از ضریب مسیر به دست آمده از الگوي  داخلی بر عملکرد شرکت

 ) ارائه گردیده است.7معادلات ساختاري استفاده شده است؛ که نتایج در جدول (

 د و عملکردپیکره بندي مجدرابطه میان قابلیت   .7 جدول

 متغیرمستقل
متغیر 

 وابسته
� نوع فرضیه � � � � � ضریب �

 )βسیر(

تایید/ 

 ردفرضیه

بندي مجدد منابع  پیکره

 داخلی

عملکرد 

 شرکت
 تایید 0,762 9,932 اصلی
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بوده و از  9,932از آنجایی که آماره تی این رابطه (ضریب معنا داري مسیر) برابر با  

در بعد پیکره بندي مجدد منابع قابلیت هاي پویا باشد، تاثیرگذاري  بیشتر می 1,96

گردد. از طرفی دیگر ضریب  % تایید می95در سطح اطمینان  عملکردبر داخلی 

در  دهد قابلیت هاي پویا می باشد که نشان می 0,762) محاسبه شده برابر با βمسیر(

را تبیین  دعملکر% از تغییرات متغیر 76به میزان  بعد پیکره بندي مجدد منابع داخلی

 کند. می

فرضیات فرعی:

به منظور بررسی فرضیات فرعی پژوهش از ضرایب مسیر بدست آمده از الگوي معادلات 

 .) قابل مشاهده است10ساختاري استفاده شده، که نتایج بدست آمده در جدول (

 عملکردو  قابلیت هاي مرتبط با بعد پیکره بنديرابطه میان  .10جدول

 متغیر مستقل
 متغیر

 وابسته
 نوع فرضیه

� � � � � � �ضریب 

 )βمسیر(

تایید/ رد 

 فرضیه

 قابلیت یادگیري
عملکرد 

 شرکت
 تایید 0,462 5,661 فرعی

 قابلیت یکپارچگی
عملکرد 

 شرکت
 تایید 0,314 3,067 فرعی

 قابلیت پیکره بندي
عملکرد 

 شرکت
 تایید 0,346 4,225 فرعی

  

توان گفت که تمامی سه فرضیه در خصوص فرضیات فرعی پژوهش به طور کلی می  

 موجود، مورد تایید قرار گرفته اند. در ادامه به تحلیل یافته هاي پژوهش پرداخته شده است.

ي تحقیق یافته هاتجزیه و تحلیل  -4-2

 پس از تحلیل داده ها و آزمودن فرضیات پژوهش، نتایج حاصل به صورت زیر قابل ارائه است. 

یکی از مولفه هاي بعد پیکره بندي مجدد منابع از قابلیت یادگیري به عنوان  

شرکتهاي  بهبود عملکرد  ترین قابلیت مورد بررسی درهاي پویا به عنوان اثرگذار قابلیت

5,661شناخته شد.(% تاثیر 46با  ساختمانی 
�  
، 0,462=β( . یافته حاصل از این پژوهش

) و لینگز و 2014اران( ، مک کنن و همک) 2014لی و لیو (تحقیقات انجام شده توسط 

ر ب) در خصوص تاثیرگذاري قابلیت یادگیري  به عنوان قابلیت پویا  2013همکاران (

 دهد. عملکرد را مورد تایید قرار می
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علاوه بر آن با مرور پیشینه پژوهش هاي صورت گرفته و بنابر آنچه محققین بدان  

ت مفهوم مورد اشاره در ذیل دست یافتند میتوان دریافت که شرکتها با به کارگیري هف

می توانند به تقویت قابلیت یادگیري خود به عنوان توانمندي جهت پیکره بندي مجدد 

 منابع داخلی خود دست یابند، که این مفاهیم عبارتند از:  

)،2003شناسایی راه حل هاي جدید (زوت، -

)،1994(پیزانو و زوت،  طوفان فکري، آزمایش و تجربه و تنوع بخشی-

)،  2000لالی براي دانش (ایزنهارت و مارتین، د-

)،2000(بوش و دیگران،  ترغیب اقدامات جدید-

)،1994تولید تفکر جدید (هندرسن و کوك برن، -

)،1994(آین سیتی و کلارك،  حل نوآورانه مساله-

 ).1990(دوز و شون،  یادگیري درون سازمانی-

شاید بتوان این شرکت هاي ساختمانی  با تایید تاثیر گذاري قابلیت یادگیري بر عملکرد

بر لزوم توانمند سازي خود در  فعال در این صنعتگونه استنباط نمود که شرکتهاي 

یادگیري  مهارتها و دانش جدید به منظور انطباق با تغییرات محیطی جهت دستیابی به 

و درك  برتري رقابتی و بهبود عملکرد خود به خوبی پی برده اند، چرا که بین یادگیري

محیط رابطه اي دو سویه وجود دارد و یادگیري موجب کشف فرصتهاي جدید می شود. 

بنابراین با برنامه ریزي دقیق و درست در این زمینه و با اتکا به قابلیت هاي پویا، این 

 شرکتها قادر به ارائه محصولات و خدمات جدید و کارآمد تر می باشند.  

ي به عنوان مولفه دیگري از بعد پیکره بندي مجدد به کارگیري قابلیت پیکره بند 

به عنوان دومین عامل مورد تایید در دستیابی به عملکرد  قابلیت هاي پویامنابع از 

4,225(% تاثیر شناخته شده است 34انی با شرکتهاي ساختممطلوب در 
! "

 ،0,346
"

β( .

، )2014و لیو (توسط لی نتایج حاصل از پژوهش هاي صورت گرفته پیشین این یافته 

بندي  بنی بر تاثیر گذاري قابلیت پیکره)، م2013) و جیائو (2014مک کنن و همکاران( 

 به عنوان قابلیت پویا بر عملکرد را مورد تایید قرار میدهد.

علاوه بر آن با مرور پیشینه پژوهش هاي صورت گرفته و بنابر آنچه محققین بدان  

ا با به کارگیري پنج مفهوم مورد اشاره در ذیل دست یافتند میتوان دریافت که شرکته

می توانند به تقویت قابلیت پیکره بندي خود به عنوان توانمندي جهت پیکره بندي 

 مجدد منابع داخلی خود دست یابند، که این مفاهیم عبارتند از:  
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 بندي مجدد قابلیت هاي عملیاتی موجود که در برتري رقابتی موثرند پیکره-

). 1996: گرانت، 2006،اوي پائولو و س(

).2003،هلفات و پیتراف( به خدمت گیري مجدد منابع موجود-

هاي  تناسب به منظور پاسخگویی به فرصتبندي و ترکیب منابع به طور م پیکره-

 )2000،ایزنهارت و برون( بازار

)2003چرخش منابع داخلی بنگاه از طریق تقلید و تجربه (زوت، -

)1995متعدد در تصمیم گیري( ایزنهارت و تبریزي، تجربه خلق گزینه هاي -

قابلیت هاي ساختمانی که  توان دریافت، شرکتبا تایید فرضیه فرعی دوم تحقیق می

پیکره بندي را به منظور ترکیب منابع موجود و در دسترس خود به کار می گیرند، به 

ه کارگیري آنها در توانایی بالایی در نوآوري و ایجاد محصولات و خدمات جدید و یا ب

بازارهاي جدید دست خواهند یافت. با توجه به فرآیند نوآوري متشکل از تولید، توسعه و 

هاي  نوآوري ( چرخه تغییر یافته تحقیق و توسعه، تولید، نوآوري) باید بدانیم که شرکت

با اند اما  اي توسعه موفق عمل نموده فعال در صنعت ساختمان در فاز تولید و تا اندازه

کارگیري قابلیت پیکره بندي قادر خواهند بود که  هاي بیشتر و به پرداختن به نوآوري

گیري  مل تاثیرگذار بر شکلاین چرخه را تکمیل نمایند. در این راستا یکی از عوا

ها در ارائه محصولات و خدمات در این حوزه ایجاد فضاي رقابتی میان شرکتهاي  نوآوري

  د.فعال در این صنعت می باش

یکپارچگی به عنوان سومین مولفه از بعد پیکره بندي مجدد منابع از قابلیت  

شناخته  شرکتهاي ساختمانی% تاثیر گذاري در بهبود عملکرد 31با  هاي پویا قابلیت

3,067.(شده است
! "

 ،0,314
"

β(.  هاي محققین پیشین همراستاست   با یافتهاین یافته

به عنوان را  یکپارچگیقابلیت ، 2014خود در سال در پژوهش  لین و ووبه گونه اي که 

 عملکرد شرکتها می داند.بهبود عاملی مهم در 

علاوه بر آن با مرور پیشینه پژوهش هاي صورت گرفته و بنابر آنچه محققین بدان  

ها با به کارگیري شش مفهوم مورد اشاره در  توان دریافت که شرکت دست یافتند می

بندي  ت قابلیت یکپارچگی خود به عنوان توانمندي جهت پیکرهتوانند به تقوی ذیل می

 مجدد منابع داخلی خود دست یابند، که این مفاهیم عبارتند از:  

 ،اکیوزن و ایزنهارت( توزیع و تخصیص منابع دانش، اشتراك دانش فردي-

2002.( 

 ).2000،برون(ایزنهارت و  قرار دادن افراد درست در واحد هاي درست-
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).1998،زولو و سین(ازي استراتژي هاي در تصاحب شرکت یکپارچه س-

ترکیب و تلفیق داده هاي متفاوت براي اقدام مشترك در یک فعالیت همکاري -

)1996(گرانت، 

)1992یکپارچه سازي داده ها از منابع مختلف( دوگرتی، -

یکپارچه سازي تجربیات و روشهاي پیشین در حل مسائل شرکتی ( مادسن و -

 )2014: لین و وو، 2006همکاران، 

یی ترکیب دانش افراد در از آنجایی که توانایی یکپارچه سازي به عنوان توانا

توان دریافت، شرکتهاي ساختمانی که میهاي جدید شرکت تعریف شده است  توانمندي

در به کارگیري قابلیت یکپارچه سازي موفق عمل می کنند قادر خواهند بود تا با 

توسط افراد که طی فرآیند یادگیري حاصل شده است کدهاي  ترکیب دانش کسب شده

مشترك ارتباطی را توسعه و رویه هاي تحقیقاتی را براي عملکردي بهتر با یکدیگر 

  هماهنگ سازند.

و پیشنهادات نتیجه گیري -5

بعد پیکره بندي مجدد منابع داخلی تحلیل ها حاکی از آن است که قابلیت هاي پویا در 

مولفه هاي کند و از میان  را تبیین می عملکرد% از تغییرات 76میزان  مجموع بهدر 

دستیابی به به عنوان تاثیر گذار ترین عامل در  یادگیريقابلیت  مورد بررسی در این بعد،

 )10(جدول. شناخته شده است، عملکرد مطلوب

 بر اساس آنچه که در این پژوهش متناسب با هدف اصلی به آن پرداخته شد و با 

می توان این گونه بعد پیکره بندي مجدد منابع داخلی بررسی قابلیت هاي پویا در 

استدلال نمود که هر شرکت متناسب با مراحل مختلف چرخه عمر خود و با توجه به 

به گونه هاي متفاوت منابع در دسترس خود را شرایط و موقعیتی که در آن قرار دارد، 

درصدي بعد پیکره  76دیگر با تایید تاثیر گذاري  مجددا پیکره بندي می کند. از طرفی

بندي مجدد منابع داخلی از قابلیت هاي پویا  بر بهبود عملکرد شرکتهاي ساختمانی و 

مرتبط بودن این بعد با بهره برداري استراتژیک در چاچوب مفهومی ارائه شده، میتوان 

الش ها و مشکلات دریافت که مدیران شرکتهاي فعال در این صنعت به منظور حل چ

پیش روي خود بیش از هرچیز تمایل به استفاده از تجربیات پیشین خود و بهره برداري 

از منابع موجود در دسترس در یک ترکیب جدید را دارند. با توجه به لزوم برقراري 

استراتژیک در جهت بهبود عملکرد و  برداري بهره و کارآفرینانه تعادل بین اکتشاف

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
4:

03
 +

04
30

 o
n 

S
un

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

5t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-53-fa.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1395/ تابستان 28/ شماره هفتمسال           

24

تري رقابتی لازم می نماید که در پژوهش هاي آتی به بررسی تاثیر گذاري دستیابی به بر

قابلیت هاي پویایی که مرتبط با بعد اکتشاف از چارچوب مفهومی ارائه شده می باشد 

 پرداخته شود.

در مجموع و با مرور یافته هاي این پژوهش و پژوهش هاي انجام شده پیشین  

هایی در جهت پیکره بندي مجدد منابع داخلی  میتوان چنین دریافت که برداشتن گام

 لازم می نماید که عبارتند از:

اولین گام، درك نیاز مشتریان و پویایی هاي بازار و هوشیار بودن نسبت به اطلاعات  

راك در داخل سازمان نسبت به محیطی است، تا بتوان با انعکاس مناسب این اد

جام داد. در گام بعدي بر اساس نظریه دو هاي موجود در بازار واکنش مناسبی ان فرصت

حلقه اي یادگیري، هم بازبینی و بهبود راه حل هاي موجود و اصلاح آنها مدنظر قرار می 

گیرد و هم یادگیري در حلقه دوم که به عنوان دگر اندیشی در راه حل هاست، یعنی 

مکرر راه حل ها تغییر در فرضیات اولیه و ارائه پیشنهادات جدید، در صورتی که اصلاح 

هاي جدید و یا اصلاح راه حل ها اکنون در گام سوم  موثر واقع نشوند. با خلق راه حل

شرکت نیازمند بازآرایی و ساماندهی مجدد منابع و قابلیت هاي خود می باشد.و در 

تدوین مجدد رویه ها و نهایت در گام چهارم لحاظ کردن تغییرات در قالب 

ی، اجرایی و عملیاتی است که باعث باز تثبیت آنها می شود. هاي مختلف فن دستورالعمل

لازم به ذکر است که این تثبیت نباید به گونه اي باشد که باعث تصلب شود، یعنی 

اعمال تغییرات بعدي را ممکن نسازد. زیرا با فرض وجود تغییرات دائمی در محیط و 

ت می باشند.  پویایی آن شرکت ها نیازمند انطباق یافتن با این تغییرا

تحلیل ها و نتایج بدست آمده از تحقیق حاضر محدود به شرکتهاي فعال در صنعت  

تواند در سایر  ها و نتایج می باشد، تحقیقات آتی جهت تایید یافته ساختمان ایران می

هاي  صنایع فعال در بخش صنعت نفت و گاز و پتروشیمی و سایرها از جمله  حوزه

تاثیرگذاري دیگر ابعاد د بررسی قرار گرفته و به شناسایی اقتصادي و تولیدي مور

 پرداخته شود.هاي پویا  چارچوب مفهومی ارائه شده از قابلیت

بندي و یکپارچگی در  با توجه به اهمیت تاثیرگذاري هر سه قابلیت یادگیري، پیکره 

مفاهیم  بعد پیکره بندي مجدد منابع داخلی بر دستیابی به عملکرد مطلوب، پرداختن به

هاي فعال در صنعت نفت و  اشاره شده مرتبط با این مولفه ها به صورت کیفی در شرکت

 شود. گاز و پتروشیمی توصیه می
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