
 
 
 
 
 

 

 4یمیکر دااللهی -3یجیعسل بس -2مقدم  زاده ياکرم هاد -1طبرسا یغلامعل

 چکیده1
 هیسرما نکهیتوجه به ا. با پردازد یم یاجتماع هیو سرما یرابطه هوش فرهنگ یپژوهش به بررس نیا

 یاصل يها از اهرم یکی تواند یها بشمار رفته و م باارزش سازمان اریبس يها ییاز دارا یکی یاجتماع
 یهوش فرهنگ ل. عامرسد یبه نظر م يضرور زیمرتبط با آن ن یعوامل ی، بررسباشد یرقابت تیکسب مز

 دیاست که آن طور که با یبرخوردار است مفهوم ییبالا یکه از تنوع فرهنگ رانیمانند  ا يدر کشور زین
 نیاز ا یبه اشتباه  تنها بخش جزئ یو عمدتاً تصور افراد از هوش فرهنگ شود یبه آن توجه نم دیو شا
هوش  انیرابطه م یبار به بررس نیاول يبرا قیتحق نی. اردیگ یرا در بر م یتیتفاوت مل یعنی تیقابل

. پردازد یم یمنابع انسان تیریدر مد رگذاریبه عنوان دو عنصر مهم و تأث یاجتماع هیو سرما یفرهنگ
مورد مطالعه قرار  يبه عنوان جامعه آمار ینفت يها پخش فراورده یمنظور کارکنان شرکت مل نیبد

 انیم دار یرابطه مثبت و معن انگریپرسشنامه به دست آمد ب قیپژوهش که از طر يها افتهیگرفتند و 
 يبرا يرهنمود تواند یارتباط مثبت و معنادار م نیبود. وجود ا یاجتماع هیو سرما یهوش فرهنگ

 يراهکارها افتنیرا در خصوص  گذاران استیبوده و س یمنابع انسان يزیر برنامه  نهیدر زم رانیمد
به عنوان  یاجتماع هیسرما شتریانباشت هرچه ب جهیو در نت نکارکنا یمناسب جهت ارتقا هوش فرهنگ

 .دینما ياریارزشمند در سازمان  ییدارا کی
 

 .یاجتماع هیسرما ،یهوش فرهنگ هوش، فرهنگ،: کلیديواژگان 
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 ی.نفت هاي پخش فرآورده یشرکت  ملّمشاور مدیرعامل . 4

 

 کارکنان و یهوش فرهنگ انیرابطه م نییتب

 یاجتماع هیسرما

)ینفت هايپخش فرآورده ی(مورد مطالعه: شرکت ملّ

09/02/1393 :پذیرشتاریخ 10/02/1392 تاریخ دریافت:
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 . مقدمه1

را به  یرانی، اقوام ایبه طور کل. ش مختلف وجود داردیزبان و گو 75ران حدود یدر ا
ها  ها، ترکمن بلوچها،  ها، عرب یستانی، کردها، سها یها و مازندران یلکیها، گ يها، آذر فارس

و  ها یهمانند ارمن يگرید یتیاقل يها . البته قومکنند یم يبند میتقس ها ییو قشقا
 ز وجود دارند.ینها  يآسور
ها  ن تفاوتیاز ا یبرخوردارند که برخ يو اقتصاد یفرهنگ يها از تفاوت یرانیاقوام ا 
د یریرا در نظر بگ یحال سازمان بزرگ  .شود یها مربوط م آن یمحل زندگ يها یژگیبه و

ن کشور یاز ا يا نقطهاز  کیهر که روزانه در آن مشغول به کار هستند  یکه کارمندان
که در  يچون تهران افراد يشهر . در کلاناند شده استخدامع جذب سازمان و در آن یوس

 گریکدیاز عمر خود را با  یمیبزرگ روزانه مشغول به کار هستند و ن يهاسازمان
گر در ارتباط هستند خود را در حال یکدیار با ینکه با زبان معیگذرانند به صرف ا می

را انکار  ین ارتباطیتوان وجود چن یپندارند. هرچند نم یگر میکدیبا  يتعامل و همکار
 يهاارید، افکار و معیهمه عقا ین ارتباطاتیدر پشت پرده چن یا به راستینمود اما آ

که در  یاسیس يف رفتارهاین است پس تکلیکسان است ؟ اگر چنیز یسنجش آنان ن
ست ؟ یچ یست؟ علت بروز تنازع و اختلافات درون سازمانیدهد چ یها رخ مسازمان

هستند همکاران خود را به  ینکه همه کارکنان مدعیمشکل کار کجاست؟ مگر نه ا
 گر تعامل داشته باشند؟ یکدیبا  یتوانند به خوب یشناسند و م یم یخوب

ست. منظور از بهره یکسان نین افراد یهمه ا یآن باشد که بهره هوش علت دیشا 
...... بلکه بعد کار وو نه هوش کسب و  یجانیاست، نه هوش ه یاضینه هوش ر یهوش

 کنند.  یاد می یاز هوش  است که محققان از آن با نام هوش فرهنگ ینینو

واستگرفتهتوجه قرارموردکمترماکشوردریفرهنگمقوله هوش یکلطورهب 
چند  يران کشوریکشور اکهییآنجااز�باشد می دسترسدررابطهنیادریکمقاتیتحق

بر  یارتباطات مبتن يریر گذار بر نحوه شکل گیاز عوامل تأث یکیاست لذا  یفرهنگ
تواند  می هاافراد در درون سازمانن یا یه اجتماعیزان سرمایگر میان دیاعتمادافراد و به ب

ن افراد باشد. یا یسطح هوش فرهنگ
ودریهوش فرهنگویه اجتماعیسرماتیاهمبهنخستوهلهدرپژوهشنیاتیهما 

ه یسرمااز نحوه ارتباط ها ران سازمانیو مد زانیربرنامهشناختویآگاهبهدوموهله
سازمان و ارائه  یت مهم در منابع انسانیبه عنوان دو قابل یهوش فرهنگویاجتماع
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که  يدیکلت به عنوان دو عنصر یقابل ن دویا ياپایش پایمناسب جهت افزا يراهکارها
شیافزادرتواند می قیتحقنیاازحاصلجینتا�گرددیمبر،هستندگر یکدیلازم و ملزوم 

واقعدیمفها دارد در آن يدینقش کل یکه منابع انسان ییسازمان هاوريبهرهو ییکارا
رشدبهروازهايیاطلاعات، نآوريفن،یطیمحپرشتابراتییتغحاضر،حالدر�شود
ر ییتغمداوم،شرفتیپت،یخلاقوآورينوبرايضروريازهايینآموزش،واطلاعاتبراي

رایاجتماعهیسرماکه سازمانهاکند یمجابیارهیغومنعطفیاجتماعساختارسويهب
مشخصیستگیشاکیمنزلهبه  ینه هوش فرهنگیافراد در زم يق توانمند سازیاز طر

از  یکیز ین ینفت يهاپخش فراورده یاز آنجا که شرکت مل �کنندجادیا،یاجتماع
ران در آن یاز کشور ا ياست که کارکنان آن از هر گوشه و کنار یبزرگ يهاسازمان

برخوردار هستند بر آن  ییبالا یآن از تنوع فرهنگ یشوند و منابع انسانیاستخدام م
ق به یات تحقیفرض یم تا ضمن بررسین سازمان انجام دهیق را در این تحقیم تا ایشد
و  یه اجتماعیش سرمایدر افزا يدینه شناخت عوامل کلیز در زمین سازمان نیران ایمد

 م.ییکت کمک نمان شریلازم در کارکنان ا يت مهارتهاینحوه استفاده از آن و تقو

نه پژوهشیشیو پ ينظر یمبان .2

 ین معانیف کرد که ایمشترك تعر یاز معان ياتوان مجموعهیمفرهنگ را فرهنگ.  

-یرا شامل م ير مادیو غ يدات مادیرفتار و کل تول يهاوهیش ،اصول ،هاارزش ،مشترك
-مختلف است. بدون فرهنگ گروه يهاها و مکانت انسان در زمانیجه خلاقیشود که نت

وندد . یپیگر میکدیها را به است که انسان یشوند. فرهنگ ملاتیم یها از هم متلاش
-یما را در خود جا م ير مادیو غ يدات مادیاست که همه تول یفرهنگ ظرف

ما چه خوب و چه بد را در زمان حال  تمام گذشته ییاست که گو يدهد.فرهنگ ابزار
ر فرهنگ خود یحضور و تأث ،تیاز موجود یکند.فرد فقط زمانیو متوقف مکرده  یمتجل

-یرا مشاهده م ییهاروبرو شودو رفتار یبا فرهنگ متفاوت یشود که بطور ناگهانیآگاه م
 يهاان فرهنگیکه م ياریبس يهااوست. با وجود تفاوت يهاکند که متفاوت از رفتار

اند که همه دهین مورد به توافق رسیمختلف وجود دارد، اکثر جامعه شناسان در ا
ها، زبان ، نمادیاخلاقها،ارزشها،اصولها شامل شش عنصر هستند: باورفرهنگ

 )447-448،صص1384،دی. (عضدانلو، حميوتکنولوژ

ن از آ يف متعددیتعار یاست که در حوزه روانشناس یمیهوش از جمله مفاه هوش. 

 يهایژگیا ویکه از هوش ارائه شده است و  یفیارائه شده است.باوجود تعدد تعار
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توان جهت یگرفته است اما م قرار ییافراد باهوش مورد شناسا يکه برا يمتعدد
 افت. یها  را در آن يواحد يها يریگ

مه اول قرن یژه توسط دانشمندان مختلف از نیف طرح شده بویاز تعار يامجموعه 
ا یو  یبا مفهوم هوش فرهنگ يشتریوند بیها پ از آن یستم مطرح شده است که برخیب
 ر هستند:یف به شرح زین تعاریز کمتر  است.این یاز ابعاد آن داشته و ارتباط برخ یکی

 ؛يریادگیو ییت توانایهوش عبارت است از ظرف)1(
 ت کسب آن ؛یو ظرف يریهوش عبارت است از دانش پذ)2(
 ط؛یفرد با مح يزگارهوش عبارت است از سا)3(
 است؛ یانتزاع يهادهیتفکر بر حسب ا ییهوش توانا)4(
 ییتوانا ،)یها(هوش اجتماع جاد رابطه با آنیدرك اشخاص و ا ییهوش توانا)5(

 یکلام يهادرك نشانه یی) و توانایها (هوش عمل اء و کار کردن با آنیدرك اش
 هاست؛و کار با آن یاضیر–

نکه بطور هدفمند عمل کند، بطور یا يفرد برا ییهوش عبارت است از تو.انا)6(
، 1385و ماهر،  يد. (احمدیط تعامل نمایشد و بطور موثر با محیاندیب یمنطق
 )118ص 

کرد  یابیرد يادیرا تاحد ز یت هوش فرهنگیتوان ماهیز میاز هوش ن 1اژهیف پیدر تعر

از نوع  یسازش يهاه استعدادیداند که کلیم یهوش را عبارت از حالت تعادل يو و
و  یه تبادلات جذبین کلیو همچن یو اکتساب یشناخت يهارویو ن یو حرکت یحس

د بر یکنند. تأکیدا میش پیرد بدان گرایگیط صورت مین جسم و محیکه ب یانطباق
ف یدر تعر یو انطباق یو تبادلات جذب یشناخت يهاروی، نیر حالت تعادلینظ يعناصر

 )37،ص1357،اژهیدر ارتباط است( پ یهوش فرهنگ یمفهوم يهوش با فضا

مشاهده  یف هوش به طور کلیتعر که در ییهابا وجود تفاوت .یهوش فرهنگ 
م یف مختلف هستیان تعاریشتر ناظر بر شباهتها میب یشود در رابطه باهوش فرهنگ یم

در  یاجتماع يهاا گروهیافراد  يتوانمند یل دهنده هوش فرهنگیتشک ی.هسته اصل
با فرهنگ متفاوت است. به عنومان  یاجتماع يا گروهایسازنده با افراد  یتعامل اجتماع

تشکل بودن از صه میها در خص آن يم که هردویریمثال، اگر دو شهر را در نظر بگ
و  یفرهنگ،یاجتماع يهايشتر همکاریب یکیمختلف اشتراك دارند اما در  يها تیمل

1 � � � � � � �
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شتر یب يگریکه در دیشود در حالیم مختلف مشاهده يهاتیان افراد با ملیم ياقتصاد
را به  یتین وضعیتوان چنیم میهست يا اقتصادیو  یفرهنگ ،یاجتماع يهاشاهد تعارض
 ک از دوشهر منتسب کرد.یل دهنده در هریتشک يهاتیمتفاوت مل یهوش فرهنگ
ه دادن توسع ین فرهنگیتعامل ب يهاانیبه عنوان توان فهم و درك بن یهوش فرهنگ

 يهاجاد مهارتیت ایو در نها ین فرهنگیب يهاخلاق و منعطف به تعامل يهاکردیرو
 ین فرهنگیب يهاتیها را در موقع توان آنیاست که م ییهاو نشان دادن رفتار يسازگار

 ).4-3،ص2،2008نیو دا 1اثر بخش دانست(انگ

ن یپژوهشگر را به ا یات مربوط به هوش فرهنگیمرور ادب .یابعاد هوش فرهنگ 
بر دو موضوع  یشمندان و پژوهشگران حوزه هوش فرهنگیجه خواهد رساند که اندینت
-یم يچند بعد يارا سازه ینکه آنان هوش فرهنگیگر توافق دارند : اول ایکدیبا  يدیکل

 ف شده است.یا چهار بعد تعریبا سه  ياسازه یدانند و دوم آنکه هوش فرهنگ
سخن به  يو رفتار یزشی، انگی، فراشناختیگانه شناختبعاد چهارن  از ایانگ و دا 

اند که بعد سخن گفته يو رفتار یزشی، انگیو انگ از سه   بعد ذهن یاند و ارلان آوردهیم
ق ینه تحقیشیاند. با توجه به پعنوان کرده یو فراشناخت یرا شامل دو بعد شناخت یذهن

به هوش  يدر خارج از کشور، نگاه چهار بعد، چه در داخل و چه یدرباره هوش فرهنگ
پردازان هیبرخوردار است و مورد قبول پژوهشگران و نظر يشتریاز گسترش ب یفرهنگ

شود که ید میتأک یز بر مدلیق حاضر نین اساس در تحقیاست. بر هممحتلف قرار گرفته
 است.ن حال مرتبط قائل شدهیچهار بعد مستقل و در ع یهوش فرهنگ يبرا

 یمنعکس کننده توان جهت ده یزشیانگ یهوش فرهنگ.یزشیانگ یوش فرهنگه 

متنوع  یبه لحاظ فرهنگ يهاطیو عمل کردن در مح يریادگیبه سمت  يبه توجه و انرژ
 ).7،صهماناست.( 

تا چه اندازه  یا گروه اجتماعیک فرد یمنعکس کننده آن است که  یزشیبعد انگ 
ا یا تعامل با افراد یا پول خود را صرف شناخت ی،زمان يل دارد که انرژیو تما یآمادگ
 ها کند. ر فرهنگیاز سا ییهاگروه

ها، اعمال و قرار شامل دانش در باره هنجار یبعد شناخت. یشناخت یهوش فرهنگ 

و نظام یحقوق،يابعاد اقتصاد ين دانش دارایمختلف است.ا يهادادها از فرهنگ

1 � � � � � � �  
2 � � � � � � � �  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

41
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-29-fa.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1394 پاییز/ 25/ شماره هفتم سال           

8

-با آداب و رسوم، ارزش یی). آشناهمانها است(و خرده فرهنگ یفرهنگ ،یاجتماع

مربوط به بعد  یا مذهبی ی، ملیقوم يهار گروهین مربوط به سایها و قوانها،رفتار
را به عنوان دانش  ی) بعد شناخت2008ن(یاست. انگ و دا یاز هوش فرهنگ یشناخت
 کنند.یف میگر تعرید يهادر باره فرهنگ یعموم

 یبه سطح آگاه یفراشناخت یاصطلاح هوش فرهنگ. یفراشناخت یهوش فرهنگ 

 یدر هوش فرهنگ ياست. افراد قو ین فرهنگیب يهاارانه در خلال تعاملیهش
ر سؤال یها را زر فرهنگیخودشان درباره سا يهافرضشیبه طور آگاهانه پ یفراشناخت

خودشان را به هنگام  یدهند و دانش فرهنگیها بروز مبرند، آن را در خلال تعاملیم
 ). 9،ص2008،همانکند(یل و سازگار میگر تعدید يهاتعامل با فرهنگ

است که  يانباشت منابع بالفعل وبالقوه ا یه اجتماعی. سرمایه اجتماعیسرما 
وشناخت  ییشده ازآشنا يش نهادیدارازروابط کم وبینسبتا پا يمربوط به داشتن شبکه ا

ق یش ازطریک ازاعضایهر يک گروه برایت دریعضوگرید یابه عبارتیمتقابل است 
به » اعتبار« کند که آنان رامستحق  یفراهم م یتیصلاح ،یه جمعیک سرمایت یحما

 .)1،1998ویبورد( کند یلف کلمه ممخت یمعان

ها  مانند اعتماد، هنجارها وشبکه یمیازمفاه يرا مجموعه ا یه اجتماعیپوتنام، سرما 
ت یک اجتماع شده ودرنهای ينه اعضایارتباط ومشارکت بهجاد یداند که موجب ا می

 ،اعتماد وارتباط متقابل اعضا درشبکه ين خواهد کرد.ازنظرویمنافع متقابل آنان را تأم
 ).1995 ،2پوتنام( جامعه موجود است. ياعضا يها هستند که درکنش یبه عنوان منابع

 يها ا ارزشیازهنجارها  ینیمجموعه مع توان به عنوان یم یرابه سادگ یه اجتماعیسرما"

انشان مجازاست درآن یوتعاون م يکه همکار یگروه يف کرد که اعضایتعر یرسمیغ

د شامل یبا کنند اساساً یم یه اجتماعید سرمایکه تول ییم هستند. هنجارهایسه

 )1997 ،3امای( فوکو "تعهدات وارتباطات دوجانبه باشند. يادا ،ل صداقتیازقب ییایسجا

 

 

 يهاجنبه یسازمان يکردیبا رو 1و گوشال 4تیناهاپ .یه اجتماعیابعاد سرما 
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 .ياو رابطه ی، شناختيدهند: ساختاریم يرا در سه طبقه جا یه اجتماعیمختلف سرما

و شبکه روابط به عنوان  ینظام اجتماع يهایژگیبه و يبعد ساختار. يبعد ساختار 
ها ا واحدین افراد یوند بیپ یر شخصیغ يکربندین اصطلاح، پیشود.ایک کل مربوط می

 )1998ت و گوشال، یدهد. (ناهاپیح میرا توض

 يهاوندیاست که پ یه اجتماعیه سرماینظر یموضوع اصل. ياشبکه يهاوندیپ 

منبع  یه اجتماعیسازد. در واقع سرمایمریبه منابع را امکان پذ یدسترس ياشبکه
 (همان).دهد یل میرا تشک یت اطلاعاتیارزشمند مز

کننده آن از اطلاعات و شناخت استفاده یافت بخش با ارزشیبه در»  یابیدست« 
آن  ياعضا يع برایند توزیو فرا یجاد پوشش اطلاعاتیها را در ااشاره دارد و نقش شبکه

 کند.ین مییها تعشبکه
بدون ارتباطات عتر از آنکه در دسترس افراد یان اطلاعات، سریجر یعنی» يزمانبند« 

 اند.ق شبکه با هم مرتبطیرد که از طریگیقرار م يار افرادیرد در اختیقرارگ ياشبکه
ا نقش یافراد  يموجود را برا يها هستند که اطلاعات فرصت ییندهایفرا» ارجاعات« 
 يمحدود يهاتواند در زمانیتنها م يکنند. در واقع هر فرد ینان در شبکه فراهم میآفر

نام او رادر  ،يو یشخص يهاها حضور داشته باشد. اما تماساز مکان ياد محدوددر تعد
 یها به او معرفشود فرصتیدهد و موجب میح مورد توجه قرار میزمان ومکان صح

 شود. 

و  یونددهندگیتراکم، پ یژگیسه وت و گوشال یناهاپ .ياروابط شبکه يکربندیپ 
زان یر بر میق تأثیاز طر یاند که همگبرشمرده ياساختار شبکه يسلسله مراتب را برا

و سهولت تبادل اطلاعات  يریپذاعضا شبکه باعث انعطاف یت دسترسیا قابلیتماس 
 شوند.یم

ان اطلاعات یبر جر يدار یشبکه بطور معن يریص پذیتخص ر.یپذصیسازمان تخص 
نه مانند یزمک یکه در  یه اجتماعیگذارد. سرمایر میک شبکه تأثیدرون  يو همکار

ک مجموعه یتواند از یشه) میابد، غالبا ً ( و نه همییها و اعتماد توسعه مها، هنجاروندیپ
 (همان)ابدیگر انتقال ید یبه مجموعه اجتماع یاجتماع

ا یدگاه یکه در د یبه کارمندان درون شبکه اجتماع یبعد شناخت. یبعد شناخت 
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 یبه آن منابع یبعد شناختو گوشال معتقدند ت یاند اشاره دارد. ناهاپشناخت مشترك
ا نشان ان اشخاص ریمشترك م ییمعنا يهاها و نظامریر، تفسیاشاره دارد که تصاو

ات یمشترك و حکا يهان بعد عبارتند از: زبان و کدیا يهان جنبهیتر دهد. مهم یم
 مشترك.

 یبر ارتباطات و زندگ يزبان مشترك از طرق متعددمشترك.  يهازبان و کد 

دارد. چرا که  یدر روابط اجتماع یم و مهمیگذارد. زبان نقش مستقیاثر م یاجتماع
کنند، یبه مکالمه پرداخته و تبادل اطلاعات م ياست که توسط آن افراد بشر يابزار

که افراد  ياطهیپردازند. در آن حیخود م یپرسند و به حل و فصل امور زندگیسؤال م
ابد. ییش میافراد و اطلاعات افزا یابیارز يها برا آن ییزبان مشترك هستند توانا يدارا

خود را از دست خواهند  یابیها جدا از هم قرار گرفته و قدرت ارز نصورت آنیر ایدر غ
 داد.

-دانشمندان معتقدند که داستان ،علاوه بر علائم و زبان مشتركات مشترك: یحکا 

تبادل اطلاعات هستند که جوامع از  يبرا يها ابزار قدرتمندالمثلها  وضرب ها، استعاره
 آن برخوردارند.

گر یکدیاست که افراد با  یروابط شخص یف کننده نوعین بعد توصیا . يابعد رابطه 

ت ی، ماهیه اجتماعیسرما ياکنند. بعد رابطهیبه خاطر سابقه تعاملاتشان بر قرار م
بعد  یگر وقتیدهد. به عبارت دیهر سازمان را مورد توجه قرار من افراد در یب يهاارتباط
ا یت یفیبر ک یارتباط کارمندان باهم تمرکز دارد بعد ارتباط یبر چگونگ يساختار

 معتقدند ت و گوشالی. ناهاپ)2002و همکاران،  1نویکند( بولید مین روابط تأکیت ایماه

د دارد و ی، مانند احترام و روابط دوستانه تأککه افراد دارند یبر روابط خاص يابعد رابطه
ه یسرما ياگذارد.بر طبق مطالعات آنان، بعد رابطهیر میها تأث ن روابط بر رفتار آنیا

ف درك شده و احساس یمشترك، تکال يهااز اعتماد، هنجار ییبا سطوح بالا یاجتماع
ه یبعد از سرمان یا يهان جنبهیتر جه مهمیشود. در نتیت متقابل مشخص میهو

 ت. یها، الزامات و انتظارات و هوعبارتند از : اعتماد، هنجار یاجتماع

  

مورد  یج عملینتا " نکهیماد را به عنوان باور به ا) اعت1996( 2»زتالیم«اعتماد:   
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) 1996( 1»رایشیم«ف کرده است. یتعر "از نقطه نظرما مناسب خواهد بود ینظر کس

از باور به هدف خوب، صداقت و قابل اعتماد بودن  یابل شخصاعتقاد دارد اعتماد متق
بر اعتماد در  یکه روابط مبتن ییدهد درجایقات نشان میشود. تحقیم ین ناشیریسا

 و تعامل همکارانه دارند.. یتبادل اجتماع يبرا يادیل زیوجود دارد افراد تما ییسطح بالا

را  یرفتار خاص یکه اجتماع با وضع قانون ی، زمان2دگاه کلمنیمطابق دها. هنجار 

ن یرین کنترل نه توسط فاعل آن رفتار بلکه توسط سایدهدکه ایمورد کنترل قرار م
زان ید میها موها و هنجارن فرمیند. بنابر ایگویشود، اصطلاحاً آن را هنجار میاعمال م

 کند که :یاست. کلمن اظهار م یستم اجتماعیک سیاجماع در 
ک نوع یتواند یرد میوجود داشته باشد و مورد استفاده قرارگ يکه هنجار ییجا« 

 )1988کلمن،» ( هرچند شکننده را بوجود آورد يقو یه اجتماعیسرما

در  یتیانجام فعال يفه برایا وظیک تعهد یالزامات نشان دهنده  الزامات و انتظارات. 

شده  یعموم يهاکلمن الزامات را ازهنجار  )1998ت و گوشال، ینده است.(ناهاپیآ
خاص در  یجاد شده در درون روابط شخصیسازد وآن را به عنوان انتظارات ایز میمتما

داند که مثلا ً فرد یم» ياعتبار يهابرگه« تعهدات را به عنوان  يرد. ویگینظر م
;

در 
توسط فرد  يمقابل انجام کار

<
جاد ینه ایت و گوشال در زمیماند. ناهاپیبه او وفادار م 

زش یو انگ یدارند که الزامات و انتظارات احتمالاً بر دسترسیاظهار م يمعنو يهاهیسرما
 گذارند.یر میب دانش تأثیتبادل و ترک يها براافراد و گروه

در کنار  يآن فرد خود را به عنوان فرد یاست که ط يندیت فرآین هوییتع ت.یهو 
ت فرد در گروه یتواند منتج از عضویند مین فرایند. ایبیگر میاز گروه د يا افرادیفرد 

آن فرد باشد که مطابق هنجار گروه  يبرا» مرجع«جه عملکرد گروه به عنوانیا نتیباشد و
 يبرا یها را به عنوان چارچوبا گروهیر افراد یسا يهاها استانداردمرجع، فرد ارزش

 ) 20,0 ،3لسر ند(یگزیانطباق رفتار خود بر م
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ان یدر داخل و خارج از کشور انجام شده است اما در خصوص ارتباط م يادیقات زیتحق
 یو خارج یداخل یمعتبرعلم يهاگاهیک پایچ ین پژوهش در هیش از انجام این دو پیا

، تواندیم یرسد هوش فرهنگیاست که به نظر م ین درحالیافت نشد. ای یقیتحق
افراد  یادراک يتواند بر چارچوبهایکه م یراتیآن با توجه به تأث یبعد فراشناخت خصوصا

ن ید.لذا ایدر سازمان کمک نما یه اجتماعیداشته باشد، به ارتقإ و بهبود انباشت سرما
 یان هوش فرهنگیرابطه م یپژوهش يامر پژوهشگر را بر آن داشت تا در قالب سوالها

 قرار دهد. یرا مورد بررس یه اجتماعیکارکنان و سرما

 د.یر را اثبات نمایات زیدارد فرض ین پژوهش سعیاپژوهش.  يهاهیفرض 
 وجود . يرابطه معنادار یه اجتماعیو سرما یان هوش فرهنگی: میه اصلیفرض

 يدارا یاجتماع يهاهیسرما يابا بعد رابطه یهوش فرهنگ یبعد فراشناخت.1
 است. يدار یرابطه معن

رابطه  يدارا یاجتماع يهاهیسرما يابا بعد رابطه یهوش فرهنگ یبعد شناخت.2
 است. يدار یمعن

رابطه  يدارا یاجتماع يهاهیسرما يابا بعد رابطه یهوش فرهنگ یزشیبعد انگ.3
 است. يدار یمعن

رابطه  يدارا یاجتماع يهاهیسرما يابا بعد رابطه یهوش فرهنگ يبعد رفتار.4
 است. يدار یمعن

 يدارا یاجتماع يهاهیسرما يبا بعد ساختار یهوش فرهنگ یبعد فراشناخت.5
 است. يدار یرابطه  معن

رابطه  يدارا یاجتماع يهاهیسرما يبا بعد ساختار یهوش فرهنگ یبعد شناخت.6
 است. يدار یمعن

رابطه  يدارا یجتماعا يهاهیسرما يبا بعد ساختار یهوش فرهنگ یزشیبعد انگ.7
 است. يدار یمعن

رابطه  يدارا یاجتماع يهاهیسرما يبا بعد ساختار یهوش فرهنگ يبعد رفتار.8
 است. يدار یمعن

 يدارا یاجتماع يهاهیسرما یبا بعد شناخت یهوش فرهنگ یبعد فراشناخت.9
 است. يدار یرابطه معن

رابطه  يدارا یاجتماع يهاهیسرما یبا بعد شناخت یهوش فرهنگ یبعد شناخت.10
 است. يدار یمعن
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رابطه  يدارا یاجتماع يهاهیسرما یبا بعد شناخت یهوش فرهنگ یزشیبعد انگ.11
 است. يدار یمعن

رابطه  يدارا یاجتماع يهاهیسرما یبا با بعد شناخت یهوش فرهنگ يبعد رفتار.12
است. يدار یمعن

 

 
 قیتحق ی. مدل مفهوم1شکل 

 پژوهش یشناسروش. 3

 :يجامعه و نمونه آمارابزار پژوهش، 

افزارل اطلاعات از نرمیه تحلیو تجز يبمنظور طبقه بند
A B A A

Cو     20
استفاده     3.0.0

 شده است.

 يگردآورق حاضر از لحاظ نحوه یاست. تحق يکاربرد ،ق بر حسب هدفین تحقیا 
 يهاقات نوعاً از روشین نوع تحقیرد.در ایگیقرار م یفیقات توصیها در زمره تحقداده

ر ینظ یدانیم يهاز روشیمطالب و ن يمتون و محتوا یو بررس يامطالعه کتابخانه
 )1382ا،یشود.(حافظ نیپرسشنامه، مصاحبه و مشاهده استفاده م
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 یشرکت مل يه کارکنان ستادیپژوهش حاضر شامل کل يجامعه آمار: يجامعه آمار 

شرکت  ینیاز کارگز یافتیاست . .بر اساس آمار و اطلاعات در ینفت يهاپخش فراورده
ن پژوهش پس از ینفر است.در ا 736ق برابر یتحق يحجم جامعه آمار،92رماه سال یدر ت

شده  يبند طبقه یاقدام به انتخاب نمونه به روش تصادف يمشخص شدن جامعه آمار
  م.ینمود دار نظام

 آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران به دست يبراحجم نمونه و روش محاسبه.

نفر بدست آمد . لازم به ذکر  است که محقق جهت  252حجم نمونه استفاده شد.که 
 400انیق حجم نمونه را در میج  حاصل از تحقیش نتایافزا

 نموده است. ینفر بررس

 D
G = حجم نمونه  F   ،نفر E736ي= حجم جامعه آمار

 ر نرمال واحد استاندارد، که در سطح یمقدار متغ=  
  
.  است 1,96 برابر درصد 95نان یاطم 

H
 E  مقدار نسبت صفت موجود در جامعه

انس یقدار وارمن حالت یدر نظر گرفت. در ا 0,5آن را  توان یار نباشد میاست. اگر در اخت
که فاقد آن صفت در جامعه هستند  يدرصد افراد I Eد، رس یبه حداکثر مقدار خود م

)I E
1 J K (

L
 E شود.)یدرصد در نظر گرفته م 5نجا ی( که در امقدار اشتباه مجاز 

 اطلاعات يآورابزار گرد

و هوش  یآوري اطلاعات در این تحقیق از دو پرسشنامه سرمایه اجتماع براي جمع
 استفاده شده است:  یفرهنگ

م پرسشنامه سنجش یه و تنظیته يبرا: یالف) پرسشنامه سرمایه اجتماع 

قات ین تحقیو همچن ینترنتیگوناگون ا يها گاهیپابا مراجعه به  یه اجتماعیسرما
ها  قرار گرفتند که اهم آن ین پرسشنامه مورد بررسیچند ،نهین زمیدر ا شده انجام

 از: اند عبارت
 کایآمر یه اجتماعیتوسط انجمن سرما شده هیتهپرسشنامه -
  یتوسط بانک جهان شده هیتهپرسشنامه -
 ه یروس ید عمومیدر مرکز افکار و عقا شده هیتهپرسشنامه -
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ت و گوشال در یناهاپ  یبر اساس مدل سه عامل یسپس پرسشنامه سرمایه اجتماع 
موافقم)  کاملاً(5مخالفم) تا نمره  کاملاً(1از نمره  است کهاي لیکرت  مقیاس پنج درجه

پخش  یکارکنان شرکت مل یشده و به منظور تعیین میزان سرمایه اجتماع يگذار ارزش
سؤال است که سه بعد  18 يتهیه شده است. این پرسشنامه دارا ینفت يهافراورده

را مورد سنجش قرار  یو بعد شناخت يا، بعد رابطهيبعد ساختار یعنی یسرمایه اجتماع
 دهد.. می

 ل مشخص شده است. هاي مختص هر سؤا در جدول زیر شماره

که بر اساس  یدارد هوش فرهنگاستانپرسشنامه  :یهوش فرهنگ پرسشنامهب)  
و  یزشی،انگی، شناختیفراشناخت چهار بعده شده است داراي یمدل انگ و همکاران ته

بر روي طیف لیکرت  5تا  1ها از  و هر کدام از گویه است سؤال 20و شامل يرفتار
تعلق  1و به کاملاً مخالفم نمره  5که کاملاً موافقم نمره  يا شوند به گونه می يگذار نمره
 گیرد.  می

استاندارد بوده، با  یاگر چه پرسشنامه هوش فرهنگ ابزار پژوهش. ییایو پا ییروا 

ترجمه و  یسازي و کاربرد آن در محیط سازمان مورد بررس این حال به منظور بومی
تن ازنخبگان اعضاي جامعه  8ن و  یمه در اختیار متخصصپرسشنا ،جهت تعیین روایی

پرسشنامه با  يها سؤالآماري قرار گرفت که ضمن ویرایش و بازسازي از نظر انطباق 
ه یموضوع و اهداف پژوهش، روایی پرسشنامه تعیین شد. همچنین پرسشنامه سرما

ن و دو یمتخصص محقق ساخته نیز بعد از چندین بار اصلاح و بازنگري از سوي یاجتماع
 د رسید.ییاجراي آزمایشی پس از اعمال تغییرات نهایی به تأ

هاي مختلفی وجود دارد. در این تحقیق براي مشخص  براي تعیین پایایی روش 
نمودن پایایی پرسشنامه از روش آزمون و پس آزمون و سپس ضریب آلفاي کرونباخ 

 استفاده گردیده است. 
 افزار نرمیق ضریب پایایی پرسشنامه از طر 

M N M M
که بر روي  ییها دادهبا استفاده از   

ر یج آن در زینفر از اعضاي جامعه آماري به دست آمده بود محاسبه گردید که نتا 30
 آمده است:
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 کرونباخ نمونه اول: يآلفا .1جدول 

 کرونباخ کل پرسشنامه نمونه اول يآلفا

کرونباخ يآلفا رهایتعداد متغ

0,862 38,000

 

 کرونباخ نمونه دوم: ي.آلفا2جدول 

 کرونباخ کل پرسشنامه نمونه دوم يآلفا

کرونباخ يآلفا رهایتعداد متغ

0,894 38,000

 

کرونباخ کل  يو آلفا 0,862کرونباخ کل پرسشنامه  تست اول  يج آلفاینتا 
 قبول قابلجداگانه  به طورآمده که هر کدام  به دست  0,894پرسشنامه تست مجدد

ده یپرسشنامه سنج ییاینان از پایجهت اطم،ن دویا یهمبستگ يهستند و در گام بعد
 شود.یم

آزمون و هاي  ان مولفهیم ین روش سنجش همبستگییجهت تع يدر مرحله بعد 
رد.یقرار گ ید نرمال بودن مشاهدات مورد بررسیآزمون مجدد با

:   ره هستند.یع نرمال تک متغیتوز يمشاهدات دارا
 :    ستندیره نیع نرمال تک متغیتوز يمشاهدات دارا

 

ابعاد  يبرا دست آمدهو مقدار احتمال به  لکیروویشاپج آزمون ینتا بر اساس 

با توجه به .میکن یرد مدرصد  5 يدار یها را در سطح معن فرض نرمال بودن دادهمختلف.

 يدر دو نمونه  به جا ها شاخصن یب یهمبستگ یبررس يرها براینرمال نبودن متغ

 شده است. استفادهمن ریاسپ یرسون از همبستگیپ یستگب همبیضر
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 رمنیاسپ یهمبستگ بی. ضر3جدول 

 پرسشنامه ییایان آزمون و آزمون مجدد پرسشنامه جهت سنجش پایم یهمبستگ یبررس

OPQ )ی(هوش فرهنگ RS 2 TUVWXYZ [

0
.0
0

(آزمون یفراشناخت یشناخت یزشیانگ يرفتار
\ ] ^ \

( 

آزمون 
 یهمبستگ

_رمنیاسپ ` a ] b c d b e f ^c g h i
31 31 31 31 

تعداد 

 پرسشنامه

آزمون 

jمجدد( ] \ ] ^ \
( 

   یب همبستگیضر

 یفراشناخت 31 0,639   

 یشناخت 31  0,78  

 یزشیانگ 31   0,732 

 يرفتار 31    0,717
 

 )0,0( رمنیاسپ یمقدار احتمال آزمون همبستگپرسشنامه  يها شاخص یتمام يبرا 

ان یم یهمبستگ 0,05 يدار یجه در سطح معنیاست. در نت کمتر 0,05از مقدار 

رمن مقدار مثبت دارد. لذا یاسپ یب همبستگیاست و ضرمعنادار دو نمونه  يها شاخص

ب یان ضریم یو محاسبه همبستگ ق آزمون تست و تست مجددیپرسشنامه از طر ییایپا

 کرونباخ نمونه اول و دوم اثبات شد. يآلفا

 پرسشنامه ییایان آزمون و آزمون مجدد پرسشنامه جهت سنجش پایم یهمبستگ یبررس

OPQ )یه اجتماعی(سرما RS 2 TUVWXYZ [

0
.0
0

(آزمون يساختار یشناخت يارابطه
\ ] ^ \

( 
 یآزمون همبستگ

_رمنیاسپ ` a ] b c d b e f ^ c g h i
31 31 31 

تعداد 
 پرسشنامه

آزمون 
jمجدد( ] \ ] ^ \

( 

   یب همبستگیضر

 يساختار 31 0,639  

 یشناخت 31  0,78 

 يارابطه 31   0,732
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لات، سابقه یتحص ،ت، سنیر جنسینظ ییرهاین پژوهش متغیدر ا :یفیآمار توص 

 ر آورده شده:یده شد که در زیسنج یخدمت و واحد سازمان

و دهد  % اعضاي نمونه را تشکیل می60,9نفر است که  237کارکنان مرد در نمونه  

دهند.  % اعضاي نمونه را تشکیل می39,1 هستند کهنفر  152زن نیز به تعداد  کارکنان

%  23,1،سال 35تا  25% بین 42,9،سال25ر ی% از افراد حاضر در نمونه داراي سن ز2,3

 شتریبسال هستند . همچنین کارکنانی که سن  45 ي% بالا31,8سال و  45تا  35ن یب

لات یتحص ي% از کارکنان دارا14,1دهند.  %  نمونه را تشکیل می1/30سال دارند،  41از

%دکترا هستند. 0,3و سانسیل فوق% 20,1سانس، ی% ل51,8، پلمید فوق% 13,8پلم،ید

 ،%  کل نمونه6,4سال هستند  5تا  1اعضاي حاضر در نمونه که داراي سابقه بین 

 20تا  10ن یب باسابقه%کل نمونه کارکنان 33ل سا 10تا  5بین  باسابقهکارکنان 

%حجم نمونه را به خود 35,9سال  20 يکار بالا باسابقه.% کل نمونه و کارکنان 24سال

% در بخش 9,5% کارکنان در بخش سامانه هوشمند سوخت،  8,8. اند دادهاختصاص 

% در بخش 4,3، يت امور اداریری% در بخش معاونت و مد 15,5،عین و توزیت تأمیریمد

 یت و مهندسیری% در بخش مد17,5، ی% در بخش بازرگان13,8ات، یت  عملیریستاد مد

% در بخش 1,8، ی% در بخش امور مال13، يزیر ت رنامهیری% در بخش مد 9,5ها، طرح

% در بخش 2,5و  ی% در بخش امور حقوق1,8، ی% در بخش بازرس2,3، یروابط عموم

 هستند.و بهداشت مشغول به کار  یمنیا

 پژوهش يهاشاخص. 4 جدول 

 نیانگیم مولفههاشاخصفیرد
انحراف 

 اریمع
 انسیوار

 0,979 0,990 3.  683 يساختاران کارمندان شرکتیم یمیروابط خوب و صم1

2
ش رو یپ يهافراهم آوردن اطلاعات مربوط به فرصت

ر همکارانیسا يک کارمند برایتوسط 
 1,114 1,055 3,228 يساختار

 1,135 1,065 3,553 يساختاران کارمندانیم ادیمتنوع و ز يوجود ارتباطات کار3

4 
 در شرکت یکننده  بودن ساختار سازمان لیتسه

یسازمان يواحدهان کارمندان و یب يارتباطات کار
 1,149 1,072 3,290 يساختار

5
ط خانواده به یبه انتقال اعتماد از محکارمندان ل یتما

ط کار خودیمح
 1,022 1,011 3,058 يساختار
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 نیانگیم مولفههاشاخصفیرد
انحراف 

 اریمع
 انسیوار

6
به  یبه توسعه روابط شخص کارمندان ل یتما

ط کار خودیتعاملات مح
 1,134 1,065 3,095 يساختار

7 
مشابه با  ییهنجارها يریگ شکلبه  کارمندان ل یتما

ط کار خود.یط خانواده در محیمح
 1,091 1,044 3,915 يساختار

8
و اهداف  انداز چشماز   ك  کارمنداندرك مشتر

شرکت یسازمان
 1,279 1,131 3,170 یشناخت

9
ان یمشترك م یسازمان يهاها و ارزشانآرم

.کارکنان
 1,388 1,178 3,265 یشناخت

10 
در  یواقع يهاها و داستانان سرگذشتیر بیتاث

 يجهت حل مسائل کار يهمکار
 1,055 1,027 3,410 یشناخت

 1,261 1,123 3,283 يارابطهان کارمندانیمبر اعتماد متقابل  یمبتنروابط 11

 1,305 1,142 3,280 يارابطهیمیت يهاکارکارمندان شرکت درمشارکت فعال   12

13
تحمل نظرات و  در کارکنان ریانتقادپذه یروح وجود

مخالف
 1,525 1,235 2,753 يارابطه

 1,246 1,116 3,548 يارابطه ياحساس تعهد  در برابر اهداف کار14

15
توسط  یبر منافع شخص یسازمان نفع مقدم دانستن

کارکنان
 1,519 1,232 2,953 يارابطه

16
ک یبه عنوان  یسازمان يهان واحدیب يهمکارقبول 

کارمندان شرکت الزام توسط 
 1,183 1,088 3,515 يارابطه

17 
ک خانواده مشترك دانستن توسط ی يخود را اعضا

کارکنان
 1,426 1,194 3,305 يارابطه

18
همکاران خود به  يهااریا معیها ارزش در نظر گرفتن

مرجع ياسهیعنوان چارچوب مقا
 0,865 0,930 3,223 يارابطه

19 
ا فرهنگ متفاوت ی  یمردم یاز دانش فرهنگ یآگاه

 در هنگام تعامل با آنان
 0,741 0,861 3,468 یفراشناخت

20 
هنگام  )ینمودن دانش (شناخت فرهنگسازگار 

 ناآشنا یاز فرهنگ یتعامل با مردم
 0,650 0,806 3,738 یفراشناخت

 0,684 0,827 3,695 یفراشناخت ین فرهنگیدر تعاملات ب یاز دانش فرهنگ یآگاه 21
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 نیانگیم مولفههاشاخصفیرد
انحراف 

 اریمع
 انسیوار

22 
 یدانش فرهنگ یو کنترل صحت و درست یبررس

 از فرهنگ متفاوت یهنگام تعامل با مردم
 0,719 0,848 3,805 یفراشناخت

 0,990 0,995 2,988 یشناخت ر فرهنگ هایسا يبا نظام ادار ییآشنا 23

 1,120 1,058 2,987 یشناخت ها زبانگر ین (لغات، دستور زبان) دیقوانشناخت  24

25 
 یمذهب اعتقادات و یفرهنگ يها ارزشبا  ییآشنا

 ها فرهنگ گرید
 1,087 1,043 3,153 یشناخت

 1,183 1,088 3,000 یشناخت ها فرهنگگر ینظام ازدواج د با  ییآشنا 26

 1,028 1,014 3,288 یشناخت گرید يها فرهنگع یهنرها و صنا با  ییآشنا 27

28 
 یرکلامیغ يان (ابراز) رفتارهاین بیقوان با  ییآشنا

 گرید يها فرهنگ
 1,053 1,026 3,048 یشناخت

 0,515 0,718 4,298 یزشیانگ متفاوت يها فرهنگاز تعامل با مردم لذت بردن از  29

 0,680 0,842 4,045 یزشیانگ ک فرهنگ ناآشنایدر شدن  یاجتماع ییتوانا 30

 0,813 0,902 3,763 یزشیانگ دیجد بافرهنگ يسازگار يفشارها تحمل 31

 1,132 1,064 3,480 یزشیانگ ناآشنا يها فرهنگدر  یاز زندگلذت بردن  32

33 
ک ید در یو خر يط تجاریشرا بردنکار یدر  ییتوانا

 فرهنگ متفاوت
 0,734 0,857 3,633 یزشیانگ

34 
تعامل  از هنگام یدر صورت ن  یکلامرفتار  ر دادنییتغ

 یفرهنگ
 0,909 0,953 3,683 يرفتار

35 
ن یب يها تیموقعدر  )سکوت (مکث  بکار بردن

 یفرهنگ
 0,736 0,858 3,758 يرفتار

36 
در  ازیدر صورت ن کردن نحوه صحبت  ر دادنییتغ

 ین فرهنگیت بیک موقعی
 0,819 0,905 3,788 يرفتار

37 
در صورت (زبان بدن)  یرکلامیغرفتار  ر دادنییتغ

 ین فرهنگیدر تعاملات ب ازین
 0,808 0,899 3,698 يرفتار

38 
از در تعاملات یدر صورت ن   چهره حالتر دادن ییتغ

 ین فرهنگیب
 1,109 1,053 3,443 يرفتار
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ان یم ین روش سنجش همبستگییجهت تع ها:ریآزمون فرض نرمال بودن متغ 

 .میینما ی میآنها را بررس یتیع نرمالیابتدا نحوه توزها  ریمتغ

رنفیاسم کولموگروف آزمون از استفاده با رهیمتغ تک نرمال ی. بررس5جدول 

 رنفیآزمون کولموگروف اسم

ار 
خت
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 ي
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 400 400 400 400 400 400 400k l m n o pq o m o n r s r m tu v w
 

3,260 نیانگیم 3,282 3,232 3,676 3,065 3,844 3,674x s y z{ r | } o s } l ~ 0,689 0,894 0,844 0,624 0,809 0,637 0,698� l t s� � s m r n r{ } � � r m r ~ � r t � � t l p � s r
0,082 0,109 0,083 0,127 0,088 0,107 0,101q l t } s } | r
0,051 0,066 0,054 0,119 0,074 0,088 0,100k r � o s } | r
0,082- 0,109- 0,083- 0,127- 0,088- 0,107- 0,101-� l p n l � l m l | � x n } m ~ l | �
1,650 2,185 1,655 2,541 1,756 2,142 2,011� t � n � z x } � z �

2� � � � � � � � 0,009 0,000 0,008 0,000 0,004 0,000 0,001

 

:   ره هستند.یع نرمال تک متغیتوز يمشاهدات دارا

 :    ستندیره نیع نرمال تک متغیتوز يمشاهدات دارا

 

 يبرا دست آمدهو مقدار احتمال به  رنفیکولموگروف اسمج آزمون یبا توجه به نتا 

است، فرض نرمال  0,05از  کمترکه  ،یه اجتماعیو سرما یابعاد هوش فرهنگ یتمام

 م.یکنیم رددرصد  5 يدار یها را در سطح معن بودن داده

 پژوهش يهاشاخص یهمبستگ بیمحاسبه ضر

توأم  ع نرمالیتوز يکه مشاهدات دارا يموارد نرمال در يها ج آزمونیبا توجه به نتا

 يع نرمال نبودند برایتوز يکه مشاهدات دارا يرسون و در مواردیپ یبودند از همبستگ

رسون از یپ یب همبستگیضر يها در دو نمونه به جا ن شاخصیب یهمبستگ یبررس

 رمن استفاده شده است.یاسپ یهمبستگ
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 پژوهش يهاریمتغ یب همبستگیسبه ضرمحا. 6ول جد

 رمنیاسپ یب همبستگیضر 

 يبعد ساختار

یه اجتماعیسرما

 یبعد شناخت

ه یسرما

یاجتماع

 يا بعد رابطه

ه یسرما

یاجتماع

 یبعد فراشناخت

یهوش فرهنگ

یهمبستگ بیضر 0,174 0,269 0,233� � � � �
2� � � � � �   ¡

0,000 0,000 0,000¢
400 400 400

هوش  یبعد شناخت

یفرهنگ

یهمبستگ بیضر 0,178£ ¤ ¥ ¦ §
2̈ © ª ¤ « ¬ ­ ®

0,000¯
400

هوش  یزشیبعد انگ

یفرهنگ

یهمبستگ بیضر 0,096 0,132 0,098£ ¤ ¥ ¦ §
2̈ © ª ¤ « ¬ ­ ®

0,055 0,008 0,051¯
400 400 400

هوش  يبعد رفتار

یفرهنگ

یهمبستگ بیضر 0,074 0,014 0,009£ ¤ ¥ ¦ §
2̈ © ª ¤ « ¬ ­ ®

0,137 0,774 0,861¯
400 400 400

 رسونیپ یآزمون همبستگ

ه یسرما يبعد ساختار

یاجتماع

ه یسرما يا رابطهبعد 

یاجتماع

هوش  یبعد شناخت

یفرهنگ

 یب همبستگیضر

رسونیپ
0,184 0,172

مقدار احتمال (دو 

دامنه)
0,000 0,001

تعداد مشاهدات 400,000 400,000

رمنیاسپ یب همبستگیضر

یه اجتماعیسرما

 یهوش فرهنگ

یهمبستگ بیضر 0,228° ± ² ³ ´
2µ ¶ · ± ¸ ¹ º »

0,00¼
400
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 هال دادهیه و تحلیتجز .4

 يدارا یاجتماع يهاهیسرما يابا بعد رابطه یهوش فرهنگ یبعد فراشناخت  -1 دییتا

است. 0,233ن دو برابر یا یب همبستگیاست  و ضر يدار یرابطه مثبت و معن
ج پژوهش در یارائه شده در جدول قبل، نتا ن روش و با استفاده از اطلاعاتیبه هم 

 ر است: یات ارائه شده به صورت جدول زید فرضییا تایخصوص رد 

 ات پژوهشیجه فرضینت. 7ول جد

 

 یبعد شناخت

ه یسرما

 یاجتماع

 يبعد ساختار

ه یسرما

 یاجتماع

 يابعد رابطه

ه یسرما

 یاجتماع

 دییتا دییتا دییتا یفراشناخت یهوش فرهنگ

 دییتا دییتا دییتا یشناخت یفرهنگهوش 

 رد رد دییتا یزشیانگ یهوش فرهنگ

 رد رد رد يرفتار یهوش فرهنگ

 
 يدار یو با فرض سطح معن 10 ،9 ،6 ،5 ،2، 1ات شماره یم فرضیریگیجه مینت 

 شوند.یاثبات م  0,05
تحقیق نشان داد که ضریب  یهاي مربوط به فرضیه اصلتجزیه و تحلیل یافته 

و  ینفت يهاپخش فراورده یکارمندان شرکت مل یهمبستگی بین میزان هوش فرهنگ

 £ 0,05سطح خطاي  درن سازمان یا یه اجتماعیسرما
دار بوده است. میزان  معنی ½

مذکور  بوده که بیانگر وجود رابطه مستقیم بین دو متغیر 0,228رابطه بین دو متغیر
و هوش  یه اجتماعیر سرمایان  ابعاد متغیدهد که م است . همچنین نتایج نشان می

تا  نیتر شیبب از یمشاهده شده است که به ترت معناداروجود رابطه مثبت و  یفرهنگ
و هوش  یه اجتماعین ابعاد سرمای. در باند شده يبند تیاولو یزان همبستگین میکمتر

 یو بعد شناخت یهوش فرهنگ ین بعد فراشناختیب یهمبستگ نیتر شیب ،یفرهنگ
و بعد  یهوش فرهنگ یان بعد فراشناختیب میو پس از آن به ترت یه اجتماعیسرما
 یبعد شناخت ،یو هوش فرهنگ یه اجتماعیخود عنصر سرما ،یه اجتماعیسرما يارابطه

و بعد  یهوش فرهنگ یبعد شناخت ،یه اجتماعیسرما يو بعد ساختار یهوش فرهنگ
ه یسرما يو بعد ساختار یهوش فرهنگ یبعد فراشناخت ،یه اجتماعیسرما یشناخت

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

41
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-29-fa.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1394 پاییز/ 25/ شماره هفتم سال           

24

زان ین میتاً کمتریه و نهایسرما ياو بعد رابطه یهوش فرهنگ یبعد شناخت ،یاجتماع
مشهود  یه اجتماعیسرما یو بعد شناخت یهوش فرهنگ یشیزیان بعد انگیم یهمبستگ

 است.
 که کند یمد ین نکته تاکین پژوهش بر ایحاصل از ا یسازمان متون مربوط به رفتار 
در  یه اجتماعیبه انباشت سرما ،برخوردار هستند ییبالا یکه از هوش فرهنگ يافراد

 خواهند نمود. ییسازمان کمک بسزا
افراد  یسازمان و هوش فرهنگ یه اجتماعین سرماین پژوهش  وجود ارتباط بیج اینتا 
 یشناخت  يها مؤلفهژه یافراد به و یدهد هر چه هوش فرهنگ یان مکند و نش ید مییرا تأ

شبکه روابط سازنده در سازمان و به  يریگ شکلشتر باشد احتمال یآن ب یو فراشناخت
 افت. یش خواهد یموجود در سازمان افزا یه اجتماعیزان سرمایگر میان دیب

یزان همبستگیق بر حسب میات تحقیفرض يت بندیاولو .8جدول 

شماره 

 هیفرض
 یزان همبستگیت میب اولویق به ترتیتحق يرهایمتغ

¾
ب ی(ضر 

 )یهمبستگ

 26/0 یه اجتماعیسرما یو بعد شناخت یهوش فرهنگ یبعد فراشناخت - 1 9

 23/0 یه اجتماعیسرما ياو بعد رابطه یهوش فرهنگ یبعد فراشناخت  - 2 1

ه یفرض

 یاصل
 22/0 یه اجتماعیو سرما یهوش فرهنگ - 3

 18/0 یه اجتماعیسرما يو بعد ساختار یهوش فرهنگ یبعد فراشناخت - 4 6

 17/0 یه اجتماعیسرما یو بعد شناخت یهوش فرهنگ یبعد شناخت - 5 10

 17/0 یه اجتماعیسرما يو بعد ساختار یهوش فرهنگ یبعد فراشناخت - 6 5

 17/0 یه اجتماعیسرما ياو بعد رابطه یهوش فرهنگ یبعد شناخت -7 2

 13/0 یه اجتماعیسرما یو بعد شناخت یهوش فرهنگ یزشیبعد انگ -8 11

  

 هاشنهادیو پ يریگجهی. نت5

توان نتیجه  هاي مربوط به هر یک از سؤالات می از بررسی نتایج فرضیات تحقیق و بحث
 یو هوش فرهنگ ینفت يهاپخش فراورده یشرکت مل یگرفت که بین سرمایه اجتماع

هاي  داري وجود دارد. این تحقیق هم سو با سایر پژوهش کارکنان آن  رابطه مثبت و معنا
بوده و  یسازمانهاي  رییمتغ يشناختی بر رو هاي روان در خصوص تأثیر حالت شده انجام
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برخوردار بوده  يریآموزش پذاز مزیت  یلذا با توجه به حالت گونه بودنش هوش اجتماع
به آموزش و تقویت  شده شناختهتوانند با استفاده از رویکردهاي  میها ران سازمانیو مد

استخدام و   يهااریمع از یکیا آن را یمبادرت ورزیده و  کارکنان خود یهوش فرهنگ
در  یه اجتماعیر سرماشتینش در شرکت قرار دهند تا در پرتو آن به انباشت هرچه بیگز

تعاملات و انتقال دانش و اطلاعات در سازمان جه آن بهبود شبکه یو در نتسازمان خود 
انجام شود  يگرید ين پژوهش در سازمانهایشود ایشنهاد مین پیهمچنند.  یکمک نما

 برخوردار شوند. يشتریها از استحکام بافتهیتا 

 کاربردي يها شنهادیپ. 6

مثبت و رابطه  یه اجتماعیدر ارتباط با فرضیات تحقیق نتایج حاکی از این بود که سرما
دارد،  ینفت يهاپخش فراورده یان کارکنان شرکت ملیدر م یمعناداري باهوش فرهنگ

ها  در سازمان آن یه اجتماعیمیزان سرما  یبدین ترتیب که با افزایش هوش فرهنگ
با   شود: ن شرکت پیشنهاد مییافزایش پیدا خواهد کرد. بنابراین به مسئولان و مدیران ا

و با توجه  یه اجتماعیر مهم سازمانی سرمایبر متغ یهوش فرهنگر مثبت یتأثتوجه به 
ت یهاي آموزشی تقو هاي آموزشی و برنامه از کارگاه یر بودن هوش فرهنگیآموزش پذبه 

در سازمان خود  استفاده  یجهت تقویت سطح سرمایه اجتماع یو توسعه هوش فرهنگ
 یقات فرهنگیود به تحقرا در سازمان خ یند بخشینما ین صورت که سعیبد ¿نمایند

بالا بره  ها فرهنگر یاز سا راخود  یند سطح آگاهیق نمایاختصاص داده و کارکنان را تشو
خارج از  يهاتیرش مأموریزه و پاداش در سازمان آنان را در جهت پذیجاد انگیو با ا

ان یم معنادارند. با توجه به وجود روابط یب نمایها  و مناطق ترغر شهریسازمان و در سا
شود در یشنهاد میران پیها به مدسازمان یه اجتماعیکارکنان و سرما یهوش فرهنگ

ند ینما یبه مقوله هوش فرهنگ يشتریخود توجه ب یمنابع انسان يزیر نش و برنامهیگز
ران که از یمانند ا يکشور يها سازماندر  خصوصاً ی.پرداختن به مقوله هوش فرهنگ

ران نسبت به آن ید مدیت  بوده و نبایبرخورداراست، حائز اهم یمتنوع یبافت فرهنگ
 توجه باشند.یب

 براي تحقیقات آینده ییها شنهادی. پ7

تواند بر که می يریو تأث یو  هوش فرهنگ یه اجتماعیبا توجه به اهمیت موضوع سرما
، اثربخشی، موفقیت و ماندگاري کارکنان در سازمان داشته باشد و همچنین ییکارا

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

41
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-29-fa.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1394 پاییز/ 25/ شماره هفتم سال           

26

ها استعدادهاي کارکنان سازمان یینیروي انسانی و شکوفا ينقشی که در توانمندساز
کاربردي به علت انجام نشدن تحقیقات علمی به طور -داشته، و نیز فقدان الگوهاي علمی
هاي میدانی در این بخش بسیار جالب توجه است.  جامع و گسترده، زمینه پژوهش

و هوش  یه اجتماعیبه بررسی رابطه بین سرماپژوهش حاضر که به صورت کلی و جامع 
ها  شنهادیپرداخته است، پ ینفت يهاپخش فراورده یدر بین کارکنان شرکت مل یفرهنگ

 -1 دهد:زیر را براي پژوهشگران آینده جهت انجام تحقیقات در این حیطه ارائه می
شغلی دیگر  يها یژگیو و یانجیم يرهایمتغبعدي  يها شود که در پژوهش یپیشنهاد م

 رضایت شغلی کاري، سلامت سازمانی و،ی، هوش سازمانیهم چون فرهنگ سازمان
در تحقیقات بعدي سعی شود براي بررسی بهتر  -2 ت سازمانی نیز بررسی شود.یهو

مشاهده و مصاحبه به همراه  يها از روش ،یو هوش فرهنگ یه اجتماعیروابط بین سرما
به دست  يپژوهش استفاده شود تا نتایج دقیق تر ياه داده يآور ها براي جمع پرسشنامه

ه یشده توسط محققان سرما نیتدوهاي  تحقیقات بعدي باید اثر سایر مدل -3 آید.
را بررسی کنند تا درك عمیق تري از روابط بین این متغیرها  یو هوش فرهنگ  یاجتماع

 یان شرکت ملبا توجه به این که این پژوهش صرفاً بر روي کارکن -4به دست آید. 
بعدي  يها شود پژوهش یاجرا گردیده است، بنابراین، پیشنهاد م ینفت يهاپخش فراورده
گوناگون اجرا گردد تا نتایج باهم مقایسه و  يها مختلف و در سازمان يها بر روي نمونه

 راهکار بهتري براي آموزش کارکنان یافت شود.

 قیتحق يهاتیمحدود .8

  یه اجتماعیشده براي سرما چارچوب ابعاد در نظر گرفته درنتایج این پژوهش فقط  -1
جامعه آماري این پژوهش صرفاً محدود  -2قابل تفسیر و تعبیر است.  یو هوش فرهنگ

است لذا تعمیم نتایج حاصله به سایر  ینفت يهاپخش فراورده یبه کارکنان شرکت مل
کارکنان  کاري برخی ازاحتمال محافظه  -3ع بهتر است با احتیاط صورت گیرد. جوام

ممکن است در پاسخ آنان به سؤالات پرسشنامه تأثیر گذاشته باشد، لذا در تعمیم نتایج 
عدم وجود تحقیقات جامع و مشابه در ارتباط با  -4باید این موضوع در نظر گرفته شود. 

 کشورمان به طور خاص،کار مقایسه نتایج را مشکل کرد.  این موضوع در
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 منابع:

 نشر: تهران ذهن یهاي باز شناخت).  1385. ( فرهاد ماهر، و حسن احمدي،.1
 .پردیس

 انتشارات: تهران). یب اللّه ربانیحب ترجمه(ش هو روانشناسی).  1357. ( ژان پیاژه،.2
.علیشاه صفی

، نشر سازمان یق در علوم انسانیبر روش تحق يا) مقدمه1382( محمدرضاا،یحافظ ن.3
ها(سمت)، تهراندانشگاه یعلوم انسانن کتب یمطالعه و تدو

تهران. ،ی، نشر ن"یشناس جامعه یم اساسیبا مفاه ییآشنا")1384د(یعضدانلو، حم.4
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9 À Á Â Ã Ä Å Ì Ì Â Þ Ý Â è à È Â Ä Á Â Ü Ò È ï Î À Ä Ï 2008Ð ð Î Ú Õ × Ú Ò Ô Õ Ý Â × È Õ Õ Ö Ã È Â Ø È Ô Â ÜÌ Ù Ù Ó Í Ì Ò È á Ú × Ó Ì Ú Ò Ø Ö Â Ã Ó Ú Ø Ø È Ó Ó ë Á ñ Ò Ô ã È ï Ì Ò è Ì Ù ñ Ö Ò ã Þ Ê È î È ÕÝ Â × È Ò Ø Ú Õ × Ú Ò Ô Õ Î Ô à Ô ç Ö Õ Ö × Ç Ä Æ È Ø Ö Ó Ö Ì Â Á × Õ Ô Â × Ô ë É Ì Õ À 39Ä ä Ì À 3,337 À
10 À ò Ì Õ Ö Â Ì Ä Û À Î Ä é Ú Ò Â Õ È Ç Ä ó À æ À Ô Â Ü ò Õ Ì Ì Ü Ã Ì Ì Ü Ä ì À Û Ä Ï 2002Ð ð Î Ö × Ö â È Â Ó Í Ö àç È Í Ô î Ö Ì Ò Ô Â Ü Ø Ò È Ô × Ö Ì Â Ì Ù Ó Ì Ø Ö Ô Õ Ø Ô à Ö × Ô Õ Ö Â Ì Ò Ã Ô Â Ö â Ô × Ö Ì Â Ó ð Ä Á Ø Ô Ü È ã ÇÌ Ù Û Ô Â Ô Ã È ã È Â × ô È î Ö È ï Ä 27:4,505Þ 522 À
11 À ò Ì Ú Ò Ü Ö È Ú Ä à À Ï 1998Ð ð × Í È Ù Ì Ò ã Ó Ì Ù Ø Ô à Ö × Ô Õ ð Ö Â ê Ü Ú Ø Ô × Ö Ì Â ëÎ Ú Õ × Ú Ò È Ä ê Ø Ì Â Ì ã Ç Ô Â Ü Å Ì Ø Ö È × Ç Ä ê Ü Ö × È Ü ç Ç æ Ô Õ Ó È Ç Ä Á À æ À ÄÊ Ô Ú Ü È Ò Ä æ À Ä ò Ò Ì ï Â Ä Ñ À Ô Â Ü Å × Ú Ô Ò × ó È Õ Õ Ó Ä Á À Ä á õ Ù Ì Ò Ü í Â Ö î È Ò Ó Ö × ÇÑ Ò È Ó Ó Ä á õ Ù Ì Ò Ü À
12 À Î Ì Õ È ã Ô Â Ä ì À Å Ä Ï 1988Ð ð Å Ì Ø Ö Ô Õ Î Ô à Ö × Ô Õ Ö Â × Í È Ø Ò È Ô × Ö Ì Â Ì Ù æ Ú ã Ô ÂÎ Ô à Ö × Ô Õ ð Ä Á ã È Ò Ö Ø Ô Â ì Ì Ú Ò Â Ô Õ Ì Ù Å Ì Ø Ö Ì Õ Ì Ã Ç ö î Ì Õ À 94,95Þ 120 À
13 À ñ Ú è Ú Ç Ô ã Ô Ä ñ À Ï 1995Ð é Ò Ú Ó × ë Å Ì Ø Ö Ô Õ î Ö Ò × Ú È Ó Ô Â Ü × Í È Ø Ò È Ô × Ö Ì Â Ì Ùà Ò Ì Ó à È Ò Ö × Ç Ä æ Ô ã Ö Ó Í æ Ô ã Ö Õ × Ì Â Ä Ê Ì Â Ü Ì Â À
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14 À ñ Ú è Ú Ç Ô ã Ô Ä ñ À Ï 1997Ð é Í È È Â Ü Ì Ù Ì Ò Ü È Ò Ä Å Ì Ø Ö Ô Õ Û Ô Ò è È ×ñ Ì Ú Â Ü Ô × Ö Ì Â Ä Ê Ì Â Ü Ì Â À
15 À Ê È Ó Ó È Ò Ä ê À Ê À Ä Ï 200Ð ð Ê È î È Ò Ô Ã Ö Â Ã Î Ô à Ö × Ô Õ Ö Â á Ò Ã Ô Â Ö â Ô × Ö Ì Â Ó ð Ö ÂÊ È Ó Ó È Ò Ä ê À Ê À Ä Ë Â Ì ï Õ È Ü Ã È Ô Â Ü Ó Ì Ø Ö Ô Õ Ø Ô à Ö × Ô Õ ë ñ Ì Ú Â Ü Ô × Ö Ì Â Ó Ô Â ÜÔ à à Õ Ö Ø Ô × Ö Ì Â Ó Ä ò Ú × × Ò ï Ì Ò × Í Þ æ È Ö Â È ã Ô Â Â Ä ò Ì Ó × Ì Â À
16 À Û Ö Ó Í Ö Ò Ô Ä Á À Ë À Ï 1996Ð ð á Ò Ã Ô Â Ö â Ô × Ö Ì Â Ô Õ Ò È Ó à Ì Â Ó È Ó × Ì Ø Ò Ö Ó Ö Ó ë é Í ÈØ È Â × È Ò Ô Õ Ö × Ç Ì Ù × Ò Ú Ó × ð Ö Â Ë Ô Ò ã È Ò Ä ô À Û À Ô Â Ü é Ç Õ È Ò Ä é À Û À Ä é Ò Ú Ó × Ö ÂÌ Ò Ã Ô Â Ö â Ô × Ö Ì Â Ó Ä Å Ô Ã È Ä é Í Ì Ú Ó Ô Â Ü á Ô è Ó Ä Î Ô Õ Ö Ù Ì Ò Â Ö Ô À
17 À Û Ö Ó â × Ô Õ Ä ò À Ï 1996Ð é Ò Ú Ó × Ö Â ã Ì Ü È Ò Â Ó Ì Ø Ö È × Ö È Ó Ä Ñ Ì Õ Ö Ø Ç Ñ Ò È Ó ÓÎ Ô ã ç Ò Ö Ü Ã È À
18 À ä Ô Í Ô à Ö È × Ä ì À Ä ß Í Ì Ó Í Ô Õ Ä Å À Ï 1998Ð ð Å Ì Ø Ö Ô Õ Ø Ô à Ö × Ô Õ Ä Ö Â × È Õ Õ È Ø × Ú Ô Õ Ø Ô à Ö × Ô ÕÔ Â Ü × Í È Ì Ò Ã Ô Â Ö â Ô × Ö Ì Â Ô Õ Ô Ü î Ô Â × Ô Ã È ð Á Ø Ô Ü È ã Ç Ì Ù Û Ô Â Ô Ã È ã È Â ×ô È î Ö È ï Ä 23:2,242Þ 266 À
19 ÷ Ñ Ú × ã Ô Â Ä ô À Æ À Ï 1993Ð ð é Í È à Ò Ì Ó à È Ò Ì Ú Ó Î Ì ã ã Ú Â Ö × Ç ë Å Ì Ø Ö Ô Õ Ø Ô à Ö × Ô ÕÔ Â Ü à Ú ç Õ Ö Ø Õ Ö Ù È ð Ä Á ã È Ö Ø Ô Â Ñ Ò Ì Ó à È Ø × Ä 4:13,35 Þ 42 ÷
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