
 

 

منابع انساني در  ارايه مدل مفهومي ثبت دانش

 هاي اجرايي صنعت نفت پروژه

 2نازلي مهديون - 1منصور معظمي

 چکيده 

وليت ئشود که مس ها درکشور ما صرف آموزش و کسب تجربه مديراني مي اي از سرمايه و بودجه پروژه بي شک بخش عمده

هاي مديران و مجريان  اند، درحاليکه اين تجربه ممکن است عينا در سينه يا قفسه ها را پذيرفته مديريت و راهبري پروژه

هايي که تا  استفاده از تجارب و دانش ها، بکارگيري روش سعي و خطا و ضعف در هاغلب پروژ در ديگري بايگاني شده باشد.

 رود. هاي ملي به هدر مي خورد که درنتيجه آن، مبالغ هنگفتي از سرمايه کنون کسب شده  به چشم مي

هاي اجرايي، ضعف بکارگيري دانش درمديريت و اجراي  يکي از عمده ترين مشکلات مطرح درتمامي پروژه

ماند بعبارتي چالش  ها بيشتردرذهن افراد درگير دراجراي پروژه باقي مي ژه هاست. دانش و تجارب پروژهپرو

هاي اجرايي ما عدم توجه به مفهوم  حافظه سازماني  به عنوان جايگاه نگهداري و بکارگيري  اصلي پروژه

 .هاي بعدي سازمان است پروژه ارزشمندترين دارايي موجود و قابل استفاده در

 

   هاي كليدي واژه

 ييثبت دانش، مدل، چالش، پروژه اجرا

  

                                                      
 المللي انرژي بينعضو هيأت علمي مؤسسه مطالعات  -دكتري مديريت بازرگاني دانشگاه شهيد بهشتي .1
 المللي انرژي كارشناس ارشد مؤسسه مطالعات بين- ايران صنعت و علم دانشگاه-كارشناس ارشد مديريت اجرايي .2

 31/11/92تاريخ دريافت: 

 28/02/93تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه 

هاي موجود در پروژه، دانش ايجاد شده درآن پروژه است.  يکي از ارزشمندترين دارايي

تواند به عنوان يک  گردد، مي هاي متفاوتي را شامل مي اين دانش علاوه براينکه جنبه

هاي آتي، چه درآن پروژه و چه درساير  ريزي برنامهمنشا اطمينان و پايگاه مناسب براي 

 [6] ها مورد استفاده  قرار گيرد. پروژه

هاي فردي و تبديل دانش   ها از سيستم قايميت برتوانايي امروزه خارج ساختن پروژه 

هاي جدي   فردي به دانش جمعي و مهمتراز آن دانش سازماني يکي از دغدغه

ست و سرمايه دانشي يک شرکت قابل اعتمادترين دارايي هاي پروژه محور ايران ا  شرکت

آيد. اين درحاليست که هنوز روش  ناملموس و اصلي ترين مزيت رقابتي او به شمار مي

ثبت و نگهداري و بازيابي اين دانش از الگو و چارچوب مشخص و معيني تبعيت نمي 

تلف بين المللي، الگو کند و برخلاف ساير نظامات مديريتي که به مدد استانداردهاي مخ

 [7] پذير و کليشه مند شده است، هنوز درپرده ابهام قراردارد.

هاي ثبت دانش درپروسه مديريت  هدف اصلي اين مقاله، پرداختن به ضرورت 

هاي قبلي و با  هاي اجرايي است که عمدتا بدون  پشتيباني اطلاعات و دانش پروژه پروژه

ز آنجاييکه استاندارد و الگوي مشخصي براي ثبت روش سعي و خطا به انجام ميرسند.ا

دانش درچنين پروژه هايي درحال حاضر وجود ندارد، دراين مقاله  سعي گرديده است تا 

با ارايه يک مدل مفهومي و کاربردي، آنچه ضرورتا بايستي ثبت و مستند گردد با 

صريح، دانش در سه دسته دانش  PMBOKاستفاده از الگوي استاندارد مديريت پروژه 

ها تعيين و تفکيک گرديده و سپس با استفاده از  هاي آموختني پروژه ضمني و نيز درس

هاي اجرايي، هر يک از سه مقوله دانشي  نظرات متخصصين و مديران درگير درپروژه

ها و  گانه استاندارد به تفکيک برشمرده شوند و از طرفي چالش 5هاي اصلي و درفرايند

هاي پروژه محور درجهت کاربردي شدن اين مدل تعيين  زمانمشکلات احتمالي سا

 گردد.
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 مرور ادبيا ت دانش

از نظرسلسله  يدانش نه داده است و نه اطلاعات، هرچند که به هر دو مربوط است ول

 متفاوت است.ها  آن يمراتب با هر دو

ا ها ي زيچ يا حالت دانستن بعضيت ي( دانش را واقع2000فرهنگ لغت وبستر ) 

، تعريف کرده است. به عبارتي ديگرشود  مي حاصل يا تداعيله تجربه يکه به وس ييها مهارت

 [1]شود.  يشده تر اطلاعات محسوب م يدانش سطح بالاتر و کاربرد

 

 زياد                                       زياد

  

 

 

 کم                                          کم

 [1]ها، اطلاعات و دانش مراتب داده : سلسله1شكل 

 

ها،  توان بيان نمود که دانش آميزه اي است سيال از تجربيات، ارزش در واقع مي 

هاي کارشناسي نظام يافته که چارچوبي براي ارزشيابي و بهره  اطلاعا ت موجود و نگرش

 دهد. گيري از تجربيات و اطلاعات جديد به دست مي

که دانش ساده و روشن نيست، بلکه آميزه اي از چند عامل اين تعريف نشان ميدهد  

ها و ساختارهاي مشخصي است و از طرفي ديگر   متفاوت است که از طرفي داراي قالب

الهامي و شهودي است و به همين دليل، بعضا به راحتي نمي توان آن را درقالب کلمات 

 [9] و به صورت تعريفي منطقي ارايه کرد.
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 انواع دانش 

هاي متفاوتي مختلفي قايل شد، اما از نظر قابليت  توان تقسيم بندي اي دانش ميبر 

 کنند. مستند شدن دانش را به دو دسته تقسيم مي

(: دانش صريح نوعي از دانش است که explicit knowledgeدانش صريح يا آشکار) 

مفهوم و به راحتي قابل توضيح، فشرده سازي، نوشتن، انتقال، طبقه بندي و استخراج 

 محتويات است.

(: دانش غير ساخت يافته که بيشتر tacit or implicit knowledgeدانش ضمني ) 

باشد و شکل دهي و انتقال آن به ديگران سخت  فردي، تجربي و داراي مفهوم  ويژه مي

گيرد. اين نوع دانش به طور نيمه آگاهانه  ها جاي مي  است و اغلب درذهن افراد و تيم

شود. شرح آن مشکل است، مستقيما از تجربه عملي حاصل  کار برده ميدرک و به 

شود، انتقال يا به اشتراک گذاردن آن سخت است و بايد درقالب محاورات و مکالمات  مي

 [6]طولاني و به صورت داستان باشد. 

( معرفي شد، ليکن polanyi ,1996عبارات صريح و ضمني، اولين بارتوسط پولاني ) 

نوشته نوناکا  "سازمان دانش زا  "ها درمباحثات امروز ناشي از کتاب معروف  عموميت آن

 [1] و تاکاچي است.

 مديريت دانش 

ک دانش يستماتيس يو سازماندهسازي  جاز، خلاصهيت دانش عبارت است  از کسب، ايريمد

ن دانش ها، تجارب و دروس به يل ايسازمان و تبد يان و شرکايو تجربه پرسنل، مشتر

 [2]افراد خاص باشد. يو استفاده برا يکه قابل دسترس يمحصول

 هاي پروژه محور  سازمان

کنند.  ياجرا م يا و پروژه ياتيعمده خود را در دو ساختار عمل يها تيفعالها   امروزه سازمان

 عبارتند از:ها  ن آنيهستند که مهمتر يمشخصات مشترک ين دو ساختار دارايا

 و اصلي توسط نيروهاي متخصص هاي عمده اجراي فعاليت •
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 هاي عمده  محدوديت استفاده از منابع کاري براي انجام فعاليت •

 هاي عمده  برنامه ريزي، اجراو کنترل مداوم فعاليت •

عليرغم اين وجوه مشترک، تفاوت اساسي بين اين دو رويکرد اين است که عمليات  

 [3] فرد است.مداوم و مستمر بوده درحاليکه پروژه موقتي و منحصر به 

استاندارد(  3-5) زير بخش   ISO 10006سازمان  استاندارد جهاني نيز در استاندارد  

 نمايد: پروژه را به صورت ذيل  تعريف مي

هماهنگ  ها ي  تياز فعال يمتشکل از مجموعه ا، است منحصربه فرد ينديپروژه فرا"

منطبق  يبه هدف يابيستان که جهت ديشروع و پاهاي  خيهمراه با تار، و کنترل شده

 نه و منابع را شامليهز، زمانهاي  تيرد و محدوديگ مي با الزامات مشخص انجام

 "گردد. مي

 استاندارد(: 1-4شود )زير بخش هاي پروژه به صورت زير بيان مي دراين استاندارد ويژگي

باشد.  ميها  منحصر به فرد بوده و داراي مراحل غير تکراري، شامل فرايندها و فعاليت 

رود نتايج کمي  ها انتظار مي اي از ريسک و عدم قطعيت است،  از آن داراي درجه

هاي  ها داراي تاريخ مشخص شده اي را مطابق پارامترهاي تعيين شده تحويل نمايند، آن

هاي هزينه و منابع کاملا مشخص  باشند که محدوديت ريزي شده مي شروع و پايان برنامه

 [20] دارند.

ها  هاي پروژه محور، سازمانهايي هستند که محصول اصلي آن عبارتي ديگر سازمانبه  

 کنند: هدف اصلي را دنبال مي 3پروژه است و 

  انجام پروژه درزمان معين 

 رعايت محدوده و کيفيت پروژه براساس قرارداد با کارفرما 

  مديريت هزينه 

د که داراي نتيجه ملموس و گرد هاي اجرايي به پروژه هايي اطلاق مي از طرفي پروژه

 [10]قابل مشاهده باشد. 
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 مديريت پروژه

هاي  هاي مرتبط با فعاليت ها، مهارتها، ابزارها و تکنيک مديريت پروژه بکار بستن دانش

 [15] يک پروژه درجهت رسيدن به نيازهاي آن پروژه است.

 5در ، فرايندهاي مديريت پروژهPMBOKدرفصل سوم استاندارد مديريت پروژه  

ها به  ها  از طريق نتايج حاصل از آن گردد که اين گروه گروه فرايندي طبقه بندي مي

باشند و علاوه برا ينکه  ها از هم مستقل نمي  شود. اين گروه يکديگر پيوند داده مي

ها وجود دارد. هم چنين  ها حاکم است، همپوشاني نيز مابين آن ارتباطاتي ما بين آن

هاي فرايندي فازهاي مختلف پروژه موجود است بطوريکه  گروه هاي متقابل بين کنش

هاي لازم راجهت اجراي فرايندهاي آغازين فاز بعدي  فرايندهاي اختتامي هر فاز ورودي

 آورد. خود فراهم مي

 [16ها در استاندارد] گانه فرايند و تعامل آن 5هاي  : گروه2شكل 

 

 

                            

 

 

 

 

 

ها )صرفنظر از اجرايي يا تحقيقاتي بودن( ماهيت مشابهي   يه پروژهنکه کليرغم ايعل 

هاي اجرايي تمرکز شده  است،  دارند، اما دراين مقاله برخصوصيات و نحوه مديريت پروژه

ها داراي نتيجه ملموس، قابل مشاهده و فيزيکي هستند،   زيرا از آنجاييکه اين پروژه

ها از شفافيت  درآن  PMBOKارد مديريت پروژه اعمال فرايندهاي نامبرده شده دراستاند
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اي از  ها به  دليل اينکه بار عمده  و عينيت بيشتري برخوردار بوده و از طرفي اين پروژه

کشند از اهميت و اولويت خاصي  عمران و آباداني اين مرز و بوم را به دوش مي

 برخوردارند.

 [10]هاي اجرايي سازي درپروژه هدف از مستند

 هاي کاري  ها و تيم هاي مواد، فرايند از اينکه تمام اطلاعات و ويژگي اطمينان

 اند  پروژه ثبت شده

 دانند که بايد چه کاري را درچه موقعي  اطمينا ن از اينکه همه پرسنل مي

 انجام دهند

  اطمينان از اينکه افراد مجاز، به تمامي اطلاعات لازم در مراحل مختلف پروژه

 دسترسي دارند 

 ،سازي امکان پذير است مميزي و ارزيابي بربستري از مستند بازرسي 

  دانش سازمان ) سرمايه معنوي ( با خروج پرسنل از سازمان  از دست نمي رود 

 کاهد  کند و از اتلاف منابع مي ثبت تجربيات، از تکرار خطا جلو گيري مي 

 شود  يهاي قبلي کوتاهتر م  سازي پروژه هاي زمان بر، با مستند تکرار پروسه 

 سازي کاربردي جدي و موثر درآموزش پرسنل دارد  مستند 

 کند. زيرا  سازي به ايجاد يک محيط دموکراتيک درسازمان کمک مي مستند

 همه اين احساس را دارند که اطلاعات آزاد و دردسترس و اختيار همه است 

 سازي نکات مثبت و مزاياي اجراي پروژه از ديد کارفرما و مشتري  با مستند

 ماند  مخفي نمي

 شود و از  هاي شرکت به نمايش گذارده مي ها و قابليت سازي توانمندي با مستند

 يابد  سازي جايگاهي تبليغاتي مي اين به بعد، مستند

  PMBOKجايگاه دانش درفرايندهاي مديريت پروژه برا ساس استاندارد 

محدوده  9هاي دانش مديريت پروژه به  محدوده PMBOKدر استاندارد مديريت پروژه 

 [17]کلي ذيل گرديده است:
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 مديريت يکپارچگي پروژه  .1

 مديريت محدوده پروژه  .2

 مديريت زمان پروژه  .3

 مديريت هزينه پروژه  .4

 مديريت کيفيت پروژه  .5

 مديريت منابع انساني پروژه  .6

 مديريت ارتباطات پروژه  .7

 مديريت ريسک پروژه  .8

 مديريت تدارکات کالا و مواد پروژه   .9

همان طور که قابل رويت است، مقوله مديريت دانش پروژه به عنوان يکي از 

هاي اصلي و کلي تعريف نگرديده است و آنچه به عنوان سازماندهي اطلاعات )نه  سرفصل

باشد، درفصل مديريت ارتباطات پروژه مطرح شده  دانش( مرتبط با پروژه مطرح مي

 است.

 گيرد: اين فصل موارد ذيل را دربر مي

 

I- ع اطلاعات شامل:يتوز 

 ت اطلاعات يريبرنامه مد: ها يورود •

 : ها ها و تکنيک ابزار •

 ارتباطات هاي   مهارت -

 افت اطلاعات يو باز يجمع آورهاي   ستميس -

 ع اطلاعات يتوزهاي   روش -

 آموخته شده هاي  ند مربوط  به درسيفرا -

 :ها يخروج •

 سازمان  ينديفراهاي   هيسرما -

 رات درخواست شده ييتغ -

II- ارتباطات شامل: يزيبرنامه ر 
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 :ها يورود •

  يطيعوامل مح -

 سازمان  ينديفراهاي   هيسرما -

 ه محدوده پروژه يانيب -

 ت پروژه يريبرنامه مد -

 :ها کيو تکنها  ابزار •

 ل الزامات ارتباطات يتحل -

 ارتباطات يفناور -

 ها: يخروج •

 ت ارتباطات يريبرنامه مد -

III- نفعان شامليت ذيريمد: 

 ها:  يورود •

 ت ارتباطات يريبرنامه مد -

 سازمان  ينديفراهاي   هيسرما -

 :ها کيو تکنها  ابزار •

 ارتباطات هاي  ش رو -

 اسناد مربوط به مشکلات  -

 ها: يخروج •

 مشکلات حل شده  -

 د شده يير تاييتغهاي  درخواست -

 د شده ييتا ياقدامات اصلاح -

 سازمان ) به روز شده ( ينديفراهاي   هيسرما -

 ت پروژه يريبرنامه مد  -

V- :گرازش عملكرد شامل 

 ها: يورود •

  ياطلاعات علمکرد کار -
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 عملکرد هاي  سنجش -

 شده  ينيش بيل پيتکم -

 ت يفيکنترل کهاي  سنجش -

 ت پروژه يريبرنامه مد -

 سنجش عملکرد  يخط مبنا -

 د شده ييرتاييتغهاي  درخواست -

 ها  يل شدنيتحو -

 :ها کيو تکنها  ابزار •

 ه اطلاعات ياراهاي  ابزار -

 ل اطلاعات عملکرديو تکم يجمع آور -

 ت يوضع يجلسات بررس -

 زمان  يگزارش دههاي   ستمييس -

 نه يهز يگزارش دههاي   ستميس -

 ها: يخروج •

 عملکردهاي   گزارش -

 ها   ينيش بيپ -

 رات درخواست شده ييتغ -

 ه شده يتوص ياقدامات اصلاح -

 سازمان ) به روز شده ( ينديفراهاي   هيسرما -

 

 شکاف ثبت دانش دراستاندارد مديريت پروژه 

عليرغم اينکه دراستاندارد مديريت پروژه، عمدتا درفصل ارتباطات پروژه  وبعضا درساير 

فصول و به صورت پراکند ه به ثبت بسياري از مستندات مهم) مثل منشورپروژه، 

( اشاره کرده است، اما بي  ;.هاي زمانبندي و .  پروژه،  برنامه WBSگزارشات پيشرفت، 

 سازي حق دو موضوع کليدي و اساسي ذيل را ادا ننموده است: ث مستندحشک درمب
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 ران پروژه يدست اندرکاران و مد، انيمجر يثبت دانش ضمن الف(  

 ( lesson learndsپروژه ) يآموختنهاي  درسسازي  ثبت و مستند (ب  

اين استاندارد، به ضرورت توجه و انتقال  2004خوشبختانه درويرايش سال  

ها ) البته عمدتا به روش انتقال شفاهي دانش در يک تيم   هاي آموخته شده پروژه درس

( اشاره شده است و اهميت آن به عنوان story tellingکاري و نيز روش داستان گويي 

 [10]شده است. هاي مديريت دانش برشمرده يکي از ورودي

هاي اجرايي، آنچه بايستي درسابقه   که جهت مستندسازي موثر درپروژه اما از آنجايي 

و حافظه پروژه ثبت و مکتوب گردد چيزي فراتر از ثبت مستندات و گزارشات مربوط به 

هاست، مبحث ثبت دانش ضمني و انتقال نظام مند و  هزينه، زمان و کيفيت پروژه

ران، درکنار ثبت مستندات و دانش صريح پروژه قرار گرفته و آنچه مکتوب تجربيات مدي

نهايتا درحافظه سازماني ذخيره خواهد شد، تلفيقي است از الزامات مندرج دراستاندارد 

مديريت پروژه  و مديريت دانش که طبعا گنجينه ارزشمندي از دانش سازماني را به بار 

 خواهد داشت.

 تشريح مدل و اجزاي آن

ها و تبادل افکاري که به روش دلفي و با عده قابل توجهي از مديران   حبهطي مصا

هاي بزرگ اجرايي کشور )خصوصا درصنعت سدسازي( به عمل آمد، بر اين موضوع   پروژه

هاي اجرايي اين کشور   اتفاق نظر وجود  داشت که ضعف عمده دست به گريبان پروژه

اوراق زماني، مالي، اسناد کيفي، گزارشات و درثبت و انتقال دانشي است که درلابه لاي 

صورتجلسات قابل دستيابي و ردگيري نيست. لذا براساس يک مدل مفهومي پيشنهادي 

 بعد: 3هاي ثبت مستندات از   ضرورت

 الزامات استاندارد مديريت پروژه  −

 هاي ثبت دانش ضمني   ضرورت −

  AARو  PPAها با رويکرد   هاي آموخته شده پروژه درس −

فرايند اصلي  5ورد بررسي تفصيلي قرار گرفته و سعي گرديده است درهر يک از م 

هاي مستندسازي درحد جزييات قابل قبول و ملموسي تشريح  مديريت پروژه، ضرورت
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ها دست يافته   ها به دانشي کاربردي و قابل استفاده درساير پروژه گردد.تا از تلفيق آن

 شود.

هاي کلان اجرايي در صنعت   تن از مديران پروژه 40جهت ارايه اين مدل از حدود  

هاي زيادي از ترکيب و تلفيق مديريت  نفت نظر خواهي گرديده است.عليرغم اينکه مدل

ها بر جزء ثبت دانش  دانش و مديريت پروژه ارايه گرديده است، ليکن درهيچ يک از آن

هاي اجرايي  ت پروژهبه تنهايي فوکوس نکرده و درحقيقت اين مدل خلا موجود درمديري

هاي موجود  از  درداخل کشور را هدف گيري نموده است. به عبارتي هيچيک از مدل

منظر ثبت دانش به الزامات و فرايندهاي استاندارد مديريت پروژه نپرداخته است. لذا از 

به عنوان  "داشتن رويکرد بومي"و  "کاربردي بودن"توان از شاخصه  اين لحاظ مي

 دل نام برد.  مزاياي اين م

 گردد: اين مدل دردو سطح صفر و يک ذيلا ارايه مي

 سطح صفر

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Explicit  Knowledge 

Tacit Knowledge 

Lesson Learnds 
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 نتايج تحقيق

ها برشمرده   سازي دانش پروژه عليرغم تمامي منافع وضرورياتي که براي ثبت و مستند

دارند، ها برآن اذعان   شد و تمامي مديران، مسيولين و دست اندرکاران مديريت پروژه

 ليکن اين اتفاق  درکمتر پروژه اجرايي اين مملکت به تمام و کمال افتاده است.

ها نيز اين خلا و شکاف کاملا هويداست.   حتي درحد ثبت دانش آشکار و صريح پروژه 

سازي دانش ضمني و نيز انتقال اموخته اي تجربي درحال  ضمن اينکه ثبت و مستند

 محور درحد حرف باقي مانده است. هاي پروژه حاضر دراکثر سازمان

و  "مالي  "، "تکنولوژيک  "، "فرهنگي  "سازي برپايه ارکان مختلف  بي شک مستند 

پذيرد، و به همين لحاظ است که اجراي موفق آن مستلزم  شکل مي "نيروي انساني  "

 سازي از لحاظ  بستر

است و به همين مديريتي، ساختاري، فن آوري، آموزشي و فرهنگي در يک سازمان  

شود، دلايل متنوع و  ها مطرح مي  دلايل است که هرگاه بحث عدم ثبت دانش در پروژه

 مختلفي رخ مينمايد.

اما دراين موضوع اتفاق نظر وجود دارد که عدم ثبت دانش آشکار و عدم ثبت دانش  

 ها، ضمن دارا بودن علل مشابه، دلايل ماهيتا متفاوتي نيز دارند. ضمني پروژه

احتکارو حبس تجربه و دانش به  "ها فاکتور فرهنگي ِ  درعدم ثبت دانش ضمني پروژه 

 "و در عدم ثبت دانش آشکار عمدتا  "عنوان يک مزيت رقابتي درفضاي نا امن کاري 
عامل عمده اين  "هاي متعددو فشارهاي زماني موجود برسرراه مجريان و مديران درگيري

 باشد. رخداد مي

ثبت هر دو نوع  دانش به تفکيک بررسي و با روش دلفي طبق تبادل هاي  ذيلا چالش 

 آرا با مديران، برشمرده شده است.

 :درثبت دانش آشكار ياصلهاي  چالش -1

 کمبود منابع شامل، پرسنل، سرمايه، زيرساختهاو... −

 عدم آموزش و توجيه  مسيولين در ارتباط با چگونگي ثبت  −

 درگيري مديران اجرايي درامور جاري  و روز مره  −

 ثبت درمراحل مختلف پروژه  يمناسب براهاي  هيو روها   ستينبود نظامات و چک ل −
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 هاي فن اوري  لازم  عدم وجود پشتيباني −

 هاي لازم درپرسنل براي توليد  عدم وجود انگيزه −

 عدم ايجاد سيستم گزارش گيري و نظارت قوي برعملکرد سازمان  −

 ها: درثبت دانش پنهان درپروژه ياصل يها چالش -2

 ل به حبس اطلاعات )فرهنگ احتکار دانش و تجربه(ياز تما يناش يمشکلات فرهنگ −

 ها نزد خود به عنوان يک مزيت رقابتي   محفوظ نگه داشتن داشته −

 عدم وجود امنيت شغلي  −

 هاي بعدي  عدم اعتقاد به ثبت دانش و مزاياي حاصل از آن درپروژه −

 عدم وجود التزام و نظارت قوي بر ثبت دانش درمراحل مختلف  −

عدم وجود سيستمهاي انگيزشي متناسب و مرتبط با ارايه، عرضه و انتقال و ثبت  −

 دانش ِ نزد مديران 

 حل و و قايع پروژه هاي ثبت  مرا ها و سيستم  ها، چک ليست عدم وجود رويه −
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