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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of organizational and social media on 

covid19 prevention through the mediation of individual risk perception and the moderating 

role of gender. The present study is a descriptive survey. The main question of the research 

is to investigate the effect of organizational and social media on people's perception of 

Corona pandemic and its effect on the prevention of Covid disease. The statistical 

population includes the personnel of Saipa Company, whose number is 7000 people who 

were selected using Cochran's formula of 364 samples. Research data were collected 

through a researcher-made questionnaire and finalized through the Delphi method, using 

the opinion of experts. Reliability was confirmed by Cronbach's alpha and hypotheses were 

analyzed and tested using PLS3 software and structural equation method. Findings indicate 

that social and organizational networks have an effect on the perception of individual risk, 

social media has an effect on preventive measures against coronary heart disease, but 

organizational media has no effect on preventive measures. On the other hand, the role of 

gender adjustment on the indicators was evaluated, and it was found that gender does not 

adjust any of the indicators. 
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j����� P��6L 5����� ���=� .,9�=�  �$ 
3!30 �M���$ 2019 �$  �=�9  5�����  �3� ! 

	�k n��9 9 � ,��� �� $��'� �$�
� �� R$�� 	
� �3 ! �� ��L�$ $3I 	
� .$�!  5������ �$ 

30 �
3��o 4�� 2020 �� ����! �� 5�3-� ������ %
 ���=� R��   ��! $���  4���-! 5:  �-�����  %�
 

�))�O� 	�� �-!�� p-���� .,�� 	
� j��
�  ��I�-�9�� �   ,�&��3� �
�  5��=�  ��'�� �� 

��3-! �� R��� ��=
���q-' r3' �� �� � 
=� .-! �U��-k *� �� ,9dL s�M
�(� �$ @�� ��   n3��9
)����! 20 �
�3' 2020( �3 ! 	�k P��6L $�! �! 75465  �$ �1� 	
� �3 !  ���  	�
�  ������� 

\�M� �� @9.  
	
� �
�6'� ;��V ��3� �$ ��=
����� .��31� t��� @9 u)�E� ����3 ! ��  ���  �O��k 

��� ����&� ���3� .�39 ,9�=� S���(� �3N-� 	
� ��3�� �$  v3w��  .��)H� � ��) � 
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�$ $�3� ���3�k ����� S��wI �� .�=�: �! �� 5�3-� #�$ �wI ��  yw��  ��XE9  ��I�-�9 
�� .�39  ������'� �=�: �� ���� 4��-! ;U9 %&
� -�$ )Dunlop 2008; Paek 2016(.  

����� �� �)MV S�*O�w� �$ $�3� �(� S���&0� ���E�$3I   �$ �$��' %�&
� #��$� � 
�w��� 	�� @$�1��� �� ����� .�� #�$ �wI � ������� .����'� 	
� �*O�w�  $�=-� ��  ���  �-! 
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�! S���&0� {3��� �� $3I �� @3H� ����� @$�1��� ��  ������  ����   ������� � ��������� �$ 
�w��� �� ���dL����� �� #��$� %&
� �$ yw� �XE9 � ������'� ������ ��  �M����  ,��� .

%
 �$ ������ ��31� S��\G� {3��� �� 5��H� ,9�=� ��3�� �$ �����  ����  �������� 
s�MO�} �� �N� �1G�� $39 �� �K��� )Do 2016( .n3�9 ������ ��31� %
 �*V��  ��1-�  ,��� � 

�"-� �� $�*� ��$�
 ,�31� � l�� � ��� ;��V��}  ����  ��-��  ���  $3�9 )You 2017(. �$ 
	�-k .�w
��9 n3�9 ������ ��31� �� ��3� ������  �������  ����  R$���  �$���  ,M�&�  ��� 
n3�9 5: .9�� s�23XI �� F
�G ����� ��� ������� )Ofoghi 2016( %�
 .  ��*O�w�  �
� 
5� � $�$ �! j�� � ,���MX� �� �3G R��� �$ �� ,�
3� �$  	��0  n3��9  T3���  5����  @�9 
,�� )Ofoghi 2016(	
� . 4���0�  $3��� $��$  ��!  5������!  ������  ����  ��������  R���-� 

,'�
�$ � �� #���9� ���dL S��\G� �M��� �� ������ .��31� �$ ��*�  ��3��H�  �1G��� 
���V ����� �! �"��� 5: �-!�� ��� 
9 �1G��  ,��� . j��� �  ,���M�X� �$  j��&0� 

��&��� �$ ���
3� �$  R���-�  n3��9 MERS  ��$3� )Do 2016( .�$  4��0  .��/�0 �$  $�3�� 
@$�1��� �$ �$�' %&
� #��$� �� ����� ���  .�������� � �������  S���\G�  ���!   $3���

$��$ �$ �� 5� � �! �$�' %&
� #��$� � ������'� ������ �� �$  R���-�  n3��9  ������� 
��31� ��3� �� ����
� �9�� ��dL �����  ..	
����-� �� ����� �� m�-!  ��!   %�&
� #��$�

�9�� �$�' �� @$�1��� ����� ��� ������� � ������� �$ $�3� %
 ������ ��31�  R��"�� �� 
������'� ������ �� �M��� �� 	
� ������ ����� �� $��dL. :�-*
  

��/�'1 :�UM9 ��� ������� �� #��$� %&
� ��� ����$ �$�'  ,�� ��$ �-*� ��  
��/�'2 :��� ����� ������� �� #��$� %&
� ����$ �$�' ����� �-*� ��$ ,��  

  

2.2 C���� �	<�> 
�� ���'�� �0 
�	��	� *� 
��'	G  
ST3H� �$ ����� ��� 4���"
$ �
��� ;��V �=�3� �� �$ �(� SM �$ yw� 5�=� ��  @����� 

@$��: ,�� )Fayoyin 2016(�� . ;�O$ ,I�-9  ����=� ��  S��V  43�H�  6���:  ������  ���� 
.4���"
$ SM  5�� ��3� �� .,�&-� .S\�XH� .$��� ,�*/� ��9�=� � �
  ������$  ��� 
,MV��� ��� ��9�=� �� �3G @$��&L �� ��3� ��� �E� ��� �*��� ��'�
d�  @�9  ,��� 

)Fisher 2012; Shaw 2011(. @�\� �� .	
� SM  ,2�' ��� ���=� �� ����  ���!5���  m����' 
@$�! ,�� �� 4���! ��� �G�M��� �� ��� --! � @��"�� P��� �3�H� �� $�"
� .-
��� )Roblek 
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2013( �� @�L
$ .%�����&�� SM. �� 5�3-� %
 4���! .S��\G� ;��*� 	�� �1Oz�  ����  ��� 
m�&�� �� ;�=&� @$3�� �� {�M��� ,0�� � $�"
� ���$ #�� � R�"�� .$39 )Holten 2011(  

.�/�0 4�0 �$ ,
�� ��� SM �� �3G @-
�6' �� ��3� R$��  ���  5�3�-�  ��)H�  ����� 
����� ������ ��� ��9�=� � tH� �$ $�3� ;K�&� ��3��  $�3��  @$�1����  ����V  ���  ����L 

)Suggs 2012a; Ziebland 2012( 	�-Y�� � ���� $�3� ��9�=� �  P\��  ��)!  �����  $3�M=� 
,�\� ����/ @9 �� .
���S�*O�w� � )Sathyamala 2005; Shaw 2011(  5�� � $�$  ��! �$ 

5��� ���|� �$  ���H�   .����=� GPEI)Global Polio Eradication Initiative(   �
��  s�$�"� �$ 
$�3� ,
�
� S���V� s\MV R�"�� @9 @� 
�� �  �*�� �$  ,�
3O��  ����V 5$�$  ��=�:  ���9�$ 
9�� .�=�: 
�� �O�k ��� $3�3� �$ �� 
 	! 5$�! �)' 4�1G� �� �$  ������  5��=� #�$ 
--! � �*� -
��� �! -�$ 5� � ��3�k SM �� ��3�  ��(�  ���=� �$  S��G�M���  ��*�� 

��9�$ 9�� )Lahariya 2007( .�$ �G  ��=O��� 2000 -2007.  �-� �  5���&!��  P\��  ���� 
�$�
� ���� � 
� 	! 5$�! �)' 4�1G� R�"�� �$�$ )Obregon 2010( �� 	
�  .4��0  S����U��� 

S�32 ��'�L ��3� ��=�O�$ �� �$ �3 ! -�&��3�� �� ;! ,�*��    ���� .����d�� �����SM 
�� �$ �$ �3 ! ���� ������$ �� ���� � 
� 	! 5$�! �)' 4�1G�    ��� @$3��� ���
�9 %�!

�� $��3� 	
� ;! ,�*��   $3�9 @$�$ 4��(��� )Chhabra 2012; Obregon 2010( �$ ��! .  $�3�� 
S���6O� %�! �� $�"
� ���� �� �)' 4�1G� .-� �$ �
�6'� J
�� .,�*�� ,I���
�  ���� 
u�*/ � �
�� �O�k �� tH� $�!.  

)Yadav 2015( WE � �$�! �! ��������! ���L: �(� ��=� �$ ��  	���  5$���  ��)' 
4�1G� ���$ � ,��� �$�! �! ���L: @$��&L �$ $�3� ,���� ���� �� @�wV �)' 4�1G�  ��� 
��3� �"-� �� "5����-� 5�� �)' 4�1G�" $39 .)Rubin 2016(  R���-�  u��23�  S�����"� 
$3I �$ a��� �� ST�3� {3��� �� .	&!�� ,���� �UM9 ��� ������� �� �$  %�
  ������! 
�)� 	&!�� �)' 4�1G� y�/3� $�$ .�$ 5��� .4�� )Orr 2016( 4T��� $�! �!  ���3�k SM 

�� ��&� ��=� ���� �tH �$ �w��� �� S��3/3� ,9�=� ��3�� ;
M� @9 �  y��/3� $�$ 
�! ��3�k R$�� �� F
�G SM  �-���  ���'  .#3��  ��=L\�� �  ���
3��  ���  ����$  {3����  ��� 

S\U � �M��� �� ,�\� �����$ -�9�$ .�� �3G  .��)! SM �$  4��0  ��/�0  %�
  ���&� 
��'�
d� @9 ���� �� #���9� 	�9�dL S��\G� {3��� �� ����\ �  t�H� �$  $�3��  ;K��&� 

��3���� ,���� )Cochi 2016; Fayoyin 2016; Siddique 2016; Onnela 2016(.  ���"��� �$
��/�'3 :����� ��� ������� �� S���V�  ������� �� ��  �������  ����$ �����!  ������  ��-*� ��$ 
,��  
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3.2 
��'	G *� 
�	��	� �0 ����*�� 
�� C���� �	<�>  
5����� ,9�=� ��=�� )WHO (n3�9 j��
� SARS-CoV-2 )�! �$  �����  ���  R��� 2019 -
nCoV ��I�-9 �� 9 (�� �� 5�3-� %
 
=� 
9 ���=� �
���-9  $��! )Quattrociocchi 

2017). �3w���� �! s\MV �$ 4�� 2017 ��3�  P��6�L  ��wI  ����=�  J��"�  ����=�  m�=� 
���(�(H� 	��*� ���3�k �3"�&� $��'� ���� S��\G� � �����  S���\G� 	
�  ���  ����'�   �

�=�: S����X� ,��  )Sharot 2020(. ��  @��
�  �����-�  ��!      � ���MI� ������ n\�G� @3�H�
.�$ ���|� �� 5: �� @$�1��� n3� ��3� �� 5: P��6L  ����� COVID-19 ����� ,H� 6��  	�
� 

��H� $�X�V�.9�� �� ����\G� ��� �-�� @9 .$3� S��wI ���=� �� m�  ����3��  -��&� .
�� @�
� $�3� �$ ����� COVID-19 )��31�( ������  ��9�� ��  j���
�  �����!  ����&��  ��! 

s���I� u ! @9 ,�� 5� � @-�$ �(� ����0 S��\G� �$ @$�1��� ��  %�
  ��I�k  ���MI� 
m�(�&���} ,��.  

v\w2� )Accessed:2010-09-30(. infodemic .  )Zarocostas 2020(���� m����  ��wIS� 
@
� ��� S��\G�  ��)} �$  43�G  ,
�
��  n3��9  j���
�  )Mendoza 2010; Starbird 

2014( n��� @9 .,�� ��
� ��0 ��  ���3�  ���  �
�6�'� �  �
3�E����  ��������  ���  ���� 
����� ,���  EM� )Louis 2019( �� � 5�3�-  .���3�� CNN  s����I�  �*
��9 �� �� �$  $�3�� 

�O���0� ;1V 59 �$ �$��M�3O )�(w-� �� �$ 4��9 ��O��
� (��  �����  ����  ����L  �
3�� �� 
@$�! � ��MI� �� ������ ;MV �� R\�� �MI ,&E� �
�� ��O��
� � �-�  @$��!  ,��� .�$  ��"��� . 
R$�� ��� �� 0 ����wV �� � �=��L$��' @$�� R3"� �� �� �$��M�3O  ���  FG��-�  ��3�-�  ����' 
--! ;MV �� 	
� $39 ��&� ����&� �! � ��U��� �� 9 t��� ;�� ,O�$ �� �� ��=�  ������ 

� �
�6'� 4���0� ,
��� �� ;�E� $�! ..	
����-� %
 �O�k m=� ���(�(H�  	���*�  ���3��k 
��3� S��\G� �3"�&� � $��'� �����    ��� S���\G� 	�
�  S�����X� �  ����'�  ��=�:  ,��� 

)Sharot 2020(. �� @�
� ����-� @3H� �! P��6L � �
���  �MI     m���X� � ���X� @3�H� ���
$�3� �$  n3/3� 	
� �! .9�� �� ��dL ����� ���L ����� COVID-19    � ���9�$ $3�� 6��

����� ,H� 	
� ��H� ����\G� .9�� ��  
      ��� �������� ���� ������ $$��L �� @$�1��� ����� n\G� �-��� �$ �! �$��3� �� �U


��'� ���'� �� ��3� �� 5: S��\G� �! -9��    ������ ������ ��� �O�(� 	
� �$ 9�� ��dL ����� $
.$$�L �� �
��� ;
� v�9 �� �!  $39 �� ��I�$�� 6�� ������� ��� �����  
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��/�'4 :����� ��� ������� �� S���V� ������ �� �� ������ ����$ ����!  ������  ��-*� ��$ 
,��  

#��$� ����� �� @9 �K��� �-� �� �� ,
�-� �� ��
$ �3� ��     S����V� ��� �$��' %&
�
     ��� ���I�$�� �$��' %�&
� #��$� �$ ,�&-� �(� 	�-Y�� � ����! ������ �� ������ ��
      ��
 $��$ ������ �����! ������� ���� %&
� #��$� �$ ,�&-� �
: �! $39 WE � ��  $39

:�"��� �$ ���I  
��/�'5 :#��$� %&
� �$�' �� S���V� ������ �� �� ������ ����$ ����! �����  ��-*� ��$ 

,��  
��/�'6 : �3�!�' ,�&-� . $��$ �$�' %&
� #��$� �$ ��)
*� �(�  
��/�'7.$��$ ������ �� S���V� �$ ��)
*� �(� ,�&-� �3�!�' :  

    ���3� @�9 R��"�� ����� 	�-Y�� � @9 R�"�� S�*O�w� � ����� �-� �� �� ��3� ��
���� 4� F
X� � ;
*� �� �� ���� ��$ 5�L�MI     ;U�9 ��� F���w� �
��=� 4� .�1 

.$$�L �� m����  

  

"H.1I���� ���+J� 28� .  

  
  
  

 
�� CHK.

���'�� 

 
�� CHK.

����*�� 

�
0�� D�1� E��0 
 ����

C���	��	� 

L	��� 

L	��� 
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3 .���"5 6�  

1.3 
���M C��'� � C����  
�� �$ @�� ��� 4�� 1399 �$ 5�
�� n3�9 ����! %
 �"-��N�   �������$3I @��L �� 	
\�:

�<
�� R�"�� m
$�$ .@$�$ �� ��  F�
�G     ���: J��� ��U�����UO� S�3�X� ���-� ���  �9 .  ���
 �! �<
�� ������$3I @��L ;-��� $�*� �� ,
�-� �� � 5��!3! 43��' j���7000   ��� �1�

     -9��364       .��� @�9 D�E��� �3!d� �*��� �� �'$�X� S�3X� �!  @
$�L 	��*� �1�
 �����6'� R�� �� @$�1��� �� ����: ��� @$�$ ;�)H� � �
6"�SPSS  وSmartPLS     .,'�L R�"��  

   ��U
 ��! @$3� ���- ��� ����� 	
� �$ @$�1��� $�3� ��6�� 9 @$�$ y�/3� �! �3w����
      ,��&V �-�� ��� ��*O�w� ��6��� .,�� F�(H� ��= E� 	
�� ��3H� � 	
���
d��� �
�� ��

 �E� :9 m�&(� �)2�1      �-��� @�-�$ a���� 5�L�-
��� S��XE � �E� 	
� .�1�23� .
 @��} � ������� ,�� .,�&-� .	�    ��E� .�-! ��� WE � ��2 ����� .  ����
���  ����V 

	�'�L ,!�9 5�L--! �$ ��*� �wI {3��� �� ����! �� F
�G  ������  ����  �������� �$ 
	�0 n3�9  $�*� �� ����!14   ��E� .4�3�3  ����
��� .  ����V  	�'��L  ,!��9  5�L�--! �$ 

��*� �wI {3��� �� �� ����! F
�G ����� ������� ��� �$ 	�0 n3�9 �! �� ���9   . 4�3��
 �E�4  �� �$�' %&
� #��$�9  �E� .4�3�5 ������'� ������ �� ���
��� ��  m
$��!  ��! 

�$ 5: �� a��� 5�L-�$ 4�z� �� 9 �! �� 5��� �
�� 	�O�� ����� ����! . �k  $��*�  ���U� 
��L�$ ������'� ������ �� .-�&�  

    �� 5��-��G� ����� ���-� ��� .F��(H� �3�O� �� F��w�       ,!��9 ����'�G ��� ���� a����
        s\���! �� .,��� S��U�O �������� �-�� j���(� ���-� ��� 	
� .,�� @9 �0��G 5�L--!

 P��� �� .F'�3� s\��! �� uO�E�1 -5       � 	������� ��! .,��� 	
��T��� �-�� � 	
����! %
 �
 4�� v�9 �� �� WI�9 ���*� ���H��1 .,�� @�:  

2�8�1�. ��	�� N��O�� � @	���	� .�� PQ  

PQ�.  @	���	�  ��	�� N��O��  
���V 	�'�L �$ ��*� S��\G� ����� ��� �������  3.6  0.97  

������� ��� ����� S��\G� ��*� �$ 	�'�L ���V  3.58  0.91  
�$�' %&
� #��$�  2.14  1.27  
������ �� ������'�  4.06  0.88  
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����� �/�0 �� ��3� �� ,���� 5: �� n3� S�(�(H�  �$�����! � ,�� .� ��  ��N� P�� 
�1�23� � 
���� �� 9�� . D3k���=k  ���N� �  �-�� ��  ������ �� @��  .�����V �  J��� 

���: @$�$ �� � �"��� �
�=� ���� 53��: $� �
 P�
d� ��/�' �� �� @��  �
��(���� � ��  F�
�G 
���- ��� R�"�� �� $39 .��  ���3�  ���  ��U-
�  	�
�  ������ �$  ���H�  ��*V��    @���L ��-*


�����$3IR�"�� �<
�� � @9 ,�� 6� S�(�(H� �����  ���  ����9  ���  �
:.    S�3�X� ��!
 ;U9 �� F��w� ����� � �� ���E���! S�*O�w� �E� �$ �$ � 
����2 .,�� @9 R�"��  

  
 "H.2I���� ����. R�� .  
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 �
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����� ��6�� �
�3�H� � ����i �
��� ����� 

 ��1O: �� @$�1��� �� ����� ��6�� �
�
�� �����

�M�!�� �
�
�� � Q�M���! 

�&
O

� �
��

 5
3�

�: 
��

3�
"�

�
��

�I
��

 S
T$

�*�
 �

�
 

 4� P����

���L @���� 

 ���&� �
 ��L�6�)�)��� ��� �"-�0.5( 

 ����� �
���AVE ���&� �
 ��L�6�)0.5( 

�!�T ;��3' �
��� :��L�� �
��� 

 4� P����

����I�� 

 ���$�-*� x
��/Z ���&� �
 ��L�6�)

1.96( 

 ���*�R2 

 ���*�Q2  ���&� �
 ��L�6�)0.1( 

 

��� ;��9 �� ���E���! S�*O�w� �� @�: ,�� �
��� �� @$�1��� �� ����� 4� m�

x�! �*O�w�����I � �)I�$ �� ���� 5�
�� .ST�(� . 

 S�*O�w�

�� ���E���! 

 ���$�-*� x
��/ �� @$�1��� �� ����� ��/�' 53��:Z  $������� x
��/ �

��&� @9 

WI�9 GOF 

;! P���� 
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;U9 �� F��w�2  ��*O�w� .����� �-� �� ����� ;��9 .�� ���E���! S�*O�w� .4�� �E� .
ST�(� .x�!       ,�=� 5����-9��! S���N� �� @$�1���� � �����I � �)I�$ ��� ���� 5�
�� �

     .R�$ ��E� � �$�=-� �� ��3�=1� D3k���k �
�� � �� WI�9 ;
*� � v�� .[��E���
         ,��� @�9 @$�1���� ��I��� F�(H� ���-� ��� �� ������ 	���� �$ .,�� ����� S�*O�w�

 ;��9  ���- ���4 �'�L ���V ) 4�3�  n3�"� �� *�   :�������� ���� ����� ��*� �$ 	14 
 :������� ��� ����� ��*� �$ 	�'�L ���V .4�3�9   :�$��' %&
� #��$� .4�3�9   .4�3��

 :������ �� ������'�11   S����$� ��-M� �� 5: ��3�H� � ����i �
��� �! @9 �0��G 4�3�
    ,�=� .,��� @���� ��
�� �� @�� ��$ 5�L�MI S��N� � �����  ����  53���: � � ��
�� 

ST�3� F(H� .��I�� �� P�� �1O$ @$�1��� @$�! � ���- ��� �0��G  @�9 �$  �����I� 14 
�1� �� ����� � 	�XXE�� 	
� @�30 �! �(��� ���! �T�� 15 4�� ��9�$ �� ���V  ,�'�L � 
�$ ,
�=� �� �� �� ��� ,'� � , L�� � �� F
�G P�� �1O$ �
���  ��3�2 �  �
�3��H� 

���- ��� $�3� K��� 5�L�MI ,'�L���V  .     �$ �� @$�1���� ��� ��)0�� 	�
� �$ ���- ��� �
�
��
    �
��
�� x
��/ .P�� �$ ��� �$ �! $$�L �� ����� �M�!�� �
�
�� � Q�M���! ��1O: ���*�

 ���&� �
 ��L�6� ��&
��0.7   .9��  
  

2.3 :I���� �J	��> ���M  
 4�� F��w�2     S\��XH� .,��&-� .@�--! ,!�9 $��'� 5�6��    $���'� �������� ,��� �

.,�� @9 WE �  

2�8�2I���� �J	��> ���M . 

�T	#O> 
 �������

U��� 

 L'�
����*�� 

�������  @�  �������  L	���  �������  

m)<
$ �
� 2 �L��! 11  20 -25  12  

5�  92  m)<
$ 14 -���! 56  26 -35  50  

m)<
$ r3' 28 j�-9��! 216  36 -45  207  

���&�O 206 43_&� 32  46 -55  83  

$��  272   ���&�O r3'
��T�� � 

114 

��K� 20  
 �� ��T��

55  
11  �
� 21  

5��*�  8  
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        � #��$� ��� �������� � �������� ���� ������ ������ ��*O�w� �3N-� �� �/�0 �����
   �$ .�9�� ��� ����! j��
� n3�9 R��-� �$ ������ �� ���� �� ,=� $��'� �$�' %&
�

� .R�L 	��&E� 4�� �� F��w� ����� ��6�� �
�
�3  ;U9 4� ,=�3     ����V ��*O�w� $�3��
   S���N� j���� �� �� @$�$ ;�)H� � �
6"� ,�� �!� 5�
�9 .,�� ��'�L364    ;-���� �� ��1�

.,�� @9 R�"�� �<
�� ������$3I @��L  

2�8�3I���� ��VG� �1�1�� ����G .  

C������� 0��G�  C1�A 0�8�>  W�K���: 
�J M  1�1���K	:�> �  

 ����� ��*� �$ 	�'�L ���V
������� ���  

14  0.944 0.953  

 ����� ��*� �$ 	�'�L ���V
������� ���  

9 0.953  0.959  

�$�' %&
� #��$�  9  0.922  0.936  

������ �� ������'�  11  0.944  0.954  

 4�� �$ �! �3w����3    ��'�L ����V ��
�� $�3� ����� ��6�� �
�
�� .$39 �� @�� � �
        ����&O� ���-M� ��� ���
�� �)���� ;��)H� ���� 53��: ��3�"� �� ,�3� ���$� �$ .,��

 ��6'� R�� �$ ����I�� ST$�*�Smart PLS .�� �� 

  

"H.3
��Q�� �X0��� 28� .  
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3.3 
�	A �*�8�� 
�� 28� R*��G 

 � .����L @���� ��� 4� P���� ����� �� R�L 	��&E� �$ .����� 4� �� ��3� ��  ������
���&� �
 ��L�6� ,��3)w� 0 �� �� �L��� �� %
 �� �)���0.5   .$���L �� ���V ����� $�3�

  ���� WI�9 @�: ,�� ����� �� F��w�a1، a2،a3،a4،a5،a6، c5،d8، d11    �� D3�)w� �0
      WI��9 ����� �)���� ������� $�"� ����� �$ .�39 �� �d0 4� �� � @$3�-� x&!

�*� 	
� @����V�� ���   ������ ��
��� ���$� �$ .,�� ��'�L ���V �
�� $�3� �=�: ����� ���� ��
 5�3-� ,H�AVE    4��� ��� F��w� �� @��� �� %
 �� ����4      ���'�L ����V ������ $�3��

.,��  

2�8�4 I���� 28� 
�� �*�� ���'� �1��� ����G  

PQ�.  AVE 

������� ��� ����� ��*� �$ 	�'�L ���V  0.717  

�$ 	�'�L ���V ������� ��� ����� ��*�  0.724  

�$�' %&
� #��$�  0.651  

������ �� ������'�  0.704  

 4�� �� F��w�4       ���'�L ����V ��
�� $�3�� ������ 4� ��� @��� ���� ����� �
���
   %�
 ��-�&M�� 5�6�� �&
�(� �� �!�T � ;��3' �� 5�3-� ,H� ��L�� �
��� ���$� �$ .,��

 �$ �
�� WI�9 �� @���     ��� F���w� .$��$��� ��� �� @��� �
�� �� @��� 5: ���&M�� ;��(�
   ����
��� 	������� R�$ � 
� �� ����� 4�� �M��� $�*�� 	�� ���&M�� �!�T � ;��3' P��
   WI��9 	�
� �U���32 �$ � $39 �� �&
�(� (�)2� �wV )*� �� �� {3��� @9 [��E���

�
$ $�*�� �� *� 5: ���&M�� �� .*� �� ����   ;���3')��L�� ��
��� .�9�� �� �� � -   (��!�T
 4�� .$��L �� ���V �
�� $�3�5      ��� 5�� � �� ������ 4�� ��L�� �
��� ����� �
���

.�$  

2�8�5
�	A �*�8�� 28� 
��A�� �1��� ����G .  

 
������ �� ������� %&
� ������� 

������ �� 0.839 
   

������� 0.370 0.847 
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�$�' %&
� #��$� 0.364 0.231 0.807 
 

������� -0.014  0.292 -0.375 0.851 

4��) @�: ,�� �
��� �� F��w�5.(     ����V ��
�� $�3� ���L @���� 4� ���L�� �
���
.$39 �� ���
��� �
�� ;��V � x��-� ���L @���� ��� 4� P���� ���"��� .,�� ��'�L  

  

4.3   
��Q�� 
�� 28� 
�� R*��G 

	��&E� �$      ��� ����� ���$��-*� ���(� .����� ����I�� ��� 4� P���� ����� �� R�L
 �� �� �� �� WI�9 �� %
1.96       WI��9 .����$� �$ .,��� ���'�L ����V �
�� $�3� � @$3�

 ���R
2 ،Q

2  WI�9 � �� 5��$ ��� @��� ����GOF   F���w� �)! 4� P���� ����� ����
 4�� ��6 .,�� ��'�L ���V ����� $�3�  

�2�86I���� ��: 28� � 
��Q�� �
�	A �*�8�� 28� R*��G ����G .  

���	\�  ����� ��G  t-value AVE  R2  Q2  GOF 

A7  0.781  28.766  

0.717      

  

A8  0.843  35.512  
A9  0.852  44.182  
A10  0.828  27.141  
A11  0.889  43.816  
A12  0.898  57.114  
A13 0.821  27.068  
A14 0.859  30.154  
B1 0.806  29.629  

0.724  -    

B2 0.752  19.986  
B3 0.857  32.451  
B4 0.886  41.683  
B5 0.851  43.822  
B6 0.916  83.659  
B7 0.839  34.594  
B8 0.872  49.340  
B9 0.871  49.648  
C1 0.839  43.701  

0.651  0.267  0.162  C2 0.868  53.980  
C3 0.881  51.170  
C4 0.749  24.714  
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C6 0.671  18.408  
C7 0.631  15.809  
C8 0.867  58.351  
C9 0.901  88.362  
D1 0.864  40.237  

0.704  0.219  0.145  

D2 0.667  16.521  
D3 0.825  20.638  
D4 0.952  143.296  
D5 0.919  69.045  
D6 0.919  68.836  
D7 0.916  69.551  
D9 0.847  23.763  
D10 0.556  11.213  

 4�� �$ �! �3w����6     @����� 4�� P����� ����� ������*� ����� $39 �� @�� �
.,�� ��'�L ���V�
�� $�3� ����� �)! 4� � ����I�� 4� .���L  

  

"H.4����� ��G ]1��^ .  
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5.3 I%� ����: 
��'	G *� 
�	��	� �G 
�� C���� �	<�> �0 L	��� 

       ���� WI��9 ������ m��-! ������ ��� ����� ����� �$ �� ,�&-� �(� m���3-� �U-
� ����
      $�3�� �� @�-�$ a���� ���� $��� � �� 5� f3XI �$ �� 4� ;! ���� @9 ���L @����

�=�� �(� f3XI �$ 5: �
��� �! @$�$ ���V ���
���  4�� �$7    4��� �$ ��$�� �(� �
8 .,�� @�:  

2�8�7�� )* `�#Q �0 I���� ��: 28� � 
��Q�� �
�	A �*�8�� 28� R*��G ����G .   

����|��  �)��� ���  t-value AVE  R2  Q2  GOF 

A4 0.641  6.862  

0.641  -    

0.41  

A6  0.601  6.133  

A7  0.806  16.831  

A8  0.804  27.925  

A9  0.870  23.633  

A10  0.829  15.342  

A11  0.901  29.252  

A12 0.882  20.658  

A13 0.726  8.574  

A14 0.805 16.467  

B1 0.783  12.566  

0.716  -    

B2 0.735  9.454  

B3 0.866  17.615  

B4 0.876  17.980  

B5 0.766  10.525  

B6 0.885  25.025  

B7 0.867  18.980  

B8 0.915  30.216  

B9 0.901  26.930  

C1 0.803  12.724  

0.648  0.270  0.140  
C2 0.854  15.754  

C3 0.872  18.939  

C4 0.788  12.790  

C6 0.775  14.208  
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C7 0.542  5.208  

C8 0.852  20.942  

C9 0.898  30.656  

D1 0.899  20.437  

0.769  0.203  0.111  

D2 0.765  10.463  

D3 0.920  30.417  

D4 0.961  62.654  

D5 0.938  39.472  

D6 0.925  34.251  

D7 0.939  41.988  

D9 0.880  18.390  

D11 0.630  5.582  

2�8�8�0 I���� ��: 28� � 
��Q�� �
�	A �*�8�� 28� R*��G ����G . ��0�� `�#Q  

����|��  �)��� ���  t-value AVE  R2  
Q2  

GOF 

A7 0.762  23.182  

0.716  -    

0.43  

A8  0.825  27.464  
A9  0.842  36.792  
A10  0.824  20.889  
A11  0.879  32.452  
A12  0.900  55.021  
A13  0.850  28.869  
A14 0.870  27.927  
B1 0.812  26.579  

0.732  -    

B2 0.783  20.789  
B3 0.854  27.133  
B4 0.888  37.729  
B5 0.881  53.476  
B6 0.929  85.454  
B7 0.827  26.767  
B8 0.858  35.679  
B9 0.860  37.060  
C1 0.845  40.781  

0.655  0.280  0.171  

C2 0.871  49.274  
C3 0.883  46.385  
C4 0.744  20.626  
C6 0.652  13.314  
C7 0.650  15.243  
C8 0.877  51.166  
C9 0.904  80.764  
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D1 0.852  32.733  

0.689  0.256  0.164  

D2 0.640  12.753  
D3 0.787  14.687  
D4 0.947  113.132  
D5 0.916  55.894  
D6 0.918  59.524  
D7 0.907  58.971  
D9 0.841  19.160  
D10 0.576  10.563  
D11     

  

6.3 ���'�� � ����*�� 
�� C���� �	<�> �0 L	��� 
�A "18�>  
 ��(� �)&-� ����L ;�)H� 43��' �� @$�1��� ��t     $�3�� ,��&-� ���L ;
*� �(� ���� ��

m�-! �� �M��H� �
� 43��' �� � @$�$ ���V �����  

 

1 .�� ��  5�6��� @9 R�"�� S�M��H� j�t        #��$� ��� �������� ���� ������ ������ �����
 �$�' %&
�0.07       #��$� � �������� ���� ������ 5���� ��w��� ,�&-� ��|�� �! 9�� ��

.-! ��� ;
*� �� �$�' %&
� 

2 . 5�6�� @9 R�"�� S�M��H� j��� ��t         ����'� ��� �������� ���� ������ ������ �����
 ������ ��0.52          ����'�  � �������� ���� ������ 5���� ��w��� ,��&-� ���|�� ��! 9�� ��

.-! ��� ;
*� �� ������ ��  
3 .  5�6��� @9 R�"�� S�M��H� j��� ��t         ����'� ��� �������� ���� ������ ������ �����

 ������ ��0.6   ������� �� ���'�  � ������� ��� ����� 5��� �w��� ,�&-� ��|�� �! 9�� ��
� ��.-! ��� ;
*  

4 .   5�6��� @�9 R�"�� S�M��H� j��� ��t        ����'� ��� �$��' #��$� %�&
� ������ �����
 ������ ��0.79           ����'�  � �$��' #��$� %�&
� 5���� ��w��� ,��&-� ���|�� ��! �9�� ��

.-! ��� ;
*� �� ������ ��  
5 . 5�6�� @9 R�"�� S�M��H� j��� ��t       �� �������� ���� ������ ������ ����� #��$� �

 �$�' %&
�0.12      #��$�  � �������� ���� ������ 5���� ��w��� ,�&-� ��|�� �! 9�� ��
.-! ��� ;
*� �� �$�' %&
�  
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7.3   I���� 
�� C	^�� ����G 

  ����&O� �$ �
6� S�*��� ;V�0 $�U
�� �� ��&� ;�)H� P�� �� �� ��/�' 53��: ,=�
	
� ���� .,�� @9 @$�1��� ����I�� ST$�*�      �� %�
 ��� ���$��-*� x
���/ ���� �3N-�

 )���'�L ���V ����� $�3� �� ��/�'t-value   �� ���L�6�1.96(      ��� S������� S�9 ����$� �$ �
   4��� ��� F��w� �� ��/�' �� {3��� �����&� @9 $������� x
��/ �� @$�1���9   ������

.$39 ��  

 2�8�9I���� 
�� C	^�� ����G .  

I���� 
�� C	^��  C	^�� ��   

��/�'1  �UM9 ��� ������� �� #��$� %&
� ,�� ��$ �-*� ����� ����$ �$�'  

:���$�-*� x
�/8.248  :��&� x
�/0.371  
 :�w��� n3�

m�(�&�  
,�� �
�� $�3� :�"���  

��/�'2  ��� ����� ������� �� #��$� %&
� ����$ �$�' ����� �-*� ��$ ,��  

 x
�/
:���$�-*�11.713  

:��&� x
�/0.483 - 
 :�w��� n3�

m�(�&�  
,�� �
�� $�3� :�"���  

��/�'3  ����� ��� ������� �� S���V� ������ �� �� ������ ����$ ����! ����� �-*� ��$ ,��  

:���$�-*� x
�/6.499  :��&� x
�/0.298  
 :�w��� n3�

m�(�&�  
,�� �
�� $�3� :�"���  

��/�'4  ����� ��� ������� �� S���V� ������ �� �� ������ ����$ ����! ����� �-*� ��$ ,��  

:���$�-*� x
�/0.229  :��&� x
�/0.011  
 :�w��� n3�

m�(�&�  
,&�� �
�� $�3� :�"���  

��/�'5  #��$� %&
� �$�' �� S���V� ������ �� �� ������ ����$ ����! ����� �-*� ��$ ,��  

:���$�-*� x
�/6.209  :��&� x
�/0.299  
 :�w��� n3�

&�m�(�  
,�� �
�� $�3� :�"���  
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