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  چکیده
مشکلات  تبع بهطرف و افزایش قیمت مسکن و  تهران ازیک شهر کلان در جمعیت روزافزون افزایش به توجه با

 و کارکنان براي مسکن ینتأم منظور به ریزيبرنامه ضرورت ین مسکن، از طرف دیگر، بنابراینتأمموجود در زمینه 
 احساس ازپیش کننده نظم و امنیت بیش ینتأمنهاد  عنوان هاي دولتی از جمله نیروي انتظامی به سازمان کارکنان

هاي  ین مسکن بخشی از کارکنان خود را از طریق ایجاد شهركتأمگردد. به همین خاطر نیروي انتظامی می
هاي  سازمانی هزینه- ین منازل مسکونیتأمسازمانی در سرلوحه کار خود قرار داده است. در ساخت و  –مسکونی 

ها که  شود این در حالی است که کمتر به ابعاد کیفیت محیطی و سرزندگی در این شهرك مالی زیادي صرف می
ن پژوهش به دنبال پاسخ به این تواند زمینه رضایت ساکنین را فراهم آورد، توجه شده است. به همین خاطر ای می

چه سطحی قرار  در نیروي انتظامی در شهر تهران سازمانی – مسکونی هايشهرك محیطی یفیتکاست که  سؤال
  دارد؟
ذهنی است که در آن سنجش کیفیت محیط بر  - مورداستفاده در این پژوهش مبتنی بر رهیافتی عینی  روش

هاي محیطی از ترکیبی  منظور سنجش کیفیت به گیرد. جود صورت میهاي عینی مو مبناي ادراك ساکنین و ویژگی
 یافتهمصاحبه ساختار وهاي ذهنی با استفاده از ابزار پرسشنامه  دادهاستفاده شده است.  یفیو ک یکم هاي از روش
ها،  فضایی شاخص يها با استفاده از تحلیل یزهاي عینی ن دادهآوري شده است.  جمعها  شهرك ینبا ساکن
  صورت گرفته است. يشهرساز يو استانداردها یدانیم سازمانی-هاي مسکونی هاي میدانی محیط شهرك بررسی

 یتشهرك سوم خرداد وضع ی درکیفیت محیط ،در بعد ذهنی یطورکل دهد که به ها نشان می ارزیابی نتایج
در شهرك دارد. شمس شهرك  تري نسبت به و شهرك ثامن نیز وضعیت مطلوبشهرك ثامن  نسبت به يتر مطلوب

در ي، و نگهدار ینهو هز ساختاري – يمربوط به عملکرد يها در شاخص یتمطلوب یزانم ینتر یینسوم خرداد پا
شهرك شمس و  است ییفضا -  يمسکن و کالبد یلاتتسه يها در شاخص یتمطلوب یزانم ینتر یینشهرك ثامن پا

  را دارد. مندي یت و رضایتمطلوب یزانم ینتر کم يو نگهدار ینهمسکن و هز یلاتتسه يها در شاخصنیز 
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  مسئله  بیان
است؛  یشروز در حال افزا روزبه يشهر یو سکونت یزندگ هاي یطمح یفیتک یتاهم

خود را در آن  یاز زندگ یمیاز ن یشهستند که افراد ب هایی یطچراکه در وهله اول مح
توسعه انواع  يرا برا یتوانند ابزار مهم یم ها یطمح ینگذرانند و در وهلۀ دوم ا یم

(رفیعیان و مولودي،  فراهم آورند )سلامت، خانواده، کار با فراغت( یزندگ يها شاخص
 یانسان يماد یازهاين يساز تنها به حوزه برآورده نه یطمح یفیتک ).23، ص 1390

در  یزاجتماعات را ن يا و توسعه هاي اجتماعی یتظرف ءو ارتقا ینتوجه دارد، بلکه تأم
ارزیابی کیفیت محیط شهري اولین گام در ). 496، ص 2015، 1گلا (هنکا و اي نظر دارد

 باشد مدیریت کیفیت محیط نواحی سکونتی شهري است که از عوامل زیادي متأثر می
ها (هوا، آب،  توان به انواع آلودگی ترین این عوامل می از مهم). 5، ص 1997، 2پل (ون

ها، وجود تسهیلات و خدمات  ...)، نحوه ارتباطات و دسترسی هاي شهري، زباله و فاضلاب
ها  رفاهی، وجود امنیت اجتماعی، توجه به قشرهاي خاصی از جامعه، فرهنگ و هویت آن

ها ما را در  عوامل و سنجش و ارزیابی آن ... اشاره کرد. بدین ترتیب توجه به این و
، ص 1387 ی،صالح ینند (امک یاري می هاي مسکونی بهبودبخشی و ساماندهی محیط

فرد از محیط سکونتی به میزان رضایت در دو معیار واحدهاي  منديیترضا. )29
شخصی، فرهنگی  هاي یژگیطور مستقیم و و همسایگی به مسکونی و محله یا واحدهاي

). در 15، ص 1387(امین صالحی،  طور غیرمستقیم بستگی دارد ماعی وي بهو اجت
رو، معناي هر اثر معماري به این وابسته  ترین عامل مردم هستند. ازاین معماري، اساسی

کند و در پاسخ  ین میتأماست که این اثر تا چه اندازه آسایش، آرامش و رضایت مردم را 
؛ به نقل از حبیب و همکاران، 1371و همکاران،  (چرمایف به نیازهاي ایشان کاراست

  ).104، ص 1390
طرف و افزایش قیمت  تهران ازیک شهر کلان در جمعیت روزافزون افزایش به توجه با

 ضرورت ین مسکن، از طرف دیگر؛ بنابراینتأممشکلات موجود در زمینه  تبع بهمسکن و 
هاي دولتی از جمله  سازمان کارکنان و براي کارکنان مسکن ینتأم منظور به ریزيبرنامه

شود. به می احساس ازپیش کننده نظم و امنیت بیش ینتأمعنوان نهاد  نیروي انتظامی به

                                                                                                              
1 - Hanáka and Aigela 
2 - Van Poll 
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ین مسکن بخشی از کارکنان خود را از طریق ایجاد تأمهمین خاطر نیروي انتظامی 
 ینتأمسازمانی در سرلوحه کار خود قرار داده است. در ساخت و -هاي مسکونی شهرك

شود این در حالی است که  هاي مالی زیادي صرف می سازمانی هزینه-منازل مسکونی
تواند زمینه رضایت  ها که می کمتر به ابعاد کیفیت محیطی و سرزندگی در این شهرك

 یو طراح یزير در برنامهمعمولاً آنچه ساکنین را فراهم آورد، توجه شده است. 
مربوط به  یارهاياصول و مع یترعا یرد،گ یکمتر موردتوجه قرار م یمسکون يها شهرك

 یتکنندگان از فضا نسبت به وضع مثبت استفاده یابیو نقش آن در ارز یطمح یفیتک
 ياز بناها یمحج اي توده یريگ شکل ی،توجه یب یننامطلوب ا یامد. پاستسکونت خود 

خود بوده و  ینبا ساکن یدارارتباط پا یجادا برايلازم  یطروح است که فاقد شرا یو ب ردس
ها  حس تعلق آن بردن ینو ازب یشخو یزندگ یطافراد با مح یگانگیساز ب ینهلاجرم زم

  .)65، ص 1389و همکاران،  یعیانخواهدشد (رف
-یهاي مسکون در شهركیطی مح یفیتدر پژوهش حاضر ک یموضوع اساسبنابراین، 

 يچندبعد یازهايکه بتواند ن یفیتیک نیروي انتظامی در شهر تهران است؛ سازمانی
 یازهايبا ن یط سکونتعدم تطابق فضا و مح یکند. مسئله اساس ینساکنین خود را تأم

 سازي، که در آن ارتباطات، خاطره ییعنوان فضا افراد به یسکونت یطاست. مح یانسان کنون
 ین. ایردگ یرا در بر م یزندگ یعد مکاناز ب یاعظمبخش  یرد،گ یتعلق و ... شکل م احساس

ها به  آن یدهندگ پاسخ یزانشود م یپژوهش تلاش م ینکه در ا یی هستندها، فضاهافضا
و فقدان  یمردگ دلاین در حالی است که  .یده شوندسنج کنندگان از فضا استفاده یازهاين

بالا  ساکنین، ، عدم ماندگاريسازمانی-یهاي مسکون در فضاي شهرك یتحرك و روح زندگ
آن، فقدان تنوع در  ینخاطر ساکن عدم تعلق یلبه دل یبودن استهلاك واحدهاي مسکون

 یکمبود خدمات در برخ نامناسب، یگیالگوي همسا ی،مسکون ی واحدهايطراح
بر  ینبه ساکن یلیهاي تحم ینهاز هز نارضایتی محدود و یها، روابط اجتماع شهرك

 یندهآ انداز براي چشم فقدان یتاًها افزوده است و نها شهرك ینمشکلات موجود در ا
  باشد. یها م شهرك ینترین مشکلات ا شهرك، از مهم ینساکن

هاي  در شهرك یسکونت یفیتک مسکن و یفیو ک یهاي کم شاخص یبا بررس
هاي مسائل آنان کمک نموده و  یتتوان به درك اولو می ناجا یسازمان - یمسکون

به کاربست چراکه  یستیهاي ز مجتمع ینامشکلات  را در رابطه با مسائل وراهکارهایی 
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با  یدها با آن یسکونت ء کیفیتها و ارتقا شهرك ینبراي رفع مشکلات ا هرگونه تلاش
 خود مستلزم ینکه ا یردساکنین صورت پذ یازهايهاي ساختاري و ن توجه به تفاوت

که در کشور ما  استهاي مطلوب مسکن  ها بر اساس شاخص شهرك ینا بازتعریف
خاطر این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش است که  به همین مغفول مانده است.

چه  در نیروي انتظامی در شهر تهران سازمانی-مسکونی هايشهرك محیطی یفیتک
  سطحی قرار دارد؟

  پیشینه پژوهش
هاي موجود، مطالعات منسجم و علمی زیادي در زمینه  ها و حساسیت به دلیل محدودیت

سازمانی نیروي انتظامی صورت نگرفته است. -هاي مسکونی هاي محیطی شهرك کیفیت
هاي مشترك زیادي از  سازمانی ویژگی - هاي مسکونی حال، به سبب آنکه شهرك ینباا

سعی  رو ینازاباشند؛  ی و سکونتی دارا میهاي زیست حیث کیفیت محیط با سایر مجتمع
هاي مسکونی  هاي مرتبط با بحث کیفیت محیط در شهرك شده است تا از پژوهش

  شهري استفاده شود.
ی در سکونت منديیتو رضا یطمح یفیتدر حوزه سنجش ک خارجی هاي پژوهش -

  :سازمانی-هاي مسکونی شهرك
بر  یطمح یفیتک یراتتأث«وان را با عن یپژوهش ،)2014و همکاران ( 1رازو چایی

بر انتخاب محل سکونت  یطمح یتوضع یراتتأث یهدف بررس انتخاب محل سکونت با
 ،چندگانه یخط یونکارگیري مدل رگرس با به پژوهش ینانجام دادند. ا »یتالیادر تارانتو ا

املاك و مستغلات،  یرهاياز متغ یعنوان تابع شهرها را به مسکن در کلان یمتق
بر ارزش ملک  یطیمح یفیتکند. با تمرکز بر اثرات ک یعنوان م یزیست و دسترس محیط

هوا، سروصدا،  یفیتک يکه پارامترها یدندرس یجهنت ینمنطقه، به ا ینمحل سکونت در ا
دارد و بر  يدیاز یتمنطقه اهم ینساکنین در ا يبرا ی،ونقل و دسترس حمل یتوضع

  .تأثیرگذار است ارزش محل سکونت

                                                                                                              
1 - Chiarazzoa 
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در شهرها:  یمسکون یطادراك محنعنوان  با ی) در پژوهش2015و همکاران ( هنکا
محیط مسکونی در  ادراكیدي کل يها شاخص ییشناسابه  ،»یقیمطالعه تطب یک

 یرهو غ ی، آلودگیت، امنیمنیبه خدمات، ا یدسترس یرنظ یارهاییمعاند.  شهرها پرداخته
شده  يآور ها با استفاده از ابزار پرسشنامه تحت وب جمع داده .اند قرارگرفته مورداستفاده

 در دو شهر یابیارز يها ادراك شاخص ینکه بداده است نشان  پژوهش یجنتا و
  .وجود دارد یهمبستگ ،موردمطالعه

در  یزندگ یفیتک یريگ اندازه«را با عنوان  یپژوهش ،)2015و همکاران ( 1یلاسما
 یمسکون يها یطدر مح یزندگ یفیتک یريگ با هدف اندازه »ارزش کم یمسکون يها یطمح
پرسشنامه  یعو با استفاده از توز ندانجام داد يدر شهر کوالالامپور در مالز یارزش کنون کم
 يها را با استفاده از شاخص یزندگ یفیتبود که ک هاییپرسشکه شامل  ینساکن یندر ب

از عنصر  ینطور عموم، ساکن ه بهک یدندرس یجهنت ینبه ا ید،سنج یم یو ذهن ینیع
  .هستند یمناطق ناراض یندر ا یزیکیف یطیاما از عناصر مح ی،راض یزیکیف یطراح

 منديیترضا ینمطالعه ارتباط ب عنوانبا  ی) در پژوهش2017( 2بوگوفا و پرمانا
با  »يدر منطقه بندر تون رزاك در شهر کوالالامپور مالز یزندگ یکل یفیتو ک یمسکون

 یفیتک يها در قلمرو شاخص كساکنین بندر تون رزا منديیتسطح رضا یابیهدف ارز
، ياقتصاد یتظرف یرند:گ یدر نظر م یزندگ یفیتک یريگ اندازه يپنج حوزه برا ندگیز

 یو زندگ یو عاطف یو مشارکت جامعه، سلامت جسم ی، مشارکت اجتماعیمنیا یطشرا
است که  یارمع )32(شامل  ،مطالعه ینبخش مسکن، ا يکه برا . درحالیيمعنو

 )331( يکارگیري ابزار پرسشنامه برا با به دهد. یمختلف مسکن را پوشش م يها یژگیو
 یاکتشاف یعامل یلها با استفاده از تحل داده یلدر حوزه موردمطالعه و تحل ينمونه مورد

: اندازه استشده پنج عامل استخراج  یجهمسکن اعمال شد و در نت يها شاخص يبر رو
ان یمسکن. در م یفیت، مناسب بودن مسکن و کیمحله، امکانات عموم یفیتمسکن، ک

 یرتأث یاربس یمسکون یکل یتپنج عامل مشخص شد که اندازه مسکن بر رضا ینا
مسکن و  يها دامنه یرز ینب یوندهايپ یرمس یلکارگیري تحل با به ،گذارد. درنهایت یم

  .ندشو یممشخص  یزندگ یفیتک يها دامنه

                                                                                                              
1 - Ismail 
2 - Bougouffa and Permana 
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ی سکونت منديیتو رضا یطیمح یفیتدر حوزه سنجش ک یداخل هاي پژوهش -
  :سازمانی-هاي مسکونی در شهرك

-عوامل مؤثر بر رضایت از سکونت در شرکت«) در پژوهشی با عنوان 1390ی (مؤذن
سازمانی  هاي شهرك مندي از سکونت دربه سنجش میزان رضایت »شهرهاي نفتی

پردازد. محقق با کمک ابزار پرسشنامه به  شرکت نفت در منطقه شهر جدید مهاجران می
مندي ساکنین از وضعیت سکونت در قالب آوري اطلاعات و سنجش میزان رضایت جمع

 هاي یافتهاي پرداخته است.  هاي مستخرج از مبانی نظري و مطالعات کتابخانه شاخص
که مراکز بهداشتی و درمانی، امنیت، مراکز آموزشی، حاکی از آن است  پژوهش این

ترین عوامل  شهرك، هواي سالم و رضایت کلی از منطقه مهم پاکیزگی و نظافت
  هستند. ها شهركتأثیرگذار بر رضایت از سکونت در این 

 یطمح یفیتک یبررس«با عنوان  ی) در پژوهش1391( یرضوان یديرشنو و سع
در مجتمع  یسکونت یطمح یکه با هدف بررس »یمسکوني ها در مجتمع یسکونت
 يآور چون جمع یارهاییکه مع یدندرسیجه نت ینبه ا اند دادهانجام  ینقزو یلادم یمسکون

 یحی،و تفر یفرهنگ امکاناتوجود  ینده،آلا یعصنا یها و سامانده یهزباله توسط همسا
و  یتامن یندر هنگام شب و تأم ییروشنا یتمناسب مجتمع، وضع یتمکان و موقع

سبز  يمجتمع، فضا يبه چهره ظاهر یدگیرس ی،مسکون يتعداد واحدها یمنی،ا
 یتوضع ی،ونقل همگان به حمل یدسترس ی،، وجود امکانات خدماتشده یطراح
معلولان و افراد  يبرا یخارج و یداخل فضاهاي يساز و مناسب یعموم هاي ینگپارک

 .است یاديز یتاهم يدارا ینساکن يسالخورده، برا

سنجش کیفیت محیط «ی با عنوان ) در پژوهش1394(مهر  و نعمتی خبوشانرضایی
(موردپژوهش: مسکن  یمسکونی در برنامۀ مسکن مهر بر اساس نشانگرهاي کیفیت زندگ

: هدف اول تعریف و تعیین انددو هدف بوده يدر جستجو »مهرشهر جدید پردیس)
هاي مسکونی و به دنبال آن طراحی و  نشانگرهاي مفهوم کیفیت زندگی در محیط

معرفی مدل تجربی براي سنجش ابعاد مختلف آن و هدف دوم، کاربست مدل تجربی در 
، نشانگرهاي عینی همین دلیلسنجش کیفیت زندگی در مسکن مهر موردپژوهش. به 

کیفیت زندگی محدودة موردپژوهش با اصول و استانداردهاي شهرسازي سنجش شده 
هاي مرتبط با رفاه عمومی، گذران فراغت، امور  قبیل نبود فعالیت که مشکلاتی از
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 هاي يخدماتی و نیز معضلاتی همچون تراکم جمعیتی بالا و دسترسی نازل به کاربر
  د.شروزانه استخراج 

 یسکونت یطمح یفیتسنجش ک«عنوان  با ی) در پژوهش1395ارده ( یاصل یاري هللا
 یفیتشهروندان از ک منديیترضا يها صبر شاخ »موردمطالعه: شهر رشتي، شهر
 یفیتک یتوضع یبررس پژوهش ینا یمتمرکز شده است. هدف اصل یسکونت یطمح
-یترضا یکرداست که با استفاده از رو تدر شهر رش ینساکن یدگاهاز د یسکونت یطمح

در سطح شهر  يآمار يها و روش یدانیپرسشنامه م یلدر قالب تکم یسکونت مندي
 یفیتک يها گر آن است که شاخص یانب پژوهشحاصل از  یجرشت انجام گرفته است. نتا

 يها شاخصو  دارند یمطلوب یتوضع یطمح یاجتماع يها یژگیو و یواحد مسکون
 یاننشان داد که م یجطور نتا اند. همین قرارگرفته ینامطلوب یتدر وضع یط،مح یزیکیف

 يرابطه مثبت با شدت نسبتاً قو یسکونت یطاز مح یتضابا ر یاز واحد مسکون یترضا
 .وجود دارد

ها در  طرف اکثر پژوهش توان ادعا کرد که ازیک می شدههاي بیان با توجه به پیشینه
از  سکونتیمندي حوزه کیفیت محیط سکونت براي ارزیابی، با رویکرد رضایت

 در نظراند و کمتر متغیرهاي کیفی محیط سکونت را  هاي کمی استفاده کرده شاخص
ی در خصوص کیفیت محیطی چندان یمطالعات منسجم و علماند و از طرف دیگر،  گرفته

، صورت اند شده ساختههاي اجتماعی خاص طراحی و  هایی که براي گروه در شهرك
در چارچوب  یعلم پژوهشمطالعه و  توان گفت تاکنون یدر مجموع منگرفته و 

سازمانی نیروي  يها شهرك کیفیت محیطیدر خصوص  شهري یو طراح یزير برنامه
نیروي  يها در شهرك یطیمح يمند یتموضوع رضا یژهو به ؛انجام نگرفته است انتظامی
موضوع  ونبوده  یموردتوجه علم ،است یکنون یقتحق هدفکه  ویژهصورت  به انتظامی
بنابراین، در ها مورد غفلت قرار گرفته است؛  هركش یندر انیز  یطیمح فیتیارتقاء ک

پژوهش حاضر با اتخاذ رویکرد جامعی در خصوص سنجش کیفیت محیطی در 
سازمانی نیروي انتظامی، در کنار ابزار پرسشنامه از مصاحبه با -هاي مسکونی شهرك

نسبت به کیفیت محیطی تحلیل ها تر آن و دیدگاه عمیق شده گرفتهساکنین نیز بهره 
  شده است.
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  مبانی نظري
 در بار نخستین برايسکونت  محیط کیفیت مفهوم: سکونت یطمح یفیتک 

 کیفیت کنفرانس این در .شد مطرح )1976( سال ملل در سازمان 1هبیتات کنفرانس
 اجتماعی عدالت و انسان نیازهاي اساسی کردن برآورده با مترادف را محیط سکونت

 امکان و آزادي، شرافت بهداشت، شغل، مسکن، غذا، از بودند عبارت نیازها این .دانستند
زمان با  هم. )23، ص 1393(بحرینی،  توسعه درآمدهاي توزیع عادلانه و فردي پیشرفت

عنوان بخشی از مفهوم کلی  به سکونت هاي محیطی، کیفیت محیط پدیدارشدن بحران
جانبه احساس شخص از  عنوان بازتاب همه کیفیت زندگی شناخته شد. این مفهوم به

 ن نقش دارند، فرض شده استامندي انسمتی، شامل همه عواملی که در رضایتلاس
مندي را به ، حس رفاه و رضایتلاک محیط با کیفیت با). ی4، ص 1997پل،  (ون

ی که ممکن است فیزیکی، اجتماعی یا یها یواسطه ویژگ ساکنند به جمعیتی که در آن
عنوان  )1996(در سال  2). پورتئوس4، ص 1997پل،  (ون کند نمادین باشند، منتقل می

ت از کرد کیفیت محیط برآیندي است از ترکیب کیفیت اجزاء، با این تفاوت که این کلی
چندبعدي است که با مفاهیمی یفیت محیط یک مفهوم کر است. الاتجمع اجزاء ب

 ،همچون کیفیت زندگی، کیفیت مکان، ادراك و رضایت شهروندي و قابلیت زندگی
 یسکونت یطمح یفیتک ین؛ بنابرا)8، ص 2003و همکاران،  3کمپ (ون اشتراکاتی دارند

 ،دیگر بیان د. بهکرها تصور  آن یمسکون یطها و مح انسان یانم یتوان در هماهنگ یرا م
افراد و  یناست که ب يمتعدد يها کنش و واکنش يحاصل شکل و محتوا یتضعو ینا

، ص 1984، 4(مستَکسا و ماووم یردگ یآنان شکل م یسکونت یو اجتماع یزیکیف یطمح
  دهد. ) تعاریف بنیادین کیفیت محیط سکونت را نشان می1). جدول شماره (391

   

                                                                                                              
1-Habitat 
2- Porteous 
3 - Van Kamp 
4 - Mastekaasa and Moum 
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  سکونت. تعاریف کیفیت محیط). 1( جدول شماره
  کیفیت محیط  تفکر صاحبان

 )1997پل ( ون
 هاي اساسی مثـل  که بیانگر کیفیت »کیفیت زندگی«تر  یک جزء حیاتی مفهوم وسیع

  .مثل راحتی و جذابیت است هایی جنبه با متی و امنیت در ترکیبلاس

اي است کـه دربردارنـده ادراك انتزاعـی، طـرز      موضوع پیچیده سکونت کیفیت محیط  )1971( پورتئوس
  .ها و افراد متفاوت است هایی است که در بین گروه ارزشتلقی و 

 )1976( 1کمبل

 یو انتزاع ـ ینـی ع يهـا  شـاخص  يعدد یشعبارت است از نما یسکونت یطمح یفیتک
 یطکـه شـرا   ياز عـدد  آل یدها خانه یک یتدربردارنده اهم يعدد یقاز تفر که سکونت

به  ياز فرد یسکونت يها شاخص یابی. ارزآیدیدست م به دهد، یم نمایش خانه را یفعل
درك  يبر مبنا یسهاز مقا یمتفاوت يهاافراد مختلف پاسخ یراز است، متفاوت یگرفرد د

  .آورندمی به بار یتواقع

 )1969( 2لنسینگ و مارنز
هایی که  حسی از رفاه و رضایت را براي افراد از طریق شاخص لایک محیط با کیفیت با

  .به همراه دارد ،دنو یا نمادین باشممکن است فیزیکی، اجتماعی 

 )1996( 3آر. آم. بی

اما چیزي بیشـتر از   ،دهنده یک منطقه کیفیت محیطی ناشی از کیفیت عناصر تشکیل
طور تمام و کمال اسـت. عناصـر    مجموع عناصر است، کیفیت محیطی ادراك مکان به

کانـات و منـابع   شده، ام ، محیط ساختهها یرساختطبیعت، فضاي باز، ز( دهنده یلتشک
  .خاص خود و کیفیت نسبی هستند هاي یژگیهرکدام داراي و )محیط طبیعی

  ؛ و مطالعات پیشین.1389نژاد و همکاران،  ؛ با استفاده از حاجی1399بندي نویسندگان،  منبع: جمع

  :اند از عبارت سکونت هاي کیفیت محیط ترین ویژگی عمدهبنابراین، مبتنی بر تعاریف بالا، 

  شود؛ یم یادراك افراد ناشاز  
 اند؛ یلجنس، سن و ... در آن دخ ي،اقتصاد ی،اجتماع یتچون موقع یرهاییمتغ  
  ماهیتی  خاص خود را دارند هاي یفیتو ک ها یژگیو یط،از ابعاد مح یکهر)

  مراتبی دارد)؛ سلسله
 تی از کیفیلدر ادراك ک ها تها و کیفی هر یک از ویژگی یرگذاريتأث یزانم 

 محیط متفاوت است؛

  در نظر گرفته  یتکل یکصورت  به یدبا یطمح هاي یژگیابعاد و و یناز ا یکهر
  کل درك شده در نظر گرفته شود؛ یکصورت  به یطمح مفهوم شود تا

                                                                                                              
1 - Campbell 
2- Lansing and Marans 
3- RMB 
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 سنجش است؛ افراد قابل منديیتبا رضا  
 شود؛ یها استفاده م سنجش آن از شاخص يبرا  
 ؛است یزندگ یفیتک دهنده یلتشک یاساس ياز فاکتورها یکی  
 کمپ،  (وانتأثیرگذار است  یزن یاجتماع یطها، بر اقتصاد شهر و مح انسان یوه بر زندگلاع

 ).131، ص 1390نژاد و همکاران،  ؛ به نقل از حاجی2003لی،  و کایی 2003

مردم با  يمسکن مناسب برا ینتأم یراندر ا سازمانی:-هاي مسکونی شهرك
 يدو دهه گذشته و آمار بالا یکشور ط یتجمع یشهمراه بوده و هست. افزا یمعضلات

 ینتأم شدهسطح انتظارات مردم و تورم در جامعه باعث  یشمهاجرت به شهرها، افزا
 يا عدیدهبا مشکلات  یربگ خصوص کارمندان و اقشار حقوق افراد به يسرپناه مناسب برا

ضرورت در جامعه  یکسرپناه مناسب با عنوان  ینکه تأم روست ینازا ؛همراه شود
 جهت است که یناز هم یقاًو دق یدنما یساز م سرنوشت یاربوده و بس یتتوجه و اهم قابل

به آن موردتوجه  یازو ن شدهضرورت به آن توجه  یکعنوان  به یزن یقانون اساس در
 يمطلوب برا مسکن یک ینتأم ینهمناسب در زم یطتا شرا شدهشده و دولت مکلف  واقع

 ها، یاستترین اقدامات و س از مهم یکیراستا  ین. در اکندهمه اقشار جامعه را فراهم 
و  قتحق يباشد که در راستا یم یمساکن سازمان يو نگهدار یفیتساخت، ارتقاء ک

  .)36، ص 1370(خاتم،  است رخوردارب یخاص یتمذکور از اهم یاستس ياجرا
ها را  توان آن دارند که بسته به هدف احداثشان میهاي جدید انواع مختلفی  شهرك
هاي سازمانی تقسیم کرد. در  هاي اقماري و شهرك هاي خوابگاهی، شهرك به شهرك

ها و  ارگان یرد و ساکر یایران براي اولین بار شرکت نفت اقدام به احداث شهرك سازمان
به ساختن این  دیگر نیز با سرمشق قراردادن آن، شروع یو خصوص یدولت يها شرکت

هاي سازمانی  دند. هدف عمده از ایجاد شهركکرها براي کارکنان خود  نوع از سکونتگاه
تسهیل در  براياسکان بخشی از نیروي کار در مجاورت محل کار است. از این دیدگاه 

شود؛ اما  یبهره گرفته م هاي سکونتی کارکنان و کاهش هزینه نیروي کار ییامر جابجا
طور خلاصه  گیرد، تربیت، نظارت، مهار و به کمتر موردتوجه قرار می هدف دیگري که

 یسازمان يها شهرك. کردن این نیروي کار مطابق با نیازهاي سازمان است هماهنگ
(دولتی یا خصوصی) بوده و توسط آن طراحی،  معمولاً در تملک یک سازمان
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ها،  ونت در این شهركشوند. ازجمله مزایاي سک گذاري، نگهداري و مدیریت می سرمایه
پائین بودن هزینه مسکن خانوار (با توجه به سهم بالاي مسکن در هزینه خانوار شهري)، 

. )37، ص 1370 ،وآمد به محل کار است (خاتم هزینه رفت حذفنزدیکی به محل کار و 
بردار بر حیات اقتصادي و اجتماعی  دستگاه بهرهنظارت به دلیل  یسازمان يها در شهرك

ها، تنوع اشتغال و به  شاغل در شهركیرساکنین، عدم امکان یا اجازه حضور ساکنین غ
هاي سازمانی بر اثر محدود  شود. همچنین در شهرك دنبال آن تنوع اجتماعی ایجاد نمی

صرفه نبوده و اغلب این نوع  به مقرون یازبودن جمعیت ساکن ارائه خدمات شهري موردن
فراغتی و مراکز خرید به  ی،ت آموزشی، بهداشتی و درمانها در زمینه تسهیلا سکونتگاه

 .)66، ص 1370 (اطهاري، اند مراکز شهري وابسته

داراي ابعاد و  محیط سکونتیکیفیت : سکونت یطمح یفیتسنجش ک يها شاخص
توان سه مسئله  ها می ازنظر گزینش و تدوین شاخص. هاي گوناگون و متعددي است شاخص

هاي کیفی، دوم موضوع پهنه  ی و شاخصهاي کم آورد. اول موضوع شاخصاساسی را در نظر 
هایی است که باید  و سوم نوع داده گیرند یها را در برم ها آن و گستره موضوعاتی که شاخص

طورکلی دو  به یطمح یفیتک یابیبراي سنجش و ارز »پل نو«از نظر . موردتوجه قرار گیرند
) و ی یا عینی(کارشناسیه مشاهده پا يها . شاخصاستتشخیص  نوع شاخص قابل

  ).72، ص 1389نژاد و همکاران،  ی(حاج(ذهنی)  اثر محور يها شاخص

  
نژاد و  . منبع: حاجیهاي سنجش کیفیت محیط مندي در شاخص- جایگاه رضایت). 1( شماره شکل

  .72، ص 1389همکاران، 

شرایط واقعی  هایی را براي توصیف ، سنجش)کارشناسیپایه (هاي مشاهده  شاخص
 ها شامل معیارهایی کنند. این شاخص هاي مختلف فراهم می محیط با استفاده از زیرشاخص
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 گیري اندازه واحد اساس بر صوتی آلودگی مانند( هاي فیزیکیروش وسیله به که شوندمی
هاي اثر محور  ). شاخص23، ص 1390، مولوديو  یعیان(رف شوند گیري می ) اندازهبل دسی

شده از شرایط محیط شهري مربوط هستند. معیار  هاي ادراکی و عاطفی برانگیخته واکنشبه 
یا احساس آزردگی شخص نسبت به شرایط  منديیترضاها، سنجش میزان  گیري آن اندازه

بر  هاي محیطی منحصراً گرفته بر پایه اثرات حاصل از کیفیت هاي شکل محیط است. شاخص
  ).8، ص 1997پل،  ن(و کنند روي نتیجه تمرکز می

مندي مطالعات در مورد رضایت: یتکونس منديجش میزان رضایتسنرویکرد 
مندي مالک و یا  با توجه به عواملی مانند مسکن، رضایت )1940(سکونتی در دهه 

انداز  مستأجر از خانه، دوري و یا نزدیکی به مراکز خرید و درنهایت توجه به چشم
مندي ها، رضایت هاي بعد، برخی از پژوهش اما در سال ؛شد معماري در نظر گرفته می

سکونتی را معیاري از کیفیت زندگی به شمار آورده و بیشتر از جنبه کالبدي به آن 
کننده  مندي از سکونت، نوعی پیشگویی. همچنین در مواردي دیگر، رضایتنگریستند

د بوده و بیشتر جنبه ذهنی اي که در ارتباط با رفتار افرا گونه به ؛تنوع رفتاري تلقی شد
مندي سکونتی و کیفیت نیز عوامل تأثیرگذار بر رضایت 1»مارنز و راجرز«زمان،  دارد. هم

در  ).607، ص 2006، 2(پاتر و کانتاررِو اند زندگی را شرایط اجتماعی و کالبدي برشمرده
آن به دو مندي از ارنظر در مورد مکان و رضایتظها ،دکرعنوان  3»جکار«همین راستا 

اثبات  4»کانتر«هاي محیطی وابسته است. همچنین  عامل درك محیط ساکن و ویژگی
شود که فرد  زمانی حاصل می ،مندي از مکانی که زندگی در آن جریان دارد کرد رضایت

کند و  دست آوردن اهداف و آرزوهایش کمک می احساس کند مکان موردنظر به او در به
زیست  شرایط موجود در جامعه و محیط ،کند حس کمک میجمله عواملی که به این  از

-رضایت 5»یدرمن و آندرسوناو«به دنبال آن،  ).50، ص 1392(غیائی و همکاران، است 
هاي رفتاري، ادراکی و عاطفی افراد  اند که جنبه مندي را نوعی طرز برخورد تعریف کرده

د کرتوان عنوان  می شده موارد مطرحگذارد؛ بنابراین با توجه به  و محیط بر آن تأثیر می
-رضایت. گیرد مندي سکونتی نوعی ارزیابی است که توسط ساکنین صورت میرضایت

                                                                                                              
1- Marans and Rodgers 
2 - Potter and Cantarero 
3- Rojeck 
4 - Canter 
5 - Widerman and Anderson 
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، استمندي از زندگی در معناي عام مندي سکونتی ازآنجاکه بخشی از حوزه رضایت
شود. این  ترین موضوعات در زمینه محیط مسکونی محسوب می شدهیکی از مطالعه

اي مهم مبنی بر وجود ادراکات مثبت ساکنین نسبت به کیفیت زندگی  همفهوم، نشان
  ).69، ص 1389(رفیعیان و همکاران،  شود خویش تلقی می

  مبانی نظري
 ینقرار دارد؛ بنابرا یفراوان یرهايعوامل و متغ یرسکونت تحت تأث یطمح یفیتک
هاي  ها و فرهنگ سکونتگاهی کلی را براي آن در نظر گرفت که همه نوع یتوان الگو ینم

و  یازهاتبع ن به ینهزم یندر ا یهر مطالعه و پژوهش رو ین. ازایردرا در برگ یانسان
 یفیتو بسط مفهوم ک ییناز آن، به تب برخواسته یازپژوهش و احساس ن یرهايمتغ
  .اخته استدپر یسکونت منديیتو رضا یطمح

یفیت محیط سکونت هاي سنجش ک مدلبندي  جمعبر اساس پژوهش حاضر در 
بر  مدل ینبکار رفته در ا یارهايکه مع شود ی متناسب با زمینه تحقیق ارائه میمدل

 منديیتدهنده رضا یلتشک یاصل یارهاياز مع یکمتشکل از هر نموداري اساس 
بخش  یاتها و تجرب با توجه به اجماع نظرات، مدل پژوهش هستند. یندر ا یسکونت

این پژوهش نشان داده شده  )2(شماره  شکلدر  پژوهش ینظري، مدل مفهوم یمبان
  است.
میزان  ند.سعی دارد میان رویکردهاي عینی و ذهنی ارتباط ایجاد ک پژوهشین ا

در سه فضاي متفاوت چه از نظر وضعیت هاي سکونتی را  و مطلوبیت رضایت ساکنین
چنین نشان ها در طول زمان، بسنجد و هم دهنده آن موجود و چه از نظر عوامل شکل

تري در ادراك  هایی داراي نقش پررنگ ها چه خصوصیات و ویژگی دهد که در این مکان
راهکارها به ایجاد فضاي و با ارائه مثبت و یا منفی ساکنین از محل زندگی خود است 

  .ها کمک کند بهتر در سطح شهركزیست و سکونتی 
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ی بکار فیزیک -و تحلیل عینیذهنی مدل مفهومی از رویکرد ترکیب ارزیابی ادراکی ). 2(شماره  شکل

  رفته در پژوهش.

 شده گرفتهبکار  مراتبی سلسله هاي شاخصصورت نظام  حاضر به پژوهشمدل تحلیلی 
حاضر سنجش کیفیت محیط سکونت  پژوهششده است. هدف  ارائه »پل ون«توسط 

هاي ذهنی و عینی کیفیت محیط صورت  شاخصاست که این سنجش با استفاده از 
و  یبه دودسته کلی محیط مسکون یاسدو مق دهنده مدل در هاي تشکیل گیرد. مؤلفه می

هاي عینی و ذهنی مستخرج از مرور ادبیات  شاخص .ندا هشد شهرك تقسیم محیط
) سطح 4نظري و پیشینه در حوزه کیفیت محیط سکونت در این پژوهش در (

ابعاد و تسهیلات مسکن،  بعد شامل )6پژوهش ( یندر اشوند؛ بنابراین  بندي می طبقه
و اي  زمینه -ساختاري، محیطی  - عملکردي یی،فضا -کالبدي هزینه و نگهداري،

  اند. شده ییشناسا هستند، ییها داراي مؤلفهیک که هر  یاجتماع
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در این پژوهش با رویکرد ترکیب ارزیابی ادراکی  ها شاخصو ارزیابی چارچوب مدل تحلیل ). 3(شماره  شکل

  .1997پل،  ؛ با استفاده از بسط چارچوب تحلیلی ون1399. منبع: نویسندگان، فیزیکی - و تحلیل عینی

  روش پژوهش
بر  یطمح یفیتپژوهش سطح ک یناست. ازآنجاکه ا يکاربرد ،نظر نوع پژوهش حاضر از

است؛  یو هم کم یفیهم ک یرهاکند، نوع متغ یم یابیرا ارز یسکونت منديیتمبناي رضا
 يها شاخص یفیو ک یکم یلو به تحل است یفیو ک یکم یزن آن یکرد روشیرو ینبنابرا
 برايشناسی  شود. رویکرد ترکیبی نوعی روش یپرداخته م یسکونت منديیترضا

تبیین بهتر و  در جهتهاي کیفی و کمی است که  آوري، تحلیل و ترکیب داده جمع
 یارهايهاي آماري در مورد مع گیرد. داده بیشتر موضوع پژوهش مورداستفاده قرار می

مشاهده محل  یقو از طر یمایشیپ یپژوهش با استفاده از روش مطالعات ینمورد نظر ا
ها،  صورت مشاهده توسط محقق، نقشه و رفتارهاي اثر محور به ینیهاي ع (برداشت

 یفیتها و ک وتحلیل داده از استخراج، تجزیه پسآوري شده  مع) جیدانیم يها یکروک
 يپژوهش برا ینا بخش ارزیابی ذهنی موردمطالعه صورت گرفته است. در يها محدوده
 بسته استفاده شد. هايپرسشساخته با  محقق پرسشنامه از ي کمیها داده يگردآور

در این شهرك سوم خرداد، ثامن و شمس هستند.  )3(جامعه آماري آن ساکنین 
حاضر ترکیبی از  پژوهشگیري  روش نمونه. دشاستفاده  آماري نمونه )360(از  پژوهش
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ها در  و بر اساس آن پرسشنامه است يا اي چندمرحله گیري سیستماتیک و خوشه نمونه
آمارهاي  ها با کمک سپس این داده. آوري شد هاي جمع توزیع و داده ادشدهشهرك ی

  وتحلیل قرار گرفتند. توصیفی مورد تجزیه
هاي  براي تکمیل یافته ها شهرك یننفر از ساکن )24(با  یفی،بخش ک يطور برا همین

ها  مصاحبه ینا شد؛افراد مصاحبه مندي و نارضایتی پژوهش و شناسایی عوامل رضایت
 ینمشکلات ساکن، مسائل و یفیک یارهايمع یتمحقق از وضع یشتربه درك و شناخت ب

طور در بخش ارزیابی  همین کرد. فراوانیناجا کمک  یزمانسا-یمسکون يها در شهرك
ها (در محیط سیستم اطلاعات  هاي میدانی، نقشه عینی پژوهش، محقق با کمک پیمایش

، کروکی و تصویربرداري به سنجش و بررسی معیارهاي عینی مطابق با )جغرافیایی
 ییپرسشنامه از روا ییروا یبررس رسازي پرداخت. برايمعماري و شه استانداردهاي

و متخصصان  یدشده توسط اسات روش پرسشنامه تهیه ین. طبق اشداستفاده  ییمحتوا
 یشنهادي،و پس از اعمال اصلاحات پ یجهحوزه موردبررسی قرار گرفت که در نت ینا

  .شد ینتدو ییپرسشنامه نها

  پژوهش يها یافته
  پرسشنامه یجبرحسب نتا تحلیل کیفیت ذهنی محیط

طح (خیلی راضی، راضی، متوسط، س مندي در پنجبر مبناي طیف لیکرت، رضایت
با  بود. )3(د که میانۀ نظري پژوهش معادل عدد شبندي  دسته ناراضی، خیلی ناراضی)

در  بر مبناي نظر ساکنین امتیاز کیفیت محیطهاي آماري  میانگین توجه به نتایج
مندي متوسط، در رضایت دهنده نشان) (بیشتر از میانه نظري) 3࿿15( برابرثامن  شهرك

و  متوسط منديیتدهنده رضا ) نشانينظر یانهاز م یشتر(ب) 3࿿23شهرك سوم خرداد (
رضایت اندکی دهندة  و نشان )کمتر از میانۀ نظري) (2࿿88در شهرك شمس برابر (

سطوح ) به ترتیب 4و ( )3)، (2هاي شماره ( در جدول است. تر از حد متوسط پایین
  مندي سکونتی نشان داده شده است.متوسط رضایت، سنجش دوم مدل و سومچهارم، 

هاي  مندي شاخصدهنده بالاتر بودن رضایت نشانچهارم هاي سطح  سنجش شاخص
و  یرتعم يها ینهدر شهرك سوم خرداد است. در شاخص هز یتسهیلات داخلی و خارج

 شهرك هاي سطح شاخصدر  .استدر شهرك ثامن بالاتر  منديیترضا یزانم ينگهدار
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، سلامت یتبه خدمات، امن یهاي دسترس مندي از شاخصرضایتمیزان بودن  بالاشاهد 
، فضاها و یتامن يها طور شاخص در شهرك ثامن است. همین یو تعلق مکان یطیمح

 ياراو معابر در شهرك سوم خرداد د ییبه خدمات و سازمان فضا یبناها، دسترس
به  یدسترس يها شاخص یز. در شهرك شمس نهستند منديیترضا یزانم ینبالاتر

  .هستندرا دارا  منديیترضا یزانم یشترینو معابر ب یی، سازمان فضایتخدمات، امن
  یط.مح یفیتسنجش ک يها شاخصچهارم سطح ). نتایج 2(جدول شماره 

  میانگین  تعداد  شهرك  کیفیت ذهنی
  )مندي- یت(متوسط رضا

  تسهیلات داخلی
  2٫667 140  ثامن

  3٫16  120  سوم خرداد
  1٫63 100  شمس

  خارجیتسهیلات 
 2٫96  140  ثامن

 3٫36  120  سوم خرداد
 2٫98  100  شمس

  هاي تعمیر و نگهداري هزینه
 3٫37  140  ثامن

  2٫89  120  سوم خرداد
  2٫97  100  شمس

  فضاها و بناها
  2٫64 140  ثامن

  3٫42  120  سوم خرداد
 2٫81 100  شمس

  سازمان فضایی و شبکه معابر
 2٫97  140  ثامن

 3٫35  120  سوم خرداد
 3٫23  100  شمس

  دسترسی به خدمات رفاهی
 3٫58  140  ثامن

  3٫42  120  سوم خرداد
  3٫71  100  شمس

  ساختاري و مدیریتی
 3٫12  140  ثامن

  3٫03  120  سوم خرداد
  2٫77  100  شمس

  سلامت محیطی
  3٫41  140  ثامن

  3٫3  120  سوم خرداد
  3٫08  100  شمس

  یگی و اجتماعیهمساروابط 
  3٫04  140  ثامن

  3٫12  120  سوم خرداد
  3٫03  100  شمس

  3٫57  140  ثامن  امنیت
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  میانگین  تعداد  شهرك  کیفیت ذهنی
  )مندي- یت(متوسط رضا

  3٫56  120  سوم خرداد
  3٫26  100  شمس

  حس تعلق مکانی
  3٫37  140  ثامن

  3٫65  120  سوم خرداد
  3٫13  100  شمس

  
  یط.مح یذهن یفیتک 4سطح  يها شاخص یجنتا ).1(نمودار شماره 

مسکن  یلاتاز تسه منديیترضاسطح کلی هاي موردبررسی  در سطح سوم شاخص
 يمانند ابعاد و معمار یدر شهرك سوم خرداد بالاتر است. در اینجا تأثیر تسهیلات داخل

 از کل محیط مسکن در منديیترضابر بالاتر بودن  یواحد مسکون یداخل يفضاها
شهرك  یزن يو نگهدار یرتعم يها ینهشهرك سوم خرداد مؤثر بوده است. در شاخص هز

 منديیترضا )3(سطح  يها در شاخص .است منديیترضا یزانم یشترینب يثامن دارا
) 2(دهنده  هاي تشکیل اما در مؤلفه ،از شهرك سوم خرداد وضعیت بهتري را دارا بوده

ها نیست.  از آن کدام یچدهنده بالا بودن ه این وضعیت کاملاً نشان شمسشهرك ثامن و 
و  يعملکرد هاي و شهرك شمس در شاخص یطیمح هاي شهرك ثامن در شاخص

  دارند. ییبالا منديیترضا يساختار
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  ي سنجش کیفیت محیط.ها شاخص). نتایج سطح سوم 3(جدول شماره 

  میانگین  تعداد  شهرك  کیفیت ذهنی
  )منديیت(متوسط رضا

  مسکنتسهیلات 
  2٫81 140  ثامن

  3٫28  120  سوم خرداد
  2٫31 100  شمس

  هزینه و نگهداري
 3٫27  140  ثامن

  2٫9  120  سوم خرداد
  2٫97  100  شمس

  فضایی- کالبدي
  2٫81 140  ثامن

  3٫39  120  سوم خرداد
 3٫02 100  شمس

  ساختاري-عملکردي 
 3٫35  140  ثامن

 3٫23  120  سوم خرداد
 3٫24  100  شمس

  اي زمینه -محیطی
 3٫41  140  ثامن

  3٫3  120  سوم خرداد
  3٫08  100  شمس

  اجتماعی
  3٫39  140  ثامن

  3٫44  120  سوم خرداد
  3٫14  100  شمس

  
  یط.مح یذهن یفیتک 3سطح  يها شاخص یجنتا ).2(نمودار شماره 
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شهرك سوم در  واحد مسکونیکیفیت ذهنی هاي موردبررسی  در سطح دوم، شاخص
 در سطح شهركکیفیت ذهنی  همچنینهاي ثامن و شمس است.  شهركبیش از  خرداد

از میانه نظري  بیشتراما هر دو  ،بالاتر استهاي ثامن و شمس  شهركنیز از سوم خرداد 
مراتب بالاتر  به محیط شهركدهد که سطح رضایتمندي از  نشان می هستند. جدول زیر

با عنوان  واحد مسکونیدهد  می ت. درواقع این وضعیت نشاناس واحد مسکونیاز محیط 
 هاي سکونتی حس مراتب فضایی محیط ترین و اولین فضاي زندگی در سلسله مهم

صورت  ) بهحیط شهركرا در مقایسه با سطح بعدي سکونت (م کمتريرضایت و کیفیت 
  کند. می ادراکی در ساکنین القاء

  هاي سنجش کیفیت محیط. شاخصسطح دوم  ). نتایج4(جدول شماره 

  میانگین  تعداد  شهرك  کیفیت ذهنی
  )منديیترضا (متوسط

  کیفیت واحد مسکونی
  3٫04 140  ثامن

  3٫09  120  سوم خرداد
  2٫64 100  شمس

  کیفیت شهرك
 3٫24  140  ثامن

  3٫35  120  سوم خرداد
  3٫12  100  شمس

  
  یط.مح یذهن یفیتک 2سطح  يها شاخص یجنتا ).3(نمودار شماره 

   



 
 
 
 

 79 ناجا در شهر تهران یسازمان – یمسکون يهادر شهرك یطیمح تیفیک یابیارز

  یج مصاحبهتحلیل کیفیت ذهنی محیط برحسب نتا
در  یطمح یفیتک یبه بررس یفیبا استفاده از روش ک پژوهشبخش از  یندر ا
از افراد  ينظرات تعداد ترتیب ینا پرداخته شده است. به سازمانی- یمسکون يها شهرك

. یردگ یموردبررسی قرار م یقدر محل را داشتند، به روش مصاحبه عم یکه تجربه زندگ
 یشوجود ندارد و مصاحبه تا آن حد پ یمشخص يجامعه آمار یفیک يها در پژوهش

دست آورد. نظرات و افکار  را به یجیخواهد رفت که بتوان از نقاط مشترك مصاحبات نتا
مورد کنکاش قرار  سازمانی-یمسکون يها شهرك یطمح یفیتبحث ک یرامونافراد پ ینا

 یزانرا در مورد م یجیها نتا ینهاز زم یها در برخ مشترك آن يها پاسخ گرفته است و
مفاهیم مشترك  دهد. یدست م سکونتشان به یطاز مح یتینارضا یا منديیترضا

  شود. ها در قالب جدول ذیل ارائه می مستخرج از مصاحبه
در سکونت  یطمح یفیتکها در خصوص  ت مستخرج از مصاحبهمفاهیم و مقولا). 5جدول شماره (

  سازمانی.- هاي مسکونی شهرك
  مقولات  مفاهیم  ردیف

  یادنسبتاً زي بها  اجاره  1

  ها گران بودن اجناس در مغازه  2  هاي بالاي اسکان هزینه
  و تورم یزندگ يها ینهبالا بودن هز  3
  وآمد مربوط به رفت يها ینههز  4
  یگانهمسا ینب یمیتعدم وجود صم  6  ضعف در روابط و تعاملات اجتماعی  کم یگیروابط همسا  5
  )...ي (فوتبال، والیبال و باز نیزمکمبود   7

  کمبود وسایل بازي و تفریحی کودکان  8  ورزشی و تفریحی کم امکانات
  یحیسبز و تفر يکمبود فضا  9
  تنگی احساس غربت و دل  10

و احساس تحت نظارت بودن  ها يدر ورودنگهبان دائمی وجود   11  بودنمحصور حس 
  دائمی

  بلند شهرك یوارهايد  12
  دسترسی نامطلوب به مترو  13

  یخطوط اتوبوسران یفضع یده یسسرو  14  ونقل عمومی ضعف حمل
  شهري درون یتاکس یفضع یده یسسرو  15
  سلامت محیطی  و آلودگی صوتیوجود سروصدا   16
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  مقولات  مفاهیم  ردیف
  هوا یآلودگ  17
  ضعف در عملکرد سیستم فاضلاب  19  یزاتتأسیسات و تجهضعف در   نامطلوب یشو گرما یشسرما یستمس  18
  کودکان يبرا يباز یلکمبود فضا و وسا  20

  یروزانه و فروشگاه یدکمبود خدمات خر  21  یکمبود خدمات رفاه
  از شهرك یرونروزانه در ب يهایدانجام خر  22
  عدم وجود آسانسور  23

  يکالبد یضعف طراح
  ها ساختمان يدر نما يبصر یباییز عدم وجود  24
  مساحت کم واحد مسکونی  25
  يدوجداره و اتلاف انرژ يها عدم وجود پنجره  26
  مسقف ینگپارک کمبود  27

  1هاي بخش عینی تحلیل و ارزیابی یافته
و  یها، عکس و کروک ها در غالب نقشه سنجش کیفیت عینی محیط از داده براي
تفاوت سنجش کیفیت عینی محیط با کیفیت ذهنی با  شد.استفاده  یدانیم يها برداشت

موجود مسکونی  يگیري واحدها آوري شده، قدرت اندازه توجه به وجود اطلاعات جمع
و  يمعمار ياستانداردها و یکارشناس نظراتها و  یدگاهبر اساس د ها در محدوده

  است. يشهرساز
 ینیدر بخش ع یرمعیارهااز ز کیاختصاص داده شده به هر یازهايامت یبا بررس
 یمسکون یلاتابعاد و تسه یارشهرك سوم خرداد در مع یمسکون یطمح یفیتسنجش ک

و  ینگپارک ي،خواب، انبار ، تعداد اتاقیکه شامل زیرمعیارهاي مساحت واحد مسکون
 یارثامن و شمس دارد. در مع يها نسبت به شهرك يتر مطلوب یتوضع است،آسانسور 

، قدمت ساختمان، یريباز، نفوذپذ ينسبت فضا یرمعیارهايکه شامل ز فضایی-يکالبد
 یتشهرك سوم خرداد وضع است،و جانبازان  ینمعلول يفضا برا يساز مناسب
-يعملکرد یارمع صوصثامن و شمس دارد. در خ يها نسبت به شهرك يتر مطلوب
تان، فاصله تا که شامل زیرمعیارهاي فاصله تا پارك و بوستان، فاصله تا دبس يساختار

، فاصله تا یو درمان یفاصله تا مراکز بهداشت ی،مدارس متوسطه، فاصله تا مراکز ورزش

                                                                                                              
 بنا به ملاحظات خاص سازمانی، از انعکاس نتایج در قالب نقشه در مقاله حاضر خودداري شده است. -  1
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اتوبوس و  یستگاه، فاصله تا اید، فاصله تا مراکز خری، فاصله تا مراکز فرهنگیاماکن مذهب
نسبت به  يتر مطلوب یتشهرك شمس وضع ،باشد یمترو م یستگاهفاصله تا ا

که شامل  یطیمح يها یژگیو یاروم خرداد دارد. در معثامن و س يها شهرك
شهرك شمس  ،باشد یزلزله م یهوا و خطر نسب ی، آلودگیصوت یآلودگ يهایارمعیرز

  ثامن و سوم خرداد دارد. يها ركنسبت به شه يتر مطلوب یتوضع

  گیري یجهنت 
 زندگیعد کیفیت محیط از ب سازمانی-یمسکون يها شناخت و درك بهتر از شهرك

 تواند ما را به شناخت عوامل تأثیرگذار بر محیط در فضاهاي متفاوت سوق دهد. می
هاي ساکنین و  که هم به ویژگی بودعینی -رهیافتی ذهنی پژوهشرویکرد مورد نظر این 

و هم خصوصیات محیطی را که این  کرده استکنندگان از فضاي سکونتی توجه  استفاده
. معیار سنجش محیط در اینجا در داده استه قرار موردتوج ،افراد در آن ساکن هستند

ساکنین از مجموعه عناصر  منديیترضاعد ذهنی و ادراکی ساکنین، میزان ب
عد عینی و ها با این عناصر است. همچنین در ب استقراریافته در محیط و تعاملات آن

هاي موردبررسی با استفاده از سنجش امکانات فیزیکی و  فیزیکی نیز، ارزیابی محیط
به پرسش بخش  یندر ا ها و ابزارهاي تحلیل فضا و محیط است. مدل توسطعینی 
نیروي انتظامی  سازمانی-مسکونی هايشهرك محیطی یفیتکمبنی بر اینکه  پژوهش

 هایی یشنهاد، پیجنتا یحپاسخ داده و پس از تشر چه سطحی قرار دارد؟ در در شهر تهران
  د.شو یارائه م سازمانی- یمسکون يها در شهرك یطمح یفیتبهبود ک براي

در سطح اول مدل سنجش ذهنی محیط، میزان کیفیت در هر نتایج نشان داد که 
. کیفیت محیط در اند داشته پژوهشاختلاف معناداري با میانه نظري سه شهرك 

) اندکی 2࿿88و در شهرك شمس ( هاي سوم خرداد و ثامن بیشتر از میانه نظري شهرك
شهرك سوم خرداد کیفیت ادراکی محیط در تر از میانه نظري گزارش شد.  پایین

)3࿿23(  شهرك ثامن بیش از و)3࿿15.بوده است (  
  .ها شهرك یکبه تفک )1در سطح ( محیطذهنی  يها شاخص یتمطلوب یزانشناسایی م). 6ه (جدول شمار

  شهرك شمس  شهرك ثامن  شهرك سوم خرداد  شاخص
  2٫88  3٫15  3٫23  کیفیت کل محیط مسکونی
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و  واحد مسکونیاز  منديیترضادهنده اختلافات معنادار میان  مدل نشانسطح دوم 
مراتب بیش از رضایت از  به در مقیاس شهركاست. رضایت شهرك از  منديیترضا

ی در واحد مسکون یفیتکاز  منديیترضااست.  سه شهركدر هر واحد مسکونی 
)، اما در شهرك شمس کمتر از 3هاي سوم خرداد و ثامن بیشتر از میانه نظري ( شهرك

  میانه نظري بود.
  .ها شهرك یکبه تفک )2(محیط در سطح  یذهن يها شاخص یتمطلوب یزانشناسایی م). 7( جدول شماره

  شهرك شمس  شهرك ثامن  شهرك سوم خرداد  شاخص
  2٫64  3٫04  3٫09  کیفیت واحد مسکونی

  3٫12  3٫35  3٫24  شهرك کیفیت

در شهرك  منديیترضامیزان  بالا بودندهنده  ها نشان سطح سه شاخصبررسی 
-یترضاترین میزان  اي و پایین زمینه-هاي اجتماعی و محیطی ثامن در زمینه شاخص

فضایی است. در شهرك سوم خرداد –در معیارهاي تسهیلات مسکن و کالبدي مندي
را داشته است و  منديیترضافضایی و اجتماعی بیشترین میزان –معیارهاي کالبدي

فضایی –مربوط به معیارهاي هزینه و نگهداري و کالبدي منديیترضاترین میزان  پایین
ساختاري –در معیارهاي عملکردي منديیترضا یزانم یشترینباست. در شهرك شمس 

معیارهاي تسهیلات مسکن و مربوط به  منديیترضاترین میزان  و اجتماعی و پایین
  هزینه و نگهداري است.

  .ها شهرك یکبه تفک )3(محیط در سطح  یذهن يها شاخص یتمطلوب یزانشناسایی م). 8(جدول شماره 
  شهرك شمس  شهرك ثامن  شهرك سوم خرداد  شاخص

  2٫31  2٫81  3٫28  تسهیلات مسکن
  2٫97  3٫27  2٫9  ها و نگهداري هزینه

  3٫02  2٫81  3٫39  فضایی- کالبدي
  3٫24  3٫35  3٫23  ساختاري-عملکردي

  3٫14  3٫39  3٫44  اجتماعی
  3٫08  3٫41  3٫3  اي زمینه–محیطی

ترین میزان  هاي کیفی پژوهش نیز، در شهرك سوم خرداد پایین از نظر یافته
–هاي مربوط به عملکردي هاي حاصل از پرسشنامه در شاخص مطلوبیت بر اساس داده

ها و  هاي حاصل از مصاحبه ساختاري و هزینه و نگهداري است. با توجه به یافته
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بودن  بها و بالا هاي زندگی به دلیل اجاره هاي میدانی میزان نارضایتی از هزینه پیمایش
ساختاري، دسترسی نامطلوب -طور عام است. در شاخص عملکردي به یزندگ يها ینههز

ترین موارد ایجاد مشکلات و  رانی از مهم وط اتوبوسدهی نامطلوب خط به مترو و سرویس
ترین میزان  پاییندر شهرك ثامن مسائل براي ساکنین شهرك سوم خرداد هستند. 

ترین دلایل  فضایی است که مهم-هاي تسهیلات مسکن و کالبدي مطلوبیت در شاخص
احت ) طبقه، کوچک بودن مس5هاي ( توان عدم وجود آسانسور در ساختمان آن را می

ي مسکونی، کمبود وجود پارکینگ مسقف، دلیل دور بودن از مراکز خرید روزانه واحدها
هاي  و دورافتادگی شهرك نسبت به مراکز شهري برشمرد. شهرك شمس از نظر شاخص

فضایی، اجتماعی و –يکالبد هاي تسهیلات مسکن، کیفیت کل محیطی در مؤلفه
هاي  ارد. شهرك شمس در شاخصاي وضعیت نامطلوبی د زمینه–فرهنگی و محیطی

ترین میزان مطلوبیت را دارد. بر اساس  تسهیلات مسکن و هزینه و نگهداري کم
ترین عوامل آن را  توان مهم هاي صورت گرفته از بخش مصاحبه با ساکنین می استنتاج

ها، نبود آسانسور، فقدان پارکینگ  قدمت و فرسودگی تأسیسات و تجهیزات ساختمان
کم واحدهاي مسکونی، فرسوده بودن سیسستم سرمایش و گرمایش و  مسقف، مساحت

ذکر کرد. درنهایت، اگرچه در ارتباط با کیفیت محیطی در  یزندگ يها ینهبالا بودن هز
سازمانی مرتبط با نیروهاي پلیس پژوهش مشخصی یافت نشد،  –هاي مسکونی شهرك

با  راستا همصورت نسبی  هش بههاي این پژو دهد که اولاً یافته اما نتایج فوق نشان می
 یديرشنو و سع)، 1391ی (مؤذن، )2017بوگوفا و پرمانا (هایی است که  نتایج پژوهش

. همچنین در مقایسه با اند دادهانجام  )1394( خبوشانرضاییو  )1391( یرضوان
مطالعات پیشین، نتایج این پژوهش نشان داد براي شناخت بهتر کیفیت محیطی، در 

هاي کیفی مبتنی بر  هاي پیمایشی و کمی، استفاده از روش گیري از روش بهرهکنار 
تواند به شناخت  هاي میدانی در قالب نقشه، تصویر و ... می مصاحبه با ساکنین و برداشت

  تر کیفیت محیطی کمک کند. واقعی
هاي این  یشنهادپ، آمده دست بههاي  گیري ها و نتیجه در مجموع با توجه به یافته

ناجا با توجه به  سازمانی-یمسکون يها در شهرك یطمح یفیتبهبود ک منظور پژوهش به
  شامل موارد زیر است: پژوهش يها چارچوب شاخص

 هاي مسقف در محوطه شهرك؛ تعبیه پارکینگ  
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 هاي شهرك؛ نصب آسانسور براي ساختمان  
 ین فشار آب؛تأممنظور  بهبود و ارتقاء کیفیت شبکه تأسیسات آب به  
 ها؛ هاي سرمایش و گرمایش ساختمان نوسازي سیستم  
 هاي دیواري؛ ها با استفاده از نقاشی زیباسازي نماي ساختمان  
 بردن کسالت و یکنواختی محیط؛ ینازبها به دلیل  نورپردازي ساختمان  
 ها در معابر شهرك براي  کاري، کاشت انواع درختان و درختچه کاري و گل چمن

هاي متناسب با شرایط محیطی  سرسبزي محیط (گونهو  ایجاد نشاط، سرزندگی
  و اقلیمی)؛

 بخشی به شهرك؛ هاي فرهنگی براي هویت ها و یادمان ایجاد المان  
 سازي مجدد معابر؛ تزریق مبلمان شهري مناسب مانند نیمکت و کف  
  ي براي استفاده ساکنین و پیمودن مسیرهاي سوار دوچرخهایجاد مسیرهاي

  نزدیک؛
 ها براي جلوگیري از اتلاف انرژي؛ ها و پنجره بندي درب عایق  
  هاي مطالعه  دستی توسط بانوان ساکن در شهرك یعصناتعبیه فضاهایی براي ارائه

  دار در مسیر تولید و کمک به اقتصاد خانوار؛ منظور تشویق بانوان خانه شده به
 یجاد استفاده از پتانسیل و ظرفیت ساکنین با برگزاري مسابقات گوناگون براي ا

  نشاط و سرزندگی؛
 بازي، تجهیزات ورزشی و سایر  ینزم تعبیه کتابخانه و سالن مطالعه و تعبیه

  . انانجونو و هاي خاص کودکان براي گروه یژهو به فضاهاي گذران اوقات فراغت
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