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 انقلابی های مناسبت در مردمی مشارکتبرای جلب  الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات مدل طراحی
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 چکیده

 درصدد تجاری هایشرکت و هاسازمان شده باعث جامعه افراد زندگی بر ثیرشتأ و اجتماعی هایشبکه و اینترنت گسترش امروزه

 که برآیند خود تجاری یا سازمانی اهداف راستای در مثبت الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات جهت پدیده این ظرفیت از استفاده

 هماهنگی شورای سازمان بسیج، مانندمقدس جمهوری اسلامی  نظام تبلیغات با مرتبط حاکمیتی و دولتی هایسازمان نیب نیدرا

 دهان به دهان غاتیبر تبل ثرؤم هایلفهؤم شناخت از استفاده با توانندمی نماز اقامه ستاد و اسلامی تبلیغات سازمان و اسلامی تبلیغات

 به جامعه افراد بیشتر چه هر جذب برای این فضا در دهان به دهان تبلیغات انجام جهت در را فضای مجازی کاربران الکترونیکی،

 الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات مدل باشد:می صورت نیبداصلی تحقیق  سؤالفلذا . دهند سوق انقلابی های مناسبت در مشارکت

)EWOM (روش. است( بنیاد داده نظریه) تئوری گراندد پژوهش، روش کدام است؟ انقلابی های مناسبت و مراسم در مردمی مشارکت 

 و محوری باز، کدگذاری هاداده تحلیل روش و موضوع با مرتبط نظرانصاحب و کارشناسان از نفر 21 با عمیق مصاحبه هاداده گردآوری

تبلیغات  الزامات و موانع ها،ضرورت سه مقوله: قالب در های تحقیقیافته .باشدمی بنیاد داده نظریه روش چارچوب طبق انتخابی

 .است شده ارائه ،آنانقلابی و مدل  های مناسبتالکترونیکی مشارکت مردمی در  دهان به دهان

 

 های اجتماعی، شبکهانقلابی های مناسبت، نظریه داده بنیاد() تئوریگراندد ، (Ewom) الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات :کلیدواژگان
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 مسئلهمقدمه و بیان - 9

 عمقدمه موضو

است. در  شده ینهنهادفردی و اجتماعی مطرح و  ای یفهوظ عنوان بهو نهی از منکر  معروف امربهاخیر در جامعه ما فریضه  یها سالدر 

. شود یمرفتارهای فردی و اجتماعی را شامل  یها حوزهو نهی از منکر میدان وسیعی از  معروف امربهفریضه  اینجا باید متذکر شد

ومتی دانست که برای حفظ سیاسی و حک یها جنبهو نهی از منکر در  معروف امربهانقلاب اسلامی را یکی از ثمرات مهم اصول  توان یم

 به رو سرعتی چنان با ارتباطی اطلاعاتی مختلف های یفناور حاضر عصر دربینانه بدان اصول تمسک جست.  واقع یدبان و گسترش آ

. یکی از انواع مهم است زده رقم مختلف کشورهای در اجتماعی و فرهنگی بعد در را یا عمده یها چالش که هستند فزونی و گسترش

که شهروندان مشارکت  یا جامعهمشارکت که بسیار مورد بحث و بررسی قرار گرفته، مشارکت سیاسی است. تصور بر این است که در 

نیروی حامی و مشروعیت  عنوان بهسیاسی نخواهند داشت و  نظام بهکافی در امور سیاسی ندارند، احساس تعهد و دلبستگی چندانی نیز 

است انقلابی  های مناسبتیکی از انواع مشارکت سیاسی مشارکت مردم در ن نظام در شرایط بحرانی عمل نخواهند کرد. بخش ای

این مقاله قصد دارد با استفاده از روش تحقیق  رو ینازا. یابد یمدر شرایط کنونی کشور این بحث، اهمت دوچندان . (12:2372 عابدی،)

بر تبلیغات  مؤثراز طریق مصاحبه با کارشناسان و متخصصین امر به بررسی عوامل  ها داده یآور جمعو  نظریه داده بنیاد() یتئورگراندد 

شکل دیگری  تواند یماین نوع تبلیغات  ینوع بهکه ) انقلابی های مناسبتمردم در الکترونیکی در جلب و افزایش مشارکت  دهان به دهان

 .پردازدبو نهی از منکر باشد(  معروف امربهاز فریضه 

 عموضو ضرورت

 دهان به دهاناست. تبلیغات  آمده در 5الکترونیک فرمت به و یافته عظیمی تحول دهان به دهان تبلیغات اینترنت، سریع توسعه با

 افتد یمآنلاین اتفاق  صورت بهکه  شود یماطلاق  womاز به نوع خاصی  شود یمنامیده  (Ewom) پس ینازاالکترونیک که 

می  قادر را افراد ها یتسا این ،کنند یم جذب خود یسو به افراد را سابقه یب سرعتی با اجتماعی یها شبکه های یتسا(. 1002)دویر؛

 کنند شرکت تعاملات اجتماعی در یچندبعد و تعاملی پویا، صورت به اینترنت طریق از و کنند را مدیریت خود اجتماعی شبکه سازند

 خصوص در ، تحقیقاتEWOM و تسهیل ایجاد برای اجتماعی یها شبکه های یتسا بالای پتانسیل باوجود(. 1002الیسون؛ و )بوید

از طرفی برای رسیدن به آرمانهای  .است مانده یباق محدود و ناکافی آنلاین اجتماعی های یطمح در آن یریگ شکل چگونگی و علت

ترغیب و جذب آحاد ملت و جامعه  عج(زمان )انقلاب اسلامی و پاسداری از خون شهدا و ساختن مدینه فاضله زیر سایه آقا امام 

 .رسد یمو تکریم آن لازم و ضروری به نظر  انقلابی و حفظ یها مراسمو  ها مناسبتاسلامی به مشارکت در 

 اهمیت موضوع

و از  سیاسی و انقلابی در این مهم های مناسبتو  ها مراسموجه به اهمیت حفظ آرمانهای انقلاب اسلامی و نقش شرکت مردم در با ت

، دهان به دهانیا  ای یهتوصاجتماعی در زندگی مردم و امر تبلیغات مخصوصاً تبلیغات  یها رسانهطرف دیگر ظرفیت و جایگاه بالای 

در  الکترونیکی دهان به دهانیا  ای یهتوصاجتماعی در راستای سوق دادن کاربران به سمت تبلیغات  یها رسانهاستفاده بهینه از ظرفیت 

 نماید یماجتماعی انقلابی، ضرورتی انکارناپذیر  یها مراسمو  ها مناسبتجهت در خصوص جلب و جذب مردم به مشارکت و همکاری در 

مدیریت آن عوامل در جهت افزایش مشارکت  منظور بهالکترونیکی  دهان به دهانبر تبلیغات  مؤثرو ارائه الگویی جهت شناخت عوامل 

کلان  های یاستسهمچنین با توجه به  .رسد یمانقلابی، به لحاظ کاربردی لازم و ضروری به نظر  های مناسبتو  ها مراسماحاد ملت در 

انقلاب  های مناسبتو  ها مراسمآرمانهای انقلاب شکوهمند اسلامی و نقش و  ها ارزشنظام در حفظ و اعتلای نظام اسلامی و صیانت از 

اقتصاد مقاومتی ابلاغی  های یاستسانقلاب اسلامی و همچنین  های ارزشدر حفظ  ها مراسممشارکت مردم در این  یژهو بهاسلامی و 

 های ینههزاجتماعی نوظهور(، کاهش  یها رسانهاز  استفادهمدرن )مقام معظم رهبری، با توجه به اینکه استفاده از علوم و تکنولوژی 

 ینتر ارزانکه  دهان به دهان)از طریق استفاده از تبلیغات  ها بحرانبیشتر در مواجهه با  یآور تابدر جهت  ها شرکتو  ها سازمان مورد یب
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 یها جنبهانقلابی از  های مناسبتالکترونیکی مشارکت مردمی در  دهان به دهاننوع تبلیغات است(، طراحی مدل تبلیغات  ینمؤثرترو 

 کلان کشور ضرورت و اهمیت دارد. یها برنامهقانونی و 

 اصلی مسئله

ذیر،  )گن ندا توسعه سیاسی در کشورهای جهان به شمار آورده یها سنجهمتعارف و قانونی را یکی از  یها چارچوبمشارکت سیاسی در 

سیاسی مانند نماز سیاسی عبادی جمعه،  یها مراسمو  ها مناسبت. یکی از مظاهر مشارکت سیاسی مشارکت مردم در (2331

اجتماعی _این امور در انسجام سیاسی تأثیردی و... است و با توجه به اهمیت و  1آبان و  23بهمن و  11انقلابی مثل  های یماییراهپ

است که نظام و  شده یلتبدبرای نظام  یرناپذ اجتنابشارکت ملت در این امور به ضرورتی جامعه و همبستگی ملت و نظام، افزایش م

دهان  به دهانت تبلیغامختلف در این راستا حرکت کنند.  یها رسانهاز طریق تبلیغات در  توانند یماجرایی  یها دستگاهدولت و 

ک ـا یـرکت یـیک شاز  شان یشخصرب تجاو  ها یابیارزبا ط تبادر ار کنندگان مصرفن میادی فرن میات تباطااربه  (ای یهتوص)

را تبلیغات  دهد یمکه در محیط مجازی روی  دهان به دهان( تبلیغات 1020جیسون و جورجیانا دانگوو، دارد )ره اـشل اوـمحص

 یکی ،ها آن همکاری و ارتباط خطوط حفظ و منظم زمانی فواصل در مردم آوردن هم گرد .نامند یم EWOMالکترونیکی  دهان به دهان

 و موجود وضع به بخشیدن اعتبار باعث جامعه، سازی یکپارچه طریق از که آید یم شمار به آئینی مراسم کارکردهای ینتر مهم از

 خاص باورهای و ها ارزش برخی به جامعه پایبندی دوباره یدتائ و تقویت زمینه آوردن فراهم. شود یم جامعه در اجتماعی ثبات ،یتدرنها

 طریق از اجتماعی نظارت تحکیم جامعه، اعضای بین اجتماعی یها کشمکش کاهش باشد، شده کمرنگ یا فراموش است ممکن که

 به نسلی از ورسوم آداب و ها ارزش غیرمستقیم انتقال آگاهان، و نخبگان یها گروه و غیردولتی یها تشکل و ها سازمان و مدنی نهادهای

مردم در  با توجه به اهمیت مشارکت .است آئینی مراسم و ها ینآئ دیگر کارکردهای مراسم، برگزاری جریان در( جوانان) یگرد نسل

آن در همبستگی ملی و همدلی مردم با نظام و تحکیم پشتوانه مردمی و نقش آن در نیل به  تأثیرسیاسی اجتماعی و  های مناسبت

و افراد جامعه و  کنندگان مصرفبر  دهان به دهانبسیار زیاد تبلیغات  تأثیراهداف انقلاب اسلامی و از طرفی با توجه به ارزان بودن و 

لاینفک زندگی  جز بهدنیای مجازی  شدن یلتبدالکترونیکی و  دهان به اندهاجتماعی و ظهور پدیده تبلیغات  یها شبکهفراگیر شدن 

 ازجملهمردم، در این تحقیق سعی بر آن است تا با استفاده از روش تحقیق گراندد تئوری )نظریه داده بنیاد( به بررسی عوامل مهم 

 های مناسبتاجتماعی در جهت یا خلاف جهت مشارکت افراد در  یها شبکهکاربران  دهان به دهانتبلیغات و موانع و الزامات  ها ضرورت

الکترونیکی مشارکت  دهان به دهانمدیریت جریان تبلیغات  منظور بهبه طراحی مدلی در این رابطه  یتدرنهاسیاسی اجتماعی پرداخته و 

 انقلابی برسیم. های مناسبتمردم در 

 مقاله یده سازماننحوه 

و تحلیل اولیه از مسئله موضوع  دهنده یلتشکبه تفکیک عناصر  موجود در رابطه با موضوع اصلی تحقیق،محتوای نظری  ا بررسیابتدا ب

صورت  یازموردن یها داده یگردآور مرتبط با موضوع نظران صاحبو متخصصان و  رانیمصاحبه با مد قی. سپس از طرپرداخته شد

اصلی و فرعی  یها مقولهطبق و  شده انجام ها مقولهو استخراج  یگذارو کد یبند طبقه، ها داده وتحلیل یهتجزدر ادامه گرفت. 

 .گردد یمارائه  یو کاربرد ینظر شنهاداتیپ تینهادرو  گردید یطراح قیمدل تحق آمده دست به

 و پیشینه موضوعادبیات  -2

 ادبیات نظری -2-9

 ملی، حکومتی، انقلابی های ینآئمذهبی و  های مناسبتمراسم و 

نمادین، متعارف و مرسومی است که در روزهای خاص و با هماهنگی قبلی با اهدافی مشخص  های یتفعالمراسم ملی و مذهبی و دینی، 

قومی است که از شروع تشکیل اجتماعات  یها سنتو  فرهنگی در زمره آداب و مناسک دینی -اجتماعی ای یدهپد جشن .شود یمانجام 

ایرانی  های ینآئو  ها جشن یطورکل به داشته است. ای یژهوانسانی در هر زمان و تمدنی و به هر شکل و صورتی در زندگی مردم جایگاه 
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مانند  ییها جشنمل شا که دهد یمو فصلی تشکیل  یا اسطورهباستانی،  های ینآئبه پنج دسته تقسیم کرد: گروه اول را  توان یمرا 

 یها جشندینی و مذهبی مانند عید غدیر، فطر، قربان و  های ینآئدوم شامل  گروه نوروز، تیرگان، مهرگان، یلدا، سده و غیره است.

پیروزی انقلاب اسلامی ایران  یها جشنملی، میهنی و حکومتی است.  های ینآئ. گروه سوم شود یمتولد، سوگواری و وفات ائمه و غیره 

 های ینآئ. گروه چهارم، هاست مراسم گونه ینازا یا نمونهیا مراسم هفته دفاع مقدس،  شود یمبرگزار  ماه بهمن 11در  هرسالهکه 

 مانند جشن برداشت خرمن یا مراسم شود ینمو در دیگر نقاط کشور برگزار  است که مخصوص یک ناحیه یا قوم خاص است یا منطقه

خانوادگی مربوط  های ینآئو بالاخره گروه پنجم شامل  شود یمکه در بعضی اقوام یا مناطق کشور برگزار  یا مراسم زار و باد شروه خوانی

 .(12:2372عابدی، شود ) یمگوناگون برگزار  یها صورتمختلف به  یها خانوادهبه تولد، ازدواج، زیارت، مرگ و ... است که در طوایف و 

خانوادگی با گردهمایی خویشان و آشنایان و مهمانی دادن در این روزها و متناسب با آن روزها در ابراز شادی مشترک و  های ینآئاین 

گذر  های ینآئبا آشکاری بیشتر به تعبیر آرنولد وان گنپ در شمار  توان یمخانوادگی را  های ینآئو  ها جشنیا همدردی همراه است. 

 .(22:2327،روح الامینیکرد )تلقی 

 الکترونیکی دهان به دهانتبلیغات 

 شماری یب یها فرصت نیآنلا یها یهمکار و اند، تعاملات محبوب گشته دهیپد کیبه  لیتبد یاجتماع یها شبکه یها تیکه سا یاز زمان

 دهان به دهان کیالکترون غاتیتبل یجهدرنتدر انتخاب کالاها و خدمات کمک کنند و  گریکدیفراهم کرده تا به  کنندگان مصرف یبرا

از  یکیمثبت( بدل به  EWOMمحصول )خلق  کیمکالمات مثبت در ارتباط با  جادیو ا کیتحر یجهدرنت. ستا یافته یشافزا

را نسبت به  کنندگان مصرفبرند خود را توسعه دهند و توجه و مشارکت  گاهیجا وسیله ینبدشده است تا  ابانیمهم بازار یها کیتکن

 یداشته باشد، بررس تواند یها م شرکت یبرا یاجتماع یها در شبکه یابیکه بازار یمهم ی. با توجه به دستاوردهاندیبرند خود جلب نما

 کیتراف جادیا یاجتماع یها رسانه یابیبازار .ابدی یها ضرورت متیسا نیدر ا شده خلق EWOMبر مشارکت افراد در  مؤثرعوامل 

کسب  یجلب انبوه مخاطبان برا یاست برا یروش تلاش نیاست. ا یاجتماع یها رسانه قیاز طر موضوع کیکسب توجه به  ای یتسا وب

 ییمحتوا جادیای معمولاً بر تلاش برا یاجتماع یها شبکه یابیبازار یها برنامه. شود یم دیکوچک عا های یاسمق در که شتریسود ب

به  قیرا تشو یکیالکترون دهان به دهان غیتبل جلب و خوانندگان ها پلتفرمتمرکز دارند که به کمک آن بتوانند توجه مخاطبان را در 

  مثال یبرا نترنتیا قیاز طر کنندگان مصرفاشاره دارد که  یاظهارنظر هرگونهبه  دکنن یاجتماع یها شبکه نیآن در ب یگذار اشتراک

 (EWOM) شرکت به  ای ،برند خدمات، رخداد، کالا، کی)در رابطه با  یخبر یدهایق، یفور های یامپ، یاجتماع یها شبکه، ها یتسا وب

 .(گذارند یماشتراک 

 اجتماعی یها شبکه

خلق بسترهای تعاملی بالا  منظور بههای مبتنی بر شبکه و موبایل که فناوری» صورت بهتوان های اجتماعی را میرسانه های/شبکه

« آفرینی، بحث و اصلاح محتوای تولیدی بپردازندبه اشتراک، هم ها آنتوانند در گیرند و افراد و اجتماعات میقرار می مورداستفاده

-دونگاند )طرفه به دو طرفه تغییر دادههای اجتماعی، نحوه ارتباطات را از یک(. این پلتفرم1022تعریف کرد )کیتزمن و همکاران، 

ای را در سطحی های اجتماعی، ایجاد رابطه کرده، گفتگوهایی را آغاز کنند و رابطهتوانند با استفاده از شبکهها میشرکت (.1020هون، 

چنین شنیدن صدای مشتریان و تعقیب روندهای محیطی را سهولت های اجتماعی، همکاملاً جدید با مشتریان به وجود آورند. شبکه

 هایی را که ممکن است تأثیری منفی بر روی یک برند داشتهها، سوءتفاهمکنندگان و سازمانبین مصرف دوطرفهبخشند. ارتباطات می

 (همان)دهد باشند، کاهش می

 پیشینه پژوهش -2-2

 گذشته یها پژوهش -1جدول 

 -(سال پژوهش) یسندگاننو

 شده استفادهروش 
 ها یافته ینتر مهم اهداف و یا سئوالات اصلی

  

 2314علی محمدی، 

 پیمایشی

 یها رسانه ارتباطات تأثیر سنجش مقاله این هدف

 برند ویژه باارزش کتبی دهان به دهان تبلیغات و اجتماعی

 .است

 تبلیغات و اجتماعی یها شبکه بود که این تحقیق نتیجه

 داشته تأثیر برند ویژه ارزش بر توانند یم مجازی دهان به دهان

 .باشد
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 2315، مراد زادهمسلم 

 پیمایشی

 تبلیغات جریان مدیریت برای مدلی هدف مقاله: ارائه

 یهازنظر استفاده با ایران غذائی صنایع دهان به دهان

 گراندد

 گرفتن نظر در با که است یا مرحله 1 مدلی تحقیق حاصل

 اهداف راستای در را wom جریان شرکت ارکان و اجزا همه

 .کند یم هدایت سازمان

مولایی،  یمحمدعلاعظم قهقایی، 

 رضا شیخ

همبستگی و  یلتحل ،2315 

 رگرسیون

 

 تبلیغات در افراد جستن شرکت بر مؤثر عوامل

 یها شبکه هایسایت در الکترونیک دهان به دهان

 اجتماعی کدام است؟

 زننده، پل اجتماعی سرمایه یرانیا یرغ و ایرانی جوامع در

 نظرات ارائه روی بر کارآمدی خود و برونگرایی اعتماد،

 جامعه در سویی از و دارند مثبت ارتباط آن با و تأثیرگذارند

 در نظرات ارائه و یونددهندهپ اجتماعی سرمایه بین ایران

 دارد وجود منفی رابطه اجتماعی یها شبکه هایسایت

Sun-Jae Doh, M.S. and 

Jang-Sun Hwang, 

Ph.D.,2009 

How Consumers Evaluate eWOM 

(Electronic Word-of-Mouth) Messages 
 تبلیغات های یامپ ارزیابی نحوه تجربی صورت به پژوهش این

 بررسی را اینترنتی کاربران توسط الکترونیکی دهان به دهان

 .کند یم

Shu-Chuan Chu 
1024 

 

Determinants of Consumer Engagement 

in Electronic 

Word-of-Mouth in Social Networking 

Sites 

 رفتار بر مؤثر عوامل آنلاین پیمایش یک یلهوس به پژوهش این

 در دهان به دهان تبلیغات تأثیر تحت کنندگان مصرف

 .کند یم بررسی را اجتماعی یها شبکه

Weerawit Lerrthaitrakul 

and Vinai 

Panjakajornsak 

۲۰۱٦ 

The Impact of Electronic Word-of-Mouth 

Factors on 

Consumers’ Buying Decision-Making 

Processes in the 

Low Cost Carriers: A Conceptual 

Framework 

 تبلیغات تأثیر مفهومی چارچوب یک قالب در پژوهش ین

 در کننده مصرف خرید تصمیم بر را الکترونیکی دهان به دهان

 .کند یم بررسی ینههز کم یها ونقل حمل

 ابراهیمی ابوالقاسم، عباسی عباس

 2312بیگی، جمال ،

ی کیفی تحلیل محتوا_اکتشافی

 دار جهت
 

پذیرش  بر مؤثرهدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل 

اجتماعی  ی شبکهالکترونیک در  دهان به دهانتبلیغات 

 .باشد یماینستاگرام 

 37بعد و  2دارای در این روش از مدل الگوی پیشنهادی 

شاخص است. که ابعاد مدل پژوهش عبارتند از: کیفیت 

 دهان به دهانالکترونیک، اعتبار تبلیغات  دهان به دهانتبلیغات 

 های یژگیوظاهری، عوامل موقعیتی،  های یژگیوالکترونیک، 

الکترونیک،  دهان به دهانتبلیغات  ی کننده یافتدرفردی 

 .کمیت پیام تبلیغاتی و عوامل اجتماعی

 سمیه ،یرهبر قاض محمود رضا

 شهریاری اعظم معتمدی،

 همبستگی ،2313

 

 دو با اجتماعی شبکه بین ارتباط بررسی به تحقیق این

 مدل اساس بر فعاّلانه و منفعلانه سیاسی مشارکت نوع

 اثربخشی سیاسی، بحث آن در که پردازد یم ای یانجیم

در  میانجی متغیّرهای عنوان به سیاسی فرهنگ و سیاسی

 اند شده گرفته نظر

 مورد در پژوهش نظری مدل که دهد یم نشان ها یافته اما

 .شود ینم تأیید انتخابات( در دادن منفعلانه )رأی مشارکت

 دکتر قهفرخی، کاوه محمدجواد

 اسماعیلی تاجیک سمیه

، روش آزمون ناپارامتری 2313

 کای دو

 یها شبکه از جوانان استفاده بین رابطه هدف: بررسی

 مذهبی مراسم در شرکت و اجتماعی

 اجتماعی، مشارکت یها شبکه از استفاده میزان نتیجه: هرچه

 بیشتر اجتماعی یها شبکه به اعتماد و اجتماعی یها شبکه در

 مراسم در مشارکت مراسم مذهبی، در شرکت میزان باشد،

 .یابد یم کاهش مذهبی مراسم به باور و مذهبی

 :نسبت به مطالعات پیشینوجه نوآوری مقاله حاضر 

الکترونیکی، هیچ تحقیقی  دهان به دهاناجتماعی و تبلیغات  یها شبکههایی در زمینه مشارکت سیاسی،  انجام پژوهش رغم یعل تاکنون

 های مراسمو  ها مناسبتالکترونیکی مشارکت مردمی در  دهان به دهانو موانع و ارائه مدل تبلیغات  ها ضرورتالزامات،  یموردبررسدر 

 .باشد میاین پژوهش دارای جنبه نوآوری نسبت به مطالعات پیشین  جهت بدیناست فلذا  نشده انجامانقلابی 

 روش تحقیق -9

 روش .شود می پژوهش استفاده روش عنوان به بنیاد( داده) یتئورنظریه گراندد  روش از و بوده کیفی رویکرد دارای پژوهش این

 تکوین ای نظریه ،ها داده دسته یک از استفاده با آن ی وسیله بهکه  است کیفی پژوهش شیوه یک بنیاد داده نظریه یا تئوری گراندد

 نظران صاحبو کارشناسان و  ربط ذیچند تن از مسئولین  شامل آن موضوعی قلمرو به توجه با پژوهش این آماری ی جامعه یابد می

را تا  ها مصاحبهو  شود میاستفاده  قضاوتی() یقصد گیری نمونهاز راهبرد  گیری نمونه برای. باشند می موردمطالعهمرتبط با موضوع 

قضاوت در مورد زمان متوقف کردن  معیار ؛(21، ص 2373 ،و امامی فرد ییدانا) .یمکه به اشباع داده برس دهیم میادامه  ییجا

 ییراتکه تغ رسد میاز انسجام  یبه حد ی. در مرحله اشباع، تئوریمکه به اشباع برس یمانزیا نظریه است و  ها مقوله ،نظری گیری نمونه



6 

 

 یها داده آخرینکه  گیرد میشکل  یاشباع زمان یزراشتراوس و گل ازنظر. گردد می و کمترنمونه کمتر  یشدر آن با افزا یکل

 آوری جمع روش .(35: 2132استراوس، گلسیر و رساند. ) یاریو مقولات  ها گروهمشخصات  یشنتواند محقق را در افزا شده یآور جمع

)شامل متخصصین و کارشناسانی هستند که سالها  شد انجام نفر مصاحبه 21 با مطالعه این در است. عمیق مصاحبه روش اطلاعات،

مسئول روابط عمومی شهرداری شهر پردیس و مسئول موسسه فرهنگی  ازجملهتجربه کار در زمینه رسانه و تبلیغات اسلامی را دارند 

که به روش قضاوتی  هنری شهر پردیس و کارشناسان شورای هماهنگی تبلیغات اسلامی و تنی چند از اساتید با تخصص مدیریت رسانه

 دوازدهم مصاحبه تا اطمینان برای اما شده است؛ مشاهده دریافتی اطلاعات در تکرار بعد، به هفتم مصاحبه از که (انتخاب شدند

 2317 خردادماه از اطلاعات گردآوری بود. رسیده اشباع به و بوده تکراری ها داده بعد به هشتم مصاحبه از هرچند یافت، ادامه

الکترونیکی  دهان به دهانتبلیغات  و راهبردها و پیامدهای ها ضرورتموانع و الزامات و مورد  در سؤالاتی طرح با مصاحبه است. آغازشده

 مکتوب یا ها مصاحبه تمامی .انجام شد شوندگان مصاحبهو گرفتن نظرات و پیشنهادات انقلابی  های مناسبتمشارکت مردم در مراسم و 

 گرفتند. قرار موردبررسی بار کلیدی چندین نکات استخراج برای و شده ضبط

 بنیاد داده در کدگذاری مراحل

 6باز کدگذاری .1

 7محوری کدگذاری .2

 8انتخابی کدگذاری .3

 گام اول: کدگذاری باز

 :از است عبارت باز کدگذاری مراحل

 باز موقعیت در مفاهیم کشف به قادر تا پژوهشگر شود انجام وسیع حدی به باید گیری نمونه مرحله، این در :کدگذاری و تحلیل. 1

زیادی  کدهای ()متن مصاحبه یک درون از است ممکن کند. توجه جالب، رویداد کدگذاری هر به باید پژوهشگر اصل در باشد.

 .شوند می مشخص نهایی کدهای و جدید احصا کدهای گیرد می قرار بازنگری مورد مرتب طور به ها داده وقتی اما شود استخراج

 سازی طبقه کار این به که شوند می بندی طبقهمشابه  موضوعات با ارتباط بر اساسمفاهیم  خود مرحله، این در :ها طبقه کشف. 2

تشکیل  را طبقه آن مجموعه که است مفاهیمی از تر انتزاعی ؛دهیم می اختصاص ها طبقهبه  که عناوینی .شود می گفته سازی( )تم

 طور به انتخابی های عنوان کنند. جمع محور خود بر را مفاهیم توانند می زیرا هستند؛ بالایی مفهومی قدرت دارای ها طبقه .دهند می

 است آن نمایانگر که ییها داده با را همخوانی و ارتباط بیشترین تا بوده این بر و سعی اند شده انتخاب پژوهشگر خود توسط عمده

 و برند می کار به (کنندگان مصاحبهپژوهش )در  کنندگان مشارکت که است عبارتی و ها واژه (،ها عنوان) دیگر مهم داشته باشند. منشأ

 .باشد داشته کاربرد پژوهشگر برای تواند می

 .شود می بیان ها آن خصوصیات بعدی در گام ،ها طبقه کردن تر روشن منظور به :ها آن خصوصیات به توجه با ها طبقه توصیف. 3

 از شده استخراج یها طبقه جدول و ها مصاحبه استخراجی از اولیه کدهای است: جدول قسمت دو شامل که باز: کدگذاری جدول .4

 .ها آن ثانویه کدهای همراه به مفاهیم

 های جدول در را عناوین این ی همه سپس شود می داده عنوانی ،ها مصاحبه کلیدی نکات ی همه به مرحله این در :اولیه کدگذاری

 است شده آورده زیر جدول در مصاحبه اول از شده استخراج اولیه کدهای نمونه .دهیم می قرار زیر

 

                                                           

6. Open Coding 

7. Axial Coding 

8. Selective Coding 
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 و ثانویه اولیه کدگذاری _2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شوند می تبدیل ثانویه کدهای به ها آن تعداد فراوان علت به اولیه کدهای بعد، مرحله در: مقولات دهی شکل و ثانویه کدگذاری

 عنوان به زیر جدول در .شود می مفهومی کد یک به تبدیل ثانویه کد چند (.گیرند میقرار  مشابه های طبقه قالب در اولیه کدهای)

 است. شده ارائه مقولات و مفهومی کدهای ثانویه، کد بر اساس باز کدگذاری نتایج نمونه،

 

 مقولات و مفهومی کدهای دهی شکل و ثانویه کدگذاری _3جدول 

 فراوانی کدهای ثانویه کدهای مفهومی طبقات فرعی(مقولات )

 

 

 ضرورت بهبود امور اقتصادی

 

 وضع موجود اقتصادی مردم

  درمانی و بهداشتی ایه هزینهمیزان 
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 ازدواج و تشکیل خانواده های هزینهمیزان 

 حداقل حقوق و دستمزد

 (اول)مصاحبه  ثانویهکدگذاری 

 اهمیت دادن افراد به فریضه امر به معروف. 2

 جامعه سبک زندگی  افراد. 1

 سلامت روحی روانی جامعه. 3

 . اعتقاد به کارایی اقتصادی4

 مردمعمومی . سطح رفاه 5

ادراک شده رعایت حقوق شهروندی  زانیم .3

 مردم

 مسئولیننگرش مردم به نوع . 2

 افراد جامعه. رضایت عمومی 7

 و دفاعی کشور . کارایی نظامی1

 کاربران مذهبی بودن اندازه و میزان .20

 در سطح جامعه ان امید به آیندهز. می22

 نرخ رشد قیمتها .21

 میزان ثبات اقتصادی کشور .23

. میزان تمایل افراد در به اشتراک گذاشتن 24

 نظرات

 دسترسی به اینترنتمیزان سهولت در . 25

 هممردم به  اعتماد عمومیمیزان . 23

 مبارزه با فساد سازمانهای مرتبط زانیم .22

 و گوشی و اینترنت از استفاده های هزینه .27

 کامپیوتر

 داشتن امنیت اجتماعی .21

 (اولاولیه )مصاحبه  هایکد

 یکی از ضرورت های اصلاح جامعه است. امر به معروف .2

 شیوه ای که مردم زندگی می کنند اهمیت دارد.. نوع و 1

 . باید روی سلامت روحی جامعه کار شود.3

مردم اگر به کارایی اقتصادی نظام باور داشته باشند به کلیت نظام . 4

 نظر مثبت پیدا می کنند.

 از ضرورتهای جامعه امروز است. مردمعمومی . رفاه 5

 ه است.چقدر رعایت شد . رعایت حقوق شهروندی مردم3

 مردم چه نظری در رابطه با اکثریت مسئولین نظام دارند.. 2

 رضایت عمومی مردم از نظام و زندگی در کشور از الزامات است.. 7

 قدرت نظامی نظام امر مهمی است.. 1

هر چه اعتقادات مذهبی پررنگ تر باشد تبلیغات مثبت مردم  .20

 برای مشارکت در مناسبتهای انقلابی بیشتر است.

 امیدواری به آینه نظام و کشور باید ایجاد شود.. 22

 تورم و گرانی امان ملت را بریده که باید روی آن کار شود. .21

مردم برنامه ریزی اقتصادی نمی توانند بکنند چون اقتصاد ثبات  .23

 ندارد

بعضی افراد تمایل بیشتری در به اشتراک گذاشتن نظر خود با . 24

 ا کمتردیگران دارند و بعضی ه

 دسترسی به اینترنت برای مردم به چه میزان است.. 25

 اعتماد مردم به همدیگر بسیار مهم است.. 23

 های ذیربط باید با فساد اداری مبارزه کنند.سازمان .22

باید همه مردم بتوانند گوشی هوشمند و کامپیوتر خانگی و  .27

 اینترنت داشته باشند.

 عامل مهمی است. . میزان امنیت اجتماعی بالا21
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اوضاع کلان اقتصادی و امید به آینده 

 اقتصادی کشور

 6 نرخ بیکاری

 نرخ رشد اقتصادی

 

 

 میزان رضایت از امور اقتصادی

 

 میزان ثبات اقتصادی

  ثبات قیمت اجناس
 
 میزان ارزش پول ملی 2

 اقتصادی های تنشمیزان 

 6 کننده مصرفمیزان اضافه رفاه  میزان رفاه اقتصادی

 قدرت خرید افراد

 

 

و اجتماعی و  شناختی روانعوامل 

 جمعیت شناختی

 7 میزان مهم بودن جامعه برای فرد شناختی روانعوامل 

 میزان میل به اشتراک اطلاعات

 5 میزان آزادی اجتماعی عوامل اجتماعی

 میزان عدالت اجتماعی

 8 ترکیب و نوع خانواده عوامل جمعیت شناختی

 جنسیت و سن

 

 نظام و پایداری انقلاب های ارزشحفظ 

 6 خنثی نمودن توطئه و تبلیغات سوء دشمنان پایداری انقلاب و امنیت ملی

 و اقدامات تخریبی دشمن ها شورشمقابله با  

 7 ها راهپیماییپایداری حرکات نمادین انقلابی مثل  نمادین نظام های ارزشحفظ 

 انقلاب اسلامی های ارزششدن  گیر همهتوسعه و 

 

در  دهان به دهانافزایش تبلیغات 

 سیاسی اجتماعی های مناسبت

 

 

 

مجازی ادمین  پاشی سمجلوگیری از 

 ها و افراد ضدانقلاب

 8 منفی یها پستو  هاکاهش پیام

 منفی یها مباحثهکاهش 

مثبت در جهت جلب مردم به  های یامپافزایش  مثبت یها مباحثهو  ها یامپافزایش 

 مشارکت سیاسی
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 یها گروهمنفی به مثبت در  یها بحثتغییر جهت 

 مجازی

 

 اصلی: طبقات دهی شکل

 است: شده ارائه زیر جدول در که است نظریه اصلی طبقات ساخت مرحله مقولات، تعیین از پس
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 مقولات از کلی طبقات دهی شکل _4جدول 

 طبقات اصلی طبقات فرعی(مقولات )

 تصویب قوانین و مقررات مناسب

 انگیزشی های نامه یوهشو طراحی  ها نامه یینآشفافیت  قانونی های یسممکانطراحی 

 محدودکنندهبازنگری در قوانین 

 ی بومیاجتماعی و پیام رسانها یها شبکهتوسعه 

 کشور )کمی، کیفی( توسعه شبکه اینترنتی ارتباطی های یرساختزمدیریت و بهبود 

 و گوشی هوشمند تاپ لپمرتبط  های یتکنولوژتوسعه و ارتقای 

 فرهنگی و مذهبی مدیریت مکانیسم مذهبی یها آموزهگرايشات و  _یا رسانهفرهنگ  ارتقای

 افزایش اقتدار نظامی 

 افزایش اقتدار سیاسی ارتقای اقتدار ملی

 الملل ینببهبود برند کشور در عرصه 

 ضرورت بهبود امور اقتصادی

 میزان رضایت از امور اقتصادی مدیریت عوامل اقتصادی

 میزان ثبات و رفاه اقتصادی

 _ عوامل اجتماعی_عوامل جمعيت شناختیشناختی روانعوامل 
 یشناخت روانمدیریت عوامل اجتماعی و جمعیت شناختی و 

 دهان به دهانبهبود و افزایش تبلیغات  انقلاب و پایداری نظام های ارزشحفظ  

 سیستماتیک در جهت صورت بهالکترونیکی  ثبات و امنیت ملی

 جذب مشارکت مردمی در مناسبات انقلابی مناسبات انقلابیافزایش مشارکت عمومی مردم در 

 همدلی و نزدیک شدن مردم و مسئولین

 
 دشمنان انقلاب ءه و تبلیغات سوئخنثی نمودن توط

 

   

 محوری کدگذاری :دوم گام
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 یها طبقه بین رابطه برقراری مرحله این از هدف. است بنیاد داده پردازی یهنظر در وتحلیل یهتجز دوم مرحله محوری کدگذاری

و موانع  ها ضرورتپیدا کردن الزامات و  با توجه به اینکه در این مطالعه به دنبال بررسی و. است (باز کدگذاری مرحله در) یدشدهتول

کار  این. دهیم میانجام  کند یمپدیده اصلی هستیم فلذا این عمل را با استفاده از مدل پارادایمی گرندد تئوری که به این هدف کمک 

 فرایند اساس .دهد انجام سهولت به را نظریه فرآیند تا کند یم کمک پرداز یهنظر به و شود می انجام پارادایم مدل اساس بر (عمل)

 (.2373دانایی فر، الوانی و آذر، دارد ) قرار ها طبقه از یکی گسترش و بسط بر محوری کدگذاری در دهی ارتباط

 

 (انتخابی کدگذاری) پردازی یهنظر مرحله :سوم گام

 نظریه، به ها یلتحل تبدیل برای .پدیده صرف توصیف نه است نظریه تولید بنیادی، پردازی یهنظر هدف شد، گفته که گونه همان

 اصلی مرحله (یکدگذار قبلی مرحله دو نتایج بر اساس) انتخابی کدگذاری .شوند مربوط یکدیگر به منظم طور به باید ها طبقه

 یک چارچوب در را روابط آن و داده ربط ها طبقه دیگر به مند نظام شکل به را محوری طبقه که ترتیب ینا به .است پردازی یهنظر

 خود فهم برحسب پژوهشگر مرحله این در .کند یم اصلاح دارند نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را ییها طبقه و کرده ارائه روایت

 صورت به و ریزد یم هم به را پارادایم مدل یا کند یم عرضه روایتی صورت به را پارادایم مدل چارچوب یا ،موردمطالعه پدیده متن از

 (.2371دانایی فر، اسلامی: دهد ) یم نشان را نهایی نظریه ترسیمی

 ها داده یگردآور یها روش

 نظران و کارشناسان ذیزبط  مصاحبه عمیق با صاحب 

 ۹ها دادهتحلیل  یها روش

 ازی فرعی و اصلی ها مقولهو رسیدن به  نظریه داده بنیاد() یتئورباز، محوری و انتخابی در چارچوب روش گرندد  یکدگذاراستفاده از 

 تجمیع و تحلیل و تفسیر کدهای مفهومی

 جامعه و نمونه

نمونه آماری این مطالعه  .عملی هستند تجربه صاحبکه در این زمینه  هستند متخصصان و خبرگانیجامعه آماری این مطالعه تمامی 

 .باشد میبه انتخاب محققین  ربط ذیو کارشناسان  نظران صاحبنفر از  21شامل 

 لاعاتآوری اط روایی و پایایی ابزار جمع

آن  شده توسط محقق در رابطه با موضوع اصلی مطالعه صورت پذیرفت که روایی و پایایی یبازطراح سؤالات لهیوس بهمصاحبه عمیق 

 شد. دیتائتوسط اساتید راهنما و مشاور 

 

 روش یریکارگ بهمراحل انجام و 

و بعد کدهای اولیه را به کدهای  پردازیم یمکدهای اولیه  آوری جمعبه  ها دادهمصاحبه با کارشناسان تا حد اشباع  یلهوس بهابتدا 

و محقق  رسیم یممفهومی تبدیل نموده، سپس با انجام مراحل کدگذاری اولیه و محوری و انتخابی به مفاهیم و مقولات فرعی و اصلی 

                                                           

نشان از عدم تسلط نویسنده به  روش تحلیل با روش گردآوری متفاوت است. لطفا روش کتابخانه ای و اسنادی را به عنوان روش تحلیل بیان نکنید که واقعا _9

 روش تحقیق دارد
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مدل را  و پردازد یماز تفسیر مقولات به ترسیم و روایت مدل طبق چارچوب نظریه داده بنیاد  شده کسببا توجه به موضوع و دانش 

 آمده است(. یلتفص بهو چگونگی این امر در بخش روش تحقیق  شرح).نماید یمطراحی 

 .باشد شده استفادهرویکرد  کننده روشنبیانگر و  معرف روش بوده و ثانیاً اولاً که ینحو بهجدید  یها روشات لازم در خصوص حتوضی

 های تحقیق یافته -4

 در مردم مشارکت جهت در مثبت الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات الزامات و موانع ،ها ضرورتمقوله  سه قالب در ها مصاحبه نتایج

 :است زیر قرار به انقلابی، های مناسبت

: توسعه سیاسی و است شرح این انقلابی به های مناسبت در مردم مشارکت جهت در مثبت الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات ضرورت

 رتقای سطح اقتدار ملیا _ توسعه اقتصادی _اجتماعی امور توسعه _سیاسی های یآزادافزایش 

 شامل: انقلابی های مناسبت در مردم مشارکت جهت در مثبت الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات موانع ینتر مهم 

 عوامل اجتماعی _ عوامل اقتصادی _ سیاسی تفاوتی یب _ اینترنت یینپا سرعتگران بودن و  ،سانآعدم دسترسی  شامل: داخلی موانع 

 _ متخاصم با جمهوری اسلامی یها دولت یا رسانه تبلیغات _و اوپوزیسیون  ضدانقلاب یا رسانهتبلیغات  شامل: خارجی موانع

 ها یمتحرفشارهای اقتصادی و اجتماعی ناشی از اعمال 

 های یرساختزانقلابی، بهبود و ارتقای  های مناسبت در مردم مشارکت جهت در مثبت الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات الزامات

اجتماعی داخلی و  یها شبکهتوسعه، ایجاد و تقویت  _اجتماعی محبوب یها شبکهو صفحات فعال در  ها گروهایجاد و تقویت  _ارتباطی

 اجتماعی یها شبکهبالادستی در جهت انگیزش کاربران به مشارکت فعال و مثبت در  های نامه یوهشو  ها نامه یینآتدوین و ابلاغ _بومی

 .باشد می

 بیان را سازوکارهایی مدل این. شود می ارائه انقلابی های مناسبت در مردم مشارکت الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات مدل نیز، پایان در 

به  تواند یم .(یگذار قانونو نهادهای  ربط ذیتمامی نهادهای تبلیغاتی نظام و مسئولین هدف ) جامعه ها آن طریق از که کند یم

به این فرایند در  یده جهتپی برده و در مدیریت و  مؤلفهالکترونیکی و ارتباط بین این  دهان به دهانبر تبلیغات  مؤثر یها مؤلفه

 دهان به دهان نظریه مکانیسم تبلیغات گسترش و بسط برایراستای افزایش و بهبود مشارکت سیاسی اجتماعی مردم گام بردارد. 

 .است شده ارائه ذیل صورت بهکلی  مدلی الکترونیکی،
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 گر مداخلهشرایط 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 بستر حاکم                                                                                    

 

 

 

 (تحقیق های یافتهمنبع: ) یانقلاب های مناسبتالکترونیکی مشارکت مردمی در مراسم و  دهان به دهان. مدل تبلیغات _1نمودار 

 

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه -5

 بحث -5-9

در  است؛ گرفته صورت سیاسی مشارکت روی بر اجتماعی یها شبکه تأثیر مورد در زیادی یها پژوهش اخیر یها سال در نیز ایران در

 روی بر ای یمنف تأثیر اجتماعی یها شبکه دهد یم ( نشان2310) امیرزاده و اشتریان پژوهش قبیل از تحقیقات برخی میان ینا

 برجذبمثبت  تأثیرمنفی و هم  تأثیر تواند میاجتماعی هم  یها شبکه دارد یمکه با نتیجه مطالعه حاضر که بیان  دارد سیاسی مشارکت

 انقلابی داشته باشد تا حدودی مشابه است. های مناسبتمشارکت مردم در 

 کنش ها و تعاملات
و ایجاد ارتباطات موثر 

یکپارچه نمودن 

اطلاعات و برنامه های 

 ی ذیربطسازمانها

توجه به برنامه های 

در  بلندمدت فرهنگی

جهت تقویت مسئولیت 

 رسانه سواد اجتماعی و

 ای

 

 رفع موانع خارجیطراحی مکانیسم 

 طراحی مکانیسم رفع موانع داخلی

زیرساختهای  آماده سازی و بهود

 ارتباط مجازی

 

 طراحی مکانیسم های قانونی

 پیامد
افزایش مشارکت مردم در 

 مناسبتهای انقلابی

 محکم شدن پایه های نظام

 افزایش ثبات و امنیت ملی

 

 شرایط علی
 توسعه اجتماعی

 توسعه اقتصادی

 توسعه پایدار

سطح اقتدار رتقای ا

 ملی

 

 مقوله اصلی

تبلیغات دهان به دهان 

جهت  مثبت در الکترونیکی

مشارکت مردم در 

 مناسبتهای انقلابی
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 ییها شبکه چنین که است آن از حاکی (2313) فردین و (2311) حقگویی و عبداللهیان مانند دیگر محققان برخی پژوهش نتایج اما 

منفی  تأثیر تواند میاجتماعی هم  یها شبکه دارد یمکه با نتیجه مطالعه حاضر که بیان  شود می افراد سیاسی های یتفعال افزایش باعث

 انقلابی داشته باشد تا حدودی مشابه است. های مناسبتمثبت بر جذب مشارکت مردم در  تأثیرو هم 

جذب مردم به  روی بر اجتماعی های شبکه تأثیرگذاری چگونگی مورد در خاصی پژوهش است که این است مهم آنچه حال بااین

در پژوهش حاضر ضرورت و الزامات و موانع و راهبردها و پیامدهای  است؛ نگرفته صورت ایران در انقلابی های مناسبتمشارکت در 

آمد که چنین پژوهشی به این شکل و  به دستانقلابی  های مراسمو  ها مناسبتالکترونیکی مشارکت مردمی در  دهان به دهانتبلیغات 

با  جهت همبین نتایج صورت دهیم نتایج حاصله در راستا و  ای مقایسهبود ولی اگر در جزئیات بخواهیم  نشده انجامبا این روش تحقیق 

 ابعاد دارای اجتماعی های شبکه که است آن از ( )حاکی2312) همکاران و برقاضی و (2313) همکاران و نتایج مطالعه عدلی پور

 .باشد میدارند(  منفی تأثیرات آنان از برخی و مثبت تأثیرات ها آن از برخی که باشند می متفاوتی

 نتیجه گیری -5-2

اجتماعی و کاهش اعتماد افراد به تبلیغات سنتی و کاهش اثربخشی آن، مسئولین  های شبکه شدن و دسترسی سریع به گیر همهامروزه با 

الکترونیکی به نحوی  دهان به دهانتبلیغات  یها مؤلفهو  مؤثرو بررسی روندها و عوامل  مطالعه با توانند میو نهادهای تبلیغاتی نظام  ربط ذی

سیاسی و ارزشی انقلاب اسلامی بهره لازم را ببرند. در این  های مناسبتاز این نوع تبلیغات در جهت افزایش مشارکت مردمی در  مؤثرپویا و 

امر و تحلیل  ننظرا صاحبمصاحبه عمیق از کارشناسان و مسئولین و  یلهوس به ها دادهمطالعه از طریق روش نظریه داده بنیاد و گردآوری 

انقلابی و  های مناسبتالکترونیکی جذب مشارکت مردمی در  دهان به دهانو موانع تبلیغات  ها ضرورتبه الزامات و  شده یآور جمعی ها داده

 .ایم یافته دستمدلی بر اساس آن 

 تبلیغات موردبررسیمحقق بدین گونه است: پدیده اصلی  روایت، آمده دست بهمدل و نتایج  یها مؤلفهو  ها یتمآتحلیل  بر اساس

 یداخلو موانع این پدیده که به دو دسته موانع  باشد میانقلابی  های مناسبت در مردم مشارکت جهت در مثبت الکترونیکی دهان به دهان

 یا رسانهتبلیغات ، ضدانقلاب یا رسانهتبلیغات ) یخارجعوامل  ( وعوامل اجتماعی ،عوامل اقتصادی ،سیاسی تفاوتی یب ،عوامل تکنولوژیکی)

 یها سازماندولت و را  شود می یبند دسته (ها یمتحرفشارهای اقتصادی و اجتماعی ناشی از اعمال ، متخاصم با جمهوری اسلامی یها دولت

زیرساختی فناوری و رفع  یها ضعفبرای رفع عوامل خارجی و مرتفع نمودن  یا رسانهتبلیغات  های یسممکانبا طراحی  توانند می ربط ذی

 شوند مییا عواملی که موجب پدیده  ها ضرورت ازجمله کمک کنند. موردمطالعهبه بهبود و ارتقای مقوله اصلی  عوامل اقتصادی و اجتماعی

نظام حاکمیتی و  نبهجا همه یزیر برنامهبه توسعه پایدار و توسعه اجتماعی و اقتصادی و ارتقای اقتدار ملی اشاره کرد که با  توان یم

 آورد. به وجودرا  موردمطالعهشرایط ایجاد مقوله اصلی  توان یم یا توسعهو سعی در ایجاد این عوامل  ربط ذی یها سازمان

ی مجازی است که دولت و قانونی و بهبود شرایط اینترنت و فضا های یسممکانطراحی  ویژه محل رخداد پدیده یها مشخصهالزامات یا 

راهبردها که مبتنی بر کنش و واکنش برای  ارتقای مقوله اصلی کمک کنند. هب توانند می ها ینهزمگذاری در این  باهدفمربوط  یها سازمان

توجه به ، ربط ذی یها سازمان یها برنامهیکپارچه نمودن اطلاعات و و  مؤثرایجاد ارتباطات  یلقبکنترل و اداره مقوله اصلی هستند عواملی از 

با توجه به این  توانند می ربط ذی یها سازمانهستند که  یا رسانه سواد در جهت تقویت مسئولیت اجتماعی و بلندمدت فرهنگی یها برنامه

محکم شدن ، انقلابی های مناسبتافزایش مشارکت مردم در مقوله اصلی  هایعوامل در کنترل و اداره مقوله اصلی دخیل باشند. پیامد

مثبت الکترونیکی در زمینه مشارکت مردم در  دهان به دهانکه با افزایش تبلیغات  باشد می و امنیت ملیافزایش ثبات ، نظام های یهپا

 .شویم یم تر یکنزد یامدهاپانقلابی به این  های مناسبت

o :موانع 

 طراحی مکانیسم رفع موانع خارجی

متخاصم با جمهوری  یها دولت یا رسانه یغاتتبل ،ضدانقلاب یا رسانهتبلیغات مثبت،  دهان به دهانموانع خارجی تبلیغات  ازجمله

 یها گروهمتخاصم و استکبار جهانی و همچنین  یها دولت. باشند می ها یمتحرفشارهای اقتصادی و اجتماعی ناشی از اعمال ، اسلامی

ن و با تبلیغات گوناگو های یوهشنخست پیروزی انقلاب اسلامی به  یها سالاسلامی از  یجمهورخارج نشین مخالف نظام مقدس 

اجتماعی و  های شبکهگسترده سعی در گمراه نمودن و دلسرد نمودن مردم از انقلاب اسلامی داشته و دارند و با ظهور اینترنت و 

 .بینند یمهنگفت زمینه برای تحقق اهدافشان را بازتر  های هزینهو با صرف  یا ماهواره های شبکه
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 طراحی مکانیسم رفع موانع داخلی

شبکه اینترنت در کشور،  یصددرصدسرعت پایین اینترنت، عدم پوشش  ازجملهارتباطی  های یرساختزضعف  تکنولوژیکی:عوامل 

ی بومی و داخلی، وابسته بودن شبکه اینترنت ها آن، نبود یا ضعف پیام رسکند یمفیلترینگ گسترده که ذهنیت منفی در کاربران ایجاد 

 اینترنتی بومی و داخلی وجوگر جستبه کشورهای دیگر، فقدان موتورهای 

 گذارد، تأثیرسیاسی  های یدهپد روی بر تواند می که یمهم عوامل از یکی که شود می استدلال زمینه این در :سیاسی تفاوتی یب

 و اند شده مبدّل یسالار مردم عملکرد برای ابزاری حیاتی به جدید یها رسانه مخصوصاً  ها رسانه امروزه هستند؛ اجتماعی های شبکه

 نظری تبیین .گیرند می یاد را یسالار مردم فرآیند در همکاری و ورود نحوه آن شهروندان خلال از که کنند یم عمل مکانیسمی مثابه به

 و اطلاعات ساختن به فراهم کنند یم ایفا ها رسانه که مستقیمی نقش ممکن است. یرمستقیمغ و مستقیم شکل به دو رابطه این

 اطلاعات و ها داده این تحلیل و دریافت تسهیل با ها رسانه .دارند نیاز ها بدان سیاسی فرآیند در شهروندان که گردد یبازم ییها داده

و  اعتماد همچون ییها نگرش و ها برداشت تحکیم و تعمیق به غیرمستقیم نقش برسانند. سیاسی مدد مشارکت افزایش به توانند می

 گریگالشود ) می منجر مشارکت سیاسی افزایش به ها برداشت این تعمیق که گردد یبازم قبیل این از مواردی و بودن مؤثر احساس

سیاسی در بین کاربران  تفاوتی یببودن و اعتماد به دیگران باعث افزایش حس  مؤثر(. کاهش احساس 407 :1024 ویلکز، و بروان

 .شود میانقلابی محسوب  های مناسبتالکترونیکی مثبت برای مشارکت مردمی در  دهان به دهانو مانعی برای افزایش تبلیغات  شود می

درمان و  های هزینههمچون تورم و گرانی کالاهای اساسی ملی و قدرت خرید مردم و افزایش  عوامل اقتصادی :عوامل اقتصادی

بر  یرمستقیمغمستقیم و  صورت بهو ضعف دیگر عوامل اقتصادی نرخ بیکاری  یشو افزاضریب جینی  بهداشت و آموزش و افزایش

الکترونیکی مثبت برای  دهان به دهانمنفی گذاشته و باعث کاهش تبلیغات  تأثیرنگرش کاربران نسبت به اوضاع و نظام حکومتی 

 .شود میانقلابی  های مناسبتمشارکت مردمی در 

احساس افزایش اعتماد اجتماعی و کاهش  احساس محرومیت نسبی، اجتماعی، عدالتی یبعواملی همچون افزایش  :عوامل اجتماعی

آزادی بیان، آزادی قلم، انتخاب نوع پوشش، فیلترینگ و ...( سلامت روحی ) یاجتماع های یآزادافزایش شکاف طبقاتی، کاهش  ناامنی،

سبت به کارایی نظام اثر منفی گذاشته و باعث کاهش جامعه، افزایش فساد اداری، افزایش میزان خشونت در جامعه، بر نگرش کاربران ن

 .شود میمثبت در فضای مجازی  دهان به دهانتبلیغات 

o :ضرورت 

 های مناسبتمثبت مشارکت مردم در  Ewomافزایش  منظور بهی مهم ایجاد نگرش مثبت کاربران ها ضرورتیکی از : توسعه اجتماعی

 های یناهنجاراجتماعی، کاهش  های یآزادانقلابی توسعه اجتماعی است. وجود پارامترهای اجتماعی مثبت از قبیل کیفیت زندگی بالا، 

 .شود میاجتماعی، افزایش امید و نشاط جمعی به توسعه اجتماعی منجر 

توسعه اقتصادی به معنی شکوفایی اقتصادی که با مفاهیمی همچون افزایش نرخ رشد اقتصادی و تولید ناخالص : توسعه اقتصادی

مستقیم بر معیشت مردم که از ارکان اساسی زندگی بشر است با کم  تأثیرداخلی و ملی و ارزش پول ملی و کاهش نرخ تورم و .... با 

 کند یمزندگی و بالا بردن سطح رفاه عمومی به ایجاد نگرش مثبت مردم از عملکرد نظام حاکم کمک  های هزینهکردن دغدغه مردم از 

 .شود میانقلابی  های مناسبت در مردم مشارکت مثبت Ewomو منجر به افزایش 

جانبه و  همه یا توسعهاین مفهوم تلاش دارد که با نگاهی جدید به توسعه، اشتباهات گذشته بشری را تکرار نکند و  :توسعه پایدار

یافته، سعی در تحصیل  اقتصاد توسعهیک  یاجامعه توسعه پایدار در کنار رشد اقتصادی و توسعه بشری در یک  .متوازن را رقم بزند

ی ایجاد نگرش مثبت ها تضروربنابراین توسعه پایدار یکی از ؛ (1004سوبوتینا، تاتیانا: دارد ) توسعه اقتصادیتوسعه مستمر، ورای 

 .باشد میکاربران به نظام مقدس جمهوری 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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همچون افزایش امنیت ملی و ثبات سیاسی اقتصادی، افزایش قدرت نظامی و  ییها مؤلفه افزایش اقتدار ملی با: رتقای سطح اقتدار ملیا

و بهبود دیپلماسی و افزایش اعتبار  الملل ینبدر سطح  ۱۰در منطقه، همچنین افزایش و ارتقای جایگاه برند کشور کنندگی یینتعنقش 

 ی مهم و اثرگذار بر اذهان کاربران است.ها ضرورتکه یکی از  شود میگذرنامه و .....بیان 

o :الزامات 

آن بر کیفیت و سهولت  تأثیرارتباطی و  های یتکنولوژبا توجه به رشد روزافزون  :ارتباط مجازی های یرساختز ودببهو  یساز آماده

روز  های یفناوربا  ها یفناوراین  یساز همگامدر  ربط ذیمسئولین  در جهت ارتباطات مجازی لازم است ها یفناوراستفاده از این ابزار و 

 در این راستا به انجام برسانند: توانند میدنیا تلاش نمایند که اقداماتی از این قبیل را 

توسعه، ایجاد و تقویت  _اجتماعی محبوب های شبکهو صفحات فعال در  ها گروهایجاد و تقویت  _ارتباطی های یرساختزبهبود و ارتقای 

 اجتماعی داخلی و بومی های شبکه

ارتباطی و جمعی، بستر قانونی و مقرراتی است که  های یدهپددر  ای یهپاعوامل  ینتر مهمیکی از : قانونی های یسممکانطراحی 

تحقیق حاضر اقدامات ذیل در رابطه با قوانین و مقررات ارتباطات جمعی و فضای  های یافتهرعایت شوند، لذا با توجه به  بایست یم

 در مثبت و فعال مشارکت به کاربران انگیزش جهت در بالادستی های نامه یوهش و ها نامه یینآ ابلاغ و : تدوینگردد میمجازی پیشنهاد 

 و قوانین تصویب _و فیلترینگ  ها یتمحدودوضع قوانین در جهت رفع  ازجمله محدودکننده قوانین در بازنگری _ اجتماعی های شبکه

 انگیزشی های نامه یوهش طراحی و ها نامه یینآ مناسب در جهت حمایت از کاربران و وبلاگ نویسان شفافیت مقررات

o :راهبردها 

که  ییها سازمانو هماهنگی بین  مؤثرایجاد ارتباط : ربط ذی یها سازمان یها برنامهیکپارچه نمودن اطلاعات و و  مؤثرایجاد ارتباطات 

)مثل شورای هماهنگی  کنند یمانقلاب اسلامی فعالیت  های ارزشدر جهت تبلیغات برای نظام مقدس جمهوری اسلامی و حفظ 

دولتی  یها ناارگو  ها سازمان، سازمان تبلیغات اسلامی( با تمامی ها سازمانو  ها دانشگاهتبلیغات اسلامی، ستاد اقامه نماز، نهاد رهبری 

ملی انقلابی  های مناسبتدر فضای مجازی مشارکت مردم در  دهان به دهاندر جهت تشویق آحاد مردم در راستای تبلیغات  یردولتیغو 

 تا جایی که هر فرد خود را ملزم به این امر بداند.

 و مخاطب آن اساس تا بر است الگویی یا رسانه سواد ازآنجاکه: یا رسانهدر جهت تقویت سواد  بلندمدت فرهنگی یها برنامهتوجه به 

 و تفسیر عمل و آید حساب به شناختی در فرآیندی و جاری، فعال پدیده یک عنوان به بلکه منفعل عنصر یک عنوان به نه عمومی، افکار

 این مفاهیم با گذشته از بیش مجازی فضای کاربران یژهو به جمعی یها رسانه مخاطبان دارد تا ضرورت رسانده، انجام به را پیام تحلیل

 نسبت جامعه انتقادی تفکر دهند. گسترش افزایش مجازی فضای با شایسته مواجهه برای را خود توان و شوند نوظهور آشنا نسبتاً سواد

 یا رسانهسواد  یها شاخه با منطبق محتوای تولید و افراد توسط پیام وتحلیل یهتجز قدرت افزایش جمعی، یها رسانه اقناع های یوهش به

 در مجازی فضای عالی شورای اعضای ( براییالعال مدظله) یرهبر معظم مقام حکم بند اجرای هفتمین راستای در و سو یک از

 و فرهنگی های یبآس و ها رخنه از ممانعت و ایرانی اسلامی زندگی سبک و ها ارزش هنجارها، ترویج موضوع با ،2132 یورماهشهر

دیگر،  سوی از جامعه مجازی و سواد کاربری فرهنگ نیز ارتقای و فرهنگی جانبه همه تهاجم با مؤثر مقابله و عرصه این در اجتماعی

در  یا رسانهدر راستای ارتقای سواد  ها پژوهشکدهو  ها دانشگاهو همچنین  یردولتیغدولتی و  ربط ذی یها سازمانلازم است تا دولت و 

در  یا رسانهعلمی و نهادینه نمودن هنجارهای فرهنگ  یها پژوهشو  ها کنفرانسو اقداماتی از قبیل برگزاری  ها یزیر برنامهجامعه با 

 جامعه به این مهم اهتمام ورزند.

 افراد جامعه قبال در مسئولیت و تعهد اجتماعی، مسئولیت: در جهت تقویت مسئولیت اجتماعی بلندمدت فرهنگی یها برنامهتوجه به 

 های گیری یمتصم در افراد باید اند گفته آیرلند و دوبرین که گونه آن مثال، طور به است. ارتباطی رفتارهای و ها گیری یمتصم هنگام به

 نشان مسئولیت خود از تورم و بیکاری تبعیض، فقر، ،زیست یطمح آلودگی چون مسائلی به نسبت ها یامپ انتشار و توزیع تولید، در خود

                                                           
)6- country brand( 
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 و که کارکردها آثاری و جامعه قبال در زیرسیستم عنوان به فرد بگیرند. هر نظر در را خود شخصی منافع صرفاً  نباید افراد دهند.

 (.2 ص ،5343 آیرلند، و )دوبرین دارد ، مسئولیتگذارد یم باقی آن افراد و جامعه بر اش یشخص عملکردهای

o :پیامدها 

ملی  های مناسبتمثبت الکترونیکی مشارکت مردمی در  دهان به دهانافزایش تبلیغات  و نتایج حاصل از به پیامدهای رسیم یمدر پایان 

 :شود میو انقلابی که موارد ذیل را شامل 

 انقلابی های مناسبتافزایش مشارکت مردم در 

 و کمک به پایداری و تقویت نظام در برابر دشمنان نظام مردمی های یهپامحکم شدن 

 افزایش ثبات و امنیت ملی

 افزایش همدلی مردم و مسئولین

 کمک به یکپارچگی ملت تحت لوای نظام مقدس جمهوری اسلامی

 پیشنهادات کاربردی تحقیق:

اعمال تبلیغی  گونه ینادر نظام مقدس جمهوری اسلامی باید با شناخت و تحلیل نقشه راه و روند انجام  ربط ذیمسئولین  .2

 نمودن آن بکنند. اثر یبو  سازی یخنثدشمنان، سعی در 

بر مردم را کاهش داده و در راستای  ها یمتحراثر  بلندمدتو  مدت کوتاه های یزیر برنامهبا  توانند میمسئولین نظام   .1

 بکوشند. فشارهااین  سازی یخنث

 اجتماعی اعتماد کاهش نسبی، محرومیت احساس اجتماعی، عدالتی یب افزایش همچون مسئولین به عواملی جانبه همهتوجه  .3

 پوشش، نوع انتخاب قلم، آزادی بیان، آزادی) یاجتماع های یآزاد کاهش طبقاتی، شکاف افزایش ناامنی، احساس افزایش و

 رفاه میزان آینده به امید کاهش جامعه، در خشونت میزان افزایش اداری، فساد افزایش جامعه، روحی سلامت...(  و فیلترینگ

 نرخ میزان افزایش و اعتیاد میزان افزایش ،ینجن سقط میزان افزایش ازدواج، سن رفتن بالا و طلاق میزان افزایش نسبی،

 جوانان و نوجوانان سرخوردگی و جوانان خودکشی

 و ملی اساسی کالاهای گرانی و تورم همچون اقتصادی عواملحاکم  یها دستگاهدولت و : اقتصادی عواملکنترل و بهبود  .4

 کاهش و بیکاری نرخ یشو افزا جینی ضریب افزایش و آموزش و بهداشت و درمان های هزینه افزایش و مردم خرید قدرت

 ملی را کنترل و بهبود بخشند. ناخالص تولید و اقتصادی رشد نرخ کاهش و پول ارزش

از قبیل پایش  ییها طرحدقیق و تعیین و اجرای  یزیر برنامهبا  ربط ذی یها سازماندولت و : اجتماعی عواملکنترل و بهبود  .5

زندگی به افراد جامعه و همچنین با اتخاذ رویکردی جامع به حل معضلات اجتماعی  یها مهارتسلامت روحی و آموزش 

 افزایش ناامنی، احساس افزایش و اجتماعی اعتماد کاهش نسبی، محرومیت احساس اجتماعی، عدالتی یب افزایشهمچون 

 روحی سلامت...(  و فیلترینگ پوشش، نوع انتخاب قلم، آزادی بیان، آزادی) یاجتماع های یآزاد کاهش طبقاتی، شکاف

 و طلاق میزان افزایش نسبی، رفاه میزان آینده به امید کاهش جامعه، در خشونت میزان افزایش اداری، فساد افزایش جامعه،

 بپردازند. جوانان خودکشی نرخ میزان افزایش و اعتیاد میزان افزایش ،ینجن سقط میزان افزایش ازدواج، سن رفتن بالا

 و اقتصادی و توسعه پایدار و توجه دولت به توسعه اجتماعی یزیر برنامه .3

 توسعه، _محبوب اجتماعی های شبکه در فعال صفحات و ها گروه تقویت و ایجاد _ارتباطی های یرساختز ارتقای و بهبود .2

 بومی و داخلی اجتماعی های شبکه تقویت و ایجاد
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 مشارکت به کاربران انگیزش جهت در بالادستی های نامه یوهش و ها نامه یینآ ابلاغ و تدوین یلهوس بهطراحی مکانیسم قانونی  .7

 و ها یتمحدود رفع جهت در قوانین وضع ازجمله محدودکننده قوانین در بازنگری _ اجتماعی های شبکه در مثبت و فعال

 طراحی و ها نامه یینآ شفافیت نویسان وبلاگ و کاربران از حمایت جهت در مناسب مقررات و قوانین تصویب _ فیلترینگ

 انگیزشی های نامه یوهش

 و ها یزیر برنامه در ربط ذی یها سازمان دیگر و وپرورش آموزش وزارت و فناوری و تحقیقات علوم، وزارت و دولت .1

 توجه دانشجویان و آموزان دانش مخصوصاً جوانان بین در اجتماعی مسئولیت ارتقای مسئله به خود های گذاری یاستس

 یا رسانه سواد تقویت جهت در فرهنگی بلندمدت یها برنامه به توجه .نمایند

 ربط ذی یها سازمان یها برنامه و اطلاعات نمودن یکپارچه و مؤثر ارتباطات ایجاد .20

 ضروری ،وپرورش آموزش بنیادین تحول سند و کشور علمی جامع نقشه نظیر بنیادین فرهنگی یها برنامه از بسیاری همانند .22

 یها دستگاه از یک هر نقش و تدوین را کشور در یا رسانه سواد آموزش جامع برنامه فرهنگی، انقلاب عالی شورای است

 .کند تعیین آن اجرای در را کشور فرهنگی

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی:

ی ها دادهنگاری( انجام پذیرد و شبکه) یگرافموضوع مطالعه حاضر از طریق روش نتنو  گردد میپیشنهاد  ≠

 اجتماعی مربوط مستخرج گردد. های شبکهاز سایت ها و  یماًمستق موردمطالعه

الکترونیکی و ارائه  دهان به دهانتبلیغات  یریگ شکلمحققان در تحقیقات آتی به بررسی فرآیند  گردد میپیشنهاد  ≠

 مدل فرایندی در موضوعات مشابه بپردازند.

تحقیقاتی با موضوع  گردد میاجتماعی پیشنهاد  های شبکهشدن روزافزون  گیر همهبا توجه به کاربردی بودن و  ≠

SWOT  ونیکی در صنایع و بازارهای مختلف انجام پذیرد.الکتر دهان به دهانتبلیغات 

کشور الکترونیکی جهت ارتقای برند  دهان به دهانتحقیقاتی در زمینه استفاده از تبلیغات  گردد میپیشنهاد  ≠

(Country Brand.صورت پذیرد ) 

مختلف سیاسی اجتماعی که  های ینهزمالکترونیکی در  دهان به دهانارائه و تبیین مدل تبلیغات  گردد میپیشنهاد  ≠

 مانند کاهش میزان همبستگی مردم، کاهش سرمایه اجتماعی و... صورت پذیرد. گیرد میمشکلات جامعه را در بر

 

 منابع -6

 منابع فارسی -6-9

 هامقاله

 ی مطالعه) داخلی خودروهای خرید بر دهان به دهان ارتباطات تأثیر(. 2310) ، ابوالقاسمابراهیمی، محمدرضا؛ جلیلوند .2

  .20-52(, 1)3 ،بازرگانی مدیریت پژوهشی-علمی فصلنامه(. خودرو ایران شرکت سمند خودروی موردی

 با ملی وحدت و همبستگی تقویت در ملی های مناسبت و مراسم تأثیر بررسی(. 2313) حسین متفکر اصغر؛ ،آبخضر .1

 241-223 (،1)4انقلاب اسلامی،پاسداری فرهنگی  فصلنامه دو .جوانان اجتماعی تربیت بر تأکید

دو فصلنامه سرمایه اجتماعی دولت بر توسعه سیاسی از دیدگاه شهروندان تهرانی.  تأثیر(. 1021ساعی. ) ؛بابک ،ارسیا .3

  .17-2(, 2)25 ،علمی دانش سیاسی
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 هاکتاب

: تهران جامع، رویکردی :در مدیریت کیفی پژوهش شناسی روش (2373) عادل ،آذر؛ مهدی سید الوانی حسن، فرد دانایی .4

 صفار. انتشارات

 دست در سازمانی، تفاوتی بینظریه  ساخت :عمل در بنیاد داده نظریه کاربرد( 2371) ؛رآذ ،اسلامی ؛حسن ،فرد دانایی .5

 .چاپ

 های پژوهشدفتر  :تهران ،یمحمد اعراب دیو دکتر س انیپارسائ یدکتر عل کیاستراتژ تیریمد (2321؛ )فرد آر ،دیوید .3

 یفرهنگ

 اننشر ادبست :تهران ان،یپارسائ یدکتر عل یابیاصول بازار(، 2321) ؛یگر ،آرمسترانگ ؛پیلی، فلر کات .2

انتشارات  :، مشهدشناسی جامعهمشارکت در  های نظریهو  ها پارادایم(، 2372) ؛احمدرمضانی،  ، مجید؛فولادیان .7

 گستر سخن

 2 جلدکهن در ایران امروز، تهران: انتشارات صفار،  های جشنو  ها آئین(؛ 2327، محمود )الامینی روح .1

 .ملی انتشارات دفتر :تهران ،(دوم موج) ایرانیان های نگرش و ها ارزش (،2371) اسلامی، ارشاد و فرهنگ وزارت .20

 اسلامی. تمدن انتشارات :تهران (2315) ایرانیان، جمعی هویت ملی، مطالعات مؤسسه .22

 ملی. انتشارات دفترتهران:  ،(سوم موج) ایرانیان های نگرش و ها ارزش (،2315) اسلامی، ارشاد و فرهنگ وزارت .21
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 پیوست:
 

                              

 "پرسشنامه مصاحبه عمیق"
 عنوان: با مطالعه اي انجام راستاي در این مصاحبه،

 های مناسبت در مشارکت مردمیبرای جلب  الکترونیکی دهان به دهانطراحی مدل تبلیغات 

 انقلابی
 .پذیرد یمانجام 

 

 عمومی سؤالات

 

 سن:

 تحصیلات:

 شغل:

 تخصص:

   

 تخصصی سؤالات

 
 شما کدامند؟ ازنظرانقلابی  های مناسبتالکترونیکی مشارکت مردم در مراسم و  دهان به دهانالزامات تبلیغات  .2

 شما کدامند؟ ازنظرانقلابی  های مناسبتالکترونیکی مشارکت مردم در مراسم و  دهان به دهانتبلیغات  ها ضرورت .1

 شما کدامند؟ ازنظرانقلابی  های مناسبتالکترونیکی مشارکت مردم در مراسم و  دهان به دهانموانع تبلیغات  .3

 شما کدامند؟ ازنظرانقلابی  های مناسبتالکترونیکی مشارکت مردم در مراسم و  دهان به دهانای تبلیغات عوامل بسترساز و پایه .4

 شما کدامند؟ ازنظرانقلابی  های بتمناسالکترونیکی مشارکت مردم در مراسم و  دهان به دهانپیامدهای تبلیغات  .5

 پیشنهادات یا نظرات مرتبط با موضوع:
2. ... 

1. ... 

 
 


