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Abstract 
Objective: Achieving competitive advantage in insurance industry requires 

innovation and entrepreneurship. Opportunity identification is the essence and 

starting point of entrepreneurship. Opportunity evaluation is an essential element in 

the entrepreneurial process that facilitates the relationship between discovery and 

exploitation. The purpose of this study is to identify and prioritize the criteria for 

evaluating entrepreneurial opportunities in the insurance industry. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of methodology. First, the criteria for evaluating the opportunity extracted 

from the research literature and were screened by experts using a researcher-made 

questionnaire and was analyzed by mean test via SPSS software. Then, the weight of 

the criteria was determined using the best-worst questionnaire via Lingo software. 

The first statistical population to identify and determine the criteria for evaluating 

entrepreneurial opportunities was 31 people from university professors and 

insurance industry experts. The second statistical population to determine the weight 

of the criteria set out in the previous step, was 8 managers of Parsian insurance 

company. The face and content validity of the questionnaires was assessed by 

university professors and industry experts. The reliability of the first questionnaire 

was confirmed with Cronbach's alpha of 0.841 and the second questionnaire with an 

incompatibility rate of 0.0274. 

Findings: The most important criteria for evaluating entrepreneurial opportunities in 

the insurance industry are project resources, amount of resource investment, market 

needs, profit margin, level of competition, desirability and attractiveness of the 

opportunity, other potential opportunities and few barriers for entry.  

Conclusion: Insurance companies can make the right decisions about how to take 

advantage of opportunities by emphasizing the criteria identified in this study, in 

order to gain a competitive advantage which leads to the growth and development of 

the country's economy.  
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 هایکارآفرینیبندیمعیارهایارزیابیفرصتشناساییواولویت 

 (بیمهپارسیان:مطالعهموردی)درصنعتبیمه

 9 راد امین حبیبی،  سعید صفری،  دفر سیده مرضیه رشیدی

  044 /49/ 4 :تاریخپذیرش         933 /40/ 9 :دریافتتاریخ        

 

چکیده

 و جوهره فرصت؛ است و شناسایی کارآفرینی و نوآوری مستلزم صنعت بیمه  در رقابتی مزیت به دستیابی : هدف

 تسهیل از آن را برداریبهره فرصت و کشف میان رابطه آن  شود که ارزیابیکارآفرینی محسوب می شروع نقطه

 در کارآفرینی هایبندی معیارهای ارزیابی فرصت و اولویت شناسایی بنابراین، تحقیق حاضر با هدف  .کند می

 .انجام شده است بیمه صنعت

برای این منظور، ابتدا با استفاده از  .پیمایشی انجام شده است -این پژوهش به روش توصیفی: شناسیروش

 تحقیق غربالگری پیشینه از ج  خبرگان، معیارهای ارزیابی فرصت مستخرساخته و نظرسنجی از پرسشنامه محقق

-پرسشنامه بهترین سپس، وزن معیارها با  .تحلیل گردید SPSSافزار وسیله نرم شد و با انجام آزمون میانگین و به

بیمه  صنعت نخبرگا و دانشگاه اساتید از نفر  9 اول شامل آماری جامعه. تعیین شد LINGO افزاربدترین و نرم

 اساتید  نیز توسط هاپرسشنامه روایی. بودند پارسیان شرکت بیمه مدیران از نفر 8 دوم شامل آماریجامعه و

و پایایی  4/ 80 کرونباخ پرسشنامه اول با آلفای پایایی . دانشگاه و خبرگان صنعت مورد تأیید قرار گرفت

 .تأیید شد 0/4 40پرسشنامه دوم با نرخ ناسازگاری 

ترین معیارهای ارزیابی فرصت کارآفرینی در صنعت بیمه به ترتیب اهمیت شامل منابع پروژه، میزان مهم: هایافته

های بالقوه گذاری منابع، نیاز بازار، حاشیه سود، سطح رقابت، مطلوبیت و جذابیت فرصت، وجود فرصت سرمایه

 .دیگر و موانع کم برای ورود است

های کارآفرینی در صنعت، ضمن ارزیابی فرصت با تأکید بر معیارهای شناسایی شده،  هبیم هایشرکت: گیرینتیجه

 سبب رقابتی، مزیت کسب اتخاذ کنند تا با ها از فرصت برداریتوانند تصمیمات صحیحی درباره چگونگی بهرهمی

  .شوند کشور اقتصادی رشد و توسعه



 .بدترین-معیار ارزیابی فرصت، روش بهترینهای کارآفرینی، صنعت بیمه، فرصت: واژگانکلیدی

 .G22 ،L26 ،C81: بندیموضوعیطبقه
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مقدمه 
در رشد اقتصادی  یغیرقابل انکار نقشهای کارآفرینی  فرصتبرداری از  بهرهو  درک

وجود  به  اول درجه دررا  آزاد  اقتصادهای  سریع رشد که تاحدی  . داردکشورها  

 تحقیق های بودجه که اند نسبت داده  پیشرفته فناوری با های شرکت نوآور در کارآفرینان

 به آنها نوآورانه فرایندهای و محصولات و است افزایش حال در ممدا  آنها توسعه و

درک و   ،کارآفرینی جوهرهاما،  .(0 4 ،  لینز و دکتر)د شومی صادر تر وسیع بازارهای

مقیمی و همکاران )وکار است های جدید در عرصه کسب برداری از فرصت بهره

 هافرصتنیز ( 4 4 ) 9بارنی و آلوارز عقیده به(. 390 ،  به نقل از شومپیتر 93 

 باشد داشته وجود بازار عوامل یا محصول در تکامل عدم که دارند وجود هنگامی

 عنصر یک فرصت ارزیابی(  44 ) 2دتین و شفرد اعتقادبه (. 2 4 ، 0دیویدسون)

 کند می تسهیل را برداری بهره و کشف میان رابطه که است کارآفرینانه فرایند در اساسی

  (.934 ، یداللهی فارسی و همکاران)

یکی از ارکان مهم حیات اجتماعی و اقتصادی جوامع بشری و صنعت بیمه از سویی، 

 حیات چرخه داشتن نگه سالم سبب ،زیرا .است ه اقتصادی کشورهاکننده چرخ تضمین

 دهد شواهد تجربی نیز نشان می. شود می مالی های سرمایه حفظ راه از اقتصادی

 اقتصاد بیمه، به  عدم اتکای است و مقارن کشورهادر  اقتصادی توسعه با بیمه پیشرفت

 شرکت  9  ایران نیز در (.989  کریمی،) ددهمی قرار شمار بی تهدیدهای معرض را

 گزارش طبق و دارند فعالیت  غیردولتی  شرکت  9 و دولتی شرکت یکشامل  ای بیمه

 وضعیت  و دارد قرار اولیه رشد مرحله در ایران  بیمه صنعت  (930 ) بیمه پژوهشکده

 شناسایی، ارزیابی و بنابراین، .ندارد تناسب در اقتصاد  موجود هایظرفیت با آن

بسیار اهمیت و  بیمه صنعت های کارآفرینی در فرصت موقع از صحیح و به برداری هبهر

                                                                                                                                          
1. Lins & Doktor 

2. Schumpeter 

3. Alvarez and Barney 

4. Davidson 

5. Shepherd & Detienne 
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شناسایی معیارهای  نشان داد این تحقیق اما، جستجوی نگارندگان  .ضرورت دارد 

و تحقیقات بسیار  مغفول ماندهدی تا ح صنعت  اینهای کارآفرینی در ارزیابی فرصت

به این  برای اولین بار حاضر پژوهش   رو، از این. انجام شده است ی در این زمینه محدود

معیارهای ارزیابی »که  باشد پرسش این  پاسخگوی ود نموده تاورحوزه موضوعی 

 نظری مبانی بیانپس از  بدین منظور،. «کدامند؟ بیمه صنعت در کارآفرینی هایفرصت

، با استفاده کارآفرینی هایفرصتپیشینه پژوهش و استخراج معیارهای ارزیابی مرور و 

های کارآفرینی در صنعت  ارزیابی فرصتشناسایی معیارهای  از نظرات خبرگان ابتدا به

مورد  ای و سپس اولویت و وزن معیارهای شناسایی شده در شرکت بیمهاقدام شده بیمه 

 . شده استتعیین  مطالعه

سپس، . شده است مرور و مبانی نظری آن بیانپیشینه تحقیق  ادبیات   در ادامه، ابتدا 

با استفاده از  استخراج و  کارآفرینانههای های ارزیابی فرصتترین شاخص مهم 

گیری چند شاخصه های تصمیمهای آماری پالایش و سپس به کمک روش آزمون

های تحقیق ضمن بررسی و تحلیل یافته نهایت،در . است بندی شده دهی و اولویت وزن

 .ارائه شده است با تحقیقات مرتبط، پیشنهادات کاربردی   هو مقایسه نتایج حاصل

 

 پژوهشمروریبرپیشینه.1

 کیفیت و فرصت بر مبتنی کارآفرینی» عنوان با  تحقیقی در( 4 4 )  همکاران و هی

 زمینه را با دیدگاه منابع بر مبتنی دیدگاه «نهادی و منابع دیدگاه: پایدار توسعه محیطی

 توسعه محیطی کیفیت با فرصت بر مبتنی کارآفرینی  اند گرفته و نتیجه  تلفیق نهادی

 کارآفرینی  رابطه بر شناختی و هنجاری تنظیمی، عوامل   علاوه، به. دارد مثبت رابطه پایدار

 .دارد مثبت تعدیلی تأثیر پایدار توسعه محیطی کیفیت و فرصت بر مبتنی

 گرد دوره جوانان غیررسمی کارآفرینانه های فرصتپیش روی  یها چالش( 3 4 )  بینی

های مقابله با این  را شناسایی و استراتژی (فروش میوه و فروش کتاب ،فروش روزنامه )

                                                                                                                                          
1. He et al 

2. Biney 
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 رشد و نوآوری برای هایی برنامه جوانان  داد نشان  نتایج. اند کرده ها را بررسی چالش 

در  جدی مانع یک اعتبار مینتأ برای وثیقه و هزینه بودن بالا اما .دارند کارها و کسب

 . شود می محسوباین راه 

 در نوآورانه کارآفرینی  بر  نهادی  های مؤلفه ثیرتأ چگونگی( 3 4 )  همکاران و ارابیات

نهادی  های مؤلفه داد نشان آنها های یافته .ندا کرده را بررسی ی منتخبکشورها

 .دی دارمعنادارمثبت و  ثیرتأ  نوآور های شرکت  فعالیت بر یگر تسهیل و گذاری قانون

گیری  ارزیابی فرصت به عنوان تصمیم»عنوان با   یدر پژوهش( 0 4 )  وود و ویلیامز

وری منابع و بدترین سناریو بر  دریافتند جدید بودن فرصت، بهره « مبتنی بر قانون

ثیر جذابیت تأ های فردی  و تفاوت دارد یها اثر معنادار ارزیابی کارآفرینان از فرصت

مانند )ر معیارها سای مثبتتأثیر  بدترین سناریو    ،همچنین. کند فرصت را تقویت می

و  فناورید و دانش ده می کاهشبر ارزیابی فرصت را ( وری منابع بهره جدید بودن و

 .کنند بازار تاثیرات منفی بدترین سناریو را بیشتر می

نقش میانجی فاصله زمانی در ارزیابی و  با بررسی(9 4 ) 9توماسجان و همکاران

دریافتند که هنگامی که مرحله  بر اساس تئوری سطح همگرا از فرصت برداری  بهره

اما  .تر است برداری از نظر زمانی دورتر است، اثرات مطلوبیت بر ارزیابی قوی بهره

در ارزیابی  پذیری برداری از نظر زمانی نزدیکتر است، امکان هنگامی که مرحله بهره

 .داردتر  تأثیر قویفرصت 

 :توان اشاره کرد موضوع نیز به موارد زیر می از مطالعات داخلی مرتبط با

 های فرصت ارزیابی و شناسایی» عنوان با  یپژوهش در( 930 ) صفری و حدادی

 فرصت را ارزیابی معیار 3  «نوآوری رادار بر مبتنی خودرو صنعت در کارآفرینی

پژوهش های این  بر اساس یافته. شد ییدتأ معیار 4  آنها میان شناسایی کردند که از 

 بازار اندازه» ،«بازار اقبال میزان» ترین معیارهای ارزیابی فرصت در صنعت خودرو مهم

 کارگیری هب میزان» و «فرصت پنجره شدن بسته امکان» ،«فرصت اجرای از ناشی

                                                                                                                                          
1. Arabiyat et al 

2. Wood & Williams 

3. Tumasjan et al 
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 کلان تحلیل و نوآوری رادار بعد 9  بر مبتنی همچنین چارچوبی . بودند «فناوری 

 کارآفرینی فرصت 09 و شد طراحی ها فرصت شناسایی برای خودرو صنعت روندهای

در نهایت . دش نهایی فرصت 8  میان این از که گردید شناسایی  خودرو ایران شرکت

 .شدندبندی  اولویت خودرو  ایران شناسایی شده در شرکت کارآفرینی های فرصت نیز،

را  بیمه صنعت در نوآوری مدیریت بر ثیرگذارتأ عوامل( 930 ) وری پیله و اصغری

 در مؤثر معیار  0 بر این اساس،. اند کرده بندی اولویت ای شبکه تحلیل با وبررسی 

  2 درخبرگان  نظر با معیار  9 شد و شناسائی  بیمه صنعت در نوآوری مدیریت ارزیابی

 عامل و سیستم عامل فرایند، عامل استراتژی، عامل سازمان، عامل شامل اصلی قالب

بندی و  شده الویت پذیرفته معیار  9 کلیه نهایت در. شدند بندی دسته و پذیرفته فناوری

 .مورد استفاده قرار گرفتند مدل طراحی در

 بر مؤثر معیارهای بررسی» عنوان با پژوهشی در( 939 ) همکاران و فارسی یداللهی

 و بازار مقوله 0 در  مؤلفه  9 «ارگانیک غذایی صنایع در کارآفرینی های فرصت ارزیابی

 مالی کارآفرین، تیم های ویژگی ارآفرین،ک های ویژگی انیک،ارگ صنعت و بازار صنعت،

 ارگانیک غذایی صنایع در فرصت ارزیابی زیرمعیارهای و معیارها عنوان به فنی و

 تحقیق، این های یافته طبق. ندا هکرد را تعیین زیرمعیارها و معیارها شناسایی و وزن

 بازار و نعتص هب تیابیدس تقابلی ،کارآفرینی ایه تفرص ابیارزی در ارمعی رینت ممه

 یمت های ویژگی ارآفرین،ک های یویژگ ارگانیک، بازار و صنعت معیارهای و است

 .ددارن رارق دیبع تاهمی  هدرج در ترتیب به فنی و مالی ارآفرین،ک

 در کارآفرینی های فرصت شناسایی فرایند بر مؤثر عوامل(  93 ) مقانکی محمدی

 گروه دو به مؤثر عواملبر این اساس، . اند بررسی کرده را الکترونیکی بیمه های شرکت

 فرصت شناسایی مدل اساس بر  مؤلفه 0  و بندی تقسیم محیطی  و سازمانی درون 

 از بیشتر   2/0  ضریب با محیطی عوامل داد نشان ها  تحلیل داده. شد شناسایی ماریسون

 الکترونیکی های بیمه در کارآفرینی های فرصت شناسایی فرایند بر سازمانی درون عوامل

 .اثرگذارند
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برخی از دهد گونه که ملاحظه شد مرور سوابق تجربی تحقیق نشان میهمان 

. اند پرداختهشناسایی و ارزیابی فرصت کارآفرینی  دید کلی به  با شده انجامهای  پژوهش

غیر از صنعت بیمه های کارآفرینی در سایر صنایع به بررسی و ارزیابی فرصت برخی 

های  طور محدود به شناسایی و ارزیابی فرصت به برخی در نهایت،   .اند پرداخته

 هایمعیار برای اولین بار در این پژوهش اما، . اندکارآفرینی در صنعت بیمه پرداخته

استخراج، از خبرگان متناسب با صنعت بیمه با نظرسنجی  کارآفرینی هایفرصت ارزیابی 

 .استبندی گردیده پالایش و اولویت



نظریمبانی.2
 آن شومپیتر آنچه و اقتصاد توازن زدن هم بر و جدید ترکیبات ارائه طریق از کارآفرینی

 مداوم رشد برای بالقوه دانش کارگیریبه همچنین و نامدمی «خلاق تخریب» را

 رشد به ماشینی های مهارت کارگیری به و مند نظام و هدفمند نوآوری بر تاکید فناورانه،

 تولید رونق و اقتصادی توسعه برای مهمی سازوکار کارآفرینی. کندمی کمک اقتصادی

مبتنی بر  نوآوری. است جامعه در رفاهی اثرات و نوآوری اشتغال، ایجاد طریق از

 (. 93  همکاران، و مقیمی) است داری سرمایه اقتصاد در تغییر اصلی موتور کارآفرینی

 یک آن ورودی که دانندمی فعال فرایندی را کارآفرینی( 330 ) همکاران و موریس

 و منابع و هانوآوری ها،ریسک سازمانی، زمینه یک فعال، فرد چند یا یک فرصت،

 فرایندهای یا محصولات ارزش، خطرپذیر، گذاری سرمایه یا شرکت یک آن خروجی

 فرصت مفهوم .(0 4 لینز و دکتر، ) است رشد و شخصی منفعت یا سود جدید،

 .شد مطرح  شومپیتر و 9کرزنر ، هایک ویژه به اتریشی اقتصاددانان توسط کارآفرینانه

برداری  فرایند کارآفرینانه شامل سه مرحله خلق یا کشف فرصت، ارزیابی فرصت و بهره

 ها، ایده از ای مجموعهصورت  بهفرصت کارآفرینی  در مطالعه دیگری،. است از فرصت

                                                                                                                                          
1. Morris et al 

2. Hayek 

3. Kirzner 
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در غیاب بازار فعلی  را آینده خدمات و کالاها خلق که تعریف شدهعملکردها  و عقاید 

(  93 ) یدالهی فارسی و همکاران .(9 4  ، کارایانیس)سازد می برای آنها ممکن

 بیترک  قیرا از طر بازار  خواسته ایعلاقه  ،ازیکه ن یست از شانسفرصت عبارتمعتقدند 

ها را در  پژوهشگران انواع فرصت. کندیم نیارزش بالاتر تأم جادیا ومنابع  خلاقانه 

 -های شناختیهای فناورانه و بازار، فرصتهای اقتصادی شامل فرصت قالب فرصت

-های اجتماعیکنندگان و فرصت های تولیدکنندگان و مصرففرهنگی شامل فرصت

مقیمی و همکاران، )اند کرده بندی ای دستههای حکمرانی و شبکهسیاسی شامل فرصت

 هر. کندمی جدا فرصت از را ایده که است کلیدی ایارزیابی فرصت مرحله(.  93 

 توسط فرصت ارزیابی ای،مخاطره شرایط در ویژه به .باشد فرصت یک تواند نمی ایده

 یا پذیرش به او گرایش و تمایل و موجود ریسک از وی درک تأثیر تحت کارآفرین

 عدم یا برداری بهره و فرصت کشف بین ارزیابی فرصت. قرار دارد ریسک از اجتناب

 تلقی فرصت کشف فرایند از بخشی تواندمی و کندمی برقرار ارتباط آن از برداری بهره

آن  یاست که ط ندییفرصت، فرا یابیارز (.934  همکاران، و فارسی یداللهی) شود

 شود یبرآورد م نانهیو سود کارآفر یرقابت تیمز جادیفرصت جهت ا لیپتانس زانیم

 بیمه که یکی از ها در صنعت ارزیابی فرصت .( 93 یدالهی فارسی و همکاران، )

مانند  شود محسوب می جهان داده کلان کار و کسب و بزرگترین اقتصادی مهم هایبخش

هر صنعت دیگر نیازمند شناسایی معیارهای ارزیابی فرصت متناسب با این صنعت است 

 است وابسته مقررات و قوانین به شدیدا  بیمه صنعتکه  مخصوصاً این  .(989  کریمی،)

همچنین، . است زیادی بسیار سرمایه نیازمند صنعت این در جدید کار و کسب ایجاد و

 آوری جمع منظور به مشتریان با بیشتر ارتباط به گران بیمه تمایل و فناوری های پیشرفت

  است شده صنعت این در تغییراتی ایجاد سبب مشتری، بهتر تجربه و اطلاعات

ضرورت   ،کشور تحولات عصر جدید و بزرگی صنعت بیمه بنابراین،  (.0 4 ،  اورلواز)

نموده  دوچندانهای نوآورانه در این صنعت را شناسایی و ارزیابی فرصت و اهمیت 

                                                                                                                                          
1. Carayannis 

2. Orlovácz 
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پژوهش، معیارهای ارزیابی این پژوهش با مطالعه ادبیات و پیشینه  همین منظور،  به. است 

استخراج و سپس با نظرسنجی از خبرگان، معیارهای متناسب را های کارآفرینی فرصت

در گام بعد، میزان اهمیت و وزن معیارهای . است کردهشناسایی را با صنعت بیمه 

 در در تحقق نوآوریتواند  میکه   شدهشناسایی شده با نظرسنجی از خبرگان تعیین 

و افزایش مشتریان  بهخدمات بهتر   و به ارائه ایفا کندنقش موثری بیمه  صنعت

 .این صنعت منجر شودپذیری  رقابت

 

تحقیقشناسیروش.3
پژوهش  .است پیمایشی -توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف نظر پژوهش از این

 4  بیمه با حداقل های مدیران شرکتشامل  اول  جامعه .است آماری جامعه دو دارای

 دانشگاهی اساتید دکترا و یا ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک  و ای بیمه کار سابقه سال

با توجه به سوابق  که  تشکیل شده بودتهران  شهر در نوآوری کارآفرینی و زمینه در

عنوان  به هدفمند صورت به  نفر   9 تعداد شغلی، مدرک تحصیلی و تمایل به همکاری

در ) پارسیان بیمه شرکت مدیران شامل  دوم آماری جامعه .انتخاب شدند حجم نمونه

 یا ارشد کارشناسی مدرک دارای ای و فعالیت بیمه سابقه سال 4  حداقل با( تهران شهر

تعداد محدود  با توجه  که ودبنفر  8به تعداد این پژوهش  باهمکاری  به و متمایل دکترا

 پس از استخراج .گردیدگیری انجام نشد و از روش سرشماری استفاده  ، نمونهآنها

با استفاده از پرسشنامه محقق  تحقیق، ادبیات کارآفرینی از فرصت ارزیابی معیارهای

بیمه شناسایی  صنعت در کارآفرینی هایفرصت ارزیابی جهت مناسب ساخته، معیارهای

پرسشنامه  با معیارها وزن سپس .غربالگری شدند SPSSو با روش میانگین و نرم افزار 

 با هاپرسشنامه روایی. شد تعیین ۲لینگو افزار نرم و( BWM) ۱بدترین بهترین روش

مقدار آلفای کرونباخ برای . تایید شد دانشگاه اساتید و خبرگان نظرات از استفاده

بود که نشان دهنده پایایی قابل قبول آن  0/4و بالاتر از  4/ 80مقدار  پرسشنامه اول

                                                                                                                                          
1. Best-Worst Method  
2. LINGO 
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 4/  از کمتر ناسازگاری نرخ با( پرسشنامه بهترین بدترین)پایایی پرسشنامه دوم . است 

 گفت توان می بنابراین و بود 0/4 40 پرسشنامه این ناسازگاری نرخ. شد تعیین

 .ستا برخوردار قبولی قابل پایایی از پرسشنامه

 

هایافته.4
یک  وسیله بهو  معیار ارزیابی فرصت استخراج  90پس از مطالعه ادبیات موضوع، تعداد 

معیارهای مناسب نظرسنجی گردید تا  درباره آنها نفر از خبرگان   9 ازپرسشنامه 

با . شود گریشناسایی و غربال های کارآفرینی نوآورانه در صنعت بیمه  ارزیابی فرصت 

بود، بر اساس قضیه حد مرکزی نمونه نرمال  94اینکه تعداد نمونه بیشتر از توجه به 

آمار توصیفی در . فرض شده و از آزمون میانگین برای پالایش معیارها استفاده شد

 .نشان داده شده است 9تا   نمودارهای 

 
دهندگانبرحسبمدرکتحصیلیفراوانینسبیپاسخ.1نمودار

 های تحقیق یافته :منبع

35% 

65% 

مدرکتحصیلی

 دکترا

 فوق لیسانس
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دهندگانبرحسبسابقهکارفراوانینسبیپاسخ.2نمودار

 های تحقیق یافته :منبع

 
دهندگانبرحسبزمینهفعالیتفراوانینسبیپاسخ.3نمودار

 های تحقیق یافته :منبع

 

شود، بر اساس نتایج آزمون میانگین، از نظر  مشاهده می  گونه که در جدول  همان

 منابع، گذاری سرمایه پروژه، میزان منابع فرصت، جذابیت و معیار مطلوبیت 8خبرگان 

 برای کم موانع و دیگر بالقوه های فرصت وجود رقابت، سطح سود، حاشیه بازار، نیاز

های کارآفرینی نوآورانه در صنعت بیمه مناسب تشخیص  فرصت ورود جهت ارزیابی

 .داده شد

 
 

68% 

32% 

سابقهکار

 سال2 تا 4 از

 سال 2 بیش از 

29% 

71% 

زمینهفعالیت

 اساتید دانشگاه

 مدیران صنعت بیمه
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میانگینآزمونازاستفادهبابیمهصنعتکارآفرینیهایفرصتارزیابیمعیارهایگریغربالنتایج.1جدول 

 سطح معناداری میانگین معیارهای ارزیابی فرصت کارآفرینی نوآورانه
وضعیت 
 نهایی

 ها تعداد پاسخ

  9 عدم رد 44/4 3/0  مطلوبیت و جذابیت برای مشتریان
  9 رد 43/4   /83 امکان پذیری

  9 رد 4/ 04 30/9 جدید و نوآورانه بودن
بندی مناسب و تناسب با  زمان)به موقع بودن 

 (فناوری و بازار
  9 رد 940/4  / 0

  9 رد 044/4  / 8 گیری فرصت مزیت رقابتی ناشی از به کار
  9 رد 4/ 40  /0  ارزش مورد انتظار

  9 رد 402/4 8/9  امکان بسته شدن پنجره فرصت
  9 رد  / 44  /00 یا رد کردن فرصتپذیرفتن 

  9 رد 439/4  /23 میزان ریسک و عدم اطمینان
  9 رد  /444  /9  گذاری احتمال به ثمر رسیدن سریع سرمایه

  9 عدم رد 440/4 0/0  گذاری منابع میزان سرمایه
  9 رد 423/4 08/9 کارگیری فناوری میزان به

  9 رد 80/4   / 2 نرخ بازده مورد انتظار
  9 عدم رد 4/ 44 83/0 حاشیه سود

  9 رد 900/4  /20 دوره بازگشت سرمایه

  9 عدم رد 444/4 9/0  نیاز بازار
  9 رد 2/4    /03 بازار اندازه و پتانسیل

  9 رد 480/4  /00 دسترسی به بازار
  9 رد 4/ 43  /80 میزان اقبال و پذیرش بازار

  9 عدم رد 449/4 0/ 9 سطح رقابت
  9 رد 3/4 0  /09 احتمال رشد بالا در بازار هدف
  9 رد 0/4 2  /30 بازار ناشی از اجرای فرصت

  9 عدم رد 440/4 90/0 موانع کم برای ورود
  9 عدم رد 444/4 0/ 0 های بالقوه دیگر وجود فرصت

  9 رد 480/4  /80 وضعیت حق امتیاز

  9 رد 409/4  /39 کار دقیق و طرح کسب
  9 رد 400/4  / 0 تیم مدیریتی

  9 رد 2/4   9/ 8 استراتژی مناسب
  9 رد 908/4  /08 (های کارآفرین تیم/ افراد)منابع انسانی 

  9 رد 409/4 3/9  معیارهای مالی و اقتصادی
  9 رد 0/4    /80 معیارهای فنی

  9 رد 4/ 3   /20 منابع دانشی، یادگیری و اطلاعات اضافی
  9 عدم رد 4/ 44 00/0 پروژهمنابع 

  9 رد 939/4  / 3 برداری مسائل مربوط به بهره

 تحقیق های یافته :منبع 
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. وزن معیارها در شرکت بیمه پارسیان با روش بهترین بدترین تعیین شد ،در مرحله بعد 

 بار اولین که است معیاره چند گیری تصمیم جدید های تکنیک از  بدترین بهترین روش

 معیار بدترین و بهترین ،روش این در. شد ارائه 2 4  سال درتوسط جعفر رضایی 

 معیار دو این از یک هر بین زوجی مقایسه و شود می مشخص گیرنده تصمیم توسط

 حداقل حداکثر مسئله یک سپس. گیرد می صورت ها معیار دیگر و( بدترین و بهترین)

 فرمولی  همچنین. شودمی حل و مدلسازی مختلف معیارهای وزن کردن مشخص برای

 شود می گرفته نظر در مقایسات اعتبار بررسی منظور به ناسازگاری نرخ محاسبه برای

های کارآفرینی نوآورانه در بدین ترتیب وزن معیارهای ارزیابی فرصت. (930 امینی، )

 .محاسبه گردید   جدول  شرح بهصنعت بیمه با روش بهترین بدترین 

 
هایکارآفرینینوآورانهدرشرکتبیمهپارسیانوزنمعیارهایارزیابیفرصت.2جدول

 وزن معیار نماد

C8 03/4   منابع پروژه 

C2 4/ 0   میزان سرمایه گذاری منابع 

C4 32/4   نیاز بازار 

C3 430/4  حاشیه سود 

C5 3/4 4  سطح رقابت 

C1 4880/4 مطلوبیت و جذابیت فرصت 

C7  4/ 423 فرصت های بالقوه دیگروجود 

C6 4200/4 موانع کم برای ورود 

 0/4 40 نرخ ناسازگاری

 های تحقیقیافته :منبع        

 

های کارآفرینی نوآورانه در شرکت بیمه  ، معیارهای ارزیابی فرصت طبق جدول 

 بازار، نیاز منابع، گذاری سرمایه میزان پروژه، منابع از پارسیان به ترتیب وزن عبارتند

 دیگر بالقوه های فرصت وجود فرصت، جذابیت و مطلوبیت رقابت، سطح سود، حاشیه

از نظر خبرگان شرکت بیمه بر اساس نتایج به دست آمده . ورود برای کم موانع و
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 و 03/4   وزن با «منابع گذاری سرمایه میزان»  و «پروژه منابع» هایمعیار پارسیان 

 توجه با. شناخته شدندترین معیارهای ارزیابی فرصت کارآفرینی  مهم ترتیب به 4/ 0  

 2/4 از بیش معیار دو این وزن مجموع و است   برابر معیارها وزن مجموع که این به

 معیار همچنین. است مشهود معیارها سایر به نسبت معیار دو این اهمیت باشد، می

 .شناسایی شد معیار ترین اهمیت کمعنوان  به 4200/4 وزن با  «ورود برای کم موانع »

 

بندیوپیشنهادهاجمع.5

 که قابلیت های کارآفرینی نوآورانه فرصت ارزیابی معیارهای ترینمهم ،پژوهش این در

 دانشگاه و صنعت کارشناسان از نظرسنجی با دارد  بیمه کشور را صنعت کل به تعمیم

 شرکت خبرگان از نظرسنجی با فرصت ارزیابی معیارهای به دهی وزن اما .شد شناسایی

 هاییافته طبق .باشدنمی تعمیم قابل صنعت کل به گرفت و صورت پارسیان بیمه

 میزان»  و «پروژه منابع»معیارهای  پارسیان، بیمه شرکت خبرگان نظر از پژوهش، 

 بالاترین اهمیت دارای4/ 0   و 03/4   وزن به ترتیب با «منابع گذاری سرمایه

ها و  مالکیت و هادارایی ها،ظرفیت از گیریدهنده اهمیت بهره نشانباشند که  می

 و خالص دارایی یا وام پذیر، مخاطره سرمایه قبیل از مالی هایهمچنین سرمایه

 داده اختصاص نیاز مورد توانایی و وقت تولید، ظرفیت قبیل از غیرمالی های سرمایه

های کارآفرینی نوآورانه پیش روی در ارزیابی فرصت ها ایده سازی تجاری شده به

سه معیار نیاز بازار، حاشیه سود و . های بیمه به ویژه شرکت بیمه پارسیان است شرکت

معیارهای سوم تا پنجم  3/4 4 و  430/4 ، 32/4  سطح رقابت به ترتیب با وزن 

 خدمت، یا کالا یک بالفعل و بالقوه خریداران نیاز د که میزاندهنشان می این هستند و

 هایتوانمندی و هاقابلیت مالیات و میزان کسر از پس فرصت از ناشی سود مقدار

سه  ،گذاری منابع پس از منابع پروژه و میزان سرمایه  فرصت، اجرای از ناشی کار و کسب

مطلوبیت و جذابیت  .های کارآفرینی نوآورانه هستند در ارزیابی فرصتمعیار مهم 

معیارهای وه دیگر و موانع کم برای ورود از نظر خبرگان های بالق فرصت، وجود فرصت

خدمت،  یا کالا خرید به مشتریان تمایل د میزاندههستند که نشان میششم تا هشتم 
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 قبیل از بازار به ورود برای موانع جایگزین و وجود های فرصت وجود عدم یا وجود 

ارزیابی تری در معیارهای کم اهمیت ... و انحصار گذاری، سرمایه هزینه دولتی، قوانین

 . های بیمه هستند شرکتهای کارآفرینی نوآورانه در فرصت

مطلوبیت و جذابیت فرصت  مبنی بر شناسایی عامل های پژوهش حاضریافته ، بنابراین

  با یافته های کارآفرینی نوآورانه در صنعت بیمه ششمین معیار ارزیابی فرصت عنوان به

از نظر سایر معیارهای ارزیابی  ،هرچند. مطابقت دارد( 9 4 )توماسجان و همکاران 

نیز وری منابع  از نظر اهمیت معیار جذابیت فرصت و بهره. فرصت متفاوت هستند

همچنین،  .همخوانی دارد( 0 4 )های پژوهش با نتایج مطالعه وود و ویلیامز یافته 

 عنوان بهگذاری منابع منابع پروژه و میزان سرمایه شناسایی مبنی بر های پژوهش یافته 

توانند  که می ترین معیارهای ارزیابی فرصت کارفرینی نوآورانه در صنعت بیمه مهم

 همکاران و ارابیاتنتایج مطالعه  با شوندبرداری از فرصت  بهره یگرتسهیل موجب 

 بر مؤثر نهادی های ترین مؤلفه مهم گریتسهیل و گذاریقانون داد نشانکه ( 3 4 )

را   (3 4 ) بینی های یافته  علاوه،  به .استهستند همراستا   نوآورانه کارآفرینی هایفعالیت

 دارند هایی برنامه کارها و کسب رشد و نوآوری برای جوانان  داد نشانکه   دکنیید میتأ

  در نهایت، .شودمی آنها از اجرای مانع  اعتبار مینتأ برای وثیقه و هزینه بودن بالا که

 کارآفرینی میان رابطه بر  شناختی و هنجاری تنظیمی، عوامل  مثبت کننده تعدیل ثیراتتأ 

( 4 4 ) همکاران و های پژوهش هی یافتهبا  توسعه محیطی کیفیت و فرصت بر مبتنی

 مثبت رابطه پایدار توسعه محیطی کیفیت با فرصت بر مبتنی کارآفرینی ندداد نشانکه 

 .ر تطابق استد  دارد

یی معیارها از  -ویژه شرکت بیمه پارسیان به-بیمه  هایشرکتشود پیشنهاد میبنابراین، 

در صنعت  های کارآفرینی نوآورانه  فرصت بندی  ارزیابی و اولویت برای شناسایی شده

 ضمن فراهم شود و آنهاموقع از  برداری صحیح و به بهره امکان تاکنند  استفادهبیمه 

 اقتصاد شکوفایی  و بیمه صنعت رشد زمینه رقابتی و پیشگامی در بازار، مزیت کسب

 میزان»و « پروژه منابع»که  با توجه به این ،مخصوصاً .شود مهیا بیش از پیش ملی

 هایفرصت ارزیابی در بالاتری اهمیت  از سایر معیارها به نسبت« منابع گذاری سرمایه
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ها  فرصتهای بیمه  شود شرکتپیشنهاد می بودند، برخورداردر صنعت بیمه  کارآفرینی 

 قبیل از مالی هایهمچنین سرمایه و هامالکیت ها،دارایی ها،با توجه به ظرفیت را 

 تولید، ظرفیت قبیل از غیرمالی هایسرمایه و خالص دارایی یا وام پذیر، مخاطره سرمایه

مدیران   مضافاً،. نمایندارزیابی  ها ایده سازی تجاری برای نیاز مورد توانایی و وقت

 خریداران نیاز های بیمه ضمن انجام مطالعات بازار و شناسایی مستمر میزانشرکت

های هر یک از فرصت از ناشی سود ای و محاسبه مقدارخدمات بیمه بالفعل و بالقوه

هر یک از  اجرای از ناشی کار و کسب هایتوانمندی و هاقابلیت کارآفرینی، میزان

ای از طریق کانال خدمات بیمه خرید به مشتریان تمایل های کارآفرینی، میزانفرصت

 هزینه دولتی، جایگزین و قوانین هایفرصت وجود عدم یا های موجود، وجود

نظر صنعت بیمه مد های کارآفرینی در ارزیابی فرصترا ...  انحصار و  گذاری، سرمایه

 . قرار دهند

 در شده معیارهای شناسایی با استفاده ازشود می پیشنهاد آتی نیزبه تحقیقات در پایان، 

بر عملکرد  کارآفرینی های فرصت از برداری بهره و ارزیابی شناسایی، ثیرتأ پژوهش،  این

را بررسی کشور  اقتصادی آن در توسعه تأثیر   بیمه و های بیمه و صنعتو رشد شرکت

را های بیمه سایر شرکت در کارآفرینی های فرصت ارزیابی معیارهای  ،همچنین. نمایند

 .مقایسه نمایند حاضر پژوهش های با یافتهو کنند شناسایی 
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 ملاحظاتاخلاقی 

حامیمالی

 .این مقاله حامی مالی ندارد

مشارکتنویسندگان

 .اندتمام نویسندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت کرده

تعارضمنافع

 .گونه تعارض منافعی وجود نداردنویسندگان، در این مقاله هیچبنا به اظهار 

رایتتعهدکپی

 .رعایت شده است (CC)راست طبق تعهد نویسندگان، حق کپی
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منابع 
 مدیریت بر ثیرگذارتأ عوامل تحلیل و ارزیابی(. 930 ) .نازنین وری، پیله مریم و اصغری،

 بیمه: موردی تحقیق) ای شبکه تحلیل با آنها بندی اولویت و بیمه صنعت در نوآوری

 .2 -90 :(94)2   ،صنعتی تکنولوژی توسعه  فصلنامه. (پارسیان

 صنعت در کارآفرینی های فرصت ارزیابی و شناسایی(. 930 ) .سعید صفری، مهدی و حدادی،  

 ملی کنفرانس پنجمین. (خودرو ایران شرکت مطالعه مورد) نوآوری رادار بر مبتنی خودرو

 0 و  0 ایران،  مدیریت انجمن ، تهران،حسابداری و مدیریت در کاربردی های پژوهش
 .اردیبهشت ماه

انتشارات جاودانه و : تهران. مدیریت در بازرگانی های بیمه کاربرد(. 989 ) .آیت کریمی،

 .جنگل، چاپ اول

 در کارآفرینی های فرصت شناسائی مدل طراحی(.  93 ) .علیرضا محمدی مقانکی،

تربیت  دانشگاه پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مهندسی،. الکترونیکی بیمه های شرکت

 .مدرس

: تهران.  کارآفرینی های نظریه (.  93 ) .مرتضی اکبری، یوسف و وکیلی، ،.سیدمحمد مقیمی، 

 .تهران، چاپ دوم دانشگاه انتشارات

 بررسی (. 939 ) .مژده شاد، لهیاسدا غلامحسین و نیا، حسینی ،.جهانگیر فارسی، یداللهی

 و کارآفرینی. ارگانیک غذایی صنایع در کارآفرینی های فرصت ارزیابی بر مؤثر معیارهای

 .2 -0  (:  )  ،کشاورزی

 یطراح(.  93 ) .الهولی نظمی شرامین، علیرضا و دقیقی اصلی، ،.جهانگیر فارسی، یداللهی

-44   (:0)8   ،پژوهشنامه بیمه. های عمر مهیدر ب ینیهای کارآفر فرصت یابیالگوی ارز

 03. 

 های ایده و ها فرصت (. 934 ) .رزا مهرابی، امیرمحمد و کلابی، ،.جهانگیر فارسی، یداللهی

 .دوم ، چاپدانشگاهی جهاد انتشارات: تهران.  کارآفرینی
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