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 28/11/98تاریخ پذیرش:        16/09/98تاریخ دریافت: 

  :چكيده
ای ملي و فراملي، ارتباط نزدیكي با سرعت و چابكي رسانه دارد. این سرعت و  پذیری رسانه در سپهر رسانهرقابت

باید در فرایندهای تولید رادیویي ا تلویزیوني قابل اول  باشد.  چابكي در درجۀ  با    ی نوین ارتباطيفناورمشاهده 

رسانههوشمندساز آت  یجارتولید    یهافرایند   ای وی سیستم  برای چابک  يو  ابزاری  هآن،  پژوهش    ند.ستسازی 

دارد    روپیش روش تلاش  از  استفاده  جایگاه    با  و  نقش  چابک  هایفناوریپیمایشي  در  را  ارتباطي  سازی  نوین 

بررس ملي  رسانۀ  در  تلویزیوني  تولید  نماید.  فرایندهای  و   مقاله  نیا  یآمار  ۀجامع ي  كارشناسان  كاركنان  مدیران، 

  شی»افزا  كارآمد برای  یابزار  نوین ارتباطي،  هایفناوری  دهد:ي نشان م  پژوهش هایافتهی  .هستند  مایسازمان صداوس 

تولیدسرعت   عملیات  »انجام  تولیدانعطاف «،  سیستم  و  مدل  تولید  »،  « پذیری  افزایش  و  بالا  و  «  سفارشيكیفیت 

  ضروریاتها از مؤلفه نی« است. ایكپارچگي و پیهیدگي كم فرایندهای تولید در مراحل قبل، حین و پس از تولید »

 . مؤثرندسازی فرایندهای تولید رادیو ا تلویزیوني مستقیم بر چابک طوربهرسانه نیز هست كه   يتعالتحقق 
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 مقدمه 

تنها  صداوسسازمان   رسانهیما  رسمياسازمان  كه    ی  برنامه  يقانون  مسئولیت است   یهاپخش 

  ۀ شبك  140این سازمان دارای بیش از  .  را دارد  رانیا  ياسلام  یدر جمهور   يونی زیو تلو   یيو یراد

ی  و  است  تلویزیوني  و  بزرگ  يكرادیویي  مي  جهان  یهارسانه  نیتراز  این محسوب  شود. 

یروی فني و اداری و نیز حجم بالایي از ن زاتیتجهزیادی از حجم گستردگي و وسعت، نیازمند 

ها كندی عملكرد  از آن  یكي  ایجاد كرده است.  صداوسیما   سازمان  را در  انساني است كه مشكلاتي

كه رهبر معظم انقلاب اسلامي در حكم انتصاب رئیس سازمان صداوسیما  سازمان است. تا آنجا 

»حوز بخش  چابک  ةدر  بودن،  كارآمد  و  منطقي  بر  ساختار«  حذف  راهبرد  ساختار،  سازی 

سپاری وظایف ریرذاتي و خارج از مأموریت اصلي سازمان و افزایش  های موازی، برونفعالیت 

. همهنین در (2  :1393)پیوست حكم رهبری انتصاب رئیس سازمان،    ه است وری تأكید كردبهره

مدیرا و  رئیس  كه  مختلفي  ایشان  دیدارهای  داشتند،  انقلاب  رهبر  با  سازمان  آران    ش یداشتن 

و    نشدهبینيگوناگون و پیش  طیشراي كه در  المللنیو ب  يمل  ي،استان  ۀكارآمد در عرص  ایرسانه

باشد  پذیریانعطاف  ي وسرعت و چالاك  ،یيتوانا دارای در برخورد با مسائل گوناگون،همهنین 

ت بر  و  دانستند  داشتند انسان  یروین   ت یربرا ضروری  تأكید  دانشگاه صداوسیما(  )در  كارآمد  ي 

 ی(.رساني دفتر مقام معظم رهبراطلاع گاهیپا)

بنابراین سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامي ایران در نخستین گام برای بقا و همهنین    

بایسات برای  ساازی اسات. رساانۀ ملي ميكساب توان رقابت در عرصاۀ جهاني نیازمند چابک

سااازی  نیروی انساااني خود را كاهش داده، ارتباطات سااازماني را ساارعت بخشااد، چابک

را ارتقاا دهاد و از فنااوریتوانمنادی ارتبااطي بهره بگیرد. یكي از هاای كااركناان  نوین  هاای 

سااازی  رسااانه، ساارعت بخشاایدن به فرایندهای تولید رادیویي و راهكارهای اساااسااي چابک

های  شود. بكارگیری فناوریهای نوین ارتباطي میسر ميه از فنّاوریتلویزیوني است كه با استفاد

  و باا اساااتفااده از ویژگي یاک ساااازماان را در برگیرد  فراینادهاای    كلیاه  توانادنوین ارتبااطي مي

مكاتبات   فرایند  سااازیهرچیكپاپذیری،  ، انعطافانتقال داده  های دیجیتال مثل ساارعت دسااتگاه

علاوه بر كاهش زمان تولید   و آرشاایو محتوا؛ تولید، پخشهای مبادلات بخش  اداری و همهنین
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و كااهش تورم نیروی   هاا، كااهش هزیناهیورموجاب افزایش بهره  و مباادلات مربوطاه،  برنااماه 

 شود. انساني

چه   های نوین ارتباطيفناوریپاسخ دهیم:    پرسش كنیم تا به این  تلاش مي   پژوهش این  در     

 دارد؟  تولید رادیویي و تلویزیونيهای سازی فرایندچابک تأثیری در 

سازی در رسانه و  های مؤثر بر چابک برای یافتن پاسخ این پرسش به بررسي وضعیت مؤلفه   

 پردازیم: ها ميهای نوین ارتباطي بر این مؤلفهتأثیر بكارگیری فناوری

فناوری .۱ بكارگیری  باعث  آیا  ارتباطي  نوین  عمل  شیافزا های  انجام    دیتول  اتیسرعت 

 شود؟ مي

 شود؟پذیری مدل و سیستم تولید ميهای نوین ارتباطي باعث انعطافآیا بكارگیری فناوری .۲

 شود؟های نوین ارتباطي باعث كیفیت بالا و افزایش تولید سفارشي ميآیا بكارگیری فناوری .۳

فرایندهای تولید   ي و پیهیدگي كمكپارچگهای نوین ارتباطي باعث یی فناوریآیا بكارگیر .٤

 شود؟در مراحل قبل، حین و پس از تولید مي

 

 پيشينه پژوهش

 پيشينه داخلی

پیاده و  رادیو  اتوماسیون  متادیتا«»طراحي  از    سازی  كمالي پژوهشي  مسعود  و  خدایاری    علي 

انتقال   روش سنتي و قدیمي،  معایب سیستم آنالوگ( است. پژوهشگران این پژوهش به  1387)

ارائه یک   ةشیو   اند. آنها با تحلیلپرداخته های مبتني بر نوارعدم امكان پشتیباني از دستگاهپیام و 

از ی اتوماسیون  مزایاهای نوین ارتباطي( و همهنین برشمردن  )یكي از فناوریطرح اتوماسیون  

ها، آرشیو و مدیریت  پذیری، یكپارچگي فرایند تولید و پخش برنامهافزایش سرعت، انعطافقبیل  

 اند.را یک ضرورت دانسته جای روش سنتي و قدیميهاتوماسیون رادیو بكردن   جایگزین، منابع

پیاده  فرایند  ساختمان  »مستندسازی  در  پخش  و  تولید  تلویزیوني  اتوماسیون  اسفند    12سازی 

( است. در این پژوهش  1393)رضا مهراني داود كهزادی و رلامپژوهشي از    زمان صداوسیما«سا

 ایجاد  ،مختلف  هاییلمتقاضای روزافزون برای تماشای سریال و فو    نیاز جامعه  به  توجه  ضمن
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  ین جذاب و مضام  یهااز نوع فیلم و سریال با برنامه  ینههزكم  تخصصي  شبكه تلویزیوني  یک

  ی هاوارهامكانات مختلف و متنوع دیگر مانند تله تكست، زیرنویس و نشانو    اجتماعي و فرهنگي

اسفند(   12)مستقر در ساختمان    ، تماشا، شما، نسیم و نمایشIfilm  یهامانند شبكهرا    تبلیغاتي

دانسته حركتضروری  نیازمند  كه  شبكهم  اند  شبكهدیریت  سمت  به  تلویزیوني  های  های 

 ( است. زیونيیسازی سیستم مكانیزه تولید و پخش تلو پیاده) اتوماسیوني

( است.  1393)  سعید اسكندریپژوهش    آرشیو(«  پخش و  )تولید،  »چرخه اتوماسیون تلویزیوني

  بیان شده كه   ،به صنعت رسانه  ایرایانههای  ورود دستگاهبه موضوع  اشاره  در این پژوهش با  

دستگاه امكانات  روزافزون  فایل  هایي چونفعالیت   ،ایرایانههای  گسترش  های حجیم  ساخت 

امكان ذخیره بالا و  توسعه و رشد سریع و چشمگیر  باكیفیت  گسترش  آنها و همهنین  سازی 

و ارتباطات و انتقال داده بر روی باند عریض در كمترین   ایرایانههای  امكانات و قابلیت شبكه

  ساده كرده كه نتیجه   را  يو تلویزیون  یيرادیو   محتوای  تولید، پخش و آرشیو  در فرایندهای  زمان

 .هستندهای نوین صدا و تصویر تلاقي علم فناوری اطلاعات و صنعت رسانه

( است. در این  1393)  حسین امیدهش  پژو  های اتوماسیون تلویزیوني«»بررسي و مقایسه دستگاه

را   اتوماسیون  پژوهشگر  بر شبكهپژوهش،  مبتني  یكپارچه  رایانهیک سیستم مجتمع و  ای  های 

های صدا و تصویر به همراه اطلاعات كلیه فرایندهای مربوط به تولید و پخش برنامه دانسته كه  

استفاده  وی مزایای    .گیردار ميای در دسترس كاربران قرجانبي آنها از طریق یک سیستم رایانه

ویژگي دستگاهاز  انعطاف های  سرعت،  مثل  دیجیتال  تولید،  های  در  فرایند  یكپارچگي  پذیری، 

كاهش    و  وریكاهش زمان تولید برنامه، افزایش بهره  را موجب  پخش، آرشیو و مدیریت آنها

با یكدیگر مقایسه كرده   های مختلف اتوماسیون تلویزیوني رادانسته و دستگاهها چشمگیر هزینه

 است. 

ی  علیرضاا بهادرپژوهشاي از   «يو تلویزیون  یيهای رادیو »بررساي روند فناوری در اتوماسایون

  ي و تلویزیون یيساابقه اتوماسایون رادیو ( اسات. در این پژوهش به موضاوعاتي از قبیل  1395)

ریزی و شاناساایي  امهبرن،  حوزه اتوماسایوندر كمیته ارزیابي سایاسات و عملكرد ساازمان ،  ساازمان

  محصاولات شااخص و موج تغییرات ،  ای و چرخه كاریشاكاف توساعه،  هامحصاولات و شاركت 

بندی به شاناساایي قوت و ضاعف عملكرد گذشاته، شاناساایي و بررساي  و در جمعپرداخته شاده  
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ید شاده و تعمیم  أیرو، اجرای پایلوت و رسایدن به راهكار نهایي و تها و تهدیدات پیشفرصات  

 .ه شده است راهكار نهایي و تكمیل اتوماسیون رادیویي و تلویزیوني پرداخت

( اسات. در 1395)  میثم باقریپژوهش   های تولید و پخش«روی اتوماسایونهای پیش»چالش

و صادا تصاویر، پلي اوت صادا   1اینجسات  مانند  اتوماسایون  چالش ابعاد و كاركرداین پژوهش به 

گیری، مدیریت  مانیتورینگ ساایسااتم، ثبت وقایع و گزارشتصااویر، مدیریت حقوق كاربران،  

پرداخته شاده و   محتوا  تولید و پخش  چالش مدیریت فرایند به دهي محتوا و ...،فرایند، ساازمان

دی مانند اهمیت استفاده از استانداردها، رموارا مهم دانسته و به  سازیمعیارهای چالشهمهنین 

وری گروه پروژه، كاهش زمان چرخه توساااعه، افزایش  هافزار، افزایش بهرتضااامین كیفیت نرم

   ه شده است.دهندگان پرداختافزایش روحیه توسعه رقابت و سودآوری،

 پيشينه خارجی

(  2017)  3و دیتر شرام  2« پژوهشي از الیور لئوناردونی اتوماس  ی هاستمیس   یاها و فرصت چالش»

آلمان است. در این پژوهش كه به روش دلفي انجام شده است،    4اسن   –در دانشگاه دویسبورگ  

)مانند سرعت گردش كار، دوركاری، نگهداری    ونی استفاده از اتوماس  یهات یمزضمن برشمردن  

گزارش چالشسوابق،  به  بیشتر   ،)... و  اسازمان  یرو  شیپهای  گیری  استقرار  در  گونه    نیها 

 یهاستمیروز در س  یهایعدم وجود نوآور،  ناكارآمد  دهیهیپ  ی هاستمیانتخاب سمانند  ها  تمسیس

  ن یدر تقابل با ایي  پرداخته شده و راهكارها  ی مناسب، ضریب امنیت و ...رابط كاربر،  ونی اتوماس

جای  به  ی كارندهایانجام فرا  یبرا   جامع و چابک  لیتحلاند از:  كه عبارت  است  شدهها ارائه  چالش

منظور  به  اتییجز  نیزتریتا ر  يسطوح دسترس  د یو تجد  فیتعر ي،  و طولان  يمیقد  یهالیتحل

د  ي، رعایت اصول معیارهای رابط كاربری و واگذاری آن به خو سنت  يبوروكراس  جلوگیری از

 ری.   بیحمله سا ایاز هرگونه حک   یریجلوگ  ی برا یستمس ت ی قابل، افزایش كاربر

 

 

۱. Ingest                                                               .اصطلاحی است برای تبدیل فرمت آنالوگ به فرمت دیجیتال  
۲. Oliver Lenord 

۳. Dieter Schramm 

٤. Duisburg-Essen 
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( در مركز  2017)  1ها« پژوهشي از دونالد ویساتوماسیون و افزایش كارایي سازمانهای  »سیستم

ای كند:  2بيبيتحقیقات  مي  تعریف  اینگونه  را  اتوماسیون  ابتدا  است. وی  اتوماسیون   آلمان 

كه تمام اجزا    ی گونهابه  است   وستهیبه هم پ  امامجزا    یندهای مستمر با فرا  دیتولسیستمي برای  

. پژوهشگر با توجه به  كامل دارند  يوستگیپ  یكدیگربه صورت خودكار با    و ودهوار بسلسله

نتایج بدست آمده از تحقیق كه به روش آمیخته )پیمایشي و گراندد تئوری( انجام داده است، 

  ی ریگمیبا تصم  ت یریبازده مد  شیافزا،  استفاده بهتر از زمانها را  علت افزایش كارایي سازمان

افراد  شیافزا،  بهتر بهتر  با عملكرد  استفاده    شتریب  ياثربخش،  بازده  در  با  اطلاعات موجود  از 

، خودكارسازی، تلفیق بخشي از عملیات و تغییر توالي عملیات كار برشمرده  سازمان  طیمح

 است.  

( در 2016)  3های یک سایساتم اتوماسایون خوب« پژوهشاي از سااموئل توماساون»ویژگي

ها برای ها و شاركت های افراد، ساازمانساوئد اسات. توماساون با اشااره به نگراني  4دانشاگاه لاند

سافارش، خریداری و اساتقرار یک سایساتم مناساب، مانند كاربردی بودن سایساتم، جلوگیری از 

های ارائهكننده، با اساااتفاده از روش آمیخته واكنش منفي كاربران، پوچ بودن ادعاهای شاااركت 

  ساااتم یسااا   کیا در انتخااب  دیا كاه باا  یيهاایژگ یو  نیترمهمپیماایشاااي(،  )تحلیال محتوای كیفي و  

در نظر گرفت را اینگونه برشامرده اساتد: ساازگاری و یكپارچگي    خوب و مناساب   ونیاتوماسا 

های داخل و خارج موساساه، بایگاني متمركز، مدیریت  )امكان تبادل اطلاعات با ساایر سایساتم

ساازی  ان، بهینهو كاربر  ازهایبا اهداف، ن  ونیسا مااتو   ساتمیانطباق سا پذیری )گردش كار(، انعطاف

فراینادهاا و گردش كاار، امكاان اعماال تغییرات زودهنگاام(، امنیات اطلاعاات )امكاان تعیین 

 ي(.  تیامن  لیپروفا فیامكان تعرافزاری،  دسترسي، استفاده از قفل سخت 

بهره  ونیاتوماس سیستم  ارتباط  » مارن  كاركنان  یوربا  از  پژوهشي  از  2015)  5گرچانیک «   )

ایلینوی  اتوماسیون    6دانشگاه  است  آمده  پژوهش  این  در  است.  كار  ندیفراشیكاگو  را    انجام 
 

 

۱.  Roland Weiss 

۲.  ABB 

۳.  Samuel Thomasson 

٤.  Lund University 

٥   . Mark Grechanik 

٦ . Illinois University 
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مي  به  تسهیل  ترتیب  ایت  به  و  انسان  یوربهره  ش یافزاكند  نتیجه    يمنابع  در    تیرضاو 

انسان  ی وربهرهانجامد.  ميرجوع  ارباب بامنابع  كارا  ي  شاخص  اثربخش  یيدو  سنجیدو  ه  ي 

فراهم كرد كه از    گردش اطلاعات  كپارچه ی  ستمی ستوان  شود. با بكارگیری اتوماسیون ميمي

شود. نتایج تحقیق كه به روش پیمایشي  مي  نیتأممخاطبان/ مشتریان    ،سازمان  ی ازهاینطریق آن  

كه   داد  نشان  شده  سانجام  از  افزا  ونی اتوماس  ستمیاستفاده    ، بازده  ایمحصول    شیباعث 

ي دهسازمان،  گریبه شكل د  شكل  کیاطلاعات از    لیتبد،  كار  یروین  ایدر وقت    یيجوصرفه

  شود. ها ميمنظور افزایش رضایت شغلي آنبه ركنانبهتر كا

 هااز رسانه یدر برخ د يتول یارتباط نی نو يهايفناوراستفاده از  یبررس

 1رسانه ردبی

های پخش مركزی برای شبكه 2آوت تهیه امكانات پليمركز پخش ردبي در وایت سیتي لندن به 

  2003صورت سفارشي در  (. این مركز كه به2009  ،3بریتانیا اختصاص دارد )شركت آی پي ای

 .هستند 4و كانال  4، رسانه ویرجین 5دی، كانالسي اچبيسي، بيبيساخته شد، مشتریانش بي

دو نیاز عمده    آوت بزرگ مركزی جدیدیک فضای پلي  با احداث  رسانه ردبي  2009در سال     

كارگردانان شبكه.  1 بین  بصری  پیوند  برنامهگویندهو    تأمین  و    هاهای  مجزا  واحدهای  .  2در 

اتوماسیون برای سامانه  پیاپي و مرتبط  به  ساخت یک رابط  نمایش اطلاعات  منظور دریافت و 

های پخش، هدف بسیاری از شبكه.  كرد  زمان را برطرفصورت همكانال به  20برای بیش از  

مبتني    طور كاملمحیطي كه بهو ساخت و انتقال محتوایش را در    بودهای كاری بدون نوار  جریان

 . كردتجربه مزایای این نوع كار كردن را  با آراز اتوماسیون،  بود بر فایل شروع

 سی بیرسانه بی

 

 

۱ . Red Bee انگلستان در  رسانه مدیریت شركت  

۲. Playout  های پخش كه  كننده به شبكههای رادیویي یا تلویزیوني از پخشاصطلاحي است برای مخابره كانال

 . دهندمحتوا را به مخاطب تحویل مي
۳.  Ipe 

٤.   Virgin Media 
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با هدف تشكیل    های پخش خود راسي تصمیم گرفت برخي از عملیاتبيبي  ،2004سال    در 

یكي    ، كهكوایز  ای در سالفوردبه شهرن رسانه  ،ایشهرن رسانهو تبدیل    سي شمالبيمعاونت بي

مهم كشوراز  در  پخش  و  رسانه  تولید  مراكز  بدهد  بود  ترین  سال  انتقال  در  كاركنان2012.   ، 

 )كهزادی  .به مركز رسانه جدید منتقل شدند  زنده  5سي  بيو رادیو بي  سيبيسي، پژوهش بيبيبي

 . (13-14: 1393مهراني،  و

،  منابع حاصل از كسب اعتبار،  رساني خلاقانهمنفعت توان به  مي  دلایل نقل مكان به سالفورداز     

رساني بهتر به  سرویسبود از:    اشاره كرد. مزایای آن عبارت  آفریني ماليارزش،  منابع اقتصادی

  های جدید كار افزایش كیفیت محتوا و استفاده از فناوری و روش،  مخاطبان در شمال انگلستان

های  ارائه مزایای اقتصادی و سایر مزایا به آن منطقه )شمال انگلستان( )معاونت فناوری و رسانهو  

ز پخش ورزشي  به یک مرك سي ورزشي هم  بي. بي(464-461  :ب   1394نوین سازمان صداوسیما،  

 برد. مي منسجم عمده تبدیل شد كه از فنّاوری رسانه و پخش دیجیتال پیشرفته بهره
 

 آلمان  افزددي

ی  استودیوها   ،های المپیک زمستاني در ونكورزمان با شروع بازیهم،  2010اف در فوریه  زددی

. از  اشته باشندپخش محتوا د  ،روز  365  مدتتجهیز كرد تا به  های اطلاعاتيفناوریخود را به  

اف و زددی  3فواف آی، زددی2اف ، نئوزددی1افئاتر زددیتآوت روی كانال  سیستم پلياین طریق  

وسیله اتوماسیون كنترل های پخش بهكرد و تمام دستگاهرا اداره مي  3های روی ماهواره  و برنامه

به آن اضافه شد. علاوه    طرحبخشي از این    منزلهشدند. سیستم نرمافزار جستجوی اخبار نیز بهمي

  و   بر آن همه امكانات فني مورد نیاز مشتری طراحي، ساخت و در سایت نصب شد )كهزادی

 . (23-24  :1393مهراني، 

كنند های دنیا سعي ميتوان نتیجه گرفت این است كه بیشتر رسانهآنهه كه از مطالب بالا مي

  ای مانند ساامانه اتوماسایون های رایانهمبتني بر شابكه چهمجتمع و یكپار  يبا بكارگیری سایساتم

، باا مادیریات فراینادهاای مكااتباات اداری و همهنین تولیاد، هاای نوین ارتبااطي()یكي از فنااوری

 

 

۱.  ZDF Theater 

۲.  ZDF Neo 

۳.  ZDF Ifo 
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سااازی  پذیری، یكپارچهها، انعطافپخش، آرشاایو محتوا، از طریق تسااریع در روش انتقال داده 

وری دسات  ها و نیروی انسااني به افزایش بهرهبرنامه، هزینهفرایندهای آنها، با كاهش زمان تولید 

تواند با  رساانه رادیو و تلویزیون رسامي كشاور نیز مي  مثابهیابند؛ بنابراین ساازمان صاداوسایما به

رشاد و تعالي صانعت رساانه،   برایو ایجاد بساتری مناساب های نوین ارتباطي فناوریبكارگیری  

ای ادامه های رساانهدر چنین محیطي به رقابت با دیگر ساازمانوری خود را افزایش دهد و بهره

 دهد.

تحقیقات    بالا    يتمام  در  آنكه  شد،به  اشاره  خصوص  ها  از    در  )یكي  اتوماسیون  سامانه 

ارتباطي(  فناوری نوین  این  در سازمان صداوسیما است های  و  .  زیاد  با دقت    طور بهتحقیقات 

با    تحقیقات بالا  .پردازدميفناوری    این  سازی و پشتیبانيریزی، پیادهكاربردی به موضوع برنامه

  به موضوع رسانه    سازیبا رویكرد چابکاین مقاله،   كه، در حالياندرویكرد فني به موضوع پرداخته

سعي    است پرداخته   از  فناوری  موضوعدارد  و  را  ارتباطي  نوین  و آسان   منظر های    سازی 

كه در نوع خود نو و جدید است. اتوماسیوني كه    كند  يارتباطات سازماني بررس  بخشيسرعت 

كه  يدرحالمتني را داشته است    هایفایلتنها قابلیت انتقال    شدهگرفتهدر صداوسیما بكار    حالتابه

به جابه )تولید( قادر  اتوماسیون رسانه  با حجم    هایفایلجایي  نسل جدید  صوتي و تصویری 

ها و انطباق  ، تعریف متادیتای فایلهافایلسازی و حفظ كیفیت  یرهذخیار بالا با امكان ویرایش،  بس

 ای است. افزارهای تولید رسانهسامانه با جدیدترین تجهیزات و نرم

 مبانی نظري پژوهش

بقا خواهد داشت كه كاركرد مفیدی در جامعه   هر سازمان، موسسه یا سیستم بشرطي دوام و 

را داشته باشد و نیازی از جامعه را برطرف كند. بنابراین، برای افزایش كارایي یک سیستم باید آن

گیرد. ارتقای سازمان برای بهبود  ارتقاء داد. این ارتقاء براساس نیازها و شرایط روز صورت مي

ها )اقتصادی،  تمامي فعالیت كه  ازآنجا  شود.وری در مباحث تعالي سازماني مطرح مي كارایي و بهره

ها، ارزش افزوده به  خدماتي، صنعتي( در جهان متغیر امروزی به فناوری وابسته است و فناوری

ها لازم است برای بقا و همهنین كسب توان رقابت در عرصۀ جهاني  آورند، سازمانارمغان مي

های نوین در ها باید تلاش كنند از طریق بكارگیری فناوریهای روز بهره بگیرند. آناز فناوری
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بتوانند روش باشند و  نوآوری داشته  های جدید كه موجب  فرایندهای كاری خود خلاقیت و 

های پر هزینه قدیمي كنند و از این طریق  شود را جایگزین روشجویي و كاهش هزینه ميصرفه

  جامعه امروزی جامعه اطلاعاتي است و در آن اطلاعات و آگاهي نقش بر قدرت خود بیافزایند. 

نیروی عضلاني ریرماهر یا انرژی نیست،  كنند. آنهه در عصر حاضر اهمیت دارد  اصلي را ایفا مي

  شیوه  خدمات،  تولید  تواندمي  كه  دارد  اینهفته  هایانرژی  اطلاعات  فناوریبلكه اطلاعات است.  

  و   اطلاعات  فناوری  ظهور  با  .كند  دگرگون  را   خدمات  هایشكل  و  خدمات  انواع  خدمات،  ارائه

  بوجود آمده  خدمات ارائه  شیوه در شگرفي   تغییرات ها،انسان زندگي عرصه در آن پررنگ نقش

از   مختلف  هایحوزه  در  را  ایافزوده  تواند خدمات ارزشاطلاعات مي  بنابراین فناوری  .است 

سازمان تواند واكنش منفي كاركنان یک جمله رسانه  ایجاد كند. از طرف دیگر، این تغییرات مي

به آنههرا  باشد.  داشته  و  هایفرصت   از  برداری بهره  برای  را  افراد  همراه    كارگیری   به  موجود 

فناوری جدید  هایظرفیت  آنان ميمي  آماده  بالقوه درخصوص ظهور  مقاومت  از   كاهد، كند و 

ظهور و  در محیط كاری است. با    هادر بكارگیری فناوری  مثبت آنان  نگرش   از  برخورداری  همانا

و   شده  كمرنگ  كار  محیط  در  آنان  نقش  كه  كنند  احساس  نباید  كاركنان  فناوری،  بكارگیری 

شود، بلكه بعكس باید به این نگرش برسند كه فناوری تنها یک  های آنان نادیده گرفته ميقابلیت 

تغییر    ابزار كمكي است كه آنان را در انجام امور محول شده توانمندتر مي كند. بنابراین باید با

ها نتیجه انگیزه آنتوان بر اعتماد و درهای نوین، مينگرش آنان درخصوص بكارگیری فناوری

 افزود.   

های زیر استوار  با توجه به توضیحات ارائه شده، چارچوب نظری این پژوهش براساس نظریه   

 است. 
 

 کارکردگرایی 

یه این اندیشه رویدادهای اجتماعي  بر پا   . است   علوم انسانيكاركردگرایي از جمله نظریات عمده  

یعني كمكي كه به دوام و  »دهند  توان به بهترین وجه برحسب كاركردهایي كه انجام ميرا مي

مي جامعه  )گیدنز،    «كنندبقای  كرد  نظریه.  (80:  1387تبیین  سایر  مانند  از  كاركردگرایي  ها، 

كند. مقصود از مفروضات های رقیب متمایز ميرا از نظریهنآهایي برخوردار است كه  زیرساخت 
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پردازان ها و تمایلات نظریه ای و برخي از گرایشاصلي یک نظریه، فرضیات كلي، جهاني و زمینه 

آن  تجربیات  است و  روش  و  معرفت  انسان،  هستي،  از  در   یهافر شیپ.  ها  چهارگانه 

 ي.  شناسروش ي وشناسمعرفت  ي،شناسانسان ي،شناسيهستاند از: عبارت یيكاركردگرا
 

 کاستلز در مورد عصر اطلاعات هی نظر

و    یي گراعصر اطلاعات  یهايژگ یو   ایفرنیو اقتصاد دانشگاه كال  يشناسكاستلز استاد جامعه  مانوئل

 : كنديم انیب نی عصر چن  نیرا در ا يروابط انسان د یجوامع، مناسبات و تول ت یوضع

  ، یيگراپردازش اطلاعات. در اطلاعات  تردهیهیانباشت دانش و سطوح پ  يعنی:  یيگرااطلاعات

 . شوديمحسوب م فناوری دیكاركرد تول يژگ یدانش و اطلاعات، و یجستجو 

فرا   ي: جوامعياطلاعات  جوامع بهره  دیتول  ياصل  ندیكه    ا   ياسیقدرت س  ،یاقتصاد  ی وردانش، 

است كه    رفتهیپذ  ریتأث  ياطلاعات  یوربهره  یو از الگ  شدتبهدر آنها،    یاو ارتباطات رسانه  ينظام

 .رونديجوامع به شمار م  نیاز جمله ا يررب یژاپن و اروپا ،یيكایجوامع امر

  گر،یاز هر زمان د  شیكه ب  يصنعت   ،يخدمات  ،یاقتصاد  یهات یفعال   ي: شامل تمامياطلاعات  اقتصاد

 : شده است  فناوریپردازش اطلاعات از جمله  یلازم برا فناوریبه دانش، اطلاعات و  يمتك

  و  افزارهانرم  در  ژهیوبه  ی نوآور  قیطر  از  افزوده   ارزش:  ياطلاعات  اقتصاد  در  كار  يژگ یو .۱

  لیتبد  كار  ندی فرا  اتیح  ي اصل  عنصر  به  اطلاعات  یفناور  و  دیآيم  بوجود  کیالكترون  صنعت 

 . شوديم

 یدیتول  مشارل  رود،يم  نیب  از  یكشاورز  مشارل:  ياطلاعات  اقتصاد  در  اشتغال  ت یوضع .۲

  ي خدمات  و  یتجار  مشارل   كند،يم  رشد  يآموزش  و   يبهداشت  خدمات  شود، يم  محدود  يصنعت

 یارتقا  و  شود يم  ادیز  يفن   و  يتخصص  ،يتی ریمد  مشارل  ابد،ی يم  شیافزا  ياشتغال  خود  ژه یبو 

  ي مبن اشتغال يسنت شكل. شوديم وابسته ترشرفتهیپ لاتیتحص و بالاتر یهامهارت به يشغل

  گاهگاه   وقت،  پاره  مشارل  و  شده  دیناپد  جیتدر  به  يبازنشستگ  سپس  و  وقت   تمام  استخدام  بر

 . كنديم رشد نیمع یكار یالگو و مشخص يشغل  فیوظا با
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است كه قادر است در    يبر اقتصاد جهان  يو مسلطراهبردی    ت ی فعال  رندهی: در برگياقتصاد جهان 

به اجرا در آورد   يجهان  اسیرا در مق  یاقتصاد  یواحد به هم وابسته، انواع كار و تكاپو   کیمقام  

طر از  م  يالمللنیب   ياطلاعات  یها شبكه  قیو  اكنديعمل  افر  نی.  كشورها  اد،شبكه  و    ی مناطق 

 . كنديرا از رده خارج م مصرفيب
   

 ی بل درخصوص جامعه پساصنعت ليدان هی نظر

، نوع  یي«گرافراصنعت »  هیاست كه با ارائه نظر  ياز جمله كسان  ،یيكایشناس امر بل جامعه  لیدان

كرده است. او كه در اواخر دهه    ي نیبشیرا پ  ي«جامعه اطلاعات»   يعنی  دیاز جوامع جد  یدیجد

صنعت »اصطلاح    1950 كرد،    یي«گراپسا  ابداع  بعد  دررا  دهه  و   «اطلاعات»  یهاواژه  ،یدو 

،  ي«جامعه پساصنعت»افزود تا با مطرح كردن    ي«صنعتپسا »به اصطلاح    شوندیپ  منزله  را به  ي«هآگا»

  ،یيگرا فراصنعت   دگاه،ید  نی ا  براساسكرده باشد.    دیتأك   ياطلاعات و آگاه  يهمواره بر نقش اصل

 ست یقرن ب  درطول  هیژاپن و روس  ،يررب  یمتحده، اروپا  الاتیدر ا  ياصل  ياجتماع  یساختارها

. در جامعه ماقبل  كنديقلمداد م  يرا جامعه اطلاعات  ي. بل جامعه فراصنعتدهديم  لیرا تشك   كمیو  

. در كننديماهر كار مریر  يعضلان  یرویافراد با ن  يعنیاست؛    «عت یبا طب  یباز»  يزندگ   ،يصنعت

  «با مصنوعات  یباز»  يو معقول زندگ   يكیتكن  يحاكم است، به شكل  نیكه ماشآنجا   ،يعصر صنعت

 انیم یباز»كه بر خدمات نهاده شده،  يجامعه فراصنعت کیدر  يدوره، زندگ  نیاست. برعكس ا

بلكه   ست،ی ن  یانرژ  ا ی  رماهری ر  يعضلان یروین  د،یآيآنهه به حساب م  نجایاست. در ا   «اشخاص

و نهادها را برعهده دارند،   رهایو ارسال تصو   جادیا  فهیوظ  نگراییمثال، تبل  برایاطلاعات است.  

  روديبه شمار م  يكار اطلاعات  ،يخدمات  یكارها  نیو... بنابرا  پردازنديم  ي به مبادله آگاه  زگارانآمو 

 .آوردياز اطلاعات را بوجود م یشتریحجم ب يسلطه كار خدمات برحسب ضرورتو 
 

 شده  يز ری رفتار برنامه هی نظر

 نیترجیو را  نیرگذارتریاز تأث  يكی  منزلهبه(  Ajzen, ۱۹۹۱�۱۹۹۸)شده    یزیررفتار برنامه  هینظر

را    هینظر  نیاست. آژن، ا  شده)رفتار(، مطرح    ي مطالعه عمل انسان  یبرا  يمفهوم  یهاچارچوب
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  ن یاساس ابرتوسعه داد.    ل،ی اثرگذار بر تما  ریسه متغ  نیارتباط متقابل ب  حیبا تشر  2005در سال   

 است:  ریاز سه متغ يبلافصل رفتار در نظر گرفته شده و تابع ندآیشیپ لیتما ه،ینظر

 درن شده.  یكنترل رفتار .3 ،يذهن یهنجارها .2نگرش در جهت رفتار؛  .1

  ده، یفا يابیو ارز دهیبه دو مؤلفه انتظار فا ،يكننده رفتار اجتماعنییاز ابعاد تع يكی مثابهبه نگرش

  ده یانتظار فا  دهیپد  کیشخص تا چه حد از    ک یست كه  ا  آن  يبه معن   ده یانتظار فا.  شوديم  هیتجز

 دهیآن پد  ا یكه آ  كنديم  يابیآن شخص ارز   براساسروشن است و    تاحدودی  دهیفا   ي ابیدارد. ارز

فا  یبرا بنابرا   ایدارد    دهیاو  رفتار»  ن ینه.  در جهت  مطلوبی   به  اشاره  «نگرش  عدم   ای  ت درجه 

  ي درن رفتار انسان  دیفر  شده است كه نگرش كل  نطوریفرد دارد. ا  يابیرفتار مورد ارز  تیمطلوب

اخ مطالعات  ه  ریاست.  نگرش،  ساختار  مورد  ا  دیترد  یبرا  يلیدل  جیدر  باق  نیدر   يفر  

  .گذاردينم

از   يانجام رفتار خاص  یمعنا كه تا چه اندازه فرد برا  نیاست، بد  يذهن  یدوم، هنجارها  ریمتغ   

شخص مهم است كه جامعه،   یبرا   گریكند. به عبارت ديم  دی تأك   ایجامعه احساس فشار    یسو 

  ي مراجع اجتماع  نیاز رفتارها، ا  یاریداشته باشد. در مورد بس   یاز رفتار مورد نظر و  يچه برداشت

  د یورد نظر، شاهمكاران، و بسته به رفتار م  ک،یشخص، همسر، دوستان نزد  نیمهم شامل والد

 باشند.    ياتیحسابداران مال ایمانند پزشكان  يمتخصصان

كنترل   درواقع،رود.  يدر رفتار بشامار م یضارور  هایكنندهشاگو یاز پ  يكی منزلهساوم به ریمتغ

  عوامل انجام رفتار اسات و شاامل   يآساان ای  يساخت زانیدرن فرد از م يدرن شاده به معن  یرفتار

هاا و ارتمها   هاا،یي)ماانناد: تواناا  يداخل  عوامالهاا، مناابع و ...( و  )ماانناد زماان، فرصااات   يخاارج

و رفتار، اثرگذار اسات.   لیتما  یرهایمتغ یدرن شاده، بر هر دو  یفشاارها( اسات. كنترل رفتار

  ي نیبشیكه به پ  ساات ا نیدرن شااده وجود دارد ا یكنترل رفتار ریكه در وجود متغ يعقل لیدل

 ی. هرچه افراد تصاور كنند كه داراكنديكمک م  ساتند،یكامل ن ینحت كنترل اراد  كه  یيرفتارها

را انتظار داشاته باشاند، كنترل    یموانع كمتر يهساتند و از طرف  یشاتریلازم ب  یهاو فرصات   ابعمن

درن شااده را همانند مفهوم   یبتوان كنترل رفتار  دی. شاااكننديرا بر رفتار خود درن م  یشااتریب

انجام دادن   یفرد برا  یيدو مفهوم، توانا نی( دانساات. منظور از ا1986بندورا ) یكارآمد _  خود

را در خود احساااس    ت یفعال کیانجام   یيفرد توانا کیكه تا چه اندازه نیاساات و ا  ت یعالف کی
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  ای حرفه  یهات یقابل ،يشغل  هایت یتوسعه فعال  رینظ  یبر موارد  یكارآمدااا . باور به خودكنديم

 .Ajzen & Fishbein, ۲۰۰٥)) گذارديم ریافراد تأث يو عملكرد شغل
 

  1تعالی سازمانی 

به   سازماني تعهد معنای به سازماني تعالي و است  شدن برتر و  شدن بلند معني  به لغت   در تعالي

سودآوری   مستمر  افزایش  و  مشتری  رضایت   كسب   برای  شركت   دائمي  و  پایدار  توسعۀ  و  رشد

  خاص، فرهنگ،   شرایط  تابع  سازماني  تعالي.  است   حمایتكننده  و   فراگیر  ملي  محیط   یک  در  شركت

 و ضعف،   قوت   نقاط  سازمان،  انساني  نیروهای  هایویژگي  وكار،كسب   خارجي  و   داخلي  محیط

  تعالي و    برتری  مسیر  كلام،  یک  در.  است   برگرفته  در  را  سازمان كه  است   تهدیدهایي  و هافرصت 

است    سازمان  یک  در  موفقیت   گسترش  و  توسعه  تشخیص،  شناسایي،  دربرگیرندة  سازماني،

 (.  12: 1386نژاد، )نخعي 

  بازار و   سریع   و   گسترده  تغییرات  به  توجه  با  و  ها سازمان  متغیر  نیازهای  به  پاسخگویي  برای   

ضمن    بتوانند  كه  الگوهایي  از   استفاده  سازماني، ضرورت  برتری  به  دستیابي  برای  رقبا  تلاش

 صحیحي   مبنای  بهبود،  قابل  نواحي  و  قوت  نقاط  و تشخیص  ها سازمان  موجود  وضعیت   ارزیابي

 همین  به.  شدمي  احساس  دیگر  زمان  هر  از   بیش  كنند،  ایجاد  راهبردی   هایریزیبرنامه  را برای

ملي    جوایز  باعنوان  مختلفي  الگوهای   وری،بهره  و  كیفیت   نظرانِصاحب   وسیع  تلاش  اثر  دلیل، در

 دهه چند با و  ژاپن در دوم جهاني  جنگ   از پس های سال در سازماني   برتری هایمدل  یا  كیفیت 

  منزلهبه  و  شد  ایجاد  كشورها   سایر  و   اروپا  امریكا،   در  1990  تا  1980  هایسال  بین  فاصله  تأخیر در

: 1381شد )رازاني،    استفاده  گفته شدهپیش    اهداف  به  دستیابي  برای  هاشیوه  ترینرایج  یكي از

123.)  

  

 

 

۱.  Organizational Excellence 
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 تعالی  بنيادي مفاهيم 

  این .  دارند  مشخص  هایيپایه  سازمان،  هر  در  پایدار  تعالي  به  رسیدن  برای  تعالي،  بنیادی  مفاهیم

.  گرفت   كار  به  متعالي  سازماني  فرهنگ  هایویژگي  توصیف  برای  ایپایه  مثابهبه  توان  مي  را  مفاهیم

 . كرد  استفاده هاآن از ردهبالا مدیریت  برای مشترن  زباني منزلهبه توانمي همهنین

 :دارد وجود بنیادی مفهوم 8 كل، در

 ؛ مشتریان برای ارزش افزودن .1

  برای   طور دائمبه  ها،   فرصت   به   گویي پاسخ  و  انتظارات   بینيپیش  نیازها،   فهم  با  متعالي  های سازمان

 .كنندمي آفرینيارزش مشتریان

 ؛پایدار ای آینده ساختن .2

  و   محیطيزیست   اقتصادی،  شرایط   پیشبرد  زمان،هم  طوربه  و  عملكرد  بهبود  با  متعالي  هایسازمان

 .گذارندمي شاناطراف جهان  بر مثبت  اثری اند،ارتباط در هاآن با كه  اجتماعاتي درون اجتماعي

 ؛ سازماني ظرفیت  توسعه .3

 مرزهای  از  خارج  و  داخل  در  تغییر  مؤثرِ  مدیریت   با  را  خود  هایظرفیت   متعالي  هایسازمان

 .دهندمي افزایش سازماني

 ؛ ابتكار و خلاقیت  كنترل .4

 مند،نظام ابتكار و مداوم بهبود  طریق از و  خود نفعانذی خلاقیت  مدیریت  با متعالي هایسازمان

 . بخشندمي بهبود را عملكرد سطوح و كنندمي ایجاد افزوده ارزش

 ؛انسجام و الهام انداز،چشم با هدایت  .5

  افراد  این.  سازندمي   محقق  راآن   و  دهندمي  شكل  را  آینده  كه  دارند  رهبراني  متعالي  هایسازمان

 . كنندمي عمل  سازمان اخلاقیات و هاارزش  برای الگویي منزلهبه

 ؛زیركانه مدیریت  .6

  و   مؤثر  گویيپاسخ  و  شناسایي  در  خود  توانایي  خاطربه  ایگسترده  شكلبه  متعالي  هایسازمان

 . هستند شده شناخته تهدیدها، و  هافرصت  به كارآمد

 ؛ كاركنان استعداد  براساس پروریجانشین .7
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  اختیار   و   قدرت  از  فرهنگي  خود،  محیط  در  و  قائلند  ارزش  خود  كاركنان  برای  متعالي  هایسازمان

 . شود  میسر فردی و سازماني اهداف به زمانهم دستیابي تا كنندمي ایجاد

 ؛ برجسته نتایج از حمایت  .8

  گویپاسخ  كه  رسندمي  خود  عملیاتي  محیط  در  پایدار  و  برجسته  نتایجي  به  متعالي  هایسازمان

 (. 92 -77: 1383است )الوندی،  شاننفعان ذی تمام بلندمدت نیز و مدتكوتاه نیازهای

برامروزه      اداری و همهنین مدیریت زمان در سازمان  مدیریت  كار و مكاتبات  ها و  گردش 

اقتصادی به از روشمؤسسات  استفاده  متحول شده است و  اداری  های كند و مشكلكلي  ساز 

ن و قبول نیست. حجم بالای اطلاعات و مكاتبات و دسترسي كند، مسئولاقابل  سازوكاریریر

های  فناوری  سویدهند، بهمدیریت زمان در مجموعه تحت رهبری خود بها ميمدیران را كه به  

نتیجه    كه  سازمان  نگهداری اسناد مهم هر  در ابعاد مختلف رهنمون ساخته است.نوین ارتباطي  

حاوی اطلاعات و تجربیات  و    شده در هر سازمانها و اقدامات انجامها، فعالیت اهداف، اندیشه 

  راهبردی های  گیریها و تصمیم از ابزارهای مهم مدیریت در تهیه برنامه  یكياست و  بهایي  گران

های نوین ارتباطي  فناوری  نیاز دارد. ازآنجاكههای زیاد  وقت و هزینه  صرف  شود بهمحسوب مي

در كشورهای    ویژهبهرساني مناسب  تسریع امور و اطلاع  منظوربههای مكانیزه، قدمي  دستگاهو  

خصوص ادارات دولتي  هها و ببجاست كه مؤسسات و سازمان،  آینداب ميحس توسعه بهدرحال

بهترین ابزار برای رسیدن به  های نوین ارتباطي،  فناوری.  توجه كنندنگر به این مهم  با دیدی آینده

  است زیرا تسریع جویي زمان و استفاده بهینه از وقت در سازمان  صرفه  برای كارهای مفید  راه

 سازد. گردش كارها را میسر مي یریت برمدو گردش مكاتبات  

 سازي سازمانچابک

  محیط   در  موجود  بیني تغییراتپیش  و  ادران   حسگری،  برای  سازماني  هر  توانایي  معنای  به  چابكي

  عوامل   مثابهبه  هاآن   به  داده،  تشخیص   را  محیطي   تغییرات  بتواند  باید  سازماني  چنین.  است   كاری

ریرمنتظره    هایچالش  بر  آمدن  فائق  توانایي  را  چابكي  دیگر  جایي  در  هاآن.  بنگرد  شكوفایي  و  رشد

  منزلهبه  تغییرات  از  سود  و  مزیت  كسب   و   كاری  محیط  سابقهبي   تهدیدهای  با  رویارویي  برای

 (٥۱٥-٤۹٦ :Sharifi & Zhang, ۲۰۰۰) كنند مي تعریف و پیشرفت  رشد هایفرصت 
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سازی نیز بدین قرار برخي از تعاریف اندیشمندان حوزه مدیریت و علوم اجتماعي از چابک    

 است: 

  ی ر یادگ یشاكوفا شادن و  یبرا  ات،یدر حال ح  يانساان  يساتمیسا   مثابهدانشاگاه، به  یي»توانا

  ا یبخش جدا و  کینه   ،يسااازمان  ياجتناب زندگ و ریرقابل يعیبخش طب  کی رییامواج مداوم تغ

 .(Sharpe, ۲۰۱۲) «دكنندهیتهد دادیرو کی

 & Qin) كال در ساااازماان دارد«  يچاابك  يكاار اشااااره باه وجاه انساااان  یروین  ي»در چاابك

Nembhard, ۲۰۱۰). 

پذیری انعطاف  ع،ی توز  ت یفیهای كزمان در قابلیت سرآمد بودن هم  ی مؤسسه برا  ک ی  یي»توانا   

 . (Menor & Mason. ۲۰۰۹) زمان(«رفتن هم شی هماهنگ )به پ قیبه طر نهیو هز

در قرن    يسااازمان  یوكار و ساااختارهاهای كسااب رقابت، فعالیت  میمربوط به مفاه  ي»چابك

 ای«های رایانهدساتگاه  يكپارچگیپذیری و ناب، انعطاف دیتول یبرا ياسات. راه كمیو    سات یب
(Kidd, ۱۹۹٦). 

توانایي  سازی  به معني سازی یكي از عناصر و ابزارهای تعالي سازماني است. چابکچابک»

 Sharifi) وكار اسات«بیني تغییرات موجود در محیط كساب ساازمان در احسااس، ادران و پیش

& Zhang, ۱۹۹۹.) 

همكاران،  سازی  سازماني است )زنجیرچي و  ها و مصادیق چابکجدول ذیل نمایشگر شاخص

1388.) 
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 های ارزیابي چابكي سازماني بندی شاخصطبقه .1جدول  

 اجزا  شاخص  ردیف

 پذیری انعطاف 1

انعطافانعطاف تولید،  مدل  منعطف، پذیری  كار  نیروی  تولید،  سیستم  پذیری 

روش و  انعطافساختار  انعطافهای  كاری  مكان    راهبرد پذیر،  پذیری، 

 پذیر وكار انعطافكسب

 پاسخگویي 2

وكار و بازار،  پاسخگویي به تغییرات تقاضا، پاسخگویي به تغییرات محیط كسب

اهداف  انطباق  درجه  اجتماعي،  دستاوردهای محیطي  تغییرات  به  پاسخگویي 

 وكار با تغییرات كسب

3 
 فرهنگ تغییر 

 

یادگیری و نوآوری، نگرش مثبت  ،  بهبود مستمر؛ قابلیت تغییر مرتبط با محصول

به تغییرات، مدیریت تغییرات، نظارت مستمر بر محیط داخلي و خارجي برای  

 شناسایي فرصت و تهدیدها 

 سرعت  4

ترین زمان ممكن، زمان عملیات، یادگیری انجام وظایف و عملیات در كوتاه

ن انطباق  زمان تغییرات تولید، زمان تحویل كالا و خدمات، زمان یادگیری و زما

 با تغییر 

5 
 یكپارچگي و

 پیهیدگي كم 

یكپارچگي درون و بیرون مؤسسه، یكپارچگي افراد، فنّاوری و سازمان، تركیب  

 . های متضاد، تسهیل فرایند تغییرها و شایستگيفنّاوری، مهارت

6 

 كیفیت بالا و 

تولید افزایش 

 سفارشي

افزوده بالا، كیفیت در سراسر عمر  ارزشكالا و خدمات با حجم اطلاعات و  

 موقع، زمان كوتاه چرخه توسعه محصول، تصمیم درست و به

7 
 شایستگي

 مركزی 

ها، ارتباط بسته با مشتریان  قابلیت چند ریسكي، مهارت و دانش افزایش فنّاوری

نوآوری محرن مشتری، رضایت مشتری، تعاون و همكاری  ،  كنندگان و عرضه

 پذیری بتبرای افزایش رقا

 منابع انساني  8

رني شغلي،  چرخش  كاركنان،  به  دادن  در  قدرت  استقلال  شغلي،  سازی 

ای،  های چندوظیفهگیری، دسترسي به دانش و اطلاعات، كار تیمي، گروهتصمیم

 آموزش و توسعه نیروی انساني، ابتكار فردی 
 

*)با توجه به بودجه و زمان در دسااترس محقق، در این تحقیق چهار شاااخص از مجموع  

پذیری مدل و ساایسااتم تولید، كیفیت بالا و های جدول بالا از جمله ساارعت، انعطافشاااخص

افزایش تولید سافارشاي و یكپارچگي و پیهیدگي فرایندهای تولید در مراحل قبل، حین و پس 
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 ر گرفته است(.از تولید مورد نظرسنجي قرا 

ها وجود دارد تا در حین  ساازی  ساازمانچابک به مبرمي نیاز  رقابتي عصار حاضار، بازار در

ازآنجاكه سارعت  .  شاود هر چه بیشاتر آنها  پاساخگویي  و  پذیریموجب انعطاف  ها،توساعه ساازمان

های نوین ارتباطي شرط لازم  ای است، بكارگیری فناوریهای اساسي كار رسانهو دقت از مؤلفه

نوین ارتباطي   هایفناوریای اساات. اسااتفاده از های رسااانهسااازی  سااازمانبرای تحقق چابک

ای  سازی ارتباطات سازماني و همهنین فرایندهسرعت بخشیدن و آسانراهكاری ضروری برای  

 است.  تولید در رادیو و تلویزیون
 

 ی رتباطا نوین هايفناوري 

  تی ریمد  ای  ت ی حما ،سازیتوسعه، پیاده  ،ياز: مطالعه، طراح  اندعبارت  يرتباطا  نوین  هایفناوری

. هرگونه ابزار  یافزارو سخت   یافزارنرم  یهاویژه برنامهبه  انهی بر را  يمبتن  يهای اطلاعاتدستگاه

  . شوديم  يقتل  یكند، فناور  تیتقو   ایتر  انسان را افزون  یفكر  ا ی  يجسم یهایيكه توانا ياختراع

  ،یافزارو نرم  افزاریاز امكانات سخت   یابه مجموعه  يارتباط  نوین  هایفناوری  دگاه،ید  نیاز ا

با    شود.بكار گرفته مي  مطلوب به اطلاعات  يابی دست  شود كه برای ي گفته ميو ارتباط  یاشبكه

 انتقالپردازش، ارائه و    ،سازیره ینحوه ذخ  ي عنی  يهای ارتباطفناوری  ي ژگ یترین و توجه به مهم

مذكور را    اتیكه امكان انجام عمل  شوديگفته م  یابه مجموعه  يارتباط  ی نویناطلاعات، فناور

طر )شبكه  یهاطیمح  قیاز  ارتباط  یاانتقال  نمايو  فراهم  ترد.  دی(    نوین  هایفناوری  د یبدون 

بشر به دنبال داشته و    یو اقتصاد  ياجتماع  ی هاعرصه  يرا در تمام  ی اتحولات گسترده  يارتباط

  ک ی شدن به  سرعت در حال تبدیلای است كه جهان امروز بهگونهبه  یتأثیر آن بر جوامع شهر

دانا  ایاست. جامعه  يجامعه اطلاعات آن  از دانش،   دیاستفاده مف  و  يدسترس   زانیو م  یيكه در 

 (. 34: 1393)اسكندری،  كننده است و تعیین ینقش محور یدارا
 

 پژوهش روش

و از روش پیمایشي استفاده    است  ینوع، كاربرد  و از لحاظ  ياكتشاف  ت،یپژوهش به لحاظ ماهاین  

تكنیک است.  است. شیوه  آورجمعبرای    مورداستفادههای  شده  پرسشنامه  تكنیک  اطلاعات  ی 

 و كاركنان واحدهای  مدیراني هدفمند است. جامعه آماری  تصادفیرریری این پژوهش  گ نمونه



 های دیداری و شنیداریرسانهفصلنامه علمی  ❖ ۱۸٤

 

 
❖

  
وره 

د
  

15
ره

ما
 ش

،
 1 

ی 
یاپ

)پ
37 ) ،

هار
ب

 
14

00
 

 

  سازمان صداوسیما   مركز طرح و برنامههای رادیویي و تلویزیوني و  شبكه،  ریزیاطلاعات و برنامه

نتخاب و توزیع پرسشنامه میان آنان  نفر به روش ریرتصادفي هدفمند ا  70ها  هستند. از میان آن

افراد شد.  م  انجام  راه  بایست يمذكور  و  تصویب  مراحل  از  یكي  جریان  از  اندازی  در  یكي 

درفناوری ارتباطي  نوین  ب  های  صداوسیما  بسازمان  انواع  وده  با  كامل  آشنایي  ضمن  تا  اشند 

نرممورداستفاده در واحدهای صف و ستاد رسانه ملي، بر جریا  یهاسامانه انتخاب سیستم  ن 

 سازی آن اشراف كامل داشته باشند.فزاری و موانع و مراحل پیادها

 نفر در مرحله توزیع پرسشنامه است.   70: حجم نمونه

از شاخصهاداده تحليل   مولفه  تحقیق چهار شاخص و  پرسشنامه  تدوین  مبنای  های جدول : 

پاسخگویان،    1شماره   سوی  از  پرسشنامه  تكمیل  از  پس  طریق  هادادهاست.  از  پرسشنامه  ی 

های استنباطي انجام گرفت  های توصیفي و تحلیلاس استخراج شد، تحلیلاسپيافزار اسنرم 

اده از معادلات ساختاری نتایج تحلیل و روابط میان متغیرها  ( و با استف4و    3،  2)جدول شماره  

 شناسایي شد و آزمون فرضیه تحقق یافت. 

شده:  بررسمتغيرهاي   فناوریی  بكارگیری  تأثیر  میزان  بررسي  در  برای  ارتباطي  نوین  های 

)چابک از جدول شماره  رسانه،  در  محتوا  تولید  فرایندهای  كه شامل  1سازی   و    هاشاخص( 

مؤلفه( انتخاب و از طریق پرسشنامه    8مجموع    ی چابكي سازمان است، چهار مؤلفه )ازهامصداق 

پذیری مدل و سیستم  اند از: سرعت، انعطاف ي شده عبارتبررسنظرسنجي شد. چهار شاخص  

فرایند تولید این چهار  تولید، كیفیت بالا و افزایش تولید سفارشي و یكپارچگي و پیهیدگي كم

ی كمي چهار  هامصداق ی كمي مورد نظرسنجي قرار گرفتند.  هامصداقشاخص كیفي از طریق  

 مشاهده است. ( قابل3مؤلفه مذكور در جدول شماره )
 

 هاگزارش یافته

 آمد: به دست های زیر از پژوهش ، یافتههادادهو استخراج  هاپرسشنامهتوزیع  پس از انجام

 جداول توصيفی و استنباطی:

 زیر است:  به شرحشرح جداول توصیفي و استنباطي 
 فرایندهای تولید رادیویي و تلویزیونيسازی  مؤثر بر چابک یها رتبه مؤلفه. 2جدول 
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 در رسانه  اتوماسیون )اداری و تولید(استفاده از در صورت   

 سنجه ها مؤلفه
درصد امتیاز  

 سنجه

امتیاز  

نهایي  

 مؤلفه

میزان امتیاز  

هرمولفه از 

 امتیاز كل 

سرعت   شیافزا

 ات یانجام عمل

 دیتول

 % 24 % 74 % 71 افزایش سرعت تولید 

 % 76 كاهش زمان تولید

داخل امكان ایجاد ارتباط سریع و دقیق با واحدهای 

 های دیگرسازمان و سازمان 
77 % 

 % 73 افزایش میزان تولید 

 % 71 ها ها و دادهانتقال فایل  در افزایش سرعت

پذیری انعطاف

مدل و سیستم 

 تولید
 

 % 36 % 71 % 76 بهبود فرایندهای تولید 

 % 68 قابلیت تغییر در برنامه تولید محتوا افزایش 

 % 71 يیافزایش كارا

 % 72 های جدید انتقال سریع از روشهای قدیمي به روش

 % 70 ارتقاء كیفیت خدمات 

 % 68 افزایش انطباق با تغییرات ناگهاني 

 % 75 ای از محتواافزایش توانایي در تولید طیف گسترده

كیفیت بالا و  

افزایش تولید 

 سفارشي 

 % 22 % 75 % 75 افزایش پذیرش تولید سفارشي 

 % 73 و كاهش خطا دقتافزایش 

 % 71 ارتقاء كیفیت تولید 

 % 75 مشاهده گردش كار تولید

 % 77 افزایش نظارت و كنترل برگردش كار تولید

و   يكپارچگی

پیهیدگي كم  

فرایندهای تولید 

در مراحل قبل،  

حین و پس از  

 تولید

 % 18 % 67 % 68 امكان ایجاد سامانه یكپارچه تولید محتوا

 % 61 امكان تجمیع فناوری ها

 % 69 كاهش هزینه

 % 70 های صوتي و تصویری یكسان و معتبرایجاد فرمت

 سازی  به شرح زیر است:چابکهای مؤلفه تأثیر 2شماره  براساس، جدول 
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 «دیتول اتیسرعت انجام عمل شیافزا»در  های نوین ارتباطيفناوریمیزان تأثیر كاربرد  .1

های نوین ارتباطي )اتوماسیون اداری/تولید( فناوری  ؛ استفاده ازهای این مؤلفهمیان سنجه  در  •

درصد 77سازماني دارد. این سنجه تا  بر ایجاد ارتباط سریع و دقیق درون و برونبیشترین تأثیر را  

 بر تسریع ارتباطات سازماني مؤثر است. 

 رعت انجام كار مؤثر است. درصد بر افزایش س76كاهش زمان تولید با امتیاز   •

 درصد بر افزایش سرعت كار تأثیر دارد. 73افزایش میزان تولید تا   •

با  طور مشترن به ها داده ها وانتقال فایل در فزایش سرعت دو سنجه افزایش سرعت تولید و ا  •

 . مؤثرندافزایش سرعت انجام كار  بردرصد 71امتیاز 

 شود.فرایندهای تولید رادیوا تلویزیوني ثابت مي سازی تأثیر این مؤلفه بر چابک ،بنابراین

 

 «پذیری مدل و سیستم تولیدانعطافدر » های نوین ارتباطيفناوری كاربرد میزان تأثیر .2

بیشترین  های نوین )اتوماسیون اداری/تولید(  فناوری  های این مؤلفه؛ استفاده ازدر میان سنجه  •

 درصد دارد. 76با امتیاز  تولیدبهبود فرایندهای بر  تأثیر را

افزایش توانایي در تولید طیف موجب    های نوین ارتباطيفناورینظر پاسخگویان بكارگیری    از  •

 كند.درصد این مورد را تائید مي75شود. این سنجه با امتیاز مي ای از محتواگسترده

روش  • از  سریع  روشانتقال  به  قدیمي  جدیدهای  عقیده  72امتیاز    با   های  به  كه  درصد 

 . شودناشي مي  های نوین ارتباطيفناوریپاسخگویان از كاربرد  

 شود. سازی  فرایندهای تولید رادیوا تلویزیوني ثابت ميتأثیر این مؤلفه بر چابکبنابراین  •

 

 «كیفیت بالا و افزایش تولید سفارشيدر » های نوین ارتباطيفناوریكاربرد میزان تأثیر  .3

های نوین )اتوماسیون اداری/تولید( بیشترین  فناوری  ؛ استفاده ازهای این مؤلفهمیان سنجه  رد  •

با امتیاز درصد دارد. به این معنا كه با   تأثیر را بر افزایش نظارت و كنترل بر گردش كار تولید

ارتباطيفناوریبكارگیری   نوین  و  امكان    های  است  زیاد  عملكرد  برگردش  توان مينظارت 

 برگردش كار تولید كنترل داشت. 
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درصد نقش 75با امتیاز یكسان  افزایش پذیرش تولید سفارشي و مشاهده گردش كار تولید    • 

 كند.تر ميرا در بهبود پاسخگویي سازمان را كامل های نوین ارتباطيفناوری

را تائید   مانساز  درصد كیفیت بالای تولید محتوا در73و كاهش خطا با امتیاز    دقت افزایش    •

 كند.مي

 شود. سازی  فرایندهای تولید رادیو ا تلویزیوني ثابت ميتأثیر این مؤلفه بر چابکبنابراین 

فرایندهای تولید  ي و پیهیدگي كمكپارچگیدر » های نوین ارتباطيفناوری كاربرد تأثیرمیزان  .4

 « در مراحل قبل، حین و پس از تولید

ایجاد در  های نوین )اتوماسیون اداری/تولید(فناوری استفاده از ؛های این مؤلفهمیان سنجه در  •

های دیگر تأثیر  درصد از میان سنجه70با امتیاز    های صوتي و تصویری یكسان و معتبرفرمت 

 بیشتری دارد. 

فرایندهای تولید در مراحل   ي و پیهیدگي كمكپارچگایجاد یدرصد در  69با امتیاز  كاهش هزینه    •

 سازمان مؤثر هستند.در  از تولیدقبل، حین و پس 

های  فناوریبا امتیاز درصد نقش مهم دیگر كاربرد    امكان ایجاد سامانه یكپارچه تولید محتوا  •

 است.  نوین ارتباطي

 شود. سازی  فرایندهای تولید رادیو ا تلویزیوني ثابت ميتأثیر این مؤلفه بر چابکبنابراین 

سنجه بررسي  از  موضبعد  مؤلفه،  هر  مؤلفههای  هر  تأثیر  میزان  بعدی  چابک  وع  سازی   بر 

 . شودمياست كه بررسي ي ونی زی و تلو   یيو یراد دیتول یهافرایند

رتبه  براساس    مؤلفهجدول  بر چابکبندی  مؤثر  فرایندهای  و   یيو یراد  دیتول  یهاسازی  

های  فناوری، امتیاز مؤلفه تأثیر كاربرد  های نوین ارتباطيفناوریدرصورت استفاده از  ي  ونی زیتلو 

«، پذیری مدل و سیستم تولیدانعطاف «، »دیتول  اتیسرعت انجام عمل  شیدر »افزا  نوین ارتباطي

در مراحل    دیتول  یهافرایند  ي و پیهیدگي كمكپارچگی« و »كیفیت بالا و افزایش تولید سفارشي»

 درصد است.  18درصد و 22 ،درصد36درصد، 24« به ترتیب یدو پس از تول  نیقبل، ح

بیشترین تأثیر    درصد36« با امتیاز  پذیری مدل و سیستم تولیدانعطافبراساس نظرات كاربران، »ا   

جداول توزیع فراواني،  براساس دارد. يونی زیو تلو  یيو یراد دی تول یهاسازی  فرایندرا در چابک

كارشناسي ارشد هستند و حدود   از  80افرادی كه دارای مدرن تحصیلي كارشناسي و  درصد 
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فني  اینكه در محیط كار خود كارشناس    یلدلاند، بهجمعیت پاسخگویان را به خود اختصاص داده

یر در فرایند تولید پذهستند وبه كار تولید محتوا اشتغال دارند، داشتن سیستم و مدل تولید انعطاف 

 اند. به این مؤلفه امتیاز بالایي دادهدانند و محتوا را باعث افزایش كارایي و كیفیت خدمات مي

درصد، به اعتقاد كاربران،  24« است كه با امتیاز  دیتول  اتیسرعت انجام عمل  شیمؤلفه بعدی »افزاا  

و    یاركناني كه سمت كارمندجداول توزیع فراواني، ك   براساس  در رتبه دوم قرار گرفته است.

دهند و میزان دسترسي و كاربری آنها به  و كارهای جاری سازمان را انجام مي   دارند  يكارشناس

ارتباطيفناوری نوین  به  های  و  است  فناور  یلدلبالا  این  بكارگیری  افزایش    هایاینكه  موجب 

افزایش سرعت در انتقال شود و امكان زمان انجام كارها ميسرعت ارائه خدمات و كاهش مدت

مؤلفه   ،نظر آنان »افزایش سرعت«  از  .میسر است، به این مؤلفه امتیاز بالایي دادندها  ها و دادهفایل

 است.  يونیزیو تلو یيو یراد دیتول ی هاسازی  فرایندمهمي در چابک

در    یادیز  یردرصد تأث22  یاز« مؤلفه سوم است كه با امت سفارشي  تولید  افزایش بالا و    یت كیف»ا  

  ی افراد  ي،فراوان  یعجداول توز  براساسدارد.    یزیونيو تلو   یویيراد  یدتول  یندهایفرا   یسازچابک

  خود  كارهای  و  هستندمحتوا    ید تول  اندركار  دست و    دارند  سال  20  يال  11  ینب  یدكه سابقه كار مف

صورت دهند، در مقایسه با شرایط گذشته كه كارها بهي انجام م  افزارینرم  هایمانهسا  یقاز طر  را

انجام مي كارهایشان راشددستي  اكنون به كمک فناوری  تر  سادهصورت مكانیزه و بسیار  به   ، 

پذیرش تولید  ان  میز  یجهافزایش یافته و درنت  ارتقاء كفیت تولیدشان،  به این ترتیب   دهند.انجام مي 

های  و استفاده از فناوریبه این مؤلفه امتیاز بالاتری دادند    . این افرادبیشتر شده است   سفارشي

؛ بنابراین  داننديم  يونی زیو تلو   یيو ی راد  دیتول  یهاسازی  فرایندرا عامل مهمي در چابک  نوین

 سازمان را بهبود دهد. سفارشيكیفیت بالا و افزایش تولید تواند مي های نوین ارتباطيفناوری

 درصد18با امتیاز    «دیو پس از تول  نیدر مراحل قبل، ح  دیتول  یهافرایند  يكپارچگیمؤلفه »ا  

جداول   براساس.  ي است ونی زیو تلو  یيو یراد  دیتول  یهاسازی  فراینددر چابک  چهارمین مؤلفه

  را دارند  یسازبرنامه / كارشناس فني  /  توزیع فراواني، افرادی كه عنوان شغلي كارشناس سیستم

  سازانبرنامه  ، به اینكه در سازمان  یلدهند، به دلدرصد از جمعیت پاسخگویان را تشكیل مي90و  

رچه تولید محتوا،  های یكپاسامانه، با بكارگیری  كنندخدمات متنوع ارائه مي  خاطبان، م  /   كاركنان  / 

وجود دارد، باعث ارزش    شود. ازآنجاكه امكان تجمیع فناوریتر ميیعتر و سرارائه خدمات ساده
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را اند و آن ؛ بنابراین به این مؤلفه امتیاز بالایي دادهشودافزوده و كاهش هزینه در تولید محتوا مي 

 دانند.مي يونی زیو تلو  یيو ی راد دیتول یهاسازی  فراینددر چابک های مهممؤلفهیكي از 

 

 معادلات ساختاري

ها، علاوه بر آمار توصیفي، از رگرسیون چندمتغیره، مدل  در تحقیق برای استخراج نتایج داده

بهرهانادازه باا  برازش  مادل  و  مسااایر  تحلیال  تحلیال عااملي،  نرمگیری،  از  افزارهاای گیری 

  آمد: به دست زیر  نتایج   كه  اس و ایموس استفاده شده است اسپياس
 سازی  در مدل ساختاری چابک هامؤلفه. مقادیر اثر مستقیم 3جدول 

 ي ونیزیو تلو یيویراد دی تول  یهافرایند

 اثر مستقيم متغيرها در مدل 
مقدار  

 برآورد

مقدار  

امعيارشده  

β 

خطاي  

 معيار 
مقدار  

t 

سطح 

معنادار

 ي

سازی   بر چابک  دیتول ات یسرعت انجام عمل شیافزا

 ي ونیزیو تلو یيویراد دیتول یهافرایند
74/0 90/0 14/0 43/19 P 01/0

> 
سازی   بر چابک دیتولپذیری مدل و سیستم انعطاف

 ي ونیزیو تلو یيویراد دیتول یهافرایند
80/0 95/0 17/0 47/19 P 01/0

> 
سازی   كیفیت بالا و افزایش تولید سفارشي بر چابک 

 ي ونیزیو تلو یيویراد دیتول یهافرایند
64/0 83/0 22/0 21/17 P 01/0

> 
در   دیتول یهافرایند ي و پیهیدگي كمكپارچگی

سازی   بر چابک دیو پس از تول ن یمراحل قبل، ح

 ي ونیزیو تلو یيویراد دیتول یهافرایند

60/0 80/0 25/0 19/17 P 01/0

> 

 

  دهد:يم( نشان 3در مدل ساختاری )جدول شماره    آمدهدست بهنتایج  

شود. مؤلفه افزایش سرعت انجام كار با ضریب  در بررسي، ضرایب رگرسیوني مشخص مي •

  ی ها فرایندسازی  چابکدار است، یعني تأثیر مستقیم بر ( معنيP <0/ 01درصد )99اطمینان 

 دارد؛  يونیزیو تلو یيو یراد دیتول

  د یتولپذیری مدل و سیستم  شود. مؤلفه انعطاف در بررسي، ضرایب رگرسیوني مشخص مي •

سازی   چابکدار است، یعني تأثیر مستقیم بر  ( معنيP <01/0درصد )99با ضریب اطمینان  

 دارد؛ يونی زی و تلو   یيو یراد دیتول یهافرایند
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شود. مؤلفه كیفیت بالا و افزایش تولید سفارشي ميدر بررسي، ضرایب رگرسیوني مشخص  •

سازی   چابکدار است، یعني تأثیر مستقیم بر  ( معنيP <01/0درصد )99با ضریب اطمینان  

 دارد؛ يونی زی و تلو   یيو یراد دیتول یهافرایند

  ي و پیهیدگي كمكپارچگشود. مؤلفه بهبود یدر بررسي، ضرایب رگرسیوني مشخص مي •

دار است، یعني تأثیر مستقیم  ( معنيP <0/ 01درصد )99با ضریب اطمینان  دیتول یهافرایند

 ي دارد.ونی زیو تلو  یيو یراد  دیتول یهافرایندسازی   بر چابک

 

 سازی  های نوین ارتباطي بر چابکهای برازش مدل تأثیر فناوری. شاخص4جدول 

 ي ونیزیو تلو یيویراد دی تول  یهافرایند

عنوان 

 شاخص 

 نتيجه موردقبولدامنه  مقدار  معنی عنوان شاخص

X۲ 05/0 10/2 خي دوP> تائید مدل 

X۲/df  3 05/1 خي دو نسبي>X۲/df تائید مدل 

RMSEA  میانگین مجذورات ریشه

 خطاهای برآورد

061/0 09/0>RMSEA تائید مدل 

SRMR  ریشه میانگین مربعات

 استانداردشده مانده يباق

006/0 05/0>SRMR تائید مدل 

GFI  90/0 00/1 نیكویي برازش<GFI تائید مدل 

AGFI  80/0 98/0 شده اصلاحنیكویي برازش<AGFI تائید مدل 

NFI  90/0 00/1 شده اصلاحشاخص برازش<NFI تائید مدل 

NNFI  90/0 00/1 نشده اصلاحشاخص برازش<NNFI تائید مدل 

CFI  90/0 00/1 شاخص برازش تطبیقي<CFI تائید مدل 

IFI 90/0 00/1 شاخص برازش فزاینده<IFI تائید مدل 

RFI  90/0 99/0 شاخص برازش نسبي<RFI تائید مدل 

 دهد:( نشان مي4در مدل ساختاری )جدول  هدآمدست بهنتایج 

اطمینان  برازش مناسب و قابل  دهندهنشانها  مقادیر تمامي شاخص با ضریب  درصد   95قبول 

(05 /0<(P    تحقیق مفهومي  مدل  مقادیر  است برای  براساس  تأثیر    آمدهدست به.  مدل  در 
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های  ، شاخصيونیزیو تلو   یيو یراد  دیتول  یهافرایندسازی   چابکبر    های نوین ارتباطيفناوری 

 آزمون برازندگي دارای نكویي برازش است. 

و    يارتباط  نیهای نواستفاده از فناوری  نی»ببنابراین فرضیه اصلي تحقیق كه عبارت است از:     

  ق یتحق  هایافتهشود. بر این اساس یاثبات مي  ارتباط وجود دارد«  دیتول  یهاسازی  فرایندچابک

ارتباطي،فناوری  دهد:مينشان   نوین  انجام عملیات  سرعت    شی»افزا   كارآمد برای  یابزار  های 

»تولید تولیدانعطاف«،  سیستم  و  مدل  سفارشي»،  «پذیری  تولید  افزایش  و  بالا  و  «  كیفیت 

 « است. یكپارچگي فرایندهای تولید در مراحل قبل، حین و پس از تولید»
 

 گيرييجه نتبحث و 

ای برای جامعه داشته باشد و  یدهفاكند باید  ای كه در جامعه فعالیت ميهر سازمان یا موسسه

نیازی را از جامعه بشری برطرف كند تا بتواند به بقای خود ادامه دهد. سازمان صداوسیمای  

ایران   اسلامي  رادیو   مثابهبهجمهوری  نیاز    ،تلویزیون رسمي كشور  و  رسانه  كه  سازماني است 

ی اخیر در تأمین  هاسالاما در  ؛  كندیژه در داخل كشور را برطرف ميو بهای مخاطبان خود  رسانه

تواند كندی ارتباط سازماني باشد. این نیازها توفیق كمتری داشته است كه یكي از دلایل آن مي

به  ر  دی  آمدهدست بهشود و نتایج    برزمانشود درن نیاز مخاطبان طولاني و  این كندی باعث مي

ی  سازبرنامهها و فرایندهای نامهیلمفها، برسد و متعاقب آن مراحل تائید طرح سازانبرنامه دست 

صوتي و    هایفایلو انتقال    هانظارت ،  هافرمانتولید، تولید و پس از تولید، صدور  یشپاز قبیل  

مان فرایند  تر شدن زيطولانموجب    درمجموعدستي و با كندی انجام شود كه    صورتبهتصویری  

از  تولید و پخش محتوا مي  از دست دادن زمان یكي  های جدی برای هر سازمان یب آسشود. 

ای است، زیرا سرعت و  خصوص برای سازمان صداوسیما كه سازماني رسانهرود. بهيمبشمار  

ای هستند. عوامل زیادی در طولاني كردن فرایند تولید  خلاقیت دو عنصر اساسي فعالیت رسانه

بنابراین در این تحقیق ؛  گنجندينمخش محتوا نقش دارند كه بررسي تمام آنها در این تحقیق  و پ

 سعي شده تا یكي از عوامل این كندی شناسایي، بررسي و راهكار مناسب پیشنهاد شود. 

  های نوین ارتباطيفناوریی افزایش سرعت گردش فرایند، بكارگیری  هاراهترین  ياصلیكي از     

موج  كه  كارایي یک سازمان مياست  و  افزایش سرعت  تحقق چابكي  ب  كه خود لازمه  شود 
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ي است. ازآنجاكه سازمان  ونی ز یو تلو   یيو یراد  دیتول  یهافرایندسازی   یجه چابکدرنتسازماني و  

یجه كند شده است، برای آنكه بتواند به  درنتقرن فعالیت بشدت گسترده و یمنصداوسیما پس از 

كاركرد مطلوب داشته باشد باید به سمت چابک شدن گام بردارد. از    بقای خود ادامه دهد و

مبنای حفظ و توسعه   منزلهكه به  اشاره كردعنصر اصلي    چهارتوان به  سازی  ميضروریات چابک

 روند: چابكي به شمار مي

 ؛ترین زمان ممكنها در كمسرعت كه عبارت است از توانایي انجام فعالیت  .1

كه عبارت است از: توانایي برای جریان دادن به فرایندهای  دل و سیستم تولید  مپذیری  انعطاف   .2

 ؛مختلف، با استفاده از تسهیلات یكسان یهامختلف و كسب هدف

ها و مقاصد سازمان دلالت  كه بر توانایي كسب هدف. كیفیت بالا و افزایش تولید سفارشي  3

 ؛كندمي

 .اشاره دارد روند تولید به تسهیل دركه  یكپارچگي و پیهیدگي كم .4
 

  هاییت ، به شماری از قابلا محیط متغیر و متلاطم امروزیب  مواجههبرای    سازمان صداوسیما نیز   

های  فناوریسازی و بكارگیری  ها پیادهیت قابلی رسیدن به این  ها راهیكي از    .است   متمایز نیازمند

ها ابزار بسیار  یفناوربنابراین این  ؛  شوددر تمام واحدهای صف و ستاد محقق مي  نوین ارتباطي

یي كه سازمان صداوسیما  هاراهكارآمدی برای افزایش سرعت و كارایي یک سازمان است. یكي از  

های نوین  فناوریسازی و كاربرد دقیق  تواند انجام دهد پیادهسازی  ميبرای محقق كردن چابک

افزارهای جامع و منطبق با  . منظور ما از كاربرد دقیق یعني سفارش و خریداری نرماست   ارتباطي

 شناسي متناسب با آنها است. های سازمان و بكارگیری روشفعالیت 

ابزارهای بسیار مفیدی   های نوین ارتباطيفناوریبراساس تحقیقي كه انجام دادیم، مشخص شد     

مدل و سیستم تولید، پذیری  انعطاف،  انجام كاریش سرعت  )افزا  عنصر  چهاربرای دستیابي به این  

در مراحل  كیفیت بالا و افزایش تولید سفارشي و یكپارچگي و پیهیدگي كم فرایندهای تولید  

 تعالي است.  توسعهدرحالهای چابک و است كه ویژگي سازمان دیو پس از تول  نیقبل، ح

در رسانه به ترتیب باعث نتایج    های نوین ارتباطيفناوریدر این مقاله مشخص شد بكارگیری     

 شود: زیر مي
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 ؛شوديم دیتول اتیسرعت انجام عمل شیباعث افزا های نوین ارتباطيفناوریبكارگیری   • 

 ؛ مدل و سیستم تولید مي شودپذیری باعث انعطاف های نوین ارتباطيفناوریبكارگیری   •

 ؛ شوديمكیفیت بالا و افزایش تولید سفارشي باعث   های نوین ارتباطيفناوریبكارگیری   •

در  یكپارچگي و پیهیدگي كم فرایندهای تولید  باعث    های نوین ارتباطيفناوریبكارگیری   •

 . شوديم دیو پس از تول  نیمراحل قبل، ح

فناوری نوین  های  یت قابلها و یژگيویي كه علاوه بر داشتن  هاسامانهدرآخر اینكه بكارگیری   •

 های مختص كاربرد در رسانه را نیز داشته باشند. یژگيو ارتباطي،

 هایي همهون: یژگيو •

 ی با حجم بالا؛ ا چندرسانههای قابلیت انتقال فایل •

 صوتي و تصویری؛  هایفایلقابلیت پردازش   •

 امنیت بالای شبكه )بلان چین(؛   •

 سازی بسیار وسیع؛ یرهذخقابلیت   •

 گیری آنلاین و دقیق؛قابلیت گزارش  •

 ؛متن ای لی فا یبارگذار و افت یدر و  هاجستجو در انواع فایل  •

 ؛ هاافزودن آن به فایل و برنامه در ازیمورد ن یتایمتاد فیتعر  •

 ؛ متعدد یهایبرداردر نسخه های صوتي و تصویریفایل  ت یفیحفظ ك  •

 ی؛ آسان محتوا در هر مرحله از چرخه كار شیرایو •

 ... ؛ مانند نوار و يدر مواد و لوازم مصرفجویي صرفه •

 صدا و تصویر.و پخش  دیتول یاحرفه زاتیتجه نیدتریانطباق با جد •

 

 هاي نوین ارتباطیسازي  رسانه از طریق فناوريمدل مفهوم چابک
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شاخصمؤلفهبراساس   و  گرفتهها  بكار  تأثیرگذاری های  میزان  بررسي  برای  تحقیق  در  شده 

سازی فرایندهای تولید های نوین ارتباطي )اتوماسیون اداری و تولید( در چابک بكارگیری فناوری

 رادیو ا تلویزیوني؛مدل مفهومي زیر به دست آمد:

 

 
 های نوین ارتباطي  ي از طریق فناوریونیزیو تلو یيویراد دی تول  یهافرایندسازی  . مدل مفهومي چابک1شكل 

 

«، انجاام عملیاات تولیادسااارعات    شی»افزادهاد: چهاار مؤلفاه  نشاااان مي(  1شاااكال )مادل  

یكپارچگي »و  « كیفیت بالا و افزایش تولید ساافارشااي»،  «پذیری مدل و ساایسااتم تولیدانعطاف»

گانه بر 21های  از طریق بهبود شااااخص  ،«فرایندهای تولید در مراحل قبل، حین و پس از تولید
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های  گانه در بخش یافته21های  ای تأثیر مساتقیم دارد. شارح شااخصساازی ساازمان رساانهچابک 

 ( آورده شده است.3پژوهش در جدول شماره )
 

 پژوهشدست آمده از این  بههاي پيشنهاد 

های  سازی سامانهای: یا یكپارچههای جزیره استفاده از سامانه یكپارچه و كنار گذاشتن سامانه  •

 باشند؛  كارآمد و افزاری كه با تعامل و ارتباط مناسب با یكدیگر بتوانند سامانه مؤثرنرم 

  در سازمان ها  و به اشتران گذاشتن داده  ل یانتقال، تبدمنظور تسهیل در  ها: بهسازی دادهیكسان  •

ها نیازمند اطلاعات یكدست و یكپارچه هستند كه این نوع  ها برای تجمیع دادهاست. سازمان

 ؛كنديم نیرا تضم هالیها و تحلاز گزارش حی استفاده صحاطلاعات 

 كردیوردر سازمان. جایگزین كردن  مراتب كاهش سلسلهمنظور اصلاح ساختار سازماني: به  •

تعالي سازماني  و    یيافزاهم  ،یریپذقدرت انعطافكه باعث افزایش    ساختار  يطراح  دیجد

 شود؛ مي

و همهنین آسان   مطمئنو    موقعبه  ع،یگردش اطلاعات سرمنظور  سازی فرایندها: بهیكپارچه  •

 ي؛های سازمان فعالیت  ت یریمد كردن

ي برای  كپارچگیو    يهمبستگ  ،یيهمگرامنظور ایجاد  سازماني: بهدرون و برون  اصلاح روابط  •

 . پیشبرد اهداف سازمان
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  ،يكارشناس  نامهانی پا  ،یونی زیتلو  وني اتوماس  يهاسامانه   سهی مقا  و  یبررس(.  1393)   دیسع  ،یاسكندر

 . مایصداوس دانشگاه

  تهران:     . اول  چاپجهانی،    کلاس  عملكرد  به  دستيابی  فراگير  سازمانی  تعالی،  (  1383)    محسن  الوندی، 

 رسا.

نامه كارشناسي، دانشگاه  ، پایان (يو آرش  ،پخش  د،ي)تول  یزیونیتلو  وني چرخه اتوماس(.  1393)  امید، حسین

 صداوسیما. 

 و  صدا  يفن  كل  اداره  ،پخش  و  ديتول  ي هاوني اتوماس  يرو  شي پ   يها چالش(.  1395)  ثمیم  ،یباقر

 :در يدسترسقابل . اطلاعات یفناور و توسعه معاونت ری تصو

 

http://td.irib.ir/educational-resources/articles/-

/journal_content/۱٥۷۰٦٥۹۷/۲٦۱٥۷/٥٦/٥٦?p_p_auth=٦h٤R۷h۹۸ 

، اداره كل فني صدا و  ریصدا و تصو   وني در اتوماس  يفناور  يروندها  یمعرف(.  1396بهادری، علیرضا )

 دسترسي در:تصویر. قابل 

Http://Td.Irib.Ir/Educational-Resources/Articles/-

/Journal_Content/۱۲٥۸۳٤۸۹/۲٦۱٥۷۱/٥٦? P_P_Auth=٦h٤r۷   

 دسترسي در:ی، قابل رساني دفتر مقام معظم رهبرعاطلا گاهی پا

http://farsi.khamenei.ir/news-content?id 

( كمالي  مسعود  و  علي  پياده   .(1387خدایاری،  و  رادیو  اتوماسيون  پایان طراحی  متادیتا،  نامه سازي 

 دانشگاه صداوسیما. ، کارشناسی

( عبدامحمد  مدیریت  (.  1381رازاني،  ملی  کنفرانس  اولين  عملكرد،  ارزیابی  المللی  بين  الگوهاي 

 ، تهران: جهاد دانشگاهي دانشگاه تهران.  عملكرد

  ي یندهاا فر  بين  ط تباار  سیربر.  (1388)   نسب  سیدحسین حاتميو    كاني اردسعید    د،سیدمحمو  ،زنجیرچي

، (دیز   نستاا  تمنسوجا   منتخب  صنایع)متوسط  و    کوچک  هايشرکت در    چابكیو    نشدا  مدیریت

 . تتباطاو ار تطلاعاا وریفنا  مدیریت الملليبین  نساكنفر ششمین

http://td.irib.ir/educational-resources/articles/-/journal_content/12583489/261571/56?%20p_p_auth=6h4R
http://td.irib.ir/educational-resources/articles/-/journal_content/12583489/261571/56?%20p_p_auth=6h4R
http://farsi.khamenei.ir/news-content?id
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طرح    :تهرانچاپ ششم،    خاكباز،  نیو افش  انیعلى قلترجمۀ    ،عصر اطلاعات  .(1389)  كاستلز، مانوئل  

 . نو

  د يتول یونی زیتلو  ونيسازي اتوماس مستندسازي فرایند پياده   (.1393) رضا مهراني و رلام داود ی،كهزاد 

 نامه كارشناسي، دانشگاه صداوسیما. ، پایان اسفند سازمان صداوسيما 12و پخش در ساختمان 

 ي. ن :تهران، و دوم ستی چاپ ب ،یمنوچهر صبور  ترجمۀ ،یشناس جامعه  (.1387ي )آنتون دنز،یگ 

هاي فراگير صدا  رسانهالف(،    1394های نوین سازمان صداوسیما )معاونت فناوری و رسانه 

 و تصویر در جهان. 

 . BBCمدیریت رسانه در  ب(،    1394های نوین سازمان صداوسیما ) معاونت فناوری و رسانه 

  دوماهنامه ي«،  انتظام  یروین  در  سازمان  يتعال  يچگونگ  و  میمفاه  بر  یمرور »(. 1386نژاد، مهدی ) نخعي 

 .  4شماره  سيپل یانسان توسعه

 . امیركبیر، تهران:  يمی قد  لیاسماع  ۀترجم  ،یجامعه اطلاعات  يهاه ینظر  .(1390)  وبستر، فرانک 
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