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 در اعتماد و کاری تعامل میانجی نقش با شغلی رضایت بر رهبری عملکرد و حمایتی سازمانی فرهنگ تأثیر

 (البرز کشاورزی جهاد سازمان انسانی منابع و مدیریت توسعه معاون:   مطالعه مورد) سازمان
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  )نویسنده مسئول( کرج مرکز البرز  نور پیام دانشگاه ، بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی 1 
 کرج مرکز البرز  نور پیام دانشگاه  بازرگانی مدیریت استادیار 2

 

 

 چکیده

 تیبر رضا یو عملکرد رهبر ،یتیحما یفرهنگ سازمان ریو اعتماد در سازمان  در تأث ینقش تعامل کار  یچگونگ یبررس هدف :

 کیو در کل  یشده از نوع کم یگردآور یاز نظر داده ها ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد:  تحقیق روش .بوده است یشغل

 یسازمان جهاد کشاورز یو منابع انسان تیریو سرپرستان  بخش معاون توسعه مد رانیمدباشد.  یم یشیمایپ-یفیتوص قیتحق

آن  ییایو پا ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نینفر  از ب  106نفر است که حجم نمونه  147البرز  به تعداد 

 یشناخت تیجمع ،یمرکز ی)استخراج شاخص ها یفیآمار توص لیو تحل هیتجز یبرا سنجش قرارگرفته است. شده  مورد دیتائ

 Smart-Plsداده ها از نرم افزار  لیو تحل هیو تجز یاز معادلات ساختار یآمار استنباط یو برا 24نسخه  Spss( نرم افزار 

در   یانجیو اعتماد در سازمان  نقش م یکه تعامل کاردهد  یها نشان م افتهی: قیتحق یها افتهی استفاده شده است. 3نسخه 

و اعتماد در  یتعامل کار: یریگ جهینت  .کند یم فایا یشغل تیبر رضا یو عملکرد رهبر یتیحما یفرهنگ سازمان یگذار ریتاث

دارد.   یشغل تیبر رضا یو عملکرد رهبر یتیحما یانفرهنگ سازم یگذار ریدر تاث  یدار یمثبت و معن  یانجیسازمان  نقش م

توسعه  اونو سرپرستان  بخش مع رانیمد تی، اعتماد و رضاند بر تعامل کارتوا یو عملکرد رهبر م یفرهنگ سازمان  نیو همچن

 . بگذارد ریالبرز  تأث یسازمان جهاد کشاورز یو منابع انسان تیریمد

 شغلی رضایت ،رهبری عملکرد ،حمایتی سازمانی فرهنگ ،سازمان در اعتماد ،کاری تعاملهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

بهره  شیافزا یبرا یتیحما ینهاد طیمح کیبه  ازیشناخته شده است ، ن کیاستراتژ یعمل روابط عموم تیاز آنجا که اهم  

 (Menga and Berger, 2019) وجود دارد. زیعمل ن یو ارزش کل ییو کارآ یکار متخصصان روابط عموم تیفیو ک یور

کنند ،  یم یبند تیکنند ، کار را اولو یم نییبر فرهنگ شرکت دارند. آنها دستور کار را تع یفوق العاده ا ریتأث رهبران

، هدف  یینایحس ب کیکنند ،  یم یکه رهبر یبه کسان یکنند. رهبران قو یم ضیکنند و تفو یم تیکنند ، هدا یم تیریمد

 است. یو شغل یشخص تیبه موفق یابیدست یشکل معنا رییامروز در حال تغ وعکار متن یرویم بخشند. نو الها یی، راهنما

(Goering, 2019) فرهنگ  کیکه  یبرساند در حال یفرد متوسط را به درخشش عال کیتواند  یم یفرهنگ مثبت و قو کی

 یدستاورد چیه تیداشته باشد و در نها یکمترکند تا عملکرد  زهیانگ یکارمند برجسته را ب کیتواند  یم فیو ضع یمنف

ضعف ارتباطات و  .(Schein, 2018)دارد میمستقعملکرد نقش فعال و  تیریدر مد یفرهنگ سازمان نینداشته باشد. بنابرا

انند تو یخود صحبت کنند م میتوانند با ت یکه نم یرانیبگذارد. مد یمنف ریتأث میت هیتواند بر روح یم یفرهنگ سازمان یاجرا

 یجدا م یکل دیکنند ، کارکنان از د یشرکت عمل م یبا ارزش ها ریمغا یبه گونه ا رانیمد یکنند. ... وقت جادیا یادیمسائل ز

مثبت  تتعاملا (Aarons et al. 2017)و کارکنان و کارمندان با مردم است.  رانیهمکاران ، مد نیروابط بتعامل کاری  .شوند

و به هر  دیخود را صرف کن یشود. ... وقت و انرژ یاز کار م تیرضا شیو افزا هیروح شیافزا احساسات خوب ، شیباعث افزا

حالت ، اعتماد  نیدر ساده تر .دهد وسعهتعاملات مثبت را در هر زمان ممکن ت یتا مهارت ها دیدر سازمان کمک کن یکس

افراد  ای رانیست شامل اعتماد به نفس در مدممکن ا نی. گرچه ااستبه اقدامات شرکت  شرکتکار  یرویاعتماد ن یسازمان

 (Lewis and Packard, 2016) ارشد. یمانند: چشم انداز رهبر یبه عوامل سازمان نیباشد ، اما همچن میجداگانه ت

شناخته  یدر سطح سازمان یعملکرد موثر روابط عموم لیدر تسه یو رهبر یتیحما یفرهنگ سازمان تیاگرچه ظرفاز رو  

کارکنان )به عنوان مثال  یسنت جیدر مورد عواقب خاص )به عنوان مثال ، تعامل و اعتماد( و نتا یکم قاتیاما تحقشده است ، 

که عوامل  یا دهیچیشود ، چه رسد به روابط پ یم جادیمجزا ا مشاغلممکن است در سطح  یطیشرا نی( که چنیشغل تیرضا

، لازم است  یدر روابط عموم تیموفق یبرا یسازمان طیشرا جادیا یبراکنند.  جادیا گریکدیتوانند در  یاحتمالاً م یسازمان

 تیرا تقو یحرفه ا ارک یشغل تیتوانند مشارکت ، اعتماد و رضا یم یو عملکرد رهبر یشود که چگونه فرهنگ سازمان نییتع

 یتوانند عامل اصل یم بخش باشد ، مشارکت و اعتماد تیکننده و رضا تیحما یسازمان طیشرا یرسد وقت یکنند. به نظر م

 .(Spielfogel, Leathers and  Christian,2017)باشند گرید جیمتخصصان ، از جمله نتا نیدر ب یشغل تیرضا شیافزا

 شیتواند پ یکه م یروابط احتمال ای راتیتأث همهجامع به  یکند تا نگاه یخود ما را وادار م تیوضع یایپو تی، ماه نیبنابرا

رهبر به عنوان دو شرط  یو عملکرد عال یتیحما یاستدلال ، مطالعه ما بر فرهنگ سازمان نی.به دنبال امیاشکند ، داشته ب ینیب

مطالعه  نیا یهدف اصل سه.. متخصصان متمرکز است یشغل تیپرورش مشاغل کار ، اعتماد و رضا یبرا یمرتبط و اساس

( 3کارمند ؛ و ) کیکلاس جهینت کیمتخصصان به عنوان  یشغل تیتعامل و اعتماد بر رضا راتیتأث ی( بررس2عبارتند از: )

 ,Schein) متخصصان. یکل یشغل تیو رضا یسازمان طیشرا نیمشترک تعامل و اعتماد در روابط ب ینقش واسطه ا یبررس

نقش تعامل   در چارچوب مطالب مطرح شده فوق این تحقیق به نبال پاسخگویی این سوال اساسی تحقیق است که: (2018

 چگونه است؟ یشغل تیبر رضا یو عملکرد رهبر یتیحما یفرهنگ سازمان یگذار ریتاث سازمان درو اعتماد در  یکار

 

 ادبیات و بیشینه

، رفتار  کیاستراتژ تیریمد ، یفرهنگ سازمانبا بررسی ادبیات تحقیق مشاهده می گردد ،محققان زیادی در زمینه  امروزه

 یدر مورد اثربخش قاتیعنوان کرد که تحق Schein, (2018) ای انجام داده اند.سترده گمطالعات  یو ارتباطات شرکت یسازمان
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شامل دسته  یداخل یسازمان نهیزم نی. چنردیمورد توجه قرار گ دیبا یداخل یسازمان نهیزم یاتینقش ح ییشناسا یبرا یسازمان

است که در آن  یاسیس یها یژگیگ و قدرت و ومانند ساختار ، فرهن یسازمان یها یژگیاز و داریگسترده و نسبتاً پا یها

تواند تفاوت  یم یسازمان یو استراتژ یفرهنگ سازمان نیاست که تناسب ب نیشود. بحث ا یانجام م یسازمان یها تیفعال

 ؟  هدد حیعملکرد سازمان را توض

شود که توسط  یم فیمفروضات تعراز باورها ، ارزش ها و  یبه عنوان مجموعه ا یفرهنگ سازمان ، Schein, (2018)طبق نظر 

آنها  رایگذارند ز یم ریسازمان تأث یمشترک بر رفتار اعضا یارزشها نیشود. چن یسازمان به اشتراک گذاشته م کی یاعضا

 یسازمان دارند. اعضا یبر اثربخش یشتریب ریکنند ، که تأث یاعتماد م اخود به ارزشه یو رفتارها ماتیتصم تیهدا یبرا

قابل قبول  یو باورها دیاز عقا ی، مجموعه ا یو عقل یاجتماع یساختار یستمهایشاهده سازمانها به عنوان سسازمان با م

را با  یفرهنگ سازمان فتعری Aarons et al. (2017)کنند یم جادیرا ا ییپاسخگو ی، مهم و چگونگ تیمتقابل راجع به واقع

 گریسازمان به نسل د ینسل از اعضا کیتواند از  یشترک ، که مم یرفتار یریادگی یآن به عنوان الگو یها یژگیو فیتوص

 .است یو اثربخش یفرهنگ سازمان نیرابطه مثبت ب انگریموجود ب اتیدهد.ادب یرا گسترش م یشتریب فیمنتقل شود ، تعر

Lewis and Packard, (2016) در  یمثبتتوانند به طور  یم یکردند که چهار بعد از فرهنگ سازمان دییو تأ ییشناسا

فرهنگ و ساختار  تیاهم Goering, (2019)موثر باشند.  تیو مأمور یری، درگ ی، سازگار ی، سازگار یسازمان یاثربخش

  Spielfogel, Leathers and).کردند دییدرون سازمان تأ یدر مرزها یهمکاررا در پرورش فرهنگ مشترک و  ریانعطاف پذ

Christian,(2017). یم شیعمل ارتباطات را افزا یاثربخش یتیباز و حما یفرهنگ سازمان کیکه کرد  شنهادیپ نیهمچن 

،  یسازمان یاعضا شکل دادن به رفتار قیاز طر یکند که فرهنگ سازمان یمطرح م یفرهنگ سازمان هی، نظر یطور کل به.دهد

 یو عملکرد شغل یریبهبود درگ یلازم برا یبه عنوان شرط سازمان ی، فرهنگ سازمان نیبنابرا.کند یخود را اعمال م ریتأث

و  یفرهنگ سازمان نیب رابطه.خواهد شد تیسازمان به سازمان تقو ی، اعتماد اعضا جهیشود. در نت یظاهر م یسازمان یاعضا

 (1)شکل مدل کیابتدا  این تحقیق ، تحقیق  به اهداف  یابیدست یاست.برا تحقیق یادعا ینظر یمبنا یسازمان یرفتار اعضا

آنها  یامدهای( و پیو عملکرد رهبر ی)فرهنگ سازمان یمهم نهاد طیمح نیروابط ب دنیکش ریبه تصو یفهوم را برابر م یمبتن

معاون توسعه مدیریت و منابع انسانی سازمان جهاد  به بررسی  دید گاه . سپسکرده است( ارائه یشغل تی)تعامل ، اعتماد و رضا

 یآمار لیو تحل هیتجز جیپس از ارائه روش و نتا می گیرد.انجام  ی مدل شنهادیط پرواب آزمون  یبرا به تعداد... کشاورزی البرز

کند ، بحث خود را به  یآشکار م یتجرب یرا بر اساس آزمون ها ییایروابط پو نیمدل جامع که چن کیبا ساخت  این تحقیق ، 

و  البرز یسازمان جهاد کشاورز یمنابع انسانو  تیریمعاون توسعه مدی برای عمل یامدهایو پ قاتیتحقاین  . می رساند جهینت

 نظری  برای محققین حوزه تحقیق در بر خواهد داشت

و  یتعامل کار یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا یو عملکرد رهبر یتیحما یفرهنگ سازمان ریتأث یعنی  تحقیق در راستا موضوع

با  ی(  در مقاله ا1399پور وهمکاران) یسبحان - :هد آمدصورت گرفته که چند مورد خوا نزدیک  مطالعات اعتماد در سازمان 

 یدر بخش دولت یمشارکت یاثربخش بر فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد یگذار ریتاث یچگونگ یبررس  "عنوان 

 ،یندسازتوانم های در ابعاد  شاخص یمشارکت یمتعهدانه در فرهنگ سازمان یاستراتژ ینشان داد که اجرا  قیتحق جینتا".رانیا

  یاثرگذار  "با عنوان  ی( در مقاله ا1397فرد و همکاران) داریپا . دارد یدار یمثبت و معن ریتاث  تهایو توسعه قابل یمیکار ت

نشان  جینتا  ".  یغرب جانیعدالت در سازمان اوقاف استان آذربا تیفیبه واسطه   ک  یاجتماع تیبر  مسئول یفرهنگ سازمان

بر   ین  که   فرهنگ سازمانیدارد.وهمچن یدار یمثبت و معن میمستق ریتأث یاجتماع تیبر  مسئول یانداد که   فرهنگ سازم

 .دارد یدار یمثبت و معن میمستق ریتأث  یعدالت اجتماع یانجیبا نقش م یاجتماع تیمسئول
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Menga and Berger,(2019)   به   شنودی شغلی خ بر یو عملکرد رهبر حمایتی  فرهنگ    "در مقاله ای با عنوان

شدن کار و  ریمشترک درگ یواسطه ا راتیتأث شیمطالعه با تمرکز بر آزما نیا ".در سازمان، اعتماد  یتعامل کارواسطه  

 یمتخصصان روابط عموم یعموم یشغل تیرهبر( را بر رضا یو عملکرد عال یمهم )فرهنگ سازمان یعوامل سازمان ریاعتماد ، تأث

 یشغل تیتواند بر تعامل کار ، اعتماد و رضا یو عملکرد رهبر م یفرهنگ سازمان نشان می دهد که  جیکند.  نتا یم یبررس

رهبر حاصل شد ،  یو عملکرد عال یتیحما یکه فرهنگ سازمان یبگذارد. از همه مهمتر ، هنگام ریتأث یمتخصصان روابط عموم

 انیبه پا یعمل یامدهایو پ قاتیمطالعه با تحق نید. انشان دا صانمتخص یشغل تیمشترک و اعتماد بر رضا یواسطه ا جینتا

 "داخلی. یسازمان نهیزم یاتینقش ح ییشناسا یبرا یسازمان اثربخشی“در مقاله ای با عنوان  Goering, (2019) .رسد یم
کلی  بیانگر   نتایج  . بوده است یداخل یسازمان نهیزم یاتینقش ح ییشناسا یبرا یسازمان یاثربخشهدف مطالعه بررسی تاثیر 

 .وجود دارد یسازمان یو استراتژ یسازمانحمایتی  فرهنگ  ، یسازمان وظایف یک رابطه معنی دار قوی  بین 

 یمستقل( م ری)به عنوان متغیو فرهنگ سازمان یسازمان یوفادار تیریمطالعات صورت گرفته نشان داده است که مدبر اساس ،

دارد.  یانجینقش م یشغل تیرضا انیم نیگذار باشد و در ا ریوابسته( تأث رین متغ)به عنوایانسان یرویتوانند بر عملکرد ن

 Meng and Berger,(2019)آنها و بر اساس مقاله  انیپژوهش و روابط م یرهایپژوهش با توجه به متغ یمدل مفهوم نیبنابرا

 .شده است یتوسط محقق طراح ریشکل ز

 

 

 :فرضیه های اصلی

 هیفرض.ندک یم افیا یشغل تیبر رضا یتیحما یفرهنگ سازمان یگذار ریکامل در تاث  یانجینقش م یتعامل کاراول :  هیضفر

تماد در اع: ومس هی.فرضکند یم فایا یشغل تیبر رضا یعملکرد رهبر یگذار ریکامل  در تاث یانجینقش م یتعامل کار: دوم

 ر سازمان دعتماد ا: چهارم هیفرض .کند یم فایا یشغل تیبر رضا یلکرد رهبرعم یگذار ریکامل  در تاث یانجیسازمان  نقش م

بر   یارعامل کت و فرضیه پنجم: کند یم فایا یشغل تیبر رضا یتیحما یفرهنگ سازمان یگذار ریکامل در تاث یانجینقش م

 .گذارد یم ریاعتماد در سازمان  تاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق مفهومی مدل:1شکل
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 تحقیقروش 

باشد.  یم یشیمایپ-یفیتوص قیتحق کیو در کل  یشده از نوع کم یگردآور یها از نظر داده ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد

لبرز  به ا یشاورزکسازمان جهاد  یو منابع انسان تیریو سرپرستان  بخش معاون توسعه مد رانیمدپژوهش شامل  یجامعه آمار

و  هیتجز یده است. براش خابجم نمونه انتاز ح 106باشد که با استفاده از فرمول کوکران تعداد تعداد  یمنفر است  147تعداد 

از  یستنباطاآمار  یو برا 24نسخه  Spss( نرم افزار  یشناخت تیجمع ،یمرکز ی)استخراج شاخص ها یفیآمار توص لیتحل

پرسشنامه از  یابیارزبرای  .شده است استفاده 3نسخه  Smart-Plsداده ها از نرم افزار  لیو تحل هیو تجز یمعادلات ساختار

ر ه پژوهش درسشنامپ ییای.  پاشده استکاملا موافقم تا کاملا مخالفم، استفاده  وستاریای روی پ نهیپنج گز کرتیل اسیقم

  ت.گرفته اس قرار دییمورد تا یو در همه موارد در سطح مناسب گردیده یآلفای کرونباخ بررسضریب  قیاز مولفه ها از طر کیهر

 نی.  در اتده اسش( استفاده یساز یی)روا یدییتا یعامل لیوتحل  ییمحتوا ییروا قیرپرسشنامه از ط ییروا نییبه منظورتع

شده ستفاده (  اSEM) یمعادلات ساختار یو مدل بند یعامل لیداده های بدست آمده از تحل لیو تحل هیپژوهش جهت تجز

اری پژوهش شامل جامعه آم .شود یاده ماستف Smart PLSو  SPSSداده ها از نرم افزار  لیو تحل هیتجز یبرا انیدر پا است.

اً مونه تقریبنحجم .  بوده  استالبرز   یسازمان جهاد کشاورز یو منابع انسان تیریو سرپرستان  بخش معاون توسعه مد رانیمد

 نیا ا درده نشود  مبرگشت  دا ایپرسشنامه ها پاسخ داده نشود  یممکن است برخ نکهی.نفر است. با توجه به ا106برابر است 

مونه ندن حجم شمساله منجر به کمتر  نیتا ا  یمکرد عیاز حجم نمونه محاسبه شده، پرسشنامه توز شتریدرصد ب 5 قیتحق

. بدست آمد یمارآ زیآنال یپرسشنامه سالم برا 107فقط   یول عیپرسشنامه توز 111وجود  نینگردد. باا همحاسبه شد یینها

 تیریدمدوسطح متخصصان و سطوح  نیدر دسترس  بوده است . چون ب  یا طبقه  یتصادف  ریروش غ یریگروش نمونه

و  تیریدسعه مدر معاون تو رانیبر اساس برنامه مشخص ابتدا متخصصان و  سطوح مد  نیشود  و همچن یم عیپرسشنامه توز

 .شده نییتع شیک برنامه از پیالبرز مشخص و سپس بر اساس  یجهاد کشاورز یمنابع انسان

  یافته های

-تحصیلات می , جنسیت، سن، مشخصات شامل وضعیت آمده است. 1در جدول  نمونه آماری جمعیت شناختی هایویژگی
آمار  اند.بندی و ارائه شدهبرحسب فراوانی، درصد فراوانی طبقه پرسشنامه به پاسخگویان بین در آنها توزیع باشند که چگونگی

-معیار و واریانس مربوط به هر متغیر از طرف پاسخمیانگین، انحراف  های مرکزی و پراکندگی از جملهتوصیفی، شاخص
 .( گزارش گردیده است1) دهندگان مورد بررسی قرار گرفته است. که نتایج حاصل از آن در جدول

ی اصلی استفاده از هافرضیکی از پیش 

آمار پارامتری و رگرسیون نرمال بودن توزیع 

 روش از ها داده بودن نرمال بررسی جهت است.

کولموگروف  آزمون کولموگروف اسمیرنوف

 از حاصل نتایج که گردید استفاده رنوفیاسم

نتایج . است گردیده گزارش (2در پیوست ) هاآن

تمامی متغیرهای پژوهش دارای  نشان داد که 

توزیع نرمال هستند. لذا می توان از روش 

مربعات  معادلات ساختاری با رویکردحداقل
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 .ستفاده کردجزئی، ا

 هاآزمودن فرضیه

و  2رو در شکلهای تحقیق ابتدا باید ضرایب مسیر مربوط به هریک از فرضیات محاسبه گردد. ازاینبرای بررسی فرضیه

خروجی ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیات پژوهش که در مراحل قبل برازش آن نیز مورد تأیید قرار 3

 ده است.گرفته، ارائه گردی

 

 ساختاری( یمدلها یابیمدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده )ارز: 2 شکل

 

 ساختاری( یمدلها يابیمدل پژوهش در حالت معناداری تي )ارز: 3شکل   
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 ها                     یافته تحلیل

 پژوهش های هیآزمون فرض جیانت :(2 (جدول

:     

                          𝛃 T_value 
    

         

𝑹𝟐 
      

       

𝑸𝟐 
      

       

𝒇𝟐 
      

      

VIF 
      

      

      

                            

     0.383 4.859 0.00 0.430 0.272 0.188 1.369 
       

                         0.370 4.064 0.00 0.430 0.272 0.175 1.369       

                                

       0.245 2.897 0.004 0.569 0.332 0.086 1.625 
      

                               0.267 3.001 0.003 0.569 0.332 0.103 1.609       

                             0.382 4.031 0.00 0.569 0.332 0.193 1.755       

                       0.466 3.809 0.00 0.531 0.272 0.252 1.836       

                             0.328 2.465 0.014 0.531 0.272 0.125 1.836       

 
 

 .ندک یم فایا یشغل تیبر رضا یتیحما یفرهنگ سازمان یگذار ریکامل در تاث  یانجینقش م یتعامل کارفرضیه اول: 

ر بانی حمایتی فرهنگ سازم ریمتغ ریگردد، تاث یهمانطور که در جدول فوق مشاهده مآمده است ،  2 همانطور که در جدول

ری بر رضایت شغلی تعامل کا ریتاث نیمورد قبول واقع شد. همچن 4.859و مقدار آماره تی  0.383 ریمس بیتعامل کاری با ضر

 توانیمدل م کیلب در قا ریدو مس نیا زمون. با توجه به آدیگرد دییتا 3.809و مقدار آماره تی  0.466 ریمس بیبا ضر زین

 یم فایاشغلی  فرهنگ سازمانی حمایتی بر رضایت یگذار ریرا در تاث یتعامل کاری نقش واسطه ا ریاستنباط کرد که متغ

 طحمحاسبه شده و س شتریب 96/1و از  5.073برابر با  (Sobelمقدار قدر مطلق آماره سوبل ) نکهیبا توجه به ا ی. از طرفدینما

 یانجیم ریثدرصد تا 95 نانیتوان در سطح اطم-یبدست آمده است، م 05/0 ی( کمتر از سطح خطا0.00آزمون) یمعنادار

ایید تول تحقیق ارضیه کرد. لذا ف دییتا گریفرهنگ سازمانی حمایتی و رضایت شغلی را بار د نیتعامل کاری را در رابطه ب گری

 فرهنگ   وان )مقاله بیس(  با عن  Menga and Berger,(2019)نتایج این فرضیه تائیدی از تحقیق  در راستای . می شود

 . مل داشته استدر سازمان همراستایی کا، اعتماد  یتعامل کاربه واسطه    خشنودی شغلی  رب یو عملکرد رهبر حمایتی 

همانطور که . کند یم فایا یشغل تیبر رضا یعملکرد رهبر یگذار ریکامل  در تاث یانجینقش م یتعامل کار  فرضیه دوم:

 بیعملکرد رهبری بر تعامل کاری با ضر ریغمت ریگردد، تاث یهمانطور که در جدول فوق مشاهده م، آمده است 2در جدول 

 ریمس بیبا ضر زیتعامل کاری بر رضایت شغلی ن ریتاث نیمورد قبول واقع شد. همچن 4.064و مقدار آماره تی  0.370 ریمس

 ریتغاستنباط کرد که م توانیمدل م کیدر قالب  ریدو مس نی. با توجه به آزمون ادیگرد دییتا 3.809و مقدار آماره تی  0.466

مقدار  نکهیبا توجه به ا ی. از طرفدینما یم فایعملکرد رهبری بر رضایت شغلی ا یگذار ریرا در تاث یتعامل کاری نقش واسطه ا

( کمتر از سطح 0.00)نآزمو یمحاسبه شده و سطح معنادار شتریب 96/1و از  4.870( برابر با Sobelقدر مطلق آماره سوبل )
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عملکرد  نیتعامل کاری را در رابطه ب گری یانجیم ریدرصد تاث 95 نانیدر سطح اطم توان یبدست آمده است، م 05/0 یخطا

نتایج این فرضیه تائیدی از در راستای . کرد. لذا فرضیه دوم تحقیق تایید می شود دییتا گریرهبری و رضایت شغلی را بار د

به واسطه    خشنودی شغلی  بر یلکرد رهبرو عم حمایتی  فرهنگ   با عنوان   Menga and Berger,(2019)تحقیقات  

عمل  یاثربخش یتیباز و حما یفرهنگ سازمان "با عنوان   (۲۰۱٦),Lewis and Packardدر سازمان  و، اعتماد  یتعامل کار

 .   همراستایی کامل داشته اند  ".ارتباطات

 یم فایا یشغل تیبر رضا یهبرعملکرد ر یگذار ریکامل  در تاث یانجیاعتماد در سازمان  نقش م: سومفرضیه 

بر ی بترتیب برامقدار آماره تی و ضریب مسیر بین خرید اجتماعی و بازاریابی حس ،آمده است 2همانطور که در جدول.کند

یر رابطه معنی درصد نتیجه گرفت که بین این دو متغ 95. لذا می توان در سطح اطمینان بدست آمده است 0.148و  5.064

بک وردن یک سوجود آ در تبیین این فرضیه می توان بیان داشت خرید اجتماعی با تامین نیاز و علایق و بهداری وجود دارد. 

 فرهنگ    با عنوان  Menga and Berger,(2019)نتایج این فرضیه تائیدی از تحقیقات  در راستای زندگی مرتبط است. 

  (۲۰۱٦),Lewis and Packardدر سازمان  و، اعتماد  یکارتعامل به واسطه    خشنودی شغلی  بر یو عملکرد رهبر حمایتی 

 .   همراستایی کامل داشته اند  ".عمل ارتباطات یاثربخش یتیباز و حما یفرهنگ سازمان "با عنوان 

 یم فایا یشغل تیبر رضا یتیحما یفرهنگ سازمان یگذار ریکامل در تاث یانجیاعتماد در سازمان  نقش م: چهارمفرضیه 

و  0.245 ریمس بیفرهنگ سازمانی حمایتی بر اعتماد در سازمان با ضر ریمتغ ریتاث ،آمده است2طور که در جدول همان.کند

و  0.328 ریمس بیبا ضر زیاعتماد در سازمان بر رضایت شغلی ن ریتاث نیمورد قبول واقع شد. همچن 2.897مقدار آماره تی 

عتماد در ا ریرد که متغکاستنباط  توانیمدل م کیدر قالب  ریدو مس نیمون ا. با توجه به آزدیگرد دییتا 2.465مقدار آماره تی 

 نکهیاتوجه به  با یف. از طردینما یم فایفرهنگ سازمانی حمایتی بر رضایت شغلی ا یگذار ریرا در تاث یسازمان نقش واسطه ا

( کمتر از 0.00ون)آزم یو سطح معنادار محاسبه شده شتریب 96/1و از  4.78( برابر با Sobelمقدار قدر مطلق آماره سوبل )

ن را در رابطه اعتماد در سازما گری¬یانجیم ریدرصد تاث 95 نانیدر سطح اطم توان یبدست آمده است، م 05/0 یسطح خطا

ایج نتراستای  در. ودشکرد. لذا فرضیه چهارم تحقیق تایید می  دییتا گریفرهنگ سازمانی حمایتی و رضایت شغلی را بار د نیب

خشنودی  رب یو عملکرد رهبر حمایتی  فرهنگ   با عنوان   Menga and Berger,(2019)ین فرضیه تائیدی از تحقیقات  ا

باز و  یمانفرهنگ ساز "با عنوان   (۲۰۱٦),Lewis and Packardدر سازمان  و، اعتماد  یتعامل کاربه واسطه    شغلی 

 .   داشته اندهمراستایی کامل   ".عمل ارتباطات یاثربخش یتیحما

 

مقدار آماره .،آمده است 2همانطور که در جدول .دارد یدار یمعن ریبر اعتماد در سازمان  تأث  یتعامل کار:  پنجمفرضیه 

بدست آمده  0.382و  4.031بترتیب برابر  اعتماد در سازمانو  یتعامل کارتی و ضریب مسیر بین 

( بیشتر  از value-tمقدار عدد معناداری )در واقع با توجه به اینکه  .()است

 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 1.96

در تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد  اعتماد در سازمانبر   یتعامل کاردار است؛ یعنی معنا

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه  0.382به اندازه  اعتماد در سازمان، شاهد افزایش در نمرات  یتعامل کارنمرات 

با احتمال  اعتماد در سازمانبر   یتعامل کاربه داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه پنجم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری 

 فرهنگ   با عنوان   Menga and Berger,(2019)نتایج این فرضیه تائیدی از تحقیقات  در راستای  . درصد تایید می شود 95



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 بهار، 6، شماره ومسسال 

117 

 

  (۲۰۱٦),Lewis and Packardدر سازمان  و، اعتماد  یتعامل کاربه واسطه    خشنودی شغلی  بر یو عملکرد رهبر حمایتی 

 .   همراستایی کامل داشته اند  ".عمل ارتباطات یاثربخش یتیباز و حما یفرهنگ سازمان "با عنوان 

 

 بحث و نتیجه گیری

 و  ،یتیماح یمانفرهنگ ساز ریو اعتماد در سازمان  در تأث ینقش تعامل کار  یچگونگ یبررس یبا عنوان  بررس قیتحق نیا

برز ال یشاورزک هادسازمان ج یو منابع انسان تیریشامل معاون توسعه مد یاست . جامعه امار  یشغل تیبر رضا یعملکرد رهبر

پرسشنامه ها  ین است برخممک نکهی.نفر است. با توجه به ا106تقریباً برابر است  نمونهنفر بوده  است  . حجم   148با  تعداد 

 میخواه عیسشنامه توزاز حجم نمونه محاسبه شده، پر شتریدرصد ب 5 قیتحق نیبرگشت  داده نشود  ما در ا ایپاسخ داده نشود 

فقط   یول عیتوز پرسشنامه 111وجود  نی. باارددمحاسبه شده نگ ییساله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نهام نیکرد  تا ا

: تعداد  تیجنس یفراوان عیتوز -1بوده که : صورتنیبد یفیآمار توص جیبدست آمد. نتا یآمار زیآنال یپرسشنامه سالم برا 107

 نیلات :. از بیتحص یفراوان عی: توز لاتیتحص یفراوان عیتوز-2د( زن  درص 25.2نفر) 27درصد( مرد و  74.8نفر) 80پاسخگو، 

 34.6،  سسانیل لاتیتحص یدرصد دارا 45.8و کمتر،  پلمیفوق د لاتیتحص یدرصد دارا 15 ق،ینفر موجود در تحق 107

دهندگان : پاسخسن  یفراوان عیتوز-3باشند  یدرصد دارای تحصیلات دکتری م 4.7و  سانسیفوق ل لاتیتحص یدرصد دارا

یشنهاد در راستای پ . درصد از وزن کل را تشکیل می دهد 37.4سال بوده که  50 تا 41بیشترین فرائانی مربوط به رده سنی 

 د.کن یم فایا یغلش تیبر رضا یتیحما یفرهنگ سازمان یگذار ریکامل در تاث  یانجینقش م یفرضیه اول تحقیق :  )تعامل کار

رهنگ سازمانی  جهت فراهم فتوسعه -1شود:البرز پیشنهاد می یبه  سازمان جهاد کشاورز ( 2قیق )جدول با توجه به یافته  تح

راهم کردن فجهت  یسازمان یسطوعال  تیحما-2کردن بستر  سازمانی مناسب جهت  ارتباط خوب کارکنان با سرپرسشتان 

 نهیجهت  زم مناسب یفراهم کردن بستر  سازمان-3با همدیگر  مناسب جهت  ارتباط خوب کارکنان سازمان یبستر  سازمان

 .کارکنان سازمان  یکار شرفتیرشد و پ

 یشغل تیابر رض یعملکرد رهبر یگذار ریدر تاث ی کامل انجینقش م ی:  )تعامل کار قیتحق دوم  هیفرض یدر راستا شنهادیپ
  تلاش در جهت ایجاد-1:شودیم شنهادیالبرز پ ی(  به  سازمان جهاد کشاورز2)جدول  قیتحق  افتهی. با توجه به کند یم فایا

رجهت  ایجاد  دتلاش   -2بستر دهنی  مثبت  کارکنان سازمانی  که قضاوت و صداقت رهبری سازمان ایمان داشته باشند 

که  ییها نهیزم جادیتلاش د رجهت  ا-3زمینه هایی که اعتماد  کارکنان سازمان به مدیریت سازمان افزایش پیدا کند .

 صداقت در اعمال رهبری  ایمان داشته باشند. ارکنان سازمان بهک

 تیبر رضا یبرکرد رهعمل یگذار ریکامل  در تاث یانجی:  )اعتماد در سازمان  نقش م قیتحق سوم  هیفرض یدر راستا شنهادیپ
تلاش در جهت -1:شودیم ادشنهیالبرز پ ی(  به  سازمان جهاد کشاورز2)جدول  قیتحق  افتهی. با توجه به کند یم فایا یشغل

ایجاد زمینه هایی   تلاش د رجهت -2.ایجاد  بستر دهنی  مثبت  کارکنان سازمانی   به  رهبری سازمان  اعتماد  داشته باشند 

که کارکنان سازمان  ییها نهیزم جادیلاش د رجهت  ات-3که کارکنان سازمان به  تصمیمات مدیریت سازمان احترام بگذارند .

 اتی که شرکت انجام می دهد   حمایت کنند .اقدام به

 یتیحما یماننگ سازفره یگذار ریکامل در تاث یانجی:  )اعتماد در سازمان  نقش م قیتحق چهارم  هیفرض یدر راستا شنهادیپ
تلاش -1:دشویم شنهادیالبرز پ ی(  به  سازمان جهاد کشاورز2)جدول  قیتحق  افتهیبا توجه به  .(کند یم فایا یشغل تیبر رضا

  یو روان یاجتماع طیشرا لاش در ایجاد ت -2در جهت ایجاد روابط و اعتماد  مناسب بین  کارکنان سازمانی و مدیریت سازمان  

-3.بگذارند  ن احترامجهت  ایجاد زمینه هایی که کارکنان سازمان به  تصمیمات مدیریت سازماسلامت کارکنان    نیتام  یبرا

 به ان سازمانکارکن که ییها نهیزم جادیسلامت کارکنان  د رجهت  ا  نیتام  یبرا  یو روان یاجتماع طیشرا  جادیتلاش در ا

 اقداماتی که شرکت انجام می دهد   حمایت کنند .
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فته  وجه به یاد( با تدار یدار یمعن ریبر اعتماد در سازمان  تأث  یتحقیق :  )تعامل کار  پنجمپیشنهاد در راستای فرضیه  
ناسب ارتباط کارکنان متلاش در جهت ایجاد  بستر -1:شودیم شنهادیالبرز پ یبه به  سازمان جهاد کشاورز ( 2)جدول تحقیق 

 شرفتیرشد و پ نهیممناسب جهت  ز یفراهم کردن بستر  سازمان-2سازمان که عامل  اعتماد در بین آنها را افزایش دهد.  

راهم ف-4سازمان سلامت کارکنان  نیتام  جهت دستیابی به   یو روان یاعاجتم طیفراهم کردن شرا-3کارکنان سازمان  یکار

   و رفاه کارکنان یمنیا  نیبه   تام یابیجهت دست  یو روان یاجتماع طیکردن شرا
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 برای متغیرهای تحقیق اولیه  مقدار ضرایب آلفای کرونباخ:  1پیوست                                         پیوستها

 
 (: محاسبه پایایي پرسشنامه1جدول )

 

 

 

 داده ها توزیع بودن نرمال آزمون : نتایج 2جدول 2پیوست  

 

        

 آ  و     وگ  ف       ف

    ج  آ  و 
       آ   ه

 طح 

         

 غ       ل  0.00 0.126                     

 غ       ل 0.00 0.179             

 غ       ل 0.00 0.140           

 غ       ل 0.00 0.178                 

 غ       ل 0.00 0.136           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعداد نمونه اولیه  آلفای کرونباخضریب   نام متغیر ردیف

1            82/۰ 3۰ 

2                  ۷۵/۰ 3۰ 

3              8۵/۰ 3۰ 

۴             8۷/۰ 3۰ 

۵                      ۷3/۰ 3۰ 

۷9/۰ پایایی کل  
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 واگرا به روش فورنل و لارکر یيروا جینتا( 3جدول )3پیوست  

   غ  ه 
 ع م      

   ز  ن

ت   ل 

 ك   

 ض يت 

 شغلي

عملك   

  هب  

 ه گ   ز   ي ف

 حم ي ي

                 0.787 
    

           0.675 0.819 
   

           0.642 0.687 0.729 
  

             0.611 0.568 0.503 0.832 
 

              

       
0.603 0.575 0.448 0.519 0.774 

 

 ( نتایج برازش مدل کلي4)جدو4پیوست 

   
0.451 0.399 0.510 

      ب     ش    ف،   و ط   قو  36/0   25/0،  01/0         

 

 

 


