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 چکیده

های پویا در محیط در حال تغییر است که  در جهت رشد آموزش ضمن خدمت یکی از موضوعات اساسی و مهم برای سازمان

شود. متأسفانه در افغانستان چه در سازمانهای منابع انسانی نقش کلیدی داشته و به عنون موتور محرک سازمان از آن یاد می

رابطه توجه نشده است. هدف این تحقیق تبیین تأثیر آموزش ضمن خدمت با ابعاد )زمینه، درونداد،  دولتی و خصوصی در این

 -فرایند و بیرونداد آموزش( بر عملکرد کارکنان می باشد. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از جهت شیوه اجرا توصیفی

سؤال  ۴که برای مشخصات پاسخ دهندگان با  ها پرسشنامه بوده است پیمایشی می باشد. ابزار جمع آوری داده

 ۵تا  1سؤال برای متغیرهای، زمینه، درونداد، فرایند، بیرونداد و عملکرد کارکنان از نوع )طیف  2۶ای( و دموگرافکی)چند گزینه

ه تأثیر لکرت( ترتیب شده است. جامعه آماری این تحقیق کارکنان وزارت تجارت افغانستان بوده که  نگرش آنهان نسبت ب

آموزش ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان سنجیده شده است. روش نمونه گیری نیز تصادفی ساده در نظر گرفته شده است. از 

پرسشنامه جمع آوری شده بعد از تنظیم، کد  1۰۹پرسشنامه های توزیع شده در میان جامعه آماری این پژوهش به تعداد 

های این تحقیق از دو نوع آمار استفاده شده است. ن برای تجزیه و تحلیل دادهگردید Spss22گذاری و ترتیب، وارد برنامه

استفاده شده و برای  Spss22جهت تجزیه و تحلیل مشخصات دموگرافی پاسخ دهندگان از آمار توصیفی توسط نرم افزار 

 Smartساختاری از نرم افزار  تجزیه تحلیل داده های جمع آوری شده جهت رد یا تأید فرضیه ها به روش مدل یابی معادلات

Pls3  استفاده شده است. روایی و پایایی ابزار با استفاده از آلفای کرونباخ، ضریب ترکیبی، شاخص متوسط واریانس استخراج

ن شده و روایی واگرایی مورد بررسی قرار گرفته، نتایج بدست آمده روایی و پایایی ابزار را مناسب تعریف کرده است. و نتایج بیا

دارد که متغیر های زمینه، درونداد و فرایند بر عملکرد کارکنان تأثیر معنی داری نداشته و این فرضیه ها رد شده است. تنها می

 ید قرار گرفته است.یفرضیه بیرونداد بر عملکرد کارکنان تأثیر معنی داری داشته و مورد تأ

 کارکنان ردعملک برونداد، فرایند، درونداد، زمینه،های کلیدی: واژه
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 مقدمه .1

ها برای بقأ، نیازمند به بازسازی خود جهت همراهی با تغییرات شتابان سرعت دانش بشری چنان زیاد است که سازمان

محیطی هستند. آموزش و بهسازی، آموزش مداوم و برنامه ریزی شده به وسیله مدیریت جهت بهبود سطوح شایستگی عملکرد 

ز برای غلبه بر مسایل و دشواری های ناشی از تغییرات سریع از محیط سازمان باید آموزش های لازم سازمان است. کارکنان نی

را بگذرانند تا بهتر بتوانند از استعدادهای خود بهره گرفته و سازمان را در راه رسیدن به اهدافش کمک نمایند یکی از راه های 

باشد. که با فراهم آوردن امکان دسترسی کارکنان به آموزش میانجام چنین آموزش هایی، اجرای آموزش های ضمن خدمت 

 (.13۸۹ها دارد)حدادنیا و همکاران،  های آنها و نگرشهای کوتامدت سعی در افزایش توانایی ها، مهارت

عطوف ها مآید قسمت اعظم سرمایه گذاریترین منبع هر سازمانی به حساب میاز آنجا که نیروی انسانی کارآمد، با ارزش

است که با هدف ارتقاء ‹ آموزش›گیرد ترین ابزاری که در این منظور مورد استفاده قرار میبه نیروی انسانی گردیده است. مهم

کیفی سطح مهارت، دانش و نگرش موجب توانمندی افراد در ایفای وظایف خود و کامیابی سازمان، مورد استفاده قرار 

هر سازمان بایستی زمینه رشد و توسعه دانش کارکنان خویش را فراهم کرده و بسترهای  (. از این رو13۸۶گیرد)خراسانی، می

مناسبی را در این زمینه ایجاد کند. این کار در ابتدا با بر گزاری کلاسها و جلسات توجیهی جهت آشنایی با فرایندهای کاری 

های بازآموزی کلاس های ا بر گزاری منظم دورهشود و در طول خدمت نیز بسازمان برای کارکنان تازه استخدام آغاز می

شود. تا آنها بتوانند با ترکیب اطلاعات و تجربیات کاری، دانش و توانمندی های آموزشی، دانش و اطلاعات کارکنان روز آمد می

رکنان برای سازمانها ها و بهبود عملکرد کاخود را ارتقاء دهند. در این راستا توجه به امر آموزش در راستای افزایش توانمندی

های اجرایی بایستی روش ۹۰۰1باشد. اهمیت این امر در سازمانها تا آنجاست که مطابق استاندارد ایزو دارای اهمیت بسیارمی

برای مدیریت تحصیلات، آموزش و شایستگی کارکنان تعیین و مدون شده، به اجرا در آمده و نگهداری شود تا بدین وسیله 

 (.13۸۶در شایستگی افراد ایجاد شود)قلیچ لی، توسعه نظام مندی 

 

 . بیان مسئله2

ی مراحل زندگی انسانها، به منظور درک بهتر و تطابق با محیط که همیشه در نیاز به آموزش و یادگیری در کلیه

لکه در محیط حال تغییر است یک اصل انکان ناپذیر است. نه تنها موجب ارتقای توان و قابلیت های فردی انسان می گردد ب

کاری و سازمانی از اهمیت بالای برخوردار است. در گذشته گمان می رفت که زمان آموختن با زمان کارکردن و زندگی کردن 

آموخت و شد. بر اساس این گمان انسان برای زمانی میازهم جدا هستند، بنابر این پیش از آغاز به کار به افراد، آموزش داده می

شده، دیگر برای آموزش و پرورش جائی در خور توجه وجود پرداخت و زمانی که کار آغاز میسودمند می سپس به کار مولد و

 (.13۹1نداشت. این اندیشه اکنون کارآیی و روایی ندارد. و آموزش با زستن انسان همراست)علم شاهی، 

ای در حفظ، انسانی، سهم عمده در جهان کنونی که دامنه علم به سرعت در حال گسترش است، توسعه و آموزش منابع

(. منابع انسانی، گرانبها ترین و ارزشمند ترین منبع سازمانها را تشکیل 13۹1بقا و موفقیت یک سازمان دارد)نصرآبادی، 

دهد، استفاده مؤثر سایر منابع از جمله، فناوری، سرمایه و محیط در گرو داشتن منابع انسانی آموزش دیده، با دانش، خلاق، می

تخصص و متعهد است. در واقع منابع انسانی موتور محرک و مغز سازمان است. در نتیجه توجه به آن، توسعه یادگیری و م
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(. سازمانها، به 13۹۰آموزش آنها در راستای رسیدن به یک سازمان پویا و یادگیرنده اهمیت فراوانی دارد)منوریان و همکاران، 

یابند و از طریق فرایند جذب و انطباق مزمان با رشد و تحول جوامع، تغییر و تکامل میمثابه موجوداتی زنده، متحرک و پویا، ه

 (.13۸۴آموزند)رسته مقدم، ها نیز همانند انسانها میشود. از نظر را بینز سازمانبا محیط و بافت اجتماعی خویش سازگار می

رد. متغیر دا ا محیطنجام وظایف محوله و انطباق برسیدن به اهداف سازمانی بستگی به توانایی و عملکرد کارکنان در ا

 ه طور مؤثرشود تا افراد بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی و محیطی، باجرای آموزش و بهسازی منابع انسانی سبب می

ه به ریزی شده برنام وفعالیت های شان را ادامه داده و بر کارایی خود بیفزایند. بنابر این آموزش و بهسازی، کوشش مداوم 

 ن بستری درتواند به عنواوسیله مدیران برای بهبود سطوح شایستگی کارکنان و عملکرد سازمانی است. آموزش و بهسازی می

ش یات، افزایحها دو نکته اساسی مورد توجه است: حفظ بقا و جهت توسعۀ سازمانی، با اهمیت جلوه نماید. در تمامی سازمان

ه بزمینه ها  های مختلف منابع انسانی دارد. هرچند اگرازمانی تا حدود زیادی بستگی به مهارتکارایی و اثربخشی، حیات س

م انی در نظاشود. لذا آموزش و توسعه منابع انسهنگام و بهینه باشند، قابلیت سازگاری سازمان با محیط متغیر بیشتر می

در  شود که افرادمی کارکنان نقش بسزای دارد، بلکه باعث مدیریت منابع انسانی، نه تنها در ایجاد دانش و مهارت ویژه در

 (.13۸3اران، ارتقای سطح کارایی و اثربخشی سازمان سهیم باشند و خود را با فشار های محیطی وفق دهند)فتحی و همک

سانها ان های امروز ناشی از مسئله آموزش است. آموزش، آموزش عامل اساسی تعالییکی از بزرگترین مشکلات سازمان

دمت بی (. آموزش ضمن خ13۸1تواند در تلطیف روابط کارکنان و مدیران اثر بخش باشد)میرسپاسی، است و این تعالی می

ه بینش و بمنجر  شک از مهم ترین و مؤثر ترین عوامل بهبود امور سازمانی و افزایش کارایی است. دوره آموزش ضمن خدمت

های متفاوتی آوردتواند دستمهارت بیشتر در منابع انسانی خواهد شد. آموزش می بصیرت عمیق تر، دانش بالا تر، توانای و

هت ستقل در جال و مداشته باشد که یکی از آنها ایجاد توانمندی در مخاطبین است تا آنان بتوانند به عنوان کارکنانی فع

کیفیت عملکرد و حل  طمئن در جهت بهبودای م(. آموزش همواره به عنوان وسیله13۸2اهداف سازمانی تلاش کنند)آقایار، 

ل موزش، مشکدهد. البته آمشکلات کارکنان مد نظر بوده و فقدان آن نیز یکی از مسائل اساسی و حاد سازمانی را تشکیل می

ملکرد و عهای سازمان نیست ولیکن بدون شک از مهم ترین و مؤثر ترین تدابیر و عومل برای بهبود گشای همۀ نابسامانی

 (.13۸3رود)فتحی، نمندی کارکنان هر سازمانی به شمار میتوا

 

 . مبانی نظری تحقیق۳

 :. مفهوم آموزش1-۳

آموزش تجروبه ای مبتنی بر یادگیری و به منظور ایجاد تغییرات نسبتاً پایدار در فرد است تا او را قادر به انجام کار و 

، 1ار می سازد. آموزش به مفهوم تغییر دانش، نگرش، و تعامل است)دسلرها، دانش، نگرش و رفتها، مهارتبهبود بخشی از توانای

 (.13۹7ترجمه پارسائیان و همکاران، 

                                                           
۱ Deseler  
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ای فهحر نی،فمنظور از آموزش، کلیه مساعی و کوشش هایی است که در جهت ارتقای سطح دانش و آگاهی، مهارت های 

ای همسئولیت  ظایف وعمل می آید و آنان را آمادۀ انجام و و شغلی و همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به

ای است شده های هدف مند، از پیش اندیشیده شده و طرح ریزی(. آموزش مجموعه کنش13۹3شغلی خود می نماید)ابطحی، 

-گرشنها و هارتمانش، دکه با هدف افزایش رفاه و اثر بخشی فرد و سازمان به طور مداوم و نظام مند به بهبود و ارتقای سطح 

 (.13۹۸های معطوف به بهبود عملکرد شغلی حال و آینده کارکنان می پردازند )سیف، 

آموزش، فراهم کردن شرایط یادگیری برای افراد در جهت ایجاد و تشکل جهان بینی منظم در آنها، متناسب با فعالیت 

ها، تسهیل کننده از نوع آموزش منابع انسانی در سازمان (. آموزش به ویژه2۰1۹، 2ای که دنبال می کنند، است )ابرامواحرفه

 (. 2۰1۴، 3ها و توانایی هایی است که مستلزم بهبود در اجرای شغل است )سانگفراگیری دانش و علوم جدید، مهارت

تیجه در تعریفی کلی، می توان گفت آموزش کارکنان فرایندی است برای سازگاری افراد با محیط متحول سازمانی و در ن

انطباق سازمانی با محیط بیرونی، اگر برنامه ریزی دقیق حساب شده و منطقی انجام نشود، چنین امری محقق نخواهد شد. 

های کارکنان را در سازمان برنامه ریزی آموزشی عمدتاً اهدافی از قبیل افزایش میزان اطلاعات،  دانش و مهارت ها و قابلیت

می سازد. به عبارت دیگر، فهرست برنامه آموزشی باید به نحوی تدوین شود که نیاز های بیش از بیش آماده تر و مجهز تر 

، ۴حرفه ای کارکنان و مشکلات در محیط کار را بر طرف سازد به طوری که خود آنان این موضوع را درک کنند )دلفان آذری

2۰1۸.) 

 . آموزش ضمن خدمت 2-۳

هایی است که بعد از استخدام افراد در سازمان، با هدف آماده سازی  منظور از آموزش ضمن خدمت، آن دسته از آموزش

های آنان، از سوی سازمان برگزار کارکنان در جهت انجام بهتر وظایف محوله و بهبود بخشیدن به مهارت و قابلیت

 (.2۰1۸  ۵گردد)دمیرل،می

د. ها آماده سازانرا برای خدمت در سازم هدف آموزش دوران مدرسه و دانشگاه، آموزش دانش و معلوماتی است که افراد

یف کسب های لازم را برای انجام شایسته و ظاای نیز نیاز دارند تا مهارتولی کارکنان علاوه بر این معلومات به آموزش حرفه

 مؤثرترر و کند تا نقش خود را در نیل به اهداف سازمان به صورت کاراتکنند آموزش های دوران خدمت به کارکنان کمک می

 (.13۹1)شریفی و همکاران،انجام دهند

های کلاسیک را پشت سر می گذارند ولی معمولاٌ به علت ها، افراد قبل از تصدی مشاغل، آموزشاگرچه در اکثر سازمان

 های تخصصی و کاربردی دیگری می باشند و به عبارتها جنبه عمومی و کلی دارد، افراد نیازمند آموزشاینکه این آموزش

                                                           
۲ Abramova 

۳ Sung 

٤ Delfan Azari 

٥ Demirel 
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های کاری، مسائل و مشکلات شغلی کارمند را محتاج به دیگر همگام با استخدام کارمند در سازمان، شرایط و ویژگی

های ویژه، ضرورت ها و تکنیکهای مستمر در ارتباط با شغل مورد تصدی می سازد. علاوتاٌ اینکه تحولات سریع در شیوهآموزش

های ها و نظامترین مواردی که به عنوان مقاصد نسبتاً مشترک سازمانهمآموزش های ضمن خدمت را توجیه می کنند. م

 مختلف در خصوص آموزش ضمن خدمت قابل ذکر است. به شرح زیر می باشد.

 

 هماهنگ و همسو نمودن کارکنان با سازمان  .1

برای موئسسه دارای های تعیین شده ها و خط مشیاین امر از یک سو برای تحقق اهداف سازمان و دستیابی به سیاست

ای فرد در سازمان در گرو آگاهی وی از انتظارات مقامات مافوق و نحوه اهمیت است و از سوی دیگر پیشرفت شغلی و حرفه

 های شغلی است.انجام تکالیف و مسئولیت

 . افزایش رضایت شغلی و بهبود روحیه کارکنان2

باشد. برای هامیهای مدیران سازمانترین دل مشغولیاز مهم مسئله برانگیختن کارکنان برای انجام وظایف شغلی یکی

شان افزایش یابد، نظرات گوناگونی ارائه شده است. از جمله این آنکه روحیه کارکنان تقویت شود و رضایت آنان از حرفه

ح بالا نقش بسیار مهمی های سطواست. از نقطه نظر وی، برطرف کردن نیاز ۶نظریات، نظریه هرم سلسله مراتب نیاز های مازلو

 در انگیزش و فزونی زضایت شغلی افراد در جهت انجام وظایف شغلی دارد. 

 . کاهش حوادث و ضایعات کاری ۳

دهد. این موضوع خصوصاً در بسیار از مؤسسات، حوادث کاری عمدتاً به واسطه عدم آگاهی و مهارت کافی کارکنان رخ می

جهزات حساس و توام با خطر در کارخانجات سروکار دارند، مصداق بیشتری دارد. علاوه بر ها و تدر مورد کسانی که با ابزار

های سازمان نیز از آید، ضایعات کاری و افزایش هزینهحوادث مختلف که به واسطه فقدان مهارت و دانش افراد به وجود می

ابراین ضرورت دارد با توجه به مسائل مطرح شده و باشد. بنها میجمله نتایج نقصان دانش و توان نیروی انسانی در سازمان

ها، انتظارات و توقعات همچنین عواقب آنها نظیر تنبیه، توبیخ، اخراج و ... که عمدتاً به واسطه عدم آگاهی افراد از سیاست

ها جه سازمانسازمان و نیز عدم آشنایی با انجام بهینه وظایف و تکالیف شغلی است، آموزش ضمن خدمت بطور جدی مورد تو

 (.13۹2نیا، قرارگیرد)رجایی

 . تقلیل کارایی در انجام کار4

ای فرسوده شود و قادر به انجام و ظایف و تکالیف این مسئله باعث می شود که فرد به دلایل مختلف از لحاظ حرفه

موزش بر طرف ساخت، اما بدون توان از طریق آسازمانی نباشد. اگرچه تمامی عوامل ایجاد کننده نابهنگامی در حرفه را نمی

 سازی آنان دارد. شک آموزش ضمن خدمت کارکنان از طریق بهسازی دانش و توانایی افراد، نقش مهمی در بهنگام 

                                                           
٦ Maslow  
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 . کمک به تغییر و تحولات سازمانی ۵

انی است. نکته سازی پرسنل و نیروی انستغییر و تحولاتی که در محیط سازمان به وقوع می پیوندد، عمدتاً مستلزم آماده

ها ممکن است به دلایل مختلفی اساسی در ار تباط با تغیرات سازمانی، مقاومت کارکنان در مقابل آن است. کارکنان سازمان

نظیر دل مشغولی اطلاعاتی، نگرانی در باره موفقیت، مقام و وضعیت مالی خود در وضعیت جدید، نگرانی در باره ناتوانی در 

متعدد دیگر در مقابل تغییرات مقاومت کنند. به این دلیل به غیر از تدابیر دیگر نظیر مشارکت کارکنان  انجام وظایف، و دلایل

ریزی تغییر و... آموزش و توجیه پرسنل نیز نقش بسیار مهمی را در موفقیت تغییرات ایفاء می نماید. بنابراین از جمله در برنامه

 ها، کمک به تغییرات سازمانی است. ترین و ظایف آموزش ضمن خدمت در سازمانمهم

 . انطباق با شرایط، اوضاع و احوال اجتماعی ۶

ای هستند. ها و ایدئولوژی ویژهکنند که از لحاظ فرهنگی دارای ارزشهای معاصر در محیطی فعالیت میتمامی سازمان

ها که می ن است. محیط اجتماعی سازمانها در گرو شناخت این چگونگی اجتماعی و انطباق بهینه با آموفقیت بسیاری از آن

ها را تا حدود زیادی تعیین می نماید، بنابراین توان آن را فراسیستم اجتماعی در عین حال حوزه عمل و میدان فعالیت سازمان

ها خصوصاً مدیران و تصمیم گیرندگان سطوح عالی شناخت این فراسیستم و درک عمیق آن برای تمامی کارکنان سازمان

 ای برخوردار است. العادهزمان از اهمیت فوقسا

 . تقویت روحیه همدلی و همکاری در بین کارکنان سازمان۷

ها در دست یابی به اهداف تعیین شده تا حد زیادی تابع فضای اعتماد و تفاهم متقابل در در حقیقت توفیق سازمان

زان همکاری کارکنان با سرپرستان و مدیران و مهم تر از همه محیط کار، افزایش میزان همکاری کارکنان با یکدیگر، افزایش می

های ایجاد هماهنگی و رسد یکی از راهباشد. به نظر میهای مختلف میایجاد هماهنگی در نحوه انجام امور سازمان در واحد

دیگر در محیط آموزشی باشد که از یک سو زمینه تماس متقابل کارکنان با یکهای ضمن خدمت میهمدلی، استفاده از آموزش

ای تقریباً یکسانی را در آنها هاو علایق حرفهساد و از سوی دیگر و از طریق افزایش دانش و اطلاعات شغلی، برداشترا فراهم می

های زمانی متفاوت خواهد بود. به این معنی که در کنند. تاکید بر هریک از اهداف نامبرده بر حسب شرایط و ویژگیایجاد می

 (.13۹2ط خاص ممکن است به برخی از این اهداف نسبت به سایر اهداف اهمیت بیشتری قایل شد)یارندی، شرای

 . مدل مفهومی تحقیق4

دهد که در این مدل آموزش ضمن خدمت با ابعاد چون: )زمینه درونداد، مدل مفهومی تحقیق را نشان می 1شکل 

، 7باشد. مدل تحقیق برگرفته ازمدل )استوفلبیمکارکنان متغیر وابسته می برونداد و فرایند(، به عنوان متغیر مستقل و عملکرد

 ( می باشد13۹1( و مقاله گل پرور و همکارانش)2۰۰2

 

                                                           
۷ Stuffleneam  
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مدل مفهومی تحقیق را نشان می دهد. 1شکل   

 

های تحقیق . فرضیه۵  

 ست. های این پژوهش قرار زیر افرضیه

H1های ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان وزارت تجارت افغانستان تأثیر دارد. : کیفیت درونداد آموزش 

H2های ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان وزارت تجارت افغانستان تأثیر دارد. : کیفیت فرایند آموزش 

H3نستان تأثیر دارد. ر عملکرد کارکنان وزارت تجارت افغابهای ضمن خدمت : کیفیت بیرونداد آموزش 

H4های ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان وزارت تجارت افغانستان تأثیر دارد. : کیفیت زمینۀ آموزش 

 

 . تعریف متغیرهای تحقیق ۶

 . تعاریف مفهومی متغیرها1-۶

ه برنام تعیین نیاز های آموزشی، تعیین اهداف آموزش، بررسی محتوای کاری شرکت کنندگان در زمینه آموزش:

 (. 13۸2آموزشی، تعیین وظایف و مسئولیت های شرکت کننده گان می باشند)مطهری نژاد، 

ینی نصب، ردد)حسعوامل درونی نظام آموزشی شامل منابع انسانی، منابع مالی و کالبدی اطلاق می گ درونداد آموزش:

1372 .) 

ها و شیوه های های تدریس و کیفیت یادگیری، سیاستای از اطلاعات کیفی در مورد جنبهمجموعه فرایند آموزش:

ای کارکنان، کیفیت برنامه درسی و ارزیابی یادگیری دانش مربوط به آموزش و یادگیری، مدیریت عملکرد و توسعه حرفه

 (2۰۰2، ۸ت)کوه پیس و همکارانآموزان، کیفیت امکانات و فناوری اس

                                                           
۸ Kuh-Pace & Et al 

 زمینه

 درونداد

 فرایند

 بیرونداد

 عملکرد کارکنان آموزش ضمن خدمت 
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: نشاندهنده کمیتی از نتایج تولید، از جمله نتایج قابل اندازه گیری فوری و پیامد های مستقیم فعلیت برونداد آموزش

 (.1۹۹۸، ۹های اجرا شده برای چنین نتایجی است)بورکی

رف سازمان بر عهده منابع انسانی عملکرد شغلی عبارت است از به نتیجه رساندن وظایفی که از ط عملکرد کارکنان:

 (.1۹۹۸، 1۰اوگذاشده شده است)کاسی

. روش شناسی تحقیق ۷  

ها آوری داده ه است. برای جمعپیمایشی بود -روش انجام این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ نحوه اجرای آن توصیفی

پنج  ت دارایکه در این پژوهش استفاده شده اساز پرسشنامه از نوع پرسشنامه بسته استفاده شده است. پرسشنامه ای 

 ۶گویه از ۵، درونداد دارای ۵ا ت 1گویه از  ۵متغیر)زمینه، درونداد، فرایند، برونداد و عملکرد( بوده است. که متغیر زمینه دارای 

باشند. برای می 2۶تا  21یه از گو ۶، و عملکرد دارای 2۰تا  1۶گویه از  ۵، برونداد دارای 1۵تا  11گویه از ۵، فرایند دارای 1۰تا 

ین ست. جامعه آماری الکریت)کاملًا موافق، موافق، نظر ندارم، مخالفم و کاملًا مخالف استفاده شده ا ۵ها از طیف ارزیابی گویه

رار مورد استفاده ق وپرسشنامه جمع آوری  1۰۹پژوهش کارکنان وزارت تجارت افغانستان بوده و برای تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 گرفته است. 

 

. روش تجزیه و تحلیل 8   

ی های صیفی ویژگمار توبرای تجزیه و تحلیل داده ها از دو نوع آمار استفاده شده است. آمار توصیفی و استنباطی، از طریق آ

 و در ه است.جمعیت شناختی و دموگرافی پاسخ دهندگان مانند)جنسیت، سن، تحصیلات و تجربه کاری( تجزیه و تحلیل شد

های گیتحلیل ویژ گیری روایی و پایایی، تائید و رد فرضیه ها از آمار استنباطی استفاده شده است. برای تجزیه وجهت اندازه

پایایی، تائید و رد  واستفاده گردیده است و برای تعیین روایی  Spss22پاسخ دهندگان که مربوط آمار توصیفی است از برنامه 

  استفاده شده است.  Smart PLs3استباطی بوده از برنامه فرضیه ها که مربوط به آمار 

 . نتایج توصیفی ۹

عضای اهد که بیشتری آمار توصیفی)کارکنان وزارت تجارت افغانستان( درج گردیده است. نتایج نشان می 1در جدول 

ند دارای مدرک کارشناسی ا(. اکثریت افراد که در این پژوهش اشتراک کرده ٪۸3.۵دهند)پاسخ دهنده را مردان تشکیل می

دهند را تشکیل می ٪۶7باشند که ( می۴۹ -۴۰و  3۹ -3۰(. بزرگترین بخش جامعه آماری، افراد بین سنین )٪7۴.3هستند. )

  ٪ 31.2،  ۵تا  1ز کارکنان دارای سابقه خدمت ا ٪ 32.1باشند. و همچنین که بیانگر نیروی کار اکثراً جوان در این وزارت می

 باشند.  سال می 1۵تا  11 ٪ 3۶.7و  1۰تا  ۶

                                                           
۹ Burke 

۱۰ Cascio 
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 : آمار توصیفی نمونه آماری1جدول 

 سابقه خدمت  تحصیلات  سن  جنسیت

 3۵سال:  ۵تا  1بین  ۴دیپلم:  27: 2۹تا  2۰بین  ۹1مرد: 

 3۴سال:  1۰تا ۶ 11فوق دیپلم:  3۸: 3۹تا  3۰بین  1۸زن: 

  ۴۰سال:  1۵تا 11 ۸1کارشناسی:  3۵: ۴۹تا  ۴۹بین:  

  13کارشناسی ارشد:  ۹: ۶۰تا  ۵۰بین  

 

 . آمار استنباطی 10

جهت آزمون فرضیه ها، پایایی و روایی ابزار گرد آوری اطلاعات، یک پارچگی و همسوی گویه ها و قدرت پاسخ گویی آنها 

و تحلیل آن از نرم افزار گیرد جهت تجزیه در شرایط یکسان، و تعیین روابط بین متغیر ها از آمار استنباطی استفاده صورت می

( مقادر ضرایب مسیر و 3و  2و شکل های ) 2(. در این پژوهش استفاده صورت گرفته است. در جدول 3)اسمارت پی ال اس

 دهد. ولیو و تی ولیو ارائه شده که اثرات متغیر های متغیر های مستقل بر متغیر های وابسته را نشان می آماره پی
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 ضریب مسیر و بارهای عاملی را نشان می دهد. ضریب همبستگی، 2شکل 

 

 مقادیر تی ولیو را نشان می دهد.۳شکل 

 

 دهد.: مقادیر ضریب مسیر، تی ولیو و پی ولیو را نشان می2جدول 

 اثر مستقیم متغیر وابسته متغیر مستقل

Β T-Value P-Value 

 ۰.۰۵۹ ۰.۵۵۶ ۰.۰۴۹ عملکرد کارکنان زمینه آموزش

 ۰.۰33 1.۰۴۵ ۰.۰7۴ عملکرد کارکنان زشدرونداد آمو

 ۰.۰۵1 1.۸۶۹ ۰.1۰3 عملکرد کارکنان فرایند آموزش

 ۰.۰۰۰ 11.۸۶۴ ۰.7۶7 عملکرد کارکنان بیروندادآموزش
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 . بارهای عاملی سؤالات پژوهش11

 

 ۰.۴لها کمتر از بار عاملی نشان دهنده ضریب همبستگی بین متغیرهای مکنون و آشکار است. اگر بارعاملی هر یک از سوا

بالا تر  ۰.۴بارهای عاملی تمام سؤالات پرسشنامه از  3باشده از کفایت لازم بر خوردار نبوده و باید حذف شود با توجه به جدول 

 بوده که بیان کننده مناسب بودن متغیر های آشکار است. 

 : بارهای عاملی سؤالات تحقیق۳جدول 

 بار عاملی سؤالات بار عاملی ولاتسؤ بار عاملی سؤالات بار عاملی سوالات

1 ۰.۹23 ۸ ۰.۸۸3 1۵ ۰.۹۴2 22 ۰.۹13 

2 ۰.۹۴2 ۹ ۰.۸۸۵ 1۶ ۰.۹22 23 ۰.۹2۹ 

3 ۰.۹۵7 1۰ .۰77۹ 17 ۰.۹22 2۴ ۰.۹13 

۴ ۰.۸۹۵ 11 ۰.۹۴۰ 1۸ .۰۹11 2۵ ۰.۹23 

۵ ۰.۹۰۹ 12 ۰.۹۵۵ 1۹ ۰.۹1۶ 2۶ ۰.۸۵۸ 

۶ ۰.۹۰۰ 13 ۰.۹2۸ 2۰ ۰.۸۸۰   

7 ۰.۸۹۰ 1۴ ۰.۹1۶ 21 ۰.۹1۹   

 

 

 

 پایایی ترکیبی و الفای کرونباخ.  12

( معیار بهتری نسبت به آلفای کرونباخ برای ارزیابی برازش درونی مدل و سنجش بهتر پایایی است. CRپایایی ترکیبی )

 ۰.7ه بالاتر در روش پی ال اس، هردوی این معیار ها به کار برده می شود. در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی برای هر ساز

مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ نمایش  ۴باشد. نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه گیری دارد. در جدول 

 داده شده است. 
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 دهدمی : پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ را نشان4جدول 

 

 های تحقیق . ارزیابی روایی سازه1۳

 . روایی همگرا1-1۳

دارد. روایی همگرا، یک سنجه کمی است. که میزان همبستگی درونی و همسویی گویه ها سنجش یگ مقوله را  بیان می

ه )متغیر پنهان( بر اساس چند گویه )متغیر مشاهده پذیر( اندازه گیری شود همبستگی بین گویه های آن هرگاه یک ساز

بوسیله روایی همگرا قابل بررسی است. اگر همبستگی بین بارهای عاملی گویه ها بالا باشد، پرسشنامه دارای روایی همگرا 

میزان همبستگی یک سازه با  AVE( محاسبه شود. AVEاج شده )باشد. برای روایی همگرا، باید میانگین واریانس استخرمی

 باشد. ۰.۵بزرگتر از  AVEدهد که روایی همگرا زمانی و جود دارد که های خود را نشان میشاخص

 دهد.های تحقیق را نشان میسازه AVE: مقادیر ۵جدول 

 (AVEمتوسط واریانس استخراج شده ) سازه ها

 ۰.۸۵۶ زمینه

 ۰.7۴1 درونداد

 ۰.۸7۶ فرایند

 ۰.۸2۸ برونداد

 ۰.۸27 عملکرد

 (C-αآلفای کرون باخ ) (CRپایایی ترکیبی ) متغیر

 ۰.۹۵۸ ۰.۹۶۸ زمینه

 ۰.۹12 ۰.۹3۴ درونداد

 ۰.۹۶۵ ۰.۹73 فرایند

 ۰.۹۴۸ ۰.۹۶۰ دبروندا

 ۰.۹۵۸ ۰.۹۶۶ عملکرد
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 روایی واگرا ) تشخیصی( . 2-1۳

کند، که سؤالات اندازه گیری کننده یک متغیر از سؤالات اندازه گیری کننده روایی تشخیصی این مفهوم را بیان می

ت نظری و اثبات آن است. روایی تشخیصی را متغیر دیگر تفاوت داشته یا قابل تمیز باشند، که این هم در تعامل کامل با ادبیا

 های اندازه گیری در تحقیق بررسی کرد.های زیر برای مدلمی توان به روش

 لارکر  -. معیار فورنل1-2-1۳

( هر سازه، بزرگتر از AVEمعیار فورنل لارکر  بیان کننده این مورد است. که ریشه دوم مقادیر واریانس استخراج شده )

ی آن سازه با سازه های دیگر باشد. مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، باید از کلیه مقادیر موجود در مقادیر همبستگ

 دهد. معیار فرونل لارکر را در این پژوهش نشان می ۶ستون مربوطه بزرگتر باشد. جدول 

 

 (AVEلارکر و جذر متوسط واریانس استخراج شده ) -: معیار فورنل۶جدول

  برونداد آموزش درونداد آموزش زمینه آموزش عملکرد کار کنان فرایند آموزش

 برنداد آموزش ۰.۹1۰    

 درونداد آموزش ۰.7۰۹ ۰.۸۶1   

 زمینه  آموزش ۰.۸۰3 ۰.۸۵۶ ۰.۹2۵  

 عملکرد کارکنان ۰.۸31 ۰.7۴۵ ۰.۸۰۶ ۰.۹۰۹ 

 فرایند آموزش ۰.۶۹۹ ۰.۸31 ۰.7۵۰ ۰.73۸ ۰.۹3۶

 

بوده و هم چنان بر اساس معیار  ۰.۵دار متوسط واریانس استخراج شده در تمام سازه ها بزرگ تر از مق ۶با در نظرداشت جدول 

فورنل لارکر ریشه دوم مقادیر واریانس استخراج شده روی قطر اصلی ماتریس، بزرگتر از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوطه 

 های پژوهش دارای روایی می باشند. می باشند. سازه

 

  HTMTدوگانه  -روایی واگرایی یگانه . 2-2-1۳

 ۰.۸۵( شاخص دیگری برای ارزیابی روایی واگرا است. حد مجاز این شاخص میزان HTMTروایی واگرایی یگانه دوگانه )

 نمایش داده شده است.  HTMTمعیار  7باشد روایی واگرا قابل قبول است. در جدول  ۰.۹باشد اگر مقادیر کمتر از می ۰.۹تا 
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 برای ارزیابی روایی تشخیصی متغیر ها HTMT: معیار ۷لجدو

  برنداد آموزش درونداد آموزش زمینه آموزش عملکرد آموزش فرایند آموزش

 برون داد آموزش     

 درنداد آموزش ۰.7۵۹ ۰.۸1۵   

 زمینه آموزش ۰.۸7۶ ۰.۸1۵   

 عملکرد آموزش ۰.۸7۶ ۰.7۹۶ ۰.۸3۸  

 ایندآموزشفر ۰.72۸ ۰.۸۸7 ۰.77۹ ۰.7۶۵ 

 

 ( 2R.ضریب تعیین یا ضریب تشخیص )14

 

ضریب تشخیص یکی از  معیارهای اصلی برای بررسی برازش مدل در روش حد اقل مربعات جزئی است. ضریب تعیین 

(2Rنشان می )شود.  به عبارت دیگر، این شاخص دهد که چند درصد تغییرات متغیر وابسته به وسیله متغیر  مستقل تبیین می

 ٪1۰۰و  ٪۰انگر میزان تغییرات هریک از متغیرهای وابسته به وسیله متغیرهای مستقل است. ضریب تعیین همیشه بین بی

 ٪1۰۰های پاسخ در اطراف میانگین آن را تبیین نمی کند و دهد که مدل هیچ یک از تغییر پذیری دادهنشان می ٪۰است که 

ضریب تعیین یا   ۸کند. جدول پاسخ در اطراف میانگین آن را تبیین میدهد که مدل همه تغییر پذیری داده های نشان می

 دهد. تشخیص را نشان می

 دهد: ضریب تعیین نشان می8جدول 

 

 است.  2R بودن دهنده مناسب  است که نشان ٪1۰۰برای متغیر درون زا مدل نزدیک به   2Rمقدار  ۸با توجه به جدول 

 

 

 ( 2Rضریب تعیین یا تشخیض) متغیر

 ۰.۸۸۵ عملکرد 
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 آزمون فرضیه ها.1۵

که مقدار آن در   Tدر این بخش باتوجه به نتیجه، به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده های تحقیق  و محاسبه آماره 

بیشتر شود. بیانگر صحت رابطه بین متغیرها بوده و در نتیجه   1.۹۶از  Tدرج شده است. در صورتی که مقدار آماره  7-۴جدول 

گیرد. و همچنین با استفاده از ضرایب استاندارد مسیر که میزان تغیرات مورد تأید قرار می ٪۹۵ضیه ها در سطح اطمنان فر

بیان شده است. جهت تأید و یا رد فرضیه ها  3دهد. و مقادیر آن در شکل متغیر وابسته از متغیر های مستقل را نشان می

آمده از  تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده، نتایج فرضیات تحقیق در جدول شود. با توجه به نتایج بدست استفاده می

باشد، تأید میشود. و متغیر های  1.۹۶آن بیشتر از   Tآمده است. لازم به یاد آوری است که متغیر های که در آن مقدار آماره  ۹

 با شد مورد تأید واقع نمی شوند. 1.۹۶آن ها کمتر از  Tکه مقدار آماره 

 های تحقیق: نتیجه فرضیه۹جدول 

 رد یا تأید معناداری ضریب مسیر های تحقیقفرضیه

های ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان وزارت تجارت افغانستان کیفیت درونداد آموزش

 تأثیر دارد.
 رد 1.۰۴۵ ۰.۰7۴

های ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان وزارت تجارت افغانستان کیفیت فرایند آموزش

 دارد. تأثیر
 رد 1.۸۶۹ ۰.1۰3

های ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان وزارت تجارت افغانستان ، آموزشکیفیت زمینه

 تأثیر دارد.
 رد ۰.۵۵۶ ۰.۰۴۹

های ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان وزارت تجارت افغانستان کیفیت بیروندادآموزش

 تأثیر دارد.
 تأید 11.۸۶۴ ۰.7۶7

 

 .نتایج تحقیق1۶

ارائه گردیده است. فرضیه های) زمینه،  1ها و مقادیر آماره تی ولیو و ضرایب مسیر که در جدول  زیه و تحلیل دادهباتوجه به تج

رد گردید و فرضیه برونداد مورد تائید قرار گرفت به  ٪۹۵و سطح اطمنان  1.۹۶درونداد، فرایند به دلیل پایین بودن آماره تی از 

کرد کارکنان تأثیر معنی داری دارد. با در نظرداشت نتایج این پژوهش می توان گفت! تأثیر دید معنی که برونداد آموزش بر عمل

 آموزش بر عملکرد کارکنان نتیجه محور بوده آموزش بر عملکرد کارکنان موثریت دارد که برونداد داشته باشد نه هر آموزشی.

 پیشنهادات کاربردی .1۷

پیشین و تئوری های مطرح شده در این موضوع می توان موارد زیر را به  با توجه به یافته های این پژوهش، مطالعات

 عنوان پیشنهادات کاربردی برای مدیران مطرح کرد:
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 مطالب آموزشی متناسب با نیاز های شغلی کار کنان و سطح توانایی آنها  ارائه گردد. تا هم مفید و هم قابل درک باشد. -1

ای سازمان، بودجه موضوع مهم و اساسی توجه گردد و مثل سایر بخش های توسعهبه برنامه آموزشی به عنوان یک  -2 

 مشخص در جهت آموزش کارکنان اختصاص یابد.

 های آموزشی مورد توجه قرار گیرد.  نظرات کارکنان در تهیه برنامه -3

شغلی و هم از نظر سطح شوند، همگن و هم سطح باشند هم از نوع انجام وظایف افرادی که جهت آموزش انتخاب می -۴

 تحصیلات آکادمیک.

گیرد و روش ها و تفاوت های افراد در نظر گرفته شود؛ یعنی باید دید که فرد معمولاً از چه راهی بهتر یاد میویژگی -۵

 آموزش، مطابق آن طراحی گردد.

 برای افراد کم تجربه فرصت بیشتری برای اشتراک در دوره های آموزشی داده شود. -۶

دوره های آموزش ضمن خدمت باید استمرار داشته، مقطعی نباشد و مطالب آموزشی، جهت تغییرات سریع محیطی و  -7

 تکنولوژی، در هر دورۀ آموزشی به روز گردد. 

 سعی شود در پایان دوره آموزشی، ارزیابی صورت گیرد. و از نتایج بدست آمده در دوره های بعدی استفاده شود. -۸

 

 برای تحقیقات آینده . پیشنهادات18

 بررسی عوامل دیگر در کنار آموزش ضمن خدمت مانند، امنیت شغلی و سطح دست مزد در جهت بهبود عملکرد کارکنان. -1

بررسی تطبیقی سیستم های آموزش در کشورهای در حال توسعه و کشورهای توسعه یافته، بخصوص سازمانهای پیش قدم  -2

 در این راستا.

 های دولتی و خصوصی در افغانستان.های ضمن خدمت بین سازمانآموزش بررسی تطبیقی -3

 های پژوهش.محدودیت1۹

ها امری انکار ناپذیر است. این پژوهش نیز از این امر مستثنی نبوده و وجود محدودیت و مشکلات، در همه پژوهش

 ترین آنها بوده است:محدودیت های زیر ازجمله مهم

ها پرسشنامه بوده و به شکل حضوری توزیع و جمع آوری شده است. به دلیل فراگیر آوری داده ار جمعباتوجه به این که ابز -1

شدن ویروس کرونا تعطیل و نیمه تعطیل شدن سازمانهای دولتی به خصوص وزارت تجارت افغانستان یکی از این محدودیت 

 ها، بوده است. 
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کمبود وجود منابع علمی، فارسی، انگلیسی و  پژوهش های انجام شده در بخشی از این تحقیق در افغانستان صورت گرفته،  -2

 افغانستان فرایند انجام این تحقیق را طولانی تر نمود.

با توجه به این که این تحقیق در بازه زمانی محدودی انجام شده، بنابر این تأثیر متغیر های بر یکدیگر نیز در همان بازۀ  -3

 شد. د این تحقیق در بازه زمانی مختلف انجام میزمانی محدود است. لازم بو

همکاری و دقت  نکردن در پاسخ دهی پرسشنامه از طرف جامعه آماری، دلیل بر ناهمگنی داده ها بوده و در نتیجه تحلیل   -۴

 داده ها را با مشکل مواجه نمود.
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