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Abstract 
The current applied, descriptive and correlational study was undertaken to 

investigate the extent to which neighborhood-oriented management can promote home 

business performance and productivity in 15 districts of Tehran, the metropolitan capital 

of Iran. The research population comprised 1500 employees in 15 districts out of whom 

a simple random sample of 750 was selected based on Morgan Table. The research data 

were collected using a researcher-made and piloted five-point Likert scale questionnaire 

comprising 4 factors and 32 items which tapped the participants’ responses. Having 
collected the research data, we initially calculated the descriptive statistics like absolute 

and the relative frequency, the mean, the standard deviation and the variance of 

background and main variables. Further, the data were analyzed inferentially via 

correlation, multiple regression and F-Test to verify the research hypotheses. The results 

confirmed the significant positive effect of neighborhood-oriented management on the 

promotion of home business performance and productivity in the metropolitan city of 

Tehran. 
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 یوکارهاکسب یوردر بهبود عملکرد و افزایش بهره یانقش مدیریت محله
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 (19/11/98پذیرش نهایی: -03/06/98)دریافت: 

  
 

 چکیده
 یورهرهبافزایش بر بهبود عملکرد و  یااین تحقیق در راستای بررسی نقش مدیریت محله

شده در این است. روش تحقیق به کار گرفته شده شهر تهران انجامخانگی در کلان یوکارهاکسب
از نوع  وصیفی وها، تها کمی و ازنظر نحوه گردآوری دادهپژوهش ازنظر هدف کاربردی، ازنظر نوع داده

در شهر تهران  15ری منطقه همبستگی است. جامعه آماری این تحقیق عبارت از کلیه کارکنان شهردا
ساده  یریگنمونه در این پژوهش روش یریگنفر است. روش نمونه 1500حدوداً  آنهاکه تعداد  باشدیم

ر جدول دمندرج  یریگ)بر اساس شیوة نمونه یریگاست. از جامعه آماری مذکور با توجه به ضوابط نمونه
ساخته رسشنامه محققپسپس با استفاده از  ،شده ابعنوان نمونه تحقیق انتخنفر به 750تعداد ) مورگان

مونه ستخرجِ در نمهای لیکرت و گویه ایینهبر اساس مقیاس پنج گز و گویه تنظیم 32در چهار بعد و 
ش ها در دو بخآماری تحقیق مورد پرسش قرار گرفته است. در بخش آمار توصیفی نیز، توصیف داده

از  هایهرسی فرضت بری ارائه گردیده و در بخش آمار استنباطی، جهاصل یرهایو متغ ایینهمتغیرهای زم
بر  یایت محلهگفت، مدیر توانیتحقیق م یهاآزمون رگرسیون خطی استفاده شده است. با توجه به داده

 دارد. دارییعنو م شهر تهران اثر مثبتخانگی در کلان یوکارهاکسب یوربهبود عملکرد و افزایش بهره

 یورهافزایش بهر خانگی، یوکارها، بهبود عملکرد کسبیامدیریت محلهکلیدی:های  واژه

 تهران خانگی، یوکارهاکسب
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 مقدمه
 یجهان مدیران و رهبران سازمانی در پی ارتقا و بهبود اثربخش یهاامروزه در اکثر سازمان

هم از  یاگسترده. عملکرد کارکنان سازمان ترکیب باشندیخویش م یهاعملکرد کارکنان سازمان
عینی و ملموس،  یهایافتی، هم چون افزایش دانش سازمانی و هم دررملموسیغ یهایافتیدر

اند عملکرد سازمانی را معرفی گوناگونی تلاش کرده یهاهمچون نتایج اقتصادی و مالی، است. مدل
کارکنان سازمانی باید  و ارزیابی کنند. بررسی این الگوها نشان از آن دارد که اولاً تغییرات عملکرد

تغییرات عملکرد سازمان باید در تمامی سطوح سازمان موردتوجه  اًیو سنجش شود. ثان یریگاندازه
باشد و اهداف فردی و گروهی در سازمان باید در راستای اهداف سازمانی قرار گیرد. ثالثاً در 

اگون عملکرد سازمان را موردتوجه سطح عملکرد سازمان باید از ابزارهایی که ابعاد گون یریگاندازه
ها با ویژگی (. شرایط محیط فعالیت بنگاه31-28: 1385استفاده کرد. )آرمسترانگ  دهندیقرار م

استفاده  یزیرها برای بقا از برنامهکه شرکت کندیپویایی، پیچیدگی و تغییرات مستمر ایجاب م
جوابگوی محیط متغیر  تواندیستراتژیک ما یزیرنمایند که متناسب با این تحولات باشد. برنامه

نفعان خود از جمله مشتریان، فشار ذیامروزی همواره تحت یهاکنونی باشد. درواقع، شرکت
خواستار مدیریت اثربخش  یاندهیطور فزاغیردولتی و حتی کارکنان قرار دارند که به یهاسازمان
و همکاران،  2؛ کرچوف2011، 1استون هستند )کارتنر و شاننیزنجیره تأم یطیمحستیاثرات ز

2016.) 
خوب و مؤثر یک اقدام  میزان دستیابی یریگشاخصی برای اندازه توانیعملکرد سازمانی را م

سازمان در دستیابی به  یکارایی و اثربخش لهیوسبه تواندیکه م تعریف کرد شدهنییبه اهداف تع
د منابع انسانی و تعامل آنها با منابع و امکانات و عملکرد سازمانی تابع عملکر اهداف، برآورده شود.

ها و اقدامات ( مدیریت منابع انسانی را مجموعه سیاست2008 ،3)هو موجود در سازمان است یفنّاور
همکاران  تیهایی از فعالاند که با جنبهبرای اجرای بخشی از وظیفه مدیریت تعریف کرده ازیموردن

مندیابی، آموزش دادن به همکاران، ارزیابی عملکرد، ارتقا و نظایر آن ویژه برای کاربستگی دارد؛ به
منظور دستیابی به بهینه سرمایه انسانی، به یریکارگ( که در هر سازمان به دنبال به1392)عابدینی، 

ای از ( یا مجموعه25: 1392، رمضان، یعباس و غلام ریهای سازمانی است )یزدانی، امهدف
ات یک سازمان برای جذب متقاضیان شغل و ارتقای آنان که برای دستیابی به ها و اقدامفعالیت

                                                           
1.Carter & Liane Easton 

2.Kirchoff 

3.Ho 
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هدف کلی مدیریت منابع انسانی تضمین » گریدعبارتگیرد. بهاهداف و کمک به سازمان صورت می
 (.1381)آرمسترانگ، « این امر است که سازمان بتواند به کمک همکارانش موفق شود

قش ت و نوکارهای خانگی اسیجاد ثروت و اشتغال کسبترین عوامل اامروز یکی از مهم
واسطة رشد هوکارهای خانگی بای در رشد و توسعة اقتصادی بسیاری از کشورهای دارند. کسبعمده

ه و های فنّاوراننیروهای کاری، پیشرفت ییجاعواملی چون پیشرفت در ارائة خدمات، سهولت جابه
ی انه براخه از وکار خانگی به معنای استفاداند. کسبرشتوسعه و گستشدن بازارها درحالجهانی

د د. تولید باشبسیاری به سود اقتصا یهاتواند از جنبهوکار خانگی میزندگی تجاری است. کسب
ر در وکار خانگی در بخش گردشگری است که باعث کاهش فقسوغات در خانه یک نوع کسب
وکارهای غرافیایی کسب(. از دیدگاه ج2012و گروئن،  )سوریا شودیمناطق روستایی و توسعة پایدار م

گی و وکارهای خاندهد امروز کسباند. نتایج نشان میخانگی در مناطق روستایی بسیار مهم
 (.2011، ها شده است )ماسون و همکارانآپهای استارتخصوص خانه یکی از بهترین مکانبه

 ورهایاقتصادهای کش یهاهید که پاوکارهای بزرگ نیستنها و کسبامروزه این شرکت
انیا در دست و بریت مریکاکنند، بلکه اقتصاد کشورهایی مانند ایالات متحده آیافته را فراهم میتوسعه
را به  اشتغال خلی ووکارهای بسیار کوچک و کارآفرینان است و سهم زیادی از تولید ناخالص داکسب

 (.2010اند )آگواپونگ، خود اختصاص داده
 نهاآتوسعة  شوند؛ بنابراینطورمعمول در جوامع محلی ایجاد میوکارهای بسیار کوچک، بهبکس

وچک در کوکارهای بسیار دهد نفوذ کسببه نفع جامعه است. علاوه بر این، تحقیقات نشان می
شورهای کک در وکارهای بسیار کوچک و کوچهای خیرخواهانه نیز گسترش یافته است. کسبفعالیت
ب نفوذ را نسبت به ( و بیشترین ضری2007شده است )ماسکی و همکاران،  ریگیافته بسیار همهتوسعه

ر جهان را د وکار داشته است و نقش اجتماعی و اقتصادی مهمیوکارها در فضای کسبدیگر کسب
 (.2013کنند )کامپین و همکاران، بازی می

مند و کار 49تا  1کوچک  هایکارمند، شرکت 9تا  1های بسیار کوچک، عموماً شرکت
وکارهای دارای کمتر ( نیز کسب2011کارمند دارند. کمیسیون اروپا ) 249تا  40های متوسط شرکت

رگر را کا 50تا  10وکارهایی دارای وکارهای بسیار کوچک و کسبکارمند را کسب 10از 
 (.2017اند )بانکی و همکاران، وکارهای کوچک برشمردهکسب

ر شود؛ ولی دمیوکارها استفاده نبندی کسبانگلیس، گردش مالی برای تقسیم طورمعمول دربه
وکارهای کوچک کسب یبندمیطور توأمان برای تقساتحادیة اروپا از تعداد کارکنان و گردش مالی به

 کنند.و متوسط استفاده می
وچک، وکارهای بسیار کدهد کسب( نشان میPSAادارة آمار فیلیپین ) 2016گزارش سال 
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درصد  89.63دهند که وکارها را در فیلیپین تشکیل میدرصد از کل کسب 99.57کوچک و متوسط 
درصد  0.44وکارهای کوچک و درصد کسب 9.50وکارهای بسیار کوچک )میکرو(، کسب
دهند )ادارة آمار مانده را تشکیل میدرصد باقی 0.43بزرگ  یهاوکارهای متوسط بودند. شرکتکسب

 (.2016 فیلیپین،

 کارمند 20 از کمتر با معمولاً و هستند کوچک نوع از وکارها،کسب درصد 96 تقریباً استرالیا، در 
 دهدمی نشان امریکا در کوچک بسیار وکارهایکسب آمار(. 2007استرالیا، ادارة آمار) شوندمی تعریف

رصد از کارفرمایان د 74.8 که دارد وجود کوچک بسیار وکارکسب کارفرمای میلیون 3.8 کشور این در
کا، ار آمریکدرصد از مشاغل بخش خصوصی را به خود اختصاص داده است )ادارة آمار  10.3و 

ز پنج کمتر ا وکارهای دارایوکارهای بسیار کوچک یا به عبارتی کسب(. در استرالیا نیز کسب2017
وکار بسیار سبکمیلیون  2.2دهند و از مجموع وکارها را تشکیل میدرصد از کل کسب 89کارمند، 

 (.2013کاران، درصد( در خانه هستند )کامپین و هم 67.5کوچک در استرالیا، بیش از دوسوم )
ی از اع بسیارهای گذشته انوخانگی در ایران نیز سابقه طولانی دارند و طی قرن یوکارهاکسب

 دختران بانوان و ژهیوتوسط هنرمندان خانگی، به یدستعیصورت صنامحصولات مصرفی و هنری به
نوآوری  د شغل وایجا وکارها ازنظرذوق عشایر و روستاها، تولید شده است. امروزه نیز این کسبخوش

شوری کد هر در عرصه محصولات یا خدمات، موجب تنوع و دگرگونی زیادی در اجتماع و اقتصا
وکار شخصی دازی کسبانخصوص برای جوانان و زنان نقطه شروع مناسبی برای راهشود. بهمی

طاف در زمان یا انع لیداتدلیل تنوع در عرضه تواندازی آن در مقایسه با دیگر مشاغل بهاست، زیرا راه
ها ولتبسیاری از د کهیطورو مکان ارائه خدمات و محصولات، طرفداران زیادی پیدا کرده است، به

ان نیز ولت ایردهند. دخصوص زنان رواج به اندازی آن را در میان اقشار گوناگون مردمکوشند، راهمی
 ز مشاغلامایت حخانگی داشته و با تصویب قانون  یوکارهادر چند سال اخیر توجه خاصی به کسب

 .ای را برای شاغلان این عرصه در نظر گرفته استخانگی، تسهیلات ویژه

شهرها کلان ژهیوراهبردی جدید شهری به-ساختاری یزیرطرح ناحیه محوری در قالب برنامه
و مدیریت و  یریگمیمیان سطوح مختلف تصم یزیرمتمرکز و تقسیم وظایف برنامه یزیرنفی برنامه

و مدیریت محلی شکل گرفته است که این امر اساساً لازمه  یزیربر تقویت نهادهای برنامه دیتأک
طرح ناحیه محوری  گردد.های بومی محسوب مینیازها و ارزش نیتحقق توسعه پایدار شهری، تأم

های شهری و تسریع و تسهیل و افزایش کیفیت خدمات به منظور غلبه بر مشکلات و نارساییبه
شهروندان و توسعه مشارکت مردم در اداره امور شهر در حال اجرا است. برنامه ریزان و مدیران 

موازات داری بهو حجیم بودن ساختار شهر ییشهری امروزه بر این اصل باور دارند که تمرکزگرا
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است که حتی در شهرهای متوسط نیز  یاشدهشهرها نسخه باطلدر کلان ژهیوافزایش شهرنشینی به
 فاقد کمترین کارایی است.

سیم و له تقمدیریت محله رویکردی نوین در مدیریت شهری است که در آن شهر به چند مح
نیز  هایجازسنین ده وش دیهای محلی تأکتدر مدیریت آن بر استفاده از نیروها و منابع انسانی و فرص

که  شوندیم تلقی گیرد. در این رویکرد، بهترین کسانیبر اساس اظهارات ساکنین محله انجام می
ائه چنین ارو هم منظور شناخت هر چه بیشتر مسائل و مشکلات محلهمدیریت شهری را به توانندیم

 (33: 2013حل یاری نمایند. )شپرد: راه
ر بالغ ب معیتیمادر شهر ایران، با داشتن ج نیترعنوان پایتخت و بزرگهر تهران بهشکلان

ایش زیاد به دلیل افز (،1390سالنامه آمار  نفر )مرکز آمار ایران: 759هزار و  244هشت میلیون و 
دمات ریت و خا مدیمسائل و مشکلات متعددی در ارتباط ب یجمعیت و رشد و گسترش نامتوازن، دارا

ن و کاست ن شهرمدیریت هر چه بهتر ای یاخیر مدیریت شهری تهران، برا یهای است. در سالشهر
ت طح محلاسه در طرح مدیریت محل یسازادهیشهروندان تهرانی اقدام به پ یهاییمشکلات و نارسا

 یزیرهعرصه مدیریت و برنام نیترعنوان مهممحلات به تیریشهری تهران کرده است. مد
های رساییرفع نا ستایدر را نییا تعاملی است. بنابرا ی، مشارکترمتمرکزیمدیریت غ یرامشارکتی، دا

 وعنوان مبنا هبموجود توسعه اجتماعی و فضایی شهر تهران، تمرکز بر مدیریت و توسعه محلات 
 شهر تهران باشد.ضرورت توسعه نواحی، مناطق و کلان

ر های شهری دلهی سنتی اداره مشارکتی محعلیرغم پیشینه طولانی شهرنشینی و وجود الگوها
و  ن دخالت، امکاو مدیریت شهری در دوره معاصر یزیرپیروی از الگوهای متمرکز برنامه ایران،

ت شهری م مدیریی نظامشارکت شهروندان در اداره امور شهر را به آنها نداده است. در چنین شرایط
های اداره شواریدنی و همچنین برای مقابله با گسترش شهرنشی بارانیمنظور کاستن از آثار زبه

 ه است.محل از مدیریت یریگهای مردمی و بهرهها، استفاده از مشارکتشهرها در جستجوی راه
 لکرد ودر بهبود عم یادر همین راستا پژوهش حاضر در پی آن است تا نقش مدیریت محله

 ن را بررسی نماید.شهر تهراخانگی در کلان یوکارهاکسب یورافزایش بهره
وکارها سبکوکار است و مدیر یا مالک این نوع ترین نوع کسبوکارهای خانگی، کوچککسب

ن نوع اندازی ایکه راهصورت فردی اداره کنند. با اینوکار خود را بهبیشتر تمایل دارند که کسب
مالی،  های مدیریتهایی چون مهارتوکار به سرمایة هنگفتی نیاز ندارد؛ نیازمند مهارتکسب

 زاریابیرت باتر از همه مهادهی یک مجموعة کاری، مدیریت فردی و مهممدیریت زمان، سازمان
 (.2006است )ادوارد و همکاران، 

که در فرایندهایی چون فروش  یوکاروکار خانگی عبارت است از هر واحد کسبکسب
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قل با همراهی یا در غیاب تعدادی محصولات/ خدمات به بازار فعالیت دارد و توسط یک فرد مست
شود و مدیر مالک، از منزل مسکونی یا محل سکونت خود برای اداره امور و نیروی کار اداره می

 (2004کند )کارتر و همکاران: اعمال فرایندهای کاری استفاده می
 وکارهاسبکوکار است و مدیر یا مالک این نوع ترین نوع کسبوکارهای خانگی، کوچککسب

ن نوع اندازی ایکه راهصورت فردی اداره کنند. با اینوکار خود را بهبیشتر تمایل دارند که کسب
مالی،  های مدیریتهایی چون مهارتوکار به سرمایة هنگفتی نیاز ندارد؛ نیازمند مهارتکسب

 ابیزاریرت باتر از همه مهادهی یک مجموعة کاری، مدیریت فردی و مهممدیریت زمان، سازمان
 (.2006است )ادوارد و همکاران، 

گی خان یوکارهاکه کسب دهدینگاهی گذرا به وضیعت اقتصادی و اجتماعی جهان نشان م
دارا  ه صنعتییشرفتپداشته و نقش مهمی در تولید ناخالص ملی کشورهای  یتوجهرشد فزاینده و قابل

از  ب به آن دستهتاً برای انتساخانگی عمد یوکارهامعتقد است که کسب 2005 6. موسکه باشندیم
 ا در یکی شوندیکه در قدم نخست در یک اقامتگاه خصوصی انجام م شودیعملیات تجاری گفته م

کوچک  بسیار یوکارهاخانگی معمولاً در بخش کسب یوکارهابنیاد خانگی متمرکز باشند. کسب
ابستگی ووکارها همچنین کسبنوع  نی. اشوندیم یبندکمتر از پنج کارمند( دسته یوکارها)کسب

ر مورد هوکار خانگی در وکار دارند. مالک کسبفردی شخص مالک کسب یهایژگیزیادی به نوی و
 وحقیقات تامروزه  حالنیوکارش دارد. باامتفاوتی برای هدایت کسب یهازشیخاص، نیازها و انگ

ه بانگی عمدتاً وکار خاطلاعات محدودی در این بخش صورت پذیرفته است. حیطه کسب
وع نعلاوه این . بهرندیگیها یا منازل شخصی انجام ماشاره دارد که در اقامتگاه ییوکارهاکسب

 .باشندیطورمعمول محل زندگی و سکونت فرد نیز مها بهاقامتگاه
وکارها به وکار گرایش دارند. این کسبنوع کسب نیترخانگی به کوچک یوکارهاکسب

شامل  سطح پایین را یهانفره یا دونفره شباهت دارند )همان( و فروشتکتجاری  یهاتیفعال
درصد صاحبان  75 ( بیش از2006و گردش مالی آنها نیز پایین است. )کارتر و همکاران:  شوندیم

وکارها مشغول سب. و افرادی که در این ککنندیساعت در هفته کار م 40وکارها بیش از این کسب
ز یگری نید وقتمهیوقت و یا نپاره یوکارهااست در یک هفته کاری به کسب به کار هستند ممکن

 (2004بپردازند. )کارتر و همکاران: 
شخصی مانند  یهاهیخانگی علاقه بیشتری به استفاده از سرما یوکارهاصاحبان کسب

اله یا خرید با وکار مانند قرض، حوکسب یهاهیانداز دارند تا اینکه از سرمااعتباری و پس یهاکارت
)همان(. شاید علت اصلی این مورد تمایل آنها به توفیق طلبی و رشد  ندیدار استفاده نماشرایط مدت
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 یوکارهاکه کسب دهندیآمده از تحقیقات نشان مدستبه یهاشخصی باشد )همان(. البته داده
 .(2004: سنتی دارند. )کارتر و همکاران یوکارهاخانگی شباهت کمتری نسبت به کسب

ک است، مشتر شده، ولی آنچه در تمام این تعاریفاز عملکرد شغلی تعاریف مختلفی ارائه
کار  یورهرهرا ب عملکرد نیروی انسانی یامحوله است. عده یهاتیچگونگی انجام فعالیت و مسؤول

لکرد عبارت عمارد. اده داند، ولی باید توجه داشت که عملکرد مفهومی فراتر از داده و ستاطلاق کرده
ر در ، تأخیینیآفرشخصی نظیر حادثه یهادر وظایف محوله و بعضی داده یو اثربخش ییاست از کارا

آمده به دستهزده ببه معنای نسبت با ییحضور بر سر کار، غیبت و کندی کار. در این تعریف کارا
؛ از سوی شدهنیییش تعاز پعبارت است از میزان دستیابی به اهداف  یاثربخشو کاررفته است منابع به

سبی برای های منامعیار توانندی، مینیآفردیگر، عواملی همانند غیبت، کندی در کار، تأخیر و حادثه
ملکرد عر بر سنجش عملکرد باشند. عملکرد در سطح فردی، گروهی و سازمانی است. عوامل مؤث

 .(31-28: 1385)آرمسترانگ  ، یادگیری، شخصیت، ادراک، انگیزشییاند از: توانافردی عبارت
ن ی سازماثربخشصورت وضع مطلوب سازمان در آینده تعریف کنیم، ااگر نیل به اهداف را به

ز اثربخشی ااست.  خود نائل آمده موردنظر یهاعبارت از درجه یا میزانی است که سازمان به هدف
چنین اثربخشی (. هم1999 سازمانی است. )پیتربرملی، یهاتیفعال لیوتحلهیارکان تجز نیترمهم

 یهاامهدر برن یگذارهیسرما جهیو یا منافع محیطی که درنت افتهیآموزش عبارت است از دانش بهبود
کاهش ریسک  اند، شامل بهبود کیفیت، افزایش ظرفیت، افزایش ایمنی،آموزشی به وجود آمده

 (.2003)کاتی ریسی،  یطیاطمینان یا کاهش حوادث مح
نیم، کعریف صورت وضع مطلوب سازمان در آینده تنیل به اهداف را به از سوی دیگر اگر

ده نائل آم خود های موردنظراثربخشی سازمان عبارت از درجه یا میزانی است که سازمان به هدف
کی از خشی یهای سازمانی است. اثربفعالیت لیوتحلهیارکان تجز نیتراست. اثربخشی از مهم

ندگی زکنندگان در کم ترسیم شده است که به همة شرکت حالنیدرعساختارهای سازمانی شایع، 
ی اثربخش ر راهدهایی است که باید های سازمان از نخستین گامسازمانی ارتباط دارد. درک هدف

است  ی به آنستیابهای سازمانی باید نشانگر علت وجودی آن و آنچه در پی دسازمان برداشت. هدف
ت مان عبارکنند. اثربخشی سازتعریف می« وضع مطلوب سازمان در آینده»صورت ها را بهباشد. هدف

-28 :1385گ د )آرمسترانشوهای موردنظر خود نائل میاست از درجه یا میزانی که سازمان به هدف
31). 

برای درک مفهوم ارزشیابی عملکرد بایستی ابتدا مفهوم عملکرد را دریابیم. عملکرد به درجه  
کند اشاره دارد ارزیابی عملکرد در بعد سازمانی شغل یک کارمند را تکمیل می انجام وظایفی که

ها منظور از اثربخشی میزان دستیابی به اهداف و برنامه .است هاتیمعمولاً مترادف با اثربخشی فعال
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( ارزشیابی عملکرد را فرایند 2000) 1و عملیات است. کارل و دیگران هاتیبا ویژگی کارا بودن فعال
: 2008، 2اند. )بایرز و روکرده فیمداوم ارزیابی و مدیریت رفتار و بروندادهای انسانی در محل کار تعر

216.) 

جربه تاده از استف از طرفی ارزشیابی قسمتی از فراگرد بقای انسان است. مقصود از ارزشیابی
مر ا این ات و باسمثابه یک تخصص منظور بهبود بخشیدن به اقدامات آینده است. ارزشیابی بهبه

ضاوت قمایش و را مورد آز هادهیسروکار دارد که ارزش، کیفیت و اهمیت، میزان، درجه و شرایط پد
استفاده  و یردآوربا گ توان فرآیندی دانست کهمثابه یک زمینه تخصصی، ارزشیابی را میقرار دهد. به

یتی است بی فعالرزشیاوکار دارد. اهای آموزشی سراز اطلاعات برای اتخاذ تصمیمات در مورد برنامه
 وسازی وحور نمکه ماهیت آن آموزشی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است. ارزیابی و بازنگری 

 .(1376استقرار یک نظام ارتباطی است. )خاکی، 
منظور تعیین ت بهاطلاعا ریو تفس لی، تحلیآوردار برای جمعگی ارزشیابی را یک فرآیند نظام

عریف تیزانی، مه چه اند یا در حال تحقق یافتن هستند و بموردنظر تحقق یافته یهافاینکه آیا هد
یت، شود که برای تعیین کیف( در آموزش، ارزشیابی به فعالیتی گفته می1987کرده است. )گی، 

 .دیآیاثربخشی یا ارزش یک برنامه، فرآورده، پروژه، فرآیند یا هدف به اجرا درم
پردازد. ن میجرای آاعملکرد، بازده و هزینه یک طرح پس از  لیوتحلهیتجزمعمولاً ارزیابی به 

م برای اذ تصمیا اتخاجرای طرح انجام پذیرد هدف آن بهبود مدیریت، برنامه درسی و ی نیاگر در ح
آن  ود، هدفشنجام در طرح خواهد بود. اگر ارزیابی در پایان طرح ا دنظریادامه، گسترش یا تجد

 عدم موفقیت طرح خواهد بود. اییت تعیین علل موفق
ی در محور اشتغال زنان، تقویت هویت محلی، رویکرد محله یسازدر تحقیق حاضر؛ فرهنگ

 ملکرد وعهبود بمدیریت شهری و توانمندسازی زنان متغیرهای مستقل را تشکیل داده و همچنین 
 ته است.شهر تهران، متغیر وابسخانگی در کلان یوکارهاکسب یورافزایش بهره
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2.Byars and Rue 
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 مدل اولیه حاصل از ادبیات تحقیق 1شکل شماره 

Figure 1: Conceptual model of research 

 
 ابزار و روش

ازنظر  و یکمّا هداده کاربردی، ازنظر نوع ازنظر هدف پژوه نیدر ا کاررفته به تحقیق روش
 ارکنانک کلیه تحقیق این اریآم است. جامعه همبستگی و یفیها، توصداده گردآوری نحوه

 گستردگی به ا توجهباشد. ب نفرمی 1500حدوداً  آنها تعداد که باشندیتهران م 15شهرداری منطقه 
 ضوابط به توجه اب مذکور آماری تهران از جامعه 15کارکنان شهرداری منطقه  و تعداد ییایجغراف
 نمونه عنوانبه نفر 750گان( تعداد مور در جدول مندرج گیرینمونه شیوة گیری )بر اساسنمونه

بوده  یبعد اصل 4ا ب ساخته محقق ها، پرسشنامهداده یریگاست. ابزار اندازه گردیده انتخاب تحقیق
 توسط محتوا یروای ییدأازت و پس شده لیکرت استفاده یادرجه 5 فیاز ط سنجش متغیرها و جهت

 لیوتحلهیای تجزگردیده است. بر استفاده کرونباخ آلفای بیاز ضر پایایی سنجش خبرگان، برای
طح سدر  و اریراف معمیانگین و انح تجمعی، درصد درصد، فراوانی، از یفیآمار توص ها در سطحداده

 ده است.ش( استفاده ANOVA) از آزمون رگرسیون )آزمون خطی بودن معادله یآمار استنباط
 

 هاآزمون فرضیه
رضیه فرعی است. فرضیه اصلی تحقیق به بررسی ف 4فرضیه اصلی و  1این پژوهش دارای 

شهر خانگی در کلان یوکارهاکسب یوربر بهبود عملکرد و افزایش بهره یاتأثیر مدیریت محله

 :محور محله تیریمد

 
 
 
 
 

 
 

 زنان اشتغال یساز فرهنگ

 یمحل تیهو تیتقو

 شغل یشهر تیریمد در یمحور محله کردیرو

 زنان یتوانمندساز

 بهره شیوافزا عملکرد بهبود
 یخانگ یکارها و کسب یور
 تهران شهر کلان در
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به  تیکه در زیر ابتدا به آزمون فرضیات فرعی از طریق آزمون همبستگی و درنها پردازدیتهران م
 .شودیگانه پرداخته مآزمون فرضیه اصلی از طریق آزمون رگرسیون چند

 
 فرعی اول ءهیآزمون فرض

شهر کلان خانگی در یوکارهاکسب یوراشتغال زنان بر بهبود عملکرد و افزایش بهره یسازفرهنگ
 دارد. یداریتهران تأثیر معن

رسون ستگی پییب همب، برای آزمون این فرضیه از ضرآنهابا توجه به مقیاس متغیرها و نوع توزیع 
 .ارائه شده است 1. نتایج حاصل از آزمون پیرسون در جدول گرددیاستفاده م

 
 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه فرعی اول1جدول 

Table 1: The results of Pearson test for the first sub-hypothesis 
 نام متغیر

Variable name 

 یورافزایش بهره بهبود عملکرد و

Improve performance 

and increase 

productivity 

 اشتغال زنان یسازفرهنگ
Creating a culture of 

women's employment 

 ضریب همبستگی پیرسون

Pearson correlation coefficient 
 طرفهیک دارییسطح معن

One-sided significance level 
 تعداد

Number 

.109 

 
.024 

 
204 

 
تر وچکک( 024/0) طرفهکی یداریاست، چون سطح معن مشاهدهکه در جدول قابل طورهمان

گفت که  توانیم %95با اطمینان  گریدعبارت. بهشودیتأیید م 1Hرد و  0Hاست، فرض  05/0از 
در  خانگی یوکارهاکسب یوراشتغال زنان و بهبود عملکرد و افزایش بهره یسازبین فرهنگ

( این 109/0وجود دارد. با توجه ضریب همبستگی ) یداریشهر تهران همبستگی معنکلان
 همبستگی؛ مستقیم و ضعیف است.

 
 فرعی دوم ءهیآزمون فرض

شهر نر کلاخانگی د یوکارهاکسب یورتقویت هویت محلی بر بهبود عملکرد و افزایش بهره
 دارد. یداریتهران تأثیر معن

مبستگی هضریب  ن این فرضیه از، برای آزموآنهابا توجه به مقیاس متغیرها و نوع توزیع 
 ست.اارائه شده  2. نتایج حاصل از آزمون پیرسون در جدول دشویپیرسون استفاده م
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 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه فرعی دوم2جدول 

Table 2: The results of Pearson test for the second sub-hypothesis 
 نام متغیر

Variable name 

 یورافزایش بهره ملکرد وبهبود ع

Improve performance 

and increase 

productivity 

 تقویت هویت محلی

Strengthen local 

identity 

 ضریب همبستگی پیرسون

Pearson correlation coefficient 
 طرفهیک دارییسطح معن

One-sided significance level 
 تعداد

Number 

.183 

 
.000 

 
204 

 
تر وچکک( 000/0) طرفهکی یداریمشاهده است، چون سطح معنکه در جدول قابلطور همان

گفت که  توانیم %95با اطمینان  گریدعبارت. بهشودیتأیید م 1Hرد و  0Hاست، فرض  05/0از 
شهر نر کلاخانگی د یوکارهاکسب یوربین تقویت هویت محلی و بهبود عملکرد و افزایش بهره

بستگی؛ مستقیم ( این هم183/0وجود دارد. با توجه ضریب همبستگی ) یداریتهران همبستگی معن
 و ضعیف است.

 
 فرعی سوم ءهیآزمون فرض

 یوکارهاکسب یوررویکرد محله محوری در مدیریت شهری بر بهبود عملکرد و افزایش بهره
 دارد. یداریشهر تهران تأثیر معنخانگی در کلان

مبستگی هضریب  ، برای آزمون این فرضیه ازآنهاع توزیع با توجه به مقیاس متغیرها و نو
 است. ارائه شده 3. نتایج حاصل از آزمون پیرسون در جدول گرددیپیرسون استفاده م

 
 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه فرعی سوم3جدول 

Table 3: The results of Pearson test for the third sub-hypothesis 
 یرنام متغ

Variable name 

 یورافزایش بهره بهبود عملکرد و

Improve performance and 

increase productivity 

رویکرد محله محوری در مدیریت 
 شهری

Central neighborhood 

approach in urban 

management 

 ضریب همبستگی پیرسون

Pearson correlation coefficient 
 طرفهیک دارییسطح معن

One-sided significance level 
 تعداد

Number 

.741 

 
.001 

 
204 
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تر وچکک( 000/0) طرفهکی یداریمشاهده است، چون سطح معنطور که در جدول قابلهمان
گفت که  توانیم %95با اطمینان  گریدعبارت. بهشودیتأیید م 1Hرد و  0Hاست، فرض  05/0از 

 یوریش بهرهافزا ودر ارتباط با شغل و بهبود عملکرد  بین رویکرد محله محوری در مدیریت شهری
 ضریب وجود دارد. با توجه یداریشهر تهران همبستگی معنخانگی در کلان یوکارهاکسب

 ( این همبستگی مستقیم و قوی است.741/0همبستگی )
 

 فرعی چهارم ءهیآزمون فرض
شهر نر کلادخانگی  یکارهاوکسب یورتوانمندسازی زنان بر بهبود عملکرد و افزایش بهره

 دارد. یداریتهران تأثیر معن

مبستگی هضریب  ، برای آزمون این فرضیه ازآنهابا توجه به مقیاس متغیرها و نوع توزیع 
 است. ارائه شده 4. نتایج حاصل از آزمون پیرسون در جدول گرددیپیرسون استفاده م

 
 فرعی چهارم: نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه 4جدول 

Table 4: The results of Pearson test for the fourth sub-hypothesis 
 نام متغیر

Variable name 

 یورافزایش بهره بهبود عملکرد و

mprove performance and 

increase productivity 

 توانمندسازی زنان

Women's 

Empowerment 

 ضریب همبستگی پیرسون

Pearson correlation coefficient 
 طرفهیک دارییسطح معن

One-sided significance level 
 تعداد

Number 

.703 

 
.000 

 
204 

 
تر وچکک( 000/0) طرفهکی یداریمشاهده است، چون سطح معنطور که در جدول قابلهمان

که گفت  توانیم %95با اطمینان  گریدعبارت. بهشودیتأیید م 1Hرد و  0Hاست، فرض  05/0از 
 یوکارهاکسب یوررهبین توانمندسازی زنان در ارتباط با محیط کار و بهبود عملکرد و افزایش به

( این 703/0گی )وجود دارد. با توجه ضریب همبست یداریشهر تهران همبستگی معنخانگی در کلان
 همبستگی مستقیم و قوی است.
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 آزمون فرضیه اصلی:
نان، اشتغال ز یسازر مدیریت محله محور )فرهنگپس از آزمون همبستگی به بررسی تأثی

هبود بر ب تقویت هویت محلی، رویکرد محله محوری در مدیریت شهری و توانمندسازی زنان(
رسیون ون رگشهر تهران از طریق آزمخانگی در کلان یوکارهاکسب یورعملکرد و افزایش بهره

 زیم.ن بپردامدل رگرسیو یهافرضشیزمون پ. قبل از آزمون رگرسیون باید به آمیپردازیچندگانه م
 

 آزمون معنادار بودن رگرسیون
است،  0.05کمتر از  در جدول مربوط به رگرسیون، چون سطح معناداری آنها Fبا توجه به آماره 

 بنابراین مدل رگرسیونی معنادار است.
 
 خطیهمآزمون 

 متغیرهای تحقیق به شرح جدول زیر است: یخطآزمون هم
 

 یخط: آزمون هم5جدول 

Table 5: Alignment test 

 مدل

pattern 

 ردیف

Row 

 ژهیمقدار و

special 

amount 

 شاخص وضعیت

Status indicator 

1 

 اشتغال زنان یسازفرهنگ

Creating a culture of women's 

employment 

5295 1000 

 تقویت هویت محلی

Strengthen local identity 
1115 2180 

 حله محوری در مدیریت شهریرویکرد م

Central neighborhood approach in 

urban management 

1056 2172 

 توانمندسازی زنان

Women's Empowerment 
2487 3925 

 
 هاینیبشیی پ؛ مقادیر ویژه نزدیک به صفر همبستگی داخلدیینمایگونه که مشاهده مهمان

دله ریب معاورد ضها، منجر به تغییرات بزرگ در برآزیاد است و تغییرات کوچک در مقادیر داده
 ا است.تغیرهاحتمال همبستگی داخلی بین م ◌ٴ دهندهنشان ژهی. مقادیر وشودیرگرسیون منجر م

دهنده احتمال هم خطی بین متغیرهای مستقل است و نشان 15شاخص وضعیت با بیشتر از 
رسیون در وضعیت موجود است )حساس یگانه بیانگر مشکل جدی در استفاده از رگ 30مقادیر بیش از 
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دهنده که نشان باشندیم 15تر از وضعیت کوچک یها(. از طرفی تمامی شاخص1388و دیگران، 
 بین متغیرهای مستقل است. یخطعدم وجود هم

 
 یآزمون عدم خودهمبستگ

ش وهای پژدهنده آزمون خودهمبستگی بین متغیرهواتسون در جدول نشان -آماره دوربین
است، بنابراین بین  2.5تا  1.5این آماره در هریک از جداول آزمون رگرسیون بین  کهییاست. ازآنجا

 وجود ندارد. یمتغیرهای تحقیق مشکل خودهمبستگ
 

 هانتایج آزمون فرضیه
حلی، ویت ماشتغال زنان، تقویت ه یسازفرهنگ یهادر این قسمت به بررسی تأثیر مؤلفه

 یوریش بهرهافزا مدیریت شهری و توانمندسازی زنان بر بهبود عملکرد و رویکرد محله محوری در
 .میپردازیشهر تهران مخانگی در کلان یوکارهاکسب

 شده است:شده معادله رگرسیون فوق نشان دادهتخمین زده بیدر جدول زیر ضرا
 

 : نتایج حاصل از رگرسیون چندمتغیره6جدول 

Table 6: Results of multivariate regression 
 نوع متغیر

Variable 

type 

 نماد

sym

bol 

 نام متغیر

Variable name 

 ضریب

Coeffic

ient 

 tآماره 

T 
Statistics 

 داریسطح معن

Significa

nt level 

 متغیر وابسته

The 
dependent 

variable 

Y 

خانگی در  یوکارهاکسب یوربهبود عملکرد و افزایش بهره
 شهر تهرانکلان

Improving the performance and increasing 

the productivity of home businesses in the 
metropolis of Tehran 

_ _ _ 

 مقدار ثابت

Constant 
α 

 آلفا

Alpha 
1.870 2.515 .000 

 
 متغیرهای
 مستقل

Independent 

variables 

 اشتغال زنان یسازفرهنگ

Creating a culture of women's employment 
.023* 3.768 .043 

 تقویت هویت محلی

Strengthen local identity 
.094* 2.995 .003 

 رویکرد محله محوری در مدیریت شهری

Central neighborhood approach in urban 

management 

1.684* 3.615 .000 

 توانمندسازی زنان

Women's Empowerment 
.872* 2.855 .009 

 
 دوربین واتسون

Durbin Watson 
1.863 _ _ 

 
 Fآماره 

F Statistics 
1.084 _ .000 

R 767. ضریب همبستگی _ _ 
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The correlation coefficient 

R Square 
 ضریب تعیین

The coefficient of determination 
.589 _ _ 

Adjusted R Square 
 شدهلیتعد ضریب تعیین

Adjusted coefficient of determination 
.582 _ _ 

 است. 05/0برابر با  یداریسطح معن: *

 
ویت هقویت تاشتغال زنان،  یساز، متغیرهای فرهنگدهدیگونه که این نگاره نشان مهمان

 افزایش ولکرد محلی، رویکرد محله محوری در مدیریت شهری و توانمندسازی زنان بر بهبود عم
یرها ریب متغند. ضمستقیم و معناداری دار شهر تهران تأثیرخانگی در کلان یوکارهاکسب یوربهره

 یوربهره فزایشتأثیر رویکرد محله محوری در مدیریت شهری بر بهبود عملکرد و ا دهدینشان م
 شهر تهران نسبت به بقیه متغیرها بیشتر است.خانگی در کلان یوکارهاکسب

یین، وجه به ضریب تعا تالگوی رگرسیون برازش شده معنادار است و ب Fبا توجه به مقدار آماره 
ر دخانگی  یوکارهاکسب یوردرصد از تغییرات بهبود عملکرد و افزایش بهره 9/58این متغیرها 

است پس  5/2 تا 5/1آماره دوربین واتسون نیز چون بین  .دهندیشهر تهران را توضیح مکلان
 کرد که بین متغیرها مشکل خودهمبستگی وجود ندارد. یریگجهینت توانیم

 خلاصه نتایج
 خلاصه نتایج آزمون فرضیات در جدول زیر آورده شده است:

 
 : خلاصه نتایج7جدول 

Table 7: summary of results 
 ردیف

Row 
 فرضیه

Hypothesis 

 شدت تأثیر

Intensity of 

impact 

 نتیجه آزمون

Test result 

1 

ی در خانگ یوکارهاکسب یوراشتغال زنان بر بهبود عملکرد و افزایش بهره یسازفرهنگ
 .شهر تهرانکلان

Creating a culture of women's employment on improving 

performance and increasing the productivity of home 

businesses in the metropolis of Tehran. 

 ضعیف

Weak 

 مستقیم و معنادار

Direct and 
meaningful 

2 
 وری نیروی انسانی تأثیر معناداری دارد.تقویت هویت محلی بر بهره

Strengthening local identity has a significant effect on human 

resource productivity. 

 ضعیف

Weak 

 مستقیم و معنادار

Direct and 

meaningful 

3 

 یوکارهاکسب یوررویکرد محله محوری در مدیریت شهری بر بهبود عملکرد و افزایش بهره
 شهر تهران.انگی در کلانخ

Neighborhood-centered approach in urban management on 
improving the performance and productivity of home 

businesses in the metropolis of Tehran. 

 قوی

Strong 

 مستقیم و معنادار

Direct and 
meaningful 

4 

شهر لانر کدخانگی  یوکارهاکسب یورافزایش بهره توانمندسازی زنان بر بهبود عملکرد و
 تهران

Empowering women to improve performance and increase the 
productivity of home businesses in the metropolis of Tehran 

 قوی

Strong 

 مستقیم و معنادار

Direct and 

meaningful 
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 یریگجهینتبحث و
امکان بقا  ییهاازمانها افزایش یافته و تنها سدر همه زمینه یوروز بهرهدر جهان رقابتی امر 

را داشته  یو اثربخش یوردارند که به بهترین وجه ممکن از منابع خود استفاده نموده و بیشترین بهره
وردار اری برخت بسینیروی انسانی است، از اهمی یورباشند، مدیریت عملکرد که مایه افزایش بهره

ها نیروی ازمانسموفقیت  کنندهنییعامل تع نیترجدید و مترقی، مهم یهاامروزه در سازماناست. 
 آن است. یورانسانی و بهره

اقتصادی دنیا،  یهااقتصادی کوچک و زودبازده در عرصه بیشتر نظام یهاامروزه ایجاد بنگاه
 یهانگی که یکی از شکلخا یوکارهااست. در این میان، کسب شدهرفتهیعنوان یک ضرورت پذبه

سرعت رشد و توسعه یافته واسطه کارکرد و مزایای خاص خود، بهاقتصادی است، به یهاتیاین فعال
خانگی ازنظر ایجاد شغل و نوآوری در تولید و عرضه کالا و خدمات و سنخیتّ  یوکارهااست. کسب

ی در بازارهای مختلف شده ( و تجارت الکترونیک، موجب تنوع و دگرگونی زیادITبا تکنولوزی )
آسان و ساده  یاندازجوانان بستر مناسبی جهت راه ژهیوبرای اکثر افراد، به تواندیاست که م

 .اقتصادی فراهم آورد و نقطه شروع مناسبی برای ورود به بازار کار محسوب شود یهاتیفعال
ه ک شودیداد موکارهای خانوادگی قلموکارهای بسیار کوچک اغلب کسبگفتنی است کسب

رک و )کلا المللی را ندارندهای تجاری بینمنابع و تخصصّ لازم برای مشارکت در فعالیت
مالکان  های مناسبی را برایوکارهای خانگی به دلیل اندازة کوچکشان فرصت(. کسب2010داگلاس،

ذابی دارند یطی ج( و مزایای اقتصادی، اجتماعی و مح2010آورند )نوبری و بوسورث،خود پدید می
ر ت، تعهد و کادهد به لطف مالکی(. نتایج تحقیقات مختلف نشان می2013)کامپین و همکاران، 

اند دهوکارهای خانگی موفقیت بیشتری را ازلحاظ کیفیت خدمات به دست آورشخصی، کسب
، وکارهای جدید در آمریکادرصد کسب 53های اخیر بیش از در سال کهیطور(؛ به2017)دبستکی، 

وکارهایی کسب وکارهای خانگی،(. کسب2010وکارهای خانگی بوده است )ماتاری و موناهان، کسب
 (.2010هستند که تمرکز اصلی آنها، کار در خانه است )سایرس،

ده شغلی ف آما یهاهمچنین با توجه به افزایش روزافزون عرضه کار و محدودیت فرصت
مؤثر و  یهانهیر کمبود منابع سرمایه، یکی از گزتتوسعه و از همه مهم یهارساختینبودن ز

ب از ضری« برهیمااشتغال سر» نکهیاست. باا« اشتغال کاربر»راهبـردی در توسعه اشتغـال کشـور 
« برهیمااشتغال سر» کهییبرخوردار است ولی ازآنجا« اشتغال کاربر»پایداری بیشتری نسبت به 

روش  از این یکاریبمدت غلبه بر مشکل ست، لذا در کوتاهکلان در بلندمدت ا یگذارهیمستلزم سرما
ه و تار سادل ساخکوچک به دلی یوکارهامفید و میسر نیست. تجربه نشان داده است که توسعه کسب

 .است بوده ردن بازار کار مؤثرک متعادل زودبازدهی و نیاز اندک به سرمایه در جهت
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 مناسبی بازدهی تواندیم خانگی کوچک یکارهاوکسب جمعیتی، ترکیب به توجه با ما کشور در 
 ،بخشیدن سازمان رونیازا باشد مؤثر بیکاری مشکل رفع در مدتانیم حتی ومدت کوتاه در و داشته

 ضعیت کنونی،ضرورت آشکار است. در و یک خانگی یوکارهاکسب کردن بندی نظام و یروزرسانبه
کوچک  یوکارهاطور مشخص متولی کسببه، هیچ سازمانی یگذاراستیبه لحاظ مدیریتی و س

ارد واج دکلی در کشور ر یریگصورت سنتی و بدون جهتخانگی نیست. این مشاغل عمدتاً به
 یهارنامهبیازمند ند، نصورت پایدار و در تراز جهانی ایجاد شواگر بخواهیم این مشاغل به کهیدرحال

 یوکارهاسبکهمیت اباره  روز است. در یهایورو استفاده از فنّا یروزرسانحمایتی و آموزشی و به
وکارها رصد کسبد 96در انگلستان بیش از  2017بسیار کوچک، بر اساس آخرین برآوردها در سال 

ردش مالی را از درصد از گ 22درصد اشتغال و  33دهند و وکارهای بسیار کوچک تشکیل میرا کسب
 .(2017اند )رودز، آن خود کرده
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