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Abstract 
This descriptive correlational study was undertaken with the purpose of examining 

the effect of knowledge management dimensions on organizational productivity. The 

research population comprised all employees at Tabriz Petrochemical Company who, 

according to existing figures, included 2,400 people in 2017. Based on Kukran formula, 

a sample of 331 employees was selected as the research participants. The research data 

were collected via two questionnaires and analyzed through inferential statistics, 

correlation coefficient and multivariate regression analysis. The findings revealed that 

knowledge management dimensions including knowledge acquisition, storage, sharing 

and application had a positive and significant effect on organizational productivity in 

Tabriz Petrochemical Company. The coefficient of determination in the fitted model 

was found to be 0.8, indicated that the company’s organizational productivity, as the 
dependent variable, was significantly impacted not only by the knowledge management 

dimensions but also by the overall knowledge management. The findings emerging 

from this study urges the companies to take knowledge management into account as a 

means of enhancing productivity. 
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  وری سازمانیبررسی تأثیر ابعاد مدیریت دانش بر بهره
 موردمطالعه: پتروشیمی شرکت تبریز()

 
 1اللهیناصر سیف

 (01/14/88پذیرش نهایی: -11/11/89)دریافت: 

 
 چکیده 

وری سازمانی است. نوع تحقیق ازنظر هدف این پژوهش بررسی تأثیر ابعاد مدیریت دانش بر بهره
همبستگی است. جامعه آماری پژوهش کلیه  -لحاظ ماهیت روش انجام کار، توصیفیکاربردی و به هدف

، بر 1081شود. تعداد کارکنان این شرکت در سال کارکنان شرکت پتروشیمی شهر تبریز را شامل می
 این بررسی لازم جهت نمونه حجم کوکران فرمول اساس نفر بود.. بر 0411اساس آمارهای موجود 

ها استفاده است. برای داده آوریگیرد. از دو پرسشنامه برای جمعنفر را دربر می 001 ژوهش،پ
های ضریب همبستگی و تحلیل رگرسیون های تحقیق از آمار استنباطی شامل آزمونوتحلیل دادهتجزیه

ش، کسب دان-دهد که ابعاد مدیریت دانش می شده است. نتایج تحقیق نشانچند متغیره استفاده
در شرکت پتروشیمی تأثیر مثبت و معنادار  -وری سازمانیسازی، تسهیم و کاربرد دانش بر بهرهذخیره

است که بیانگر تأثیر بالای ابعاد مدیریت دانش  9/1دارد. مقدار ضریب تعیین در مدل برازش شده برابر با 
ی تبریز است و اهمیت تأثیر وری سازمانی در شرکت پتروشیمدر تبیین رفتار متغیر وابسته یعنی بهره

هـای یافتـه دهد.وری سازمانی در شرکت پتروشیمی تبریز را نشان میمدیریت دانش در افزایش بهره
مدیریت دانش برای افزایش به سمت توجه بیشتر به  هاشرکتحرکت جهت  در توانـدمـیایـن پـژوهش 

 .واقع شود وری مؤثربهره

شرکت  وری سازمانی،دانش، سبک مدیریت دانش، بهره ابعاد مدیریت های کلیدی: واژه

 پتروشیمی تبریز.
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 مقدمه
ها، مدیریت افراد، هماهنگ کردن و کنترل هر سازمان نیاز به تعیین اهداف، تنظیم برنامه

و ارزیابی عملکرد در دستیابی به اهداف سازمان دارد. این  شدهنییتعها، رسیدن به اهداف فعالیت
کارگیری منابع مختلف، نظیر منابع انسانی، منابع پولی، منابع فیزیکی و اطلاعات تلزم بهها مسفعالیت

گذاری پولی است که است. منابع انسانی به استعدادهای مدیریتی و نیروی کار، منابع پولی سرمایه
د خام، کند، منابع فیزیکی به مواسازمان برای تأمین مالی عملیات جاری و بلندمدت خود استفاده می

 شودها و سایر اطلاعات اطلاق میامکانات و تجهیزات فیزیکی و تولیدی و منابع اطلاعاتی به داده
 (.1081اللهی،سیف)

و مفاهیم جدیدی  اندکردهمختلف پیوستن به روند دانش مداری را آغاز  هایشرکتو  هاسازمان
ر از شدت یافتن این روند دانشی خب هایسازمان، مدیریت دانش و گر دانش، کاردانشیچون 

که در  دهدمی هاسازماناین واژگان خبر از ایجاد نوع جدیدی از  کارگیریبه. پیتر دراکر با دهندمی
 توانندمیاین نظریه در آینده جوامعی  اساس بربجای قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیت دارد.  آنها

برخورداری از  ترتیباینبهبرخوردار باشند؛  انتظار توسعه و پیشرفت داشته باشند که از دانش بیشتری
، هادولت سازیکوچک، شدنجهانیدانش، مهم باشد. عواملی نظیر  اندازهبه تواندنمیمنابع طبیعی 

 استشهروند محوری و ضرورت مشارکت شهروندان توجه به مدیریت دانش را ضروری ساخته 
 (.1091قلیان، الوانی و شاه)

در متون  موردبحثبه یک موضوع بسیار مهم و حیاتی  1ریت دانشی اخیر، مدیهاسالدر 
در محیط رقابتی، دانش و  هاسازمانی هاچالش نیترمهماست. یکی از  شدهلیتبد وکارکسب

استراتژی آگاهانه  عنوانبه( مدیریت دانش را 0110) 0چگونگی مدیریت آن است. راجب و آریشا
 سب، برای افراد مناسب، در زمانبرای به دست آوردن دانش منا هاشرکت

 اندتلاشیی که در هاروشمناسب و کمک به افراد برای تسهیم و به کار گرفتن اطلاعات در 
منابع استراتژیک  نیترتیبااهم. مدیریت دانش از کنندیمعملکرد سازمانی را بهبود بخشند، تعریف 

 .شودیممحسوب  هاسازمانبرای موفقیت 
ها سازمان ادامه حیاتعنوان یک مزیت رقابتی ویژه اهمیت زیادی در به یروبهره کهییازآنجا

عامل  نیترمهم دانشدیگر  سویاز  بسیار بااهمیت است.ها برای سازمان یوربهرهتوجه به دارد، لذا 
 رقابلیغعنوان یکی از عوامل دانش به ی دارد.وربهرهبر افزایش  انکاررقابلیغتولید است که نقش 
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عنوان یکی از ابزارهای کسب مزیت رقابتی پایدار در عصر دانش و و به فردمنحصربهو  تقلید
برای استفاده مؤثر از این دارایی باید  کارکنان ( و0110، 1چوآ و بانرجیرود )یماطلاعات به شمار 

 کنند. ادهاستف یوربهره یارتقا برایبتوانند آن را مدیریت کنند و بتوانند از دانش موجود در سازمان 
. دارست و اندکردهپژوهشگران، فرایند مدیریت دانش را به چندین فرایند فرعی تقسیم 

: شناسایی دانش، خلق اندکرده یبندبخش( مدیریت دانش را به پنج فرایند فرعی 0110) 0ادواردسون
( 0110) 0سازی دانش، تسهیم دانش و کاربرد دانش. از طرف دیگر بوسا و ونکیتاچالامدانش، ذخیره

ی و کاربرد/ استفاده سازرهیذخمدیریت دانش را به چهار فرایند فرعی، خلق دانش، تسهیم دانش، 
ی کردند. یکی از نتایج مدیریت دانش که در ادبیات تحقیق بیشتر بحث بندطبقه مجدد دانش،

رد که بهبود ( اعتقاد دا0111) 4ی سازمانی است. در این زمینه لامبرت و همکارانوربهره، گرددیم
ی تولیدی، دستخوش تغییرات سریع هاسازماندر  خصوصبهعنوان یک استراتژی ی بهوربهره

 قرار گیرد. موردتوجهمحیطی است که بر همین اساس باید پیش از پیش 
ی سازمانی وربهره(، اعتقاد دارند که 1881) 1بسیاری از پژوهشگران همچون باون و لاولر

 محوردانش، دانش، پاداش و قدرت است. دیدگاه در چهارعنصر اطلاعات شدن کارکنان یمسهحاصل 
گیرد که نقش سازمان خلق و یمهای دانشی در نظر یدارائی از امجموعهعنوان سازمان را به
دهد که در شرایط متغیر و متحول امروز یمها برای تولید ارزش است و نشان ییداراگسترش این 

ین منبع آن با مزیت رقابتی پایدار است ترمهمیری آن کارگبهدانش و  توانایی سازمان در ایجاد
(. بدین ترتیب، مدیریت دانش در اتصال بافت سازمانی به عملکرد سازمانی 1،0110)آندریوا و کیانتو

های اساسی در خدمت سازمان باشد یسممکانعنوان یکی از تواند نقش بازی کند و بهیمبالقوه  طوربه
 ی سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد.وربهرهآن،  و از طریق

توجه جدی به اهمیت مدیریت دانش در  هاسازمانباید  کهچنانآن رسدیمبنابراین، به نظر 
ی تولید هانهیهزکاهش  کسب مزیت رقابتی، کهیدرحال، ندینماینمی سازمانی مبذول وربهرهافزایش 

ی منابع، سودآوری و ریکارگبهه بهینه از منابع در فرایند کالاها و خدمات، استفاد شدهتمامو قیمت 
ی جهت کسب موفقیت و ادامه حیات در محیط بسیار متغیر و رقابتی وربهرهغیره از طریق افزایش 

است. بر این اساس هدف این پژوهش مشخص کردن تأثیر ابعاد  ریناپذاجتنابامروز یک ضرورت 
زمانی است که جهت انجام این پژوهش شرکت پتروشیمی ی ساوربهرهمدیریت دانش در افزایش 
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تبریز با دامنه فعالیت گسترده و حجم بالای تولید محصولات پتروشیمی و طیف گسترده از کارکنان 
)کارکنان ساده، نیمه ماهی و متخصص(، دسترسی و همکاری بسیار خوب شرکت در توزیع و 

 است. شدهانتخاب موردمطالعه عنوانبهی پرسشنامه آورجمع

 ،دیآییا محاسبه به دست م که از مشاهده، تجربه، یاژهیبه اعداد، ارقام، نمودارها یا صفات و 
، هافیها، توصاز داده یامجموعه اطلاعات ها اولین سطح دانش هستند.. دادهشودیداده گفته م

 ن سطح از مدیریت. در ایهستندبا توجه به اهداف و رویدادها  ،تفاسیر و دیگر موضوعات مربوط
تا بتوانند معنادار شوند. دانش، توانایی  شوندیمی دهسازمان ، پالایش ویبندها گروهدانش، داده

یک وظیفه )کاری( را انجام دهد. دانش،  تواندیمفردی، سازمانی و گروهی است که فرد از طریق آن 
عملی مرتبط با آن، نگرش  کارراهمفهومی فراتر از داده و اطلاعات است. دانش به مجموع اطلاعات، 

 .شودیمی مختلف مرتبط با آن، گفته هاتیولؤمسافراد در 
دانش ضمنی و دانش صریح تقسیم کرده است،  دودسته( دانش بشری را به 1881)1پولانی

ی آسانبهو  شدهانیب سامانمندصورت رسمی و به زبان به تواندیمدانش صریح که دانشی عینی بوده و 
دیگر از طریق شفاهی یا نوشتاری منتقل شود و دانش ضمنی، دانشی است که  فردفردبه از یک

انتزاعی بوده، دستیابی به آن آسان نیست، منابع و محتوای آن در ذهن نهفته است. این دانش از 
 دانش نانوشته سازمان است. واقع درو  شدهکسبطریق تجربه و یادگیری عملی 
توسعه دو مفهوم دانش  ( تحقیقی را برای0110)0لی و چوی یهاامن دو تن از پژوهشگران به

آن پژوهش، چهار سبک مدیریت  بر طبق نتایج حاصل ازضمنی و دانش صریح پولانی انجام دادند و 
عملکرد  آنها. ازنظر شناسایی کردندگرا و انفعالی، سبک پویا، نظام گرا، انسان یهادانش را به نام

. لی و شودیوع سبک مدیریت دانش دارد که توسط مدیران به کار گرفته مها بستگی به نسازمان
 یهاسبک ،چوی بر اساس دو مقیاس میزان تمرکز بر دانش ضمنی و میزان تمرکز بر دانش صریح

 را در ماتریس دو در دو نشان دادند. زمانی که در سازمان به هر دو نوع دانش آنها حاصل از تقاطع
، سبک پویای مدیریت دانش مناسب است؛ اما سبک انفعالی درست در شودیم ضمنی و صریح توجه

ها توجه دانش کدام از انواعنقطه مقابل سبک پویا قرار دارد و آن زمانی است که مدیران به هیچ
. اگر در سازمانی به دانش صریح بیش از دانش ضمنی اهمیت داده شود، سبک نظام کنندیچندانی نم

مدیریت  یگراگر به دانش ضمنی بیش از دانش صریح پرداخته شود، سبک انسانگرا و بالعکس آن ا
 بود. دانش مناسب خواهد
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موضوع  در خصوص اینکه  دهدیمختلف نشان م یهامدیریت دانش در دوره ابعادبررسی 
تکنولوژیکی، برخی و عوامل فنی  هادگاهیاست. بعضی از د نگرش و دیدگاه واحدی به وجود نیامده

نیز عوامل انسانی و فرهنگی و دسته سوم نیز ترکیبی از این عوامل را در موفقیت مدیریت  دیگر
( از پژوهشگرانی هستند که در این زمینه 0110) 1آلازمی و زئیری اند.دانش، حیاتی دانسته

مجموعه متنوعی از عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش را  آنهااند. زیادی را انجام داده یهاپژوهش
 .است شدهارائه (1جدول )در  آنهااز  یااند که خلاصهشناسایی کرده نظران مختلفاز نگاه صاحب

و کشورها در افزایش  هاشرکت. توانایی میکنیمرقابت زندگی  شدتبهما در یک اقتصاد جهانی 
برای افزایش سطح  ی منابع خود برای حفظ رقابت در این محیط رقابتی و در سطح ملیوربهره

نظیر نیروی  رودیمزندگی حیاتی است. چنانچه از عواملی که برای تولید کالا یا خدمات به کار 
ی را وربهرهی استفاده کنیم که ستانده بیشتری حاصل آید، اگونهبهیره و غانسانی، کار، سرمایه 

 یم.ادادهافزایش 
در طور مستمر رشی که بهدانند. نگیمی را یک نگرش درباره زندگی وربهرهی از افراد اپاره

، فرهنگی که به اندکردهعنوان یک فرهنگ بیان ی را بهوربهرهشرایط وجود دارد. برخی دیگر  بهبود
آموزد چه جهتی را انتخاب کنند و چه مسیری را بپیمایند تا بیشترین بازدهی حاصل شود. یم هاانسان

ی صورت گرفته وربهرهیی که از هااستنباطتمام دانند. لیکن با یمینی بجهانی را یک وربهرهی اعده
کند یمی را فراهم وربهرهها و بسترهای ارتقای ینهزماست همگی بر این عقیده اذعان دارند که آنچه 

 ماشین، روش و ابزار نیست، بلکه انسان است.
ی هاشرکت ( در تحقیقی تحت عنوان اثر مدیریت دانش بر عملکرد0118) 0زاک و همکاران

 بر مثبتی تأثیر نوآوری که داد نشان مطالعه وچک و متوسط با نقش میانجی نوآوری پرداخت. نتایجک
 ی کوچک و متوسط ازهاشرکت وکارکسب عملکرد بهبود در دانش مدیریت دارد و تجاری عملکرد
 .کندیم کمک نوآوری طریق

 
 نظران مختلفصاحب مدیریت دانش از نگاه ابعاد : 5 جدول

Table 1:Dimensions of knowledge management from the perspective of experts 

 (1880) یگو

(1993) Wiig 

 .و نگهداری دانش کارگیریبه و تبدیل ،انتقال، دهیسازمان ،فرایندهای مربوط به دانش: ایجاد
Knowledge-related processes: creation, organization, transfer, 
conversion, application and maintenance of knowledge. 

                                                           
 1.Alazmi & Zairi 

2.Zack et al 
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 1889تروسلر، 

Trussler(1998) 

یـافتن   ،ایجاد انگیزه برای تقسیم دانش ،تعهد مدیریت، ساختارهای مناسب در سازمان وجود زیر
 .آموزش و یادگیری ، تسهیم،تبدیلی، فنّاور، فرهنگ ،افراد و اطلاعات درست

Existence of appropriate infrastructures in the organization, 
management commitment, motivation for knowledge sharing, 
finding the right people and information, culture, technology, 
conversion, sharing, training and learning. 

 1888، نگرفی

Finger(1999) 

 ایجاد دانش ،توزیع اطلاعات و دانش ،ایجاد فرهنگ مناسب
Creating an appropriate culture, distributing information and 

knowledge, creating knowledge 
 0111باسی، 

Bassi(2000) 

 .کارگیری دانشاجرا و به سهیم،ت ،یادگیری
Learning, sharing, implementing and applying knowledge.. 

 
 0111چویی، 

Choi(2000) 
 
 

، توانمندسازی کارکنان ،کار گروهی ،درگیر کردن کارکنان در فرایندهای مدیریت دانش ،آموزش
 .ساختار دانش ،حمایت مدیریت عالی

Training, Employee Involvement in Knowledge Management 

Processes, Teamwork, Employee Empowerment, Top 

Management Support, Knowledge Structure. 
 

 

 
( در تحقیقی به بررسی اثر فرایندهای مدیریت دانش بر عملکرد 0111)1زعیم و همکاران
 عملکرد سازمانی آن بر های آنها نشان داد که تدوین دانش ضمنی و تسهیمسازمانی پرداختند. یافته

 دارد. تأثیر مثبت

شرکت  ( در تحقیق خود به بررسی اثر راهبردهای مدیریت دانش بر عملکرد0111) 0یانگ
دانش، عملکرد شرکت مورد  یگذاراشتراکپرداخت. او در این تحقیق مدیریت دانش، نوآوری فرآیند، 
 .گذاردیمفرآیند بر عملکرد شرکت تأثیر  ارزیابی قرارداد و نشان داد مدیریت دانش از طریق نوآوری

 موردید را ( مراحل ایجاد دانش مشتری در توسعه محصولات جد0111) 0ی و همکارانآنتیسوف
ی قرار دادند. نتایج آنها در این تحقیق نشان داد مدیریت دانش مثل بازاریابی و مدیریت ارتباط بررس

 با مشتری در توسعه محصولات جدید و نوآوری لازم است.
(، در پژوهشی با عنوان ارتباط بین مدیریت دانش و نوآوری فناورانه با توسعه 0110) 4لای و لین

این نتیجه رسیدند که ایجاد، کسب، تسهیم و یکپارچگی دانش با نوآوری فنی  محصول جدید، به
را بهبود  فنّاورانهسرعت و کیفیت نوآوری  تواندیمارتباط عمیقی دارد و تسهیم دانش در شرکت، 

 بخشد.

                                                           
1.Zaim et al 

 2.Yang 

 3.Sofianti et al 

4.Lai & Lin 
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( در پژوهشی با عنوان همکاری کردن در نوآوری: اثرات بر مدیریت 0111) 1فیدل و همکاران
. اندپرداختهعملکرد به بررسی اثرات نوآوری بر مدیریت دانش مشتری و عملکرد  دانش مشتری و

در مدیرت  رگذاریتأثو نوآوری باز از عوامل کلیدی  ی آنها نشان داد، همکاری با مشتریانهاافتهی
 است. دانش مشتری و نتایج بازاریابی

بر عملکرد  ینش ضمندا یریتتأثیر مد( در پژوهشی به بررسی 0111) 0متوولو و همکاران
اثر  ینشان داد که مدیریت دانش ضمن ی آنهاهاافتهایج ینت. اندپرداختهی مالزاز : شواهد یسازمان
 .دارد یبر عملکرد سازمان یمعنادار

واحدهای  یوربررسی تأثیر ابعاد سرمایه انسانی بر بهره( در تحقیقی با عنوان 1088) یاللهفیس
واحدهای پرورش مرغ گوشتی  یورابعاد سرمایه انسانی بر بهرهکه ، نشان داد پرورش مرغ گوشتی

بر اساس ضریب بتا بیشترین تأثیر را  در بین ابعاد سرمایه انسانی، و تأثیر مثبت و معناداری دارند
 دارد. یورپیشینه دانشی بر بهره

اصلی  سازمانی است و سؤال وریبهرهبررسی تأثیر ابعاد مدیریت بر اصلی این پژوهش هدف 
ی وربهرهپژوهش نیز به دنبال مشخص کردن این موضوع است که آیا بین ابعاد مدیریت دانش و 

 سازمانی رابطه وجود دارد؟
ی وربهره با توجه به مطالب مذکور مدل مفهومی پژوهش دربرگیرنده دو متغیر مدیریت دانش و

 سازمانی است.

 

 

 

  
 

 

 : مدل مفهومی پژوهش5شکل 
 

Figure 1: Conceptual model of research 

                                                           
 1.Fidel et al 

2.Muthuveloo et al 

  وری سازمانیبهره
 مدیریت دانش

 

 کسب دانش

 نشکاربرد دا

 دانشیره ذخ

تسهیم 
دانش
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 ابزار و روش
رابطه میان بررسی  وها توصیفی کاربردی و بر اساس نحوه گردآوری داده هدف این تحقیق از

نامه از نوع تحقیقات کمیّ به همبستگی است و به دلیل استفاده از پرسشتحقیق متغیرها از نوع 
از تمامی کارکنان و مدیران شرکت نفر  0411. جامعه آماری این تحقیق شامل رودیشمار م

 پتروشیمی تبریز است.
شیوه  .نفر است 001 پژوهش، این بررسی لازم جهت نمونه حجم کوکران فرمول اساس بر

ی نیز در این تحقیق تصادفی نسبی بوده است که در آن شانس هر یک از افراد جامعه برای ریگنمونه
 .استانتخاب شدن در نمونه یکسان 

است.  شدهاستفادهی تحقیق از دو پرسشنامه هاهیفرضجهت آزمون  هادادهی ورآجمعبرای 
هوانگ منظور سنجش ابعاد مدیریت دانش بود که در این قسمت از پرسشنامه چن و پرسشنامه اول به

 استی سازمانی وربهره( استفاده گردید. پرسشنامه دوم در رابطه با سنجش 1099( و خاندا )0118)
 است. شده استفاده( 1081) یفیشر( و 0111همکاران )سمت از پرسشنامه فرای و که در این ق

ی هاپرسشنامهی که از سؤالاتبرای اطمینان از روایی محتوایی پرسشنامه علاوه بر استفاده از 
ی مذکور را به تعدادی از خبرگان شامل استادان و هاپرسشنامهمحقق  شده،استخراجاستاندارد 

ی هاپرسشنامهنموده است. بنابراین  اعمالط ارائه داده و نظرات اصلاحی آنان را مربو نظرانصاحب

 .برخوردار هستند ازیموردنمورداستفاده از روایی 

 کهنیااست. با توجه به  شدهاستفاده 1برای تعیین پایایی پرسشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ
است،  1/1از  تربزرگ( 0جدول )در  هاسازهاز  برای هر یک شدهمحاسبهمقدار ضریب آلفای کرونباخ 

 .استبرخوردار  از پایایی قابل قبولی شدهیطراحنتیجه گرفت که پرسشنامه  توانیم

 
 با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ هاپرسشنامه: پایایی 2جدول 

Table 2 - Reliability of Questionnaires Using Cronbach's Alpha Coefficient 
 متغیر

Variable 

 ضریب آلفای کرونباخ

Cronbach's alpha coefficients 
 ابعاد مدیریت دانش

Dimensions of nowledge management 
0.890 

 ی سازمانیوربهره

Organizational productivity 
0.944 

 

                                                           
1.Cronbach's Alpha 
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 هاافتهی
 ی پژوهشهاهیفرض

 یر معنا دارد.ی سازمانی تأثوربهرهمدیریت دانش بر  ابعاد :اصلی فرضیه
 ی فرعی:هاهیفرض

 .دارد تأثیر سازمانی یوربهره بر کسب دانش
 ی سازمانی تأثیر دارد.وربهرهدانش بر  رهیذخ

 ی سازمانی تأثیر ر دارد.وربهرهتسهیم دانش بر 
 .دارد تأثیر سازمانی یوربهره بر دانش کاربرد

 
دهندگان پاسخ از درصد( 10فر )ن 40، قرار گرفت یبررس که موردپرسشنامه  001از مجموع  
 1/10و کمتر،  پلمیدفوقدرصد دارای مدرک تحصیلی  1/19بودند. مرد  (درصد 91)نفر  099زن و 

درصد  8/1و  سانسیلفوقدارای مدرک تحصیلی  درصد 8/11درصد دارای مدرک تحصیلی لیسانس، 
 11درصد از افراد بین  0/44سال، 11درصد از افراد کمتر از  1/11 دارای مدرک تحصیلی دکترا بودند.

سال دارای سابقه کاری  01بالای درصد  8/1سال،  01تا  01درصد از افراد بین  0/00سال،  01تا 
 .داشتند

 
 آمار استنباطی
 تفاوت برابر )باقیمانده هاماندهیباقی مدل رگرسیون خطی این است که میانگین هافرضیکی از 

ها ثابت باشد. است( باید برابر صفر و واریانس آن شدهینیبشیپ مقادیر وشده مشاهده مقادیر بین
 هافرضاست. برای بررسی این  هاماندهیباقی آن، فرض نرمال بودن هافرضهمچنین یکی دیگر از 

 اسمیرنوف )اگر -و جهت آزمون نرمال بودن از آزمون کولموگروف هاماندهیباقی مربوط به هاآمارهاز 

 نرمال ها،داده توزیع که است این معنی به درصد، 1 از ترکوچک p باشد، یعنی معنادار آزمون این
 است. شدهاستفادهبالعکس(  و کنیم استفاده کینا پارامتر یهاآزمون از باید و نیست

 :1فوزمون کولموگروف اسمیرنآ
 :پردازدیاین آزمون با توجه به فرضیات زیر به بررسی نرمال بودن داده م 

 0H:  ها دارای توزیع نرمال هستندهداد. 
1H:  ها دارای توزیع نرمال نیستندداده. 

                                                           
Smirnov test–1. Kolmogorov 
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برابر صـفر و انحـراف معیـار     هاماندهیباقمیانگین  شودیم( ملاحظه 4و  0طور که در جدول )همان   
اســمیرنوف در مــورد  -. نتـایج حاصــل از آزمــون کولمـوگروف  اســت 008/1آنهـا برابــر عـدد ثابــت   

از مـدل   تواندیمرا تائید کرده و بنابراین  هاماندهیباقرگرسیون، فرض نرمال بودن  ی مدلهاماندهیباق
 کرد. استفادهرگرسیون برای برازش مدل 

 
 

 

 هایماندهباقی مربوط به هاآماره:  3جدول 
Table 3:Statistics Related to Residues 

 

 تعداد
 انحراف معیار
Standard 

Deviation 
 میانگین

 حداکثر داده

Maximum 

Data 

 حداقل داده

Minimum 

Data 
 

331 0.71113 3.112 3.3396 1.6359 
 مقادیر برآوردی

Estimated Values 

331 0.33864 0.000 1.48912 -1.1092 
 باقیمانده

Residual 

331 1.00 0.000 1.726 -2.076 
 مقادیر برآوردی استاندارد

Standard Estimated 

Values 

331 0.994 0.000 4.371 -3.258 
 باقیمانده استاندارد

Residual Standard 
 

 

 
 ها: آزمون نرمال بودن باقیمانده 0جدول 

Table 4:Test for normal residues 
 

 Average میانگین 0.000

 Standard Deviation انحراف معیار 0.33864
 Kolmogorov-Smirnov اسمیرنوف -کلموگروف  0.543

 Significance level (sig) سطح معناداری  0.929
 

روابط بین دو متغیر، از آزمون پیرسون استفاده بررسی  جهت ،هاداده بودن نرمالبه با توجه 

بیـانگر رابطـه مسـتقیم     r=1اگـر   .کنـد یتغییر م 1و  -1 نیضریب همبستگی پیرسون ب. میکنیم
اگر یکی از متغیرهـا افـزایش   طه مستقیم یا مثبت به این معناست که بکامل بین دو متغیر است، را

معکوس کامـل بـین    رابطهیک باشد  r=1اگر  ابدیی)کاهش( یابد، دیگری نیز افزایش )کاهش( م
کـه بـین دو    دهدینشان م ،همبستگی برابر صفر است . زمانی که ضریبدهدیدو متغیر را نشان م

 (.1)جدول ندارد  متغیر رابطه خطی وجود
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 همبستگی: نتایج آزمون ضریب  1جدول 
 

Table 5:Correlation coefficient test results 
 

 متغیر اول

The first variable 

 متغیر دوم

The second 

variable 

 ضریب همبستگی پیرسون

Pearson Correlation Coefficient 
 مقدار ضریب نتیجه

Coefficient 

value 

 سطح معناداری

Significance 

level 
 کسب دانش

Knowledge 

Acquisition 

 ی سازمانیوربهره

Organizational 

productivity 
0.835 0.000 

 تأیید

Confirmation 

 سازی دانشیرهذخ

Knowledge 

storage 

 ی سازمانیوربهره

Organizational 

productivity 
0.843 0.000 

 تأیید

Confirmation 

 تسهیم دانش

Sharing 

knowledge 

 

 ی سازمانیوربهره

Organizational 

productivity 
0.838 0.000 

 تأیید

Confirmation 

 کاربرد دانش

Application of 

knowledge 

 

 ی سازمانیوربهره

Organizational 

productivity 
0.865 0.000 

 تأیید

Confirmation 

 
 آزمون مدل رگرسیون

 ـ    اد مـدیریت  در این مرحله از آزمون رگرسیون جهت تبیین میزان تأثیرگـذاری هـر یـک از ابع
ی سازمانی استفاده گردیده است. بر همین اساس از آزمـون رگرسـیون چنـد متغیـره     وربهرهدانش بر 

 استفاده گردیده است.
 

 : نتایج برازش مدل رگرسیون 1جدول 

Table 6:Results of Regression Model Fitting 
 

 (R) یهمبستگضریب  شدهضریب تعدیل (2R) نییتعضریب  خطای معیار تخمین

squared Criteria Erorr of estimation-2Coefficient R adjusted R Correlation 

 0.34071 0.815 0.813 0.903 

 

برابـر   شـده محاسبه( R) یهمبستگ، میزان ضریب شودیم( ملاحظه 1جدول )طور که از همان
مستقل را نشـان   یرهایمتغاست که میزان تبیین متغیر وابسته توسط  911/1و ضریب تعیین  810/1

. برای جلوگیری از این اتفاق، ابدییافزایش ممستقل ضریب تعیین با اضافه شدن متغیرهای . دهدیم
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دهنده مدل بهتـری  بالاتر نشان شدهلی. ضریب تعیین تعدشودیاستفاده م شدهلیاز ضریب تعیین تعد
 است. شدههداد( نشان 1. نتایج مربوط به تحلیل واریانس رگرسیون در جدول )است

 

 : تحلیل واریانس رگرسیون 5جدول 

Table 7: Regression Analysis of Variance 

 مدل

Model 

 مجموع مجذورات

Sum of Squares 

 درجه آزادی

Degrees of 

Freedom 

 میانگین مجذورات

Mean Square 
F sig 

 رگرسیون

Regression 
166.883 4 41.721 

359.4 0.000 
 ماندهیباق

Residuary 
37.843 326 0.116 

 کل

Total 
204.585 330 

 

 

 

که این  دهدیم نشان ،F یبالا مقدار به توجه با که است رگرسیون واریانس آنالیز بعد جدول
 و یمعنادار طوربه تواندیمرگرسیون  مدل دهدیماست و نشان معنادار  در سطح بالا رگرسیون مدل

وجود رابطه خطی  دهندهنشانسطح معناداری مدل  .کند ینیبشیپ را وابسته متغیر تغییرات مناسبی
 .استوابسته  ریو متغی مستقل رهایمتغبین 

 .انددشدهییتأ تحقیق فرضیه ( هر چهار9نتایج جدول ) اساس بر
 وری سازمانی تأثیربهره بر پژوهش ابعاد مدیریت دانش برازش مدل از برآمده نتایج به توجه با
در  سازمانی یوربهرهبهبود  برای مدیریت دانش ابزاری مناسبی گریدعبارتبه ،دارد مثبت و مستقیم

 .است شرکت پتروشیمی تبریز
 تفسیر هستند. برای معناداری رهایمتغدر مدل رگرسیون تمامی  که دهدیم( نشان 9جدول )

   .شودیم استفاده بتا یعنی استانداردشده رگرسیون ضرایب از (9جدول ) نتایج
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 رگرسیون مدلو ضرایب برآورد شده  هاآماره:  8ل جدو
Table 8:Statistics and estimated coefficients of regression model 

 

 ضرایب استاندارد نشده

Unstandardized 

Coefficients 
 استانداردشدهضرایب 

Standardize 

Coefficients 

Beta 

 آزمون

Test 
t 

 سطح معناداری

Significance 

level 
Sig 

 ضرایب

Coefficients 
B 

 خطای معیار
Std. Error 

 

 مقدار ثابت

Constant 
93% 6.2%/1 - 15.038 0.000 

 کسب دانش

Knowledge Acquisition 
229% 3.6% 300% 6.426 0.000 

 سازی دانشیرهذخ

Knowledge storage 
177% 4.4% 243% 4.065 0.000 

 تسهیم دانش

Sharing knowledge 
115% 4.3% 157% 4.328 0.120 

 کاربرد دانش

Application of 

knowledge 

185% 4.3% 264% 2.328 0.000 

 

 

ی دانش با ضریب سازرهیذخ، 011/1در این مدل اکتساب دانش با ضریب استانداردشده  
یم تسهدانش )، انتقال و اشتراک 014/1، کاربرد دانش با ضریب استانداردشده 040/1استانداردشده 

ی وربهرهبر متغیر وابسته  11/1ی کمتر از داریمعنو سطح  111/1 دانش( با ضریب استانداردشده
ادعا نمود که کسب  %81در سطح اطمینان  توانیم، گریدعبارتبه. باشندیمسازمانی تأثیرگذار 

تأثیر مثبت  ی سازمانیوربهرهانتقال و اشتراک دانش و کاربرد دانش بر  و ی دانش،سازرهیذخدانش، 
 .گذارندیم

 صورت زیر است:معادله رگرسیون برآورد شده به

TRKACKSTKAPKFP 11502290177018509300 ///// ....≅ 
  

)ذخیره  STK )کاربرد دانش(، APKمقدار ثابت،  80/1ی سازمانی، وربهره، بیانگر FPکه در آن 
 )تسهیم دانش( است.TRK )کسب دانش( و ACKدانش(، 

 
Where FP stands for organizational productivity, 0.93 fixed value, APK (knowledge 

application),STK(knowledge storage),ACK(knowledge acquisition) and TRK 
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(knowledge sharing. 

از بین ابعاد مدیریت دانش، کسب  دهدیمکه معادله رگرسیون برآورد شده نشان  طورهمان
 زمانی دارد.ی ساوربهرهرا بر  تأثیردانش بیشترین 

 

 یریگجهینت و بحث
و  دانش میتسه کسب دانش، ذخیره دانش،) دانشابعاد مدیریت  هدف این بررسی تأثیر

ی سازمانی در شرکت پتروشیمی تبریز است. نتایج تحقیق نشان داد که ابعاد وربهرهی( بر کاربرد
ی و نیبشیپیمی تبریز ی سازمانی را در شرکت پتروشوربهرهی خوببهمدیریت دانش توانسته است 

ریزی دقیق و سنجیده دارند یی که در زمینه مدیریت دانش برنامههاسازمان، گریدانیببهتبیین نماید. 
مزیت رقابتی  رقبادر سازمان در میان  دانشاز طریق نهادینه کردن خود  توانندیمو در بلندمدت 
 .شودیموری سازمانی در طی زمان ره. این مزیت رقابتی منتهی به بهبود بهکنندپایداری کسب 

تسهیم )توزیع( دانش ضمنی دارد  دادن کارکنان در فرایند دانش و مشارکت بر تمرکز دانش مدیریت
 نتایج تا از این طریق با خروج کارکنان از سازمان، دانش موجود در سازمان حفظ و ضبط گردد. این

 به تبدیل را آنها و کنند استفاده موجود شدان منابع از تا کند کمک وکارهاکسب به تواندیم
. کنند خود یوربهره برای افزایش و تقویت جدید بازارهای و جدید فرایندهای جدید، محصولات

 .ی سازمانی در مؤسسات خدماتی انجام گیردوربهرهشود اثر مدیریت دانش بر یمپیشنهاد 

 شرکت ی سازمانی دروربهره بردانش  مدیریت تأثیرگذاری بررسی به پژوهش این اصلی سؤال
، کسب دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش و ابعادبر چهار  مبتنی که است پرداخته پتروشیمی تبریز
 مدل از آمدهدستبه نتایج اساس بروری سازمانی است. منظور بهبود و افزایش بهرهکاربرد دانش به

 زمان صرف عبارتی به دارد، مثبت و مستقیم تأثیر ی سازمانیوربهرهبر  دانش مدیریت ابعاد پژوهش،
 .گرددیمسازمانی  وریبهره منجر به افزایش دانش مدیریت یهابرنامه تداوم و اجرا در هزینه و

عوامل  از بهینه استفاده راستای در ابزار این داشتن در اختیار با دنتوانیم هاسازمان ارشد مدیریت
مزیت رقابتی پایدار  ی، باعث خلقوربهره کنندهلیتسه عامل انعنونیروی انسانی به ژهیوبهتولید و 

 .بیشتر کسب کنند سودآوری و افزایش فروش، کاهش هزینه و قیمت در میان رقبا گردند و با
 همسو است. ی این پژوهش با نتایج زاک و همکاران، زعیم و همکاران و متوولو و همکارانهاافتهی

 

 تعارض منافع
 نه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ گو
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