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 چکیدٌ  
ثِ فٌَاى  س،ٗتَؾقِ هحهَل خس ت٘ؾَ ٍ اّو هٗاظ  ٍٖ خْبً ٖزاذل ّٕب ضلبثت زض فطنِ ٕزض هحهَل ثطا ٕضطٍضت ًَآٍض

 ٕلاظم ثطا ٕفَاهل ٍ ثؿتطّب ٖٗقٌبؾب يٍ٘ ّوچٌ گط،ٗز ٕوكَض اظ ؾَ عّ٘ب ٍ ً قطوت ٕزضآهس ثطا ٖكٗظا ّٕب اظ حَظُ ٖىٗ
 ٖقسُ اؾت. زض همبلِ حبضط، ؾق لٗتجس ٕضاّجطز ٖثِ العاه يٌٗب٘زاًف ث ـٗزض نٌب ٌٕسٗثِ فطآ ،ًَٕآٍض ّٕبٕ تَاًوٌس دبزٗا

فَاهل  يٗا بى٘ه ٖهحهَل، هسل اضتجبع ًَٕآٍض ّٕبٕ تَاًوٌس تٍٗ تمَ دبزٗفَاهل هؤثط ثط ا ٖٗقسُ اؾت تب ضوي قٌبؾب
هٌؾَض، اثتسا اظ  يٗ. ثسطز٘لطاض ثگ ٖٗهحهَل هَضز قٌبؾب ٍٕ هغطح گطزز تب ثط اؾبؼ آى ثتَاى فَاهل هؤثط ثط ًَآٍض ٖبثٗاضظ

پػٍّف اًتربة قسُ ٍ پؽ  15هحهَل  ًَٕآٍض ٌِ٘هَثط زض ظه ٖالولل ي٘پػٍّف ث 52 بى٘زازُ ّب اظ ه ل٘عطٗك هسل فطاتحل
 ـٗتَظ كٗاظ عط ٕ. زض گبم ثقسسٗگطز ٕثٌس ٍ زض لبلت قف فبهل زؾتِ ٖٗهحهَل، قٌبؾب ًَٕآٍض ٌِ٘اظ آى فَاهل هؤثط زض ظه

پطؾكٌبهِ زض  250ضاؾتب  يٗزض ا ٌسٗفطآ يٗپػٍّف هَضز ؾٌدف لطاض گطفت. زض ا ٕطّب٘هتغ ت٘قسُ، ٍضق ٖحپطؾكٌبهِ عطا
اؾت. زض  سُٗگطز ٕآٍض خوـ لٍ٘ پؽ اظ تىو ـٗتَظ بى٘زض ه بى٘زاًف ثٌ ّٕب قطوت ٖبً٘اضقس ٍ ه طاىٗوبضوٌبى، هس بى٘ه

ثِ  َى٘ضگطؾ ٍٖ آظهَى ّوجؿتگ ٕسٗ٘تب ٖفبهل ل٘تحل ،ٕضهقبزلات ؾبذتب ّٕب ثِ ووه هسلؿبظ زازُ لٍ٘ تحل ِٗتدع ت،ًْٗب
 ،ٕزّس وِ ؾِ هَلفِ فطٌّگ ًَآٍض ٖپػٍّف ًكبى ه يٗا ّٕب بفتِٗپطزاذتِ قسُ اؾت.  ك٘تحم ٕكٌْبز٘اثجبت هسل پ

فبلس  ٕطفى ٍِٗ ؾطهب ٖؾبذتبض ؾبظهبً ،ٖاثط ٍ ؾِ هَلفِ اضتجبعبت ثطٍى ؾبظهبً ٕزاًف زاضا تٗطٍٗ هس ٖاضتجبعبت زضٍى ؾبظهبً
 ثبقس.  ٖه بى٘زاًف ثٌ ٕهحهَل زض ؾبظهبًْب ٕثط هَثط ثط ًَآٍضا

 .بى٘زاًف ثٌ ٕزازُ ّب،  ؾبظهبًْب ل٘هحهَل، فطاتحل ٕهحهَل، ًَآٍض ٕفَاهل هؤثط ثط ًَآٍض :کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -8

زض زً٘بٕ وؿت ٍ وبض، ذهَنب فطنِ وؿت ٍ وبض هجتٌٖ ثط زاًف )آًگًَِ وِ زض ؾبظهبًْبٕ زاًف ثٌ٘بى ضخ هٖ زّس(، ًَآٍضٕ 
. (Yin, Ming & Zhang, 2020) هحهَل ثطإ ؾبظهبًْب ٗب ّوِ چ٘ع اؾت ٗب ثرف هْوٖ اظ تدبضت آًْب ضا تكى٘ل هٖ زّس

 & ,Katzy, Turgut, .Holzmann)فٌَاى فبهل ول٘سٕ ضلبثت للوساز قسُ زض اٗي ؾبظهبًْب ثِ ٍالـ ًَآٍضٕ هحهَل  ثِ 

.Sailer, 2013; Yam, & Chan, 2015)  ًَآٍضٕ هحهَل ثِ هقٌٖ تَل٘س وبلا ٗب ذسهبتٖ خسٗس اؾت وِ زض ضاؾتبٕ اغٌبء
ثِ فجبضتٖ هح٘ظ پَٗبٕ وؿت ٍ وبضّبٕ اهطٍظ ًَآٍضٕ ضا ثِ  (.Damanpour, 1991)ً٘بظ هكتطٗبى ثِ ثبظاض هقطفٖ قسُ اؾت

ّب ثطإ ثمبٕ عَلاًٖ هست  ؾبظهبى .(Pakdil, & Leonard, 2015)ٗه ً٘بظ ح٘بتٖ ثطإ وؿت ٍ وبضّب ثسل ؾبذتِ اؾت 
هبى ه٘سّس تب ثب ٍ ًَآٍضٕ اٗي اهىبى ضا ثِ ؾبظ .(Khalil, & Shankar, 2000)ثبٗس ثجبت ٍ تغ٘٘طپصٗطٕ ضا ثب ّن هسٗطٗت وٌٌس 

گبّٖ ثطإ حفؼ هعٗت ضلبثتٖ  زؾت٘بثٖ ثِ تَاًبْٗ٘بٕ ٍٗػُ، تغ٘٘طات ضا ثِ ذَثٖ هسٗطٗت وٌس. فلاٍُ ثط اٗي ًَآٍضٕ تىِ٘
 ّب زً٘بٕ وؿت ٍ وبض پط اظ تحَلات ٍ زگطگًَْ٘بٕ پطقتبة، قٌبذتِ ه٘كَز  ؾبظهبى

 (Boxall, 1996; Panayotopoulou, Bourantas & Papalexandris, 2003 ) حتٖ ه٘تَاى آى ضا فبهل ثمب ٍ حفؼ
اٗي ًىتِ ثؿ٘بض حبٗع اّو٘ت  (Martins & Terblanche, 2003)هَلق٘ت ثَٗػُ ثطإ ؾبظهبًْبٕ پؿب نٌقتٖ اهطٍظُ زاًؿت 

 (. Yin et al., 2020)ّب هتفبٍت ّوَاضُ تحت اثط قبذهْبٕ هتفبٍتٖ اؾت  اؾت وِ ًَآٍضٕ هحهَل زض ؾبظهبى

ثب تَخِ ثِ هغبلت شوط قسُ ه٘تَاى ًت٘دِ گطفت وِ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اثطثركٖ ؾبظهبًٖ ٍ هعٗت ضلبثتٖ، ًَآٍضٕ اهطٕ 
ضٍٕ  ّبٕ پ٘ف تطٗي چبلف ًَآٍضٕ هحهَل ٗىٖ اظ ثب اّو٘ت  هؤثط ثطاختٌبثٌبپصٗط اؾت. ثٌبثطاٗي ثطضؾٖ ٍ قٌبؾبٖٗ فَاهل 

ّبٕ وًٌَٖ اؾت؛ چطا وِ قٌبؾبٖٗ اٗي فَاهل هٖ تَاًس ؾطفت ٍ ّعٌِٗ ًَآٍضٕ  اًسٗكوٌساى حَظُ هسٗطٗت ٍ  هسٗطاى زض ؾبظهبى
هحهَل زض ؾبظهبًْب )ذهَنب ؾبظهبًْبٕ زاًف ثٌ٘بى( ضا ثِ قست وبّف زّس ٍ هحطوٖ ثطا ثْجَز و٘ف٘ت ًَآٍضٕ هحهَل زض 

 زاضزؾبظهبى ثِ قوبض آٗس. گؿتطُ پػٍّف ّب زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل لسهتٖ ًعزٗه ثِ ً٘ن لطى 

(Kang, & Snell, 2009) هَضَفبت ٍ هؿبئل هرتلفٖ ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض زازّبًس ٍ(Petrou, Demerouti & 

Schaufeli, 2018.)  ثطذٖ اظ اٗي پػٍّف ّب زض پٖ قٌبؾبٖٗ هفَْم ٗب اثقبز هرتلف ًَآٍضٕ هحهَل ثَزُ اًس ٍ ثطذٖ زٗگط
  .(Zafar & Kantola, 2019)ت ٍ وبض ضا هَضز ؾٌدف لطاض زازُ اًساضتجبط ه٘بى اٗي هفَْم ٍ ؾبٗط هَلفِ ّبٕ هَثط ثط وؿ

ضٍظافعٍى ًمف زاًف زض ضقس التهبزٕ وكَضّب، ثطضؾٖ قبذهْبٖٗ زض ضاؾتبٕ ّسف انلٖ اٗي پػٍّف ٍ ً٘ع ثب فٌبٗت ثِ تَؾقِ 
 ,Mansouri, Vazifeh & Yousefi Tabas ) وِ ثط ثْجَز فولىطز قطوتْبٕ زاًف ثٌ٘بى هؤثط ّؿتٌس، ضطٍضٕ اؾت

ٗىٖ اظ ول٘سٕ تطٗي قبذم ّبٕ هَثط ثط فولىطز اٗي قطوتْب هفَْم ًَآضٍٕ زض تَل٘س ٍ اضائِ هحهَلات . (2017
ضٍ اٌٗگًَِ ثِ ًؾط  ( اظ اٗي;Medhi & Allamraju, 2020 Zhang, Fan, Zhang, Wang & Fan, 2021آًْبؾت)

ًرؿت ظهٌِ٘ قٌبذتٖ اؾت زض آى وِ ثِ ثٌ٘بى زاًف هسٗطٗتٖ، ثقس زاضإ اّو٘ت اؾت.  3ضؾس وِ  پػٍّف حبل حبضط اظ  هٖ
پطزاذتِ ه٘كَز. اٗي ثرف زضگبهْبٕ ثقسٕ ه٘تَاًس فولىطز تدبضٕ ٗبفتِ ٍ ثِ زٗسگبّْبٖٗ اخطاٖٗ زض  ثبظاضٗبثٖ ٍ تَؾقِ هحهَل

هؤثط ًَآٍضٕ هحهَل ٍ فَاهل ّبٕ خسٗس زض ظهٌِ٘ ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل هٌدط گطزز. زٍم ظهٌِ٘ ؾبظهبًٖ اؾت؛ زؾت٘بثٖ ثِ ٗبفتِ
تطٗي اثط فطاٌٗسّبٕ ًَآٍضٕ ضا وَتبّتط ٍ ثِ زًجبل آى ّعٌْْٗبٕ آى ضا ثطإ ؾبظهبى وبّف ه٘سٌّس ٍ تأثطات  آى زض ؾبزُ ثط

هثجتٖ ثط ضٍاثظ هكتطٗبى، فولىطز ؾبظهبى ٍ ؾغح ثْطَّضٕ ثِ زًجبل ذَاّس زاقت. ؾَه٘ي ظهٌِ٘، ثحث هكبضوت ؾبظهبًٖ اؾت 
طهجٌبٕ انَل نح٘ح پبْٗطٗعٕ قَز اثط هْوٖ ثط اضظقگصاضٕ هٌبثـ ٍ قىلگ٘طٕ هكبضوتْبٕ ؾبظهبًٖ زض ظهٌ٘ٔ ًَآٍضٕ وِ اگط ث

 ذَاّس زاقت ٍ ه٘تَاًس ثِ تَؾقِ ًَآٍضٕ هحهَل ووه قبٗبًٖ ًوبٗس.

جبط ثب هكتطٗبى ٍ ثب تَخِ ثِ اٗي هْن وِ ًَآٍضٕ هحهَل تب چِ ه٘عاى ه٘تَاًس ثط ؾطفت ٍ ّعٌِٗ تدبضٗؿبظٕ هحهَلات، اضت
 ;Hasan Dehghan Dehnavi, 2019)ثبقس هكبضوتْبٕ ؾبظهبًٖ، ؾَز زّٖ، هعٗت ضلبثتٖ، ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ٍ ...  هؤثط 

Yam & Cham, 2015; Seyed Hosseini & Iranban, 2004; Mahdavi, Sheikh Zeinoddin & 

Khodabandeh, 2011 .( 
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ثٌ٘بى ثِ ؾبظهبًسّٖ  ًَآٍضٕ هحهَل پٖ ثطز. زض ؾبظهبًْبٕ زاًف فَاهل هؤثط ثطؾبزگٖ ه٘تَاى اّو٘ت پػٍّف پ٘طاهَى  ثِ
اٗي حَظُ، قَّْ٘ب ٍ اقىبل  فَاهل هؤثط زضهىبً٘عهْبٖٗ، زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل ً٘بظ ّؿت، ه٘تَاى اًتؾبض زاقت ثب قٌبؾبٖٗ 

ثٌ٘بزٕ ضا تدطثِ وٌس. ثط اٗي اؾبؼ زض اٗي همبلِ چبضچَثٖ هفَْهٖ ثطإ تق٘٘ي فَاهل  اذتهبل ؾطهبِٗ زض اٗي حَظُ ً٘ع تغ٘٘طات
ثٌسٕ  ًَآٍضٕ هحهَلات اضائِ قسُ اؾت. اٗي هسل ث٘بًگط چبضچَثٖ اؾت وِ ثط هجٌبٕ زضن فَاهل ؾبظهبًٖ ٍ اٍلَٗت  هؤثط ثط

 قبذم ّبٕ هَثط ثط ؾبظهبى عطاحٖ قسُ ٍ هبّ٘ت آى ثط ذلك هحهَلات خسٗس ٍ ًَآٍضاًِ ثٌب ًْبزُ قسُ اؾت.

 :هٖ پطزاظٗن پ٘كٌِ٘ پػٍّفثِ ثطضؾٖ  تزض اٗي لؿو

ّب زض ثبظاض خْبًٖ، زض ٗه خٌگ اؾتطاتػٗه؛ زض حبل خٌگ هحهَلات ٍ هسٗطٗت ًَاٍضٕ ّؿتٌس ٍ ثط عجك ًؾط  اهطٍظُ، قطوت 
انلٖ ح٘بتٖ ثطإ ثمب ٍ هَفم٘ت ٗه وؿت ٍ وبض  -ٕ هحهَلات خسٗس ٍ ثْجَز ٗبفتِ تَؾقِ –(،  ًَآٍضٕ هحهَل 1990)1وَپط

ٍضاًِ زض ُ ثِ حسٕ پ٘چ٘سُ قسُ اؾت وِ ضخ زاز ًَآٍضٕ زض قٌبؾبٖٗ فَاهل ًَآهسضى اؾت. فطآٌٗس تَل٘س ذسهت ٗب هحهَل اهطٍظ
؛ اٗي (Möldner, Garza-Reyes & Kumar, 2020سُ تطٗي پسٗسُ ّبٕ ؾبظهبًٖ ثطقوطز)چ٘آى ضا هٖ تَاى ٗىٖ اظ پ

هَضَؿ ذَز ثِ ؾبزگٖ ًكبى هٖ زّس وِ ّعٌِٗ ّبٕ ولاى ؾبظهبًْبٕ ًَآٍض زض ضاثغِ ثب تحم٘ك ٍ تَؾقِ زض اٗي ظهٌِ٘ تب چِ 
هحهَل،  ًَآٍضٕ(. Jahed, 2020  & Azizi)ح٘بتٖ هٖ ثبقس ه٘عاى ثطإ تمَٗت ثٌ٘بى ّبٕ تدبضتْبٕ هجتٌٖ ثط زاًف 

 اؾت وِ قبهل اثساؿ ٍ اذتطاؿ هحهَلات خسٗس اؾت ضا زض ثط زاضز تطٕ اظ تقطٗف هقوَل ًَآٍضٕ  ٕ ٍؾ٘ـ حَظُ

(Zhang & Liu, 2015; Chen, Wang, Nevo, Benitez-Amado & Kou, 2015) ثب ٍخَز تقبضٗف هتقسز زض اٗي .
وكف، ذلك، ضاثغِ، ًَآٍضٕ هحهَل ضا ه٘تَاى هقطفٖ هحهَلات خسٗس ٗب ضٍقْبٕ خسٗس ٍ ثْجَز ٗبفتِ زض ضًٍس تَل٘س، عٖ فطاٌٗس 

تَؾقِ ٍ تغ٘٘ط ثطإ ثطٍظ ثَزى زض ضاؾتبٕ ضؾ٘سى ثِ ؾْن ث٘كتط اظ ثبظاض ٍ وؿت اضظـ افعٍزُ ث٘كتط ٍ ّوچٌ٘ي اضتمبء هعٗت 
تَؾقِ هحهَل خسٗس، خطٗبًٖ هٌغمٖ اؾت وِ اظ هطحلِ  . فطآٌٗس(Christensen & Bower, 1996). ضلبثتٖ، تقطٗف وطز
قَز ٍ پؽ اظ فجَض اظ هطاحل تَؾقِ، ثب فطضِ هحهَل خسٗس ثِ ثبظاض ذبتوِ ه٘٘بثس. ثب ٍخَز تغ٘٘طات پَ٘ؾتِ ٍ  ضاّجطزٕ آغبظ هٖ

٘بى ضا ثؿتطٕ هٌبؾت ثطإ تَاى  قطوتْبٕ زاًكجٌ ٍؾ٘ـ زض زً٘بٕ اهطٍظ ٍ ً٘ع ًمف ثطخؿتِ ًَآٍضٕ ثطإ غلجِ ثط اٗي تغ٘٘طات هٖ
اٗي اهط زاًؿت. قطوتْبٖٗ ثب ضٍٗىطز فول٘بتٖ خسٗس وِ ثب هقطفٖ هحهَلات خسٗس ثب فٌأٍضٕ ثبلا وِ ثب اؾتفبزُ اظ  زاًف زض هؿ٘ط 

(. ًمف هْن قطوتْبٕ Ahmadi Jashoughani Abdollah, 2015ًَآٍضٕ، هحهَلات ًَٗي ضا ثِ ثبظاض هقطفٖ ه٘ىٌٌس. )
لتهبز ٍ ً٘ع تأث٘طگصاضٕ آًْب زض گؿتطـ قجىْْبٕ ًَآٍضٕ، اّو٘ت ٍخَز چٌ٘ي قطوتْبٖٗ ضا خَاهـ اهطٍظٕ زاًكجٌ٘بى زض ا

ًَآٍضٕ هحهَل زض اٗي قطوتْب  فَاهل هؤثط ثط(. ثِ ّو٘ي زل٘ل اؾت وِ قٌبؾبٖٗ Mansouri et al., 2017هكرم ه٘ىٌس )
 پطاّو٘ت قٌبذتِ قسُ ٍ ً٘بظهٌس پػٍّكْبٕ هتقسز اؾت. 

ًَآٍضٕ هحهَل زض همبٗؿِ ثب  فَاهل هؤثطزٗگط ثبٗس زض ًؾط زاقت، وِ ثب تَخِ ثِ حدن پػٍّف ّبٕ هحسٍزتط زض ظهٌِ٘ اظ ؾَٕ 
فَاهل هَفم٘ت، ثؿ٘بضٕ اظ هَضَفبت هغطح زض اٗي حَظُ ٌَّظ ثطإ هب خَاى ّؿتٌس ٍ ًوٖ تَاى ثِ نَضت ًؾطٕ زٗسگبّٖ وِ 

زّس وِ ثب تَخِ ثِ ه٘عاى ثلَك زض ؾبظهبى )ت٘ن  ّب ًكبى هٖ ض زاز. زض ف٘ي حبل ثطضؾٖاظ خبهق٘ت ٍٗػُ ثطذَضزاض ثبقس هَضز تبو٘س لطا
ّبٕ نَضت گطفتِ هحمك ٍ ّوىبضاى  ّب هٖ تَاًس هتفبٍت ثبقس. ثِ ّط ضٍٕ، ثب تَخِ ثِ پ٘كٌِ٘ پػٍّف ٗب ؾبظهبى( اٗي قبذم

ٍضٕ هحهَل قٌبؾبٖٗ قسُ، زض پػٍّف ّبٕ ًَآ هؤثط ثطاٗكبى زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل، خسٍل شٗل تكطٗح وٌٌسُ فَاهل 
 پ٘ك٘ي هٖ ثبقس.

 
 ًَآٍضٕ هحهَل )ثط گطفتِ اظ پػٍّف ّبٕ پ٘ك٘ي هحمك( هؤثط ثطتكطٗح فَاهل   (:1)خسٍل قوبضُ 

 ظٗط حَظُ قطح 

ًَآٍضٕ هحهَل اؾت. اٗي  فَاهل هؤثط ثطؾطهبِٗ فىطٕ، ٗىٖ اظ ول٘سٕ تطٗي فَاهل قٌبؾبٖٗ قسُ زض ؾغح ؾبظهبًٖ زض ضاثغِ ثب 
وِ ثب تبو٘س ثط ٍخَز ٍ اخبظُ تجلَض ٗبفتي آى زض ؾبظهبى زض ضاؾتبٕ ًَآٍضٕ هحهَل فول هٖ وٌس. ثسٍى تَخِ ثِ اٗي ؾغح،  فَاهل

 

ؾطهبِٗ 
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 فىطٕ زؾت٘بثٖ ثِ ًَآٍضٕ هحهَل ثب هدوَفِ إ اظ آثبض تجقٖ هَاخِ ذَاّس ثَز.

 

ّوطاؾتب ثب  فبهلپط اّو٘ت زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل ثِ قوبض هٖ آٗس؛ زض نَضتٖ وِ اظ اٗي  هلفَاًمف اضتجبعبت زضًٍٖ زض ؾبظهبى اظ 
ً٘بظّبٕ تجقٖ ًَآٍضٕ هحهَل زض ؾغح ؾبظهبى ثْطُ گطفتِ قَز، زؾت٘بثٖ ثِ ًَآٍضٕ هحهَل ثب ؾطفت، و٘ف٘ت ٍ ّعٌِٗ ّبٕ پبئ٘ي 

 تطٕ ّوطاُ ذَاّس ثَز. 

اضتجبعبت 
 زضًٍٖ

ٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل ثبٗس ثِ ًحَٖٗ ًؾبم ٗبثس وِ ضخ زاز ًَآٍضٕ هحهَل ضا وَتبُ تط ٍ ّعٌِٗ آى ضا وبّف زّس. ؾبذتبض ؾبظهبًٖ زض ظه
زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل اثطٕ زٍ ؾَِٗ ثب هٌبثـ زاضز ٍ اظ قبذهْبٕ انلٖ زض ثْطُ ٍضٕ فولىطز ّط ؾبظهبى ثِ قوبض هٖ  فبهلاٗي 
 ضٍز.

ؾبذتبض 
 ؾبظهبًٖ

زض ظهٌِ٘  فبهلفطٌّگ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى، اظ انلٖ تطٗي فَاهل هَثط زض قىل گ٘طٕ ٍ ضقس ذلال٘ت ؾبظهبًٖ ثِ قوبض هٖ آٗس. اٗي 
ًَآٍضٕ هحهَل ثِ ًَفٖ ذطٍخٖ فولىطز ؾبظهبى ً٘ع ّؿت. فطٌّگ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى زض ّط زٍ ؾغح ًَآٍضٕ هحهَل ٍ ًَآٍضٕ 

 فطآٌٗسّب اثط گصاض اؾت.

فطٌّگ 
 ضًَٕآٍ

هسٗطٗت زاًف، زض زً٘بٕ اهطٍظ وِ تَل٘س ٍ تدبضت ثط هجٌبٕ آى ثبظ عطاحٖ قسُ اؾت؛ ثلاقه ؾبظهبى زٌّسُ اضظقوٌستطٗي زاضاٖٗ زض 
ثِ فٌَاى ٗه ظٗطثٌبٕ انلٖ ٍ ثٌ٘بى ولاؾ٘ه زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل قٌبذتِ هٖ قَز ٍ  فبهلٗه ؾبظهبى ثِ قوبض هٖ آٗس. اٗي 

 .ًَآٍضٕ هحهَل زاضإ اّو٘ت اؾت ًمف آى قتبثسّٖ ثِ ؾطفت

 

هسٗطٗت 
 زاًف

انلٖ زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ  فبهلهكبضوت ث٘ي قطوتْب ٍ ؾبٗط هطاوع نبحت زاًف ٍ هٌبثـ زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل ٗه ثٌ٘بى ول٘سٕ ٍ 
هحهَل اؾت وِ هٖ تَاًس فلاٍُ ثط تَؾِ ٍ تمَٗت فطآٌٗس ًَآٍضٕ هحهَل آثبضٕ فطاتط ثط ضقس ٍ تىبهل گًَِ ّبٕ تىٌَلَغٕ زاقتِ 

 ثبقس. 

اضتجبعبت 
 ث٘طًٍٖ

َآٍضٕ هحهَل ّوبًغَض وِ اقبضُ قسُ اؾت؛ اٗي هفبّ٘ن زض هسلٖ ضفت ٍ ثطگكتٖ ٍ پؽ اظ هسلؿبظٕ نَضت گطفتِ زض ظهٌِ٘ ً
احهبء گطزٗسُ ٍ اؾبؾب اٗي احتوبل ٍخَز زاضز وِ ثب گؿتطزگٖ پػٍّف هفبّ٘ن ٍ قبذم ّبٕ زٗگطٕ ضا ً٘ع ثتَاى ثِ ؾطفهلْبٕ 

 حبضط افعٍز. زض ازاهِ ثِ هٌؾَض زؾت٘بثٖ ثِ زضن هكتطن اظ ّطٗه اظ هفبّ٘ن ٗبز قسُ ثِ تكطٗح آًْب پطزاذتِ هٖ قَز. 

ًَآٍضٕ زض ؾبظهبًْب اقبضُ، ثِ ؾبظ ٍ وبضٕ هبَّٕ زاضز وِ هٌت٘ح ثِ ًتبٗدٖ ذلالبًِ ٍ گبّب ّوگبم فطٌّگ  :فطٌّگ ًَآٍضٕ الف(
ثطإ زضن اضتجبط ث٘ي فطٌّگ ًَآٍضٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل ثطضؾٖ ّبٕ گؿتطزُ نَضت پصٗطفتِ زض اٗي پػٍّكْب،  . ثب اثساؿ هٖ قَز

ِ فولىطز ثْتط وؿت ٍ وبض ثغَض ذبل، زض ًتبٗح ًَآٍضٕ زضًؾط گط زض زؾت٘بثٖ ث فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ فٌَاى ٗه هتغ٘ط تقسٗل
ّبٕ ذلال٘ت، تحول ضٗؿه ضا  . ثِ ٍٗػُ، فطٌّگٖ وِ تَاًوٌسٕ(Doncaster, Jackson & Watson, 2013)اًس  گطفتِ قسُ
ّبٕ  وؿت ذطٍخٖوٌس ٍ ٗه فبهل ؾبظهبًٖ هْن وِ پبِٗ زاًف ثٌگبُ ضا ثطإ  وٌس ٍ پ٘كطفت فطزٕ ضا پكت٘جبًٖ هٖ تطغ٘ت هٖ

  زّس. ثركس، تكى٘ل هٖ ثْتط ًَآٍضٕ هحهَل ثْجَز هٖ
زاض ٍ  ّبٕ فطٌّگ هوىي اؾت ضفتبضّبٕ وبضآفطٌٖٗ فطزٕ ضا ثِ ٍخَز ث٘بٍضز، ظٗطا اٗي وبض هقٌٖ ّب، ٌّدبضّب ٍ ؾٌت ّب، اضظـ آضهبى

ضا ثط ضفتبضّبٕ هسٗطٗت زاًف ٍ اثعاضّبٕ  ٍ گبزاه٘لاؼ  اثط فعاٌٗسُ فطٌّگ ؾبظهبًٖ زض ٍالـ زًٍبًت. قَز اًگ٘عقٖ هحؿَة هٖ
گطا ثَزى زض زضٍى ؾبظهبى ثِ افطاز ووه  . ثٌبثطاٗي ًَآٍضٕ(Donate & Guadamillas, 2010) اًس ًَآٍضٕ هكرم وطزُ

ذلال٘ت  ّبٗكبى اضظقوٌس ّؿتٌس ٍ ضؾبًس وِ آًْب ٍ اٗسُ ّبٕ ذلاق ذَز ضا افوبل وٌٌس ٍ اٗي پ٘بم ضا ثِ وبضوٌبى هٖ وٌس تب اٗسُ هٖ
. ثطإ وبضوٌبى، اٗي ًَؿ اظ ضفتبض ؾبظهبًٖ ثِ افتمبز وبضوٌبى ثِ (Pakdil & Leonard, 2015)وٌس  تؿْ٘ل هٍٖ تغ٘٘ط ضا 

  (.Petrou et al., 2018)ٍ اًگ٘عُ هٌدط ذَاّس قس  ّب اّو٘ت هحهَلات خسٗس ثطإ هَفم٘ت ؾبظهبى، ثْجَز ضٍِٗ
گصاضز تب ووه ًوبٗس وِ  إ اؾت وِ ٗه ؾبظهبى اضتجبعبت ضا آظاز هٖ هٌؾَض اظ اضتجبعبت زضًٍٖ، زضخِ :اضتجبعبت زضًٍٖة( 

اعلافبت زض ؾبظهبى خطٗبى ٗبثس. تئَضٕ ضقس اختوبفٖ ٍ ًؾطِٗ ٗبزگ٘طٕ هَلق٘تٖ ثط ضقس قٌبذتٖ اظ ضاُ تقبهلات اختوبفٖ تبو٘س 
گ٘طٕ ٍ تَخِ ثِ  ّب، ثْجَز و٘ف٘ت تهو٘ن بگَى، تطو٘ت هتمبثل اٗسُوٌٌس. زض زؾتطؼ ثَزى ٍ زؾتطؾٖ زاقتي ثِ زاًف گًَ هٖ
(. اظ ؾَٕ زٗگط، ضٍاثظ زضًٍٖ زض Salomon, 1994)وٌس  ّبٕ خسٗس خبٗگعٗي وِ حبنل ًَآٍضٕ اؾت ضا فطاّن هٖ حل ضاُ

تجبعبت قرهٖ، ؾبظهبى ضا هٖ تَاى قبهل هحَضّبٕ هرتلفٖ زاًؿت وِ زؾتِ ثٌسٕ هتٌَفٖ اظ هؿبئل ضا قبهل هٖ قَز؛ اض
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فطاٌٗسّبٕ اضتجبعٖ، اؾتبًساضزّبٕ هتقبضف ٍ اثعاضّبٕ اضتجبعبت زضٍى ؾبظهبًٖ اخعاٖٗ ّؿتٌس وِ اؾلَة اضتجبعبت زضًٍٖ ضا زض 
(. پطزاذتي ثِ آثبض ًَآٍضاًِ اضتجبعبت زضًٍٖ ؾبظهبى ثط فولىطز آى هَضَؿ Kang & Snell, 2009ؾبظهبى ّب ًؾبم هٖ ثركس)

ِ هَضز پصٗطـ ثؿ٘بضٕ اظ نبحت ًؾطاى اؾت اٗي اؾت وِ ًَآٍضٕ زضٍى ؾبظهبًْب ثِ ذلك ؾغح هتفبٍتٖ ثسٗقٖ ً٘ؿت؛ آًچِ و
 .(Tidd & Bessant, 2020) زض زً٘بٕ ًَٗي هٌدط قسُ اؾت

افتس. تَاى ؾبظهبًٖ ثطإ تؿْ٘ل، ّوبٌّگٖ، ازاضُ وطزى ٍ تهو٘ن گطفتي لاظم  ذَز اتفبق ًوٖ ًَآٍضٕ ذَزثِ :ؾبذتبض ؾبظهبًٖج( 
ّب ٍ  ّب، هؿئَل٘ت ثٌسٕ ًمف ّب ٍ تمؿ٘ن اؾت. اٗي اهط ثِ ّوبٌّگٖ لَٕ وبضوطزٕ ثؿتگٖ زاضز. اٗي ّوبٌّگٖ ثِ ؾبظهبًسّٖ ت٘ن

زاضاؾت ّبٕ ؾبظهبًٖ ضا  تَاًبٖٗ ثَزى ثركٖ اظ چبلف ًَآٍضٕ ً٘بظ زاضز. ؾبذتبض ؾبظهبًٖ تَاًٖ٘ تمَٗت ٍ ؾبذت ثطذٖ اظ تَاًوٌسٕ
(Menguc & Auh, 2010 .) ٍ ّٖؾبذتبض ؾبظهبًٖ ضاُ ٗب قَُ٘ إ اؾت وِ ثَؾ٘لِ آى فقبل٘تْبٕ ؾبظهبًٖ تمؿ٘ن، ؾبظهبًس

قَز. اًتربة ؾبذتبض اثطثرف ثطإ ؾبظهبى، ّوَاضُ  قًَس زض حم٘مت ؾبذتبض ؾبظهبًٖ زض ًوَزاض ؾبظهبًٖ ًوبٗبى هٖ ّوبٌّگ هٖ
 ,.Bai, W)س فَاهل اثطگصاض ثط ؾبذتبض قٌبؾبٖٗ قَز ٗىٖ اظ چبلكْبٕ هسٗطاى ثَزُ اؾت. ثطإ عطاحٖ ؾبذتبض هٌبؾت ثبٗ

Feng, Y., Yue, Y., & Feng, L., 2017).  ه٘سّس وِ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ فطهبل ٍ غ٘ط فطهبل  ًكبى ٍٍ آهٌگَن پػٍّف
ثط فوك ّط زٍ ثٌب ثِ ًَؿ ؾبظهبى ٍ تىٌَلَغٕ ه٘تَاًٌس ثط ًَآٍضٕ هحهَل تبث٘ط گصاض ثبقٌس. ثطإ زضن تبث٘ط خٌجِ ؾبذتبضٕ 

ّب ثبٗس َّقوٌساًِ، وكف  ّبٖٗ وِ ًَآٍضًس ثبٗس زضن قَز.  زض ؾغَح ترهم، ؾبظهبى فولىطز ًَآٍضٕ، پ٘چ٘سگٖ شاتٖ ؾبظهبى
ث٘ي ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ًَآٍضٕ هحهَل ٍ  هحهَلٖ وِ ثط پبِٗ ترهم وبضوطزٕ اؾت، تقبزل ثطلطاض وٌٌس. ثب اٗي هلاحؾِ اًطغٕ 

ّب ثِ ٗىپبضچگٖ  وٌس، گصاضزُ قَز اهب ثطإ پ٘ف ثطزى پطٍغُ ّبٖٗ وِ زاًف وبضوطزٕ ضا هْ٘ب هٖ ؾبظهبى ثبٗس ثطإ ٗبفتي هَلق٘ت
  .إ ً٘بظ زاضز ؾغح ٍؽ٘فِ

ّبٕ ثبظاض ضا  إ اظ تَؾقِ تىٌَلَغٗىٖ وِ هعٗت فطنت تَاًس ثِ فٌَاى ًت٘دِ ًَآٍضٕ هحهَل هٖ :اضتجبعبت ثب هح٘ظ ث٘طٍى ز(
ظ اٗي ًمغِ ًؾط غ٘ط هوىي اؾت وِ اّو٘ت اٗي هَضَؿ، وِ ؾبظهبى ثبٗس ثِ عَض هَثطٕ ثطإ وٌس، زضًؾط گطفتِ قَز. ا وؿت هٖ

ًَآٍضٕ ثب هح٘ظ ث٘طٍى اضتجبط زاقتِ ثبقس ضا ًبزٗسُ گطفت. ثِ اٗي ذبعط ثِ اًسٍذتي زاًف تىٌَلَغٗه ٍ ًمكِ ضًٍسّب ٍ 
ث٘ي قطوت ٍ ثبظٗگطاى ث٘طًٍٖ لطاض گطفتِ اؾت.  ّب ثطإ ٗبزگ٘طٕ هح٘ظ زض اضتجبعبت ّبٕ ثبظاض ً٘بظ اؾت. اٗي فطنت فطنت

وٌٌسگبى، هكتطٗبى ٍ وبضثطاى  ثٌبثطاٗي ضطٍضٕ اؾت وِ قطوت هطظّبٕ ؾبظهبًٖ ضا ثطاؾبؼ ثطلطاضٕ وٌف هتمبثل هؿتوط ثب تبه٘ي
. اٗي ضٍٗىطزّبٕ تَؾقِ ًَآٍضٕ (Becker, W., & Dietz, J., 2004)ّبٕ تحم٘مبتٖ ٍ ؾبٗط قطوب تَؾقِ زّس   ًْبٖٗ، ؾبظهبً

ثطز. اٗي ضًٍس وِ ثِ ٍؾ٘لِ گؿتطـ تَل٘سوٌٌسگبى زاًف ٍ تحطن  ثبظ، ظٍال توطوع ثط ضٍٕ ًَآٍضٕ زض زضٍى ؾبظهبى ضا اظ ث٘ي هٖ
 ,Lakhani)وٌس  تط هٖ قَز، ٍؽ٘فِ وٌتطل هطظّبٕ زاًف زضٍى ؾبظهبًٖ ضا ؾرت ث٘كتط اٗي وبضوٌبى زاًكٖ تمَٗت هٖ

Lifshitz-Assaf & Tushman, 2013)ّبٖٗ اظ اًَاؿ  ّب تب حس ظٗبزٕ ثِ فوك اضتجبط هتمبثل ثب ؾبظهبى . هَفم٘ت قطوت
إ اظ  گًَبگَى ٍاثؿتِ اؾت. ثٌبثطاٗي ث٘كتط اظ ثٌب ًْبزى اضتجبعٖ ذكه )خبهس( ثب هٌجقٖ ٍاحس، اضتجبعبت ضا ثبٗس ثب زاهٌِ گؿتطزُ

ّبٕ وؿت زاًف قبهل هطاحل هْوٖ اؾت. گطچِ پ٘كطفت اظ اٗي  ه ٍ ثبظ وطزى ضاُّب ثٌب ًْبز. قٌبذت هٌبثـ اؾتطاتػٗ ؾبظهبى
عطٗك ثطإ وبضاٖٗ ٗىپبضچگٖ زاًف فٌٖ وبفٖ ً٘ؿت. ث٘كتط زاًف تدطثٖ ضوٌٖ ّؿتٌس. ثٌبثطاٗي ٍاخت اؾت وِ قطوت 

ًمف اضتجبعبت  . اّو٘ت(Van de Ven & Johnson, 2006)ّبٕ لاظم ثطإ خصة زاًف هغلَة ضا زاقتِ ثبقس.  هْبضت
ث٘طًٍٖ زض ًَآٍضٕ هحهَل زض ؾبظهبًْب ثؿ٘بض ول٘سٕ اؾت؛ اٗي هَضَؿ وِ اظ عطٗك اقتطان هٌبفـ زض ؾبظهبًْبٕ هرتلف لبثل 
تكطٗح هٖ ثبقس زض ّط نٌقتٖ )ذهَنب نٌبٗـ زاًف ثٌ٘بى( هٖ تَاًس هٌدط ثِ ضًٍك ثركٖ ٍ تمَٗت ثٌِ٘ زض ول نٌقت قَز 

(Martín-de Castro, Delgado-Verde, Navas-López & Cruz-González, 2013) ِثبٗس تَخِ زاقت و .
اقتطان هٌبفـ ؾبظهبًْبٕ هرتلف هٖ تَاًس هٌدط ثِ تمَٗت ضٍٗىطزّبٕ ًَآٍضاًِ زض ؾبظهبًْب حتٖ فطاتط اظ الساهبت زضٍى ؾبظهبًٖ 

  (Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright, 2017). ثبقس

تَاى تقطٗفٖ خبهـ زض پػٍّف ّبٕ پ٘ك٘ي ٗبفت ثب اٗي حبل اٌٗگٌِ ثِ ًؾط  ؾطهبِٗ فىطٕ ًوٖزض ضاثغِ ثب  :ؾطهبِٗ فىطٕ ُ(
 (Campbell and Abdul Rahman, 2010).  ثٌٌ٘س ضؾس وِ اوثط ًَٗؿٌسگبى ؾطهبِٗ فىطٕ ضا ٗه هفَْم چٌس ٍخْٖ هٖ هٖ
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ضلبثت ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ اؾت وِ هٖ تَاًس  زض ٍالـ ؾطهبِٗ فىطٕ هدوَفِ إ اظ زاًف، اعلافبت، زاضاٖٗ ّبٕ فىطٕ، تدطثِ،
ثطإ اٗدبز ثطٍت ثِ وبض گطفتِ قَز. زض ٍالـ ؾطهبِٗ فىطٕ توبهٖ وبضوٌبى، زاًف ؾبظهبًٖ ٍ تَاًبْٗ٘بٕ آى ضا ثطإ اٗدبز اضظـ 

فىطٕ ضا  . اظ ؾَٕ زٗگط، ؾطهبِٗ(Zambon, S., & Dumay, J., 2016) زض ثط ه٘گ٘طز ٍ ثبفث هٌبفـ ضلبثتٖ هؿتوط هٖ قَز
ثِ فٌَاى هدوَفِ إ اظ زاضاٖٗ ّبٕ ًبهكَْز )هٌبثـ، تَاًبْٗ٘ب، ضلبثت( تقطٗف ه٘ىٌٌس وِ اظ فولىطز ؾبظهبًٖ ٍ اٗدبز اضظـ ثِ 

. زض اٗي ه٘بى، ؾطهبِٗ فىطٕ زض ؾبظهبى ضا هٖ تَاى ثِ فٌَاى فٌهطٕ هَثط زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ (Bonits, 1998) زؾت هٖ آٌٗس
َضز ثطضؾٖ لطاض زاز؛ آثبض تجقٖ ؾطهبِٗ فىطٕ زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل ضا هٖ تَاى فطاتط اظ فٌبنط ذهَنب ًَآٍضٕ هحهَل ه

زض ثؿ٘بضٕ اظ پػٍّف ّب  فبهلهَثط ثط هَفم٘ت زض اٗي ظهٌِ٘ زاًؿت ٍ ثِ ًَفٖ زؾتِ ثٌسٕ اٗي قبذم ثِ فٌَاى ٗه 
(Johnsson, 2017هَضز ) .قٌبؾبٖٗ لطاض گطفتِ اؾت 

هفَْم هسٗطٗت زاًف ثطإ هست ّبٕ هسٗسٕ ثِ نَضت فولٖ اهب غ٘طضؾوٖ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت.  :هسٗطٗت زاًف ٍ(
اضائِ ٗه تقطٗف خبهـ وِ هَضز تَافك ّوِ نبحت ًؾطاى اٗي ضقتِ ثبقس، وبض زقَاضٕ ثِ ًؾط هٖ آٗس، ظٗطا ثِ زل٘ل هبّ٘ت هجْن 

 مٖ هٖ قَز، ثطإ فطز زٗگطٕ اعلافبت ثبقسٍ غ٘طهلوَؼ زاًف، هوىي اؾت آًچِ وِ ثطإ فطزٕ زاًف تل
 (Petrou et al., 2018 .) ِگ٘لجطت پطٍؾت، زاًف ضا هدوَؿ ول قٌبذت ّب ٍ هْبضت ّب هٖ زاًس وِ افطاز ثطإ حل هؿبئل ث

 هٗ ضا زاًف ٗطٗتهسگَئل ً٘ع وبض هٖ ثطًس. زاًف ًؾطِٗ ّب ٍ لَافس ٍ زؾتَضات فولٖ ضٍظهطُ خْت السام ضا قبهل هٖ قَز. 
وِ ثِ افطاز اهىبى  زاًسهٖافطاز هٌبؾت ٍ زض ظهبى هٌبؾت  ٍٕ هٌبؾت، ثطا ٘حزاًف نح ٘طٕوبضگ ثِ ٕضاّجطز َّقوٌساًِ ثطا

 & ,.Goel, A., Rana, G) .زّسٖ ّب زض خْت ثْجَز فولىطز ؾبظهبى ضا ه آى ٘حنح ٘طٕوبضگ اعلافبت ٍ ثِ ٘نتؿْ

Rastogi, R., 2010) ِتقبضٗف اضائِ قسُ، هسٗطٗت زاًف ضا هٖ تَاى ثِ نَضت ؾبظهبى زازى ثطإ . ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ ّو
زاًؿتي، وَقكٖ ّوبٌّگ ثطإ وؿت زاًف ح٘بتٖ ؾبظهبى، اقتطان زاًف ه٘بى ٗه ؾبظهبى ٍ ثطخؿتِ وطزى زض حبفؾِ خوقٖ 

هسٗطٗت زاًف قبهل وؿت ؾبظهبًٖ ثطإ ثْجَز تهو٘ن گ٘طٕ، افعاٗف ثْطُ ٍضٕ ٍ ًَآٍضٕ تقطٗف وطز. ثِ تقج٘ط ؾبزُ تط،  
 & Pakdil)زاًف، ذطز ٍ تدطث٘بت ثب اضظـ وبضوٌبى، تؿْ٘ل، ثبظٗبثٖ هدسز ٍ ًگْساضٕ آى ثِ فٌَاى زاضاٖٗ ؾبظهبًٖ اؾت

Leonard, 2015).  ،ثبٍخَز ظٗطؾبذت هٌبؾت زض ؾبظهبى، طٗبى زاًف زض ؾطاؾط ؾبظهبى اؾت ؾطفت خؾطفت اًتمبل زاًف ٍ
گ٘طٕ وٌٌس. الجتِ ؾطفت زض اًتمبل زاًف  ـ ثِ اعلافبت زؾتطؾٖ زاقتِ ثبقٌس ٍ زضًت٘دِ ؾطٗـ تهو٘نتَاًٌس ذ٘لٖ ؾطٗ افطاز هٖ

گ٘طٕ ًساضز، آًچِ زض وٌبض ؾطفت اًتمبل ثؿ٘بض حبئع اّو٘ت اؾت آى اؾت وِ زاًف زض ظهبى هٌبؾت ثِ  تٌْبٖٗ تأث٘طگصاضٕ چكن ثِ
زض ؾبلْبٕ اذ٘ط، هفَْم هسٗطٗت زاًف زض حَظُ ّبٕ هرتلفٖ زض . ((Davenport & Thomas, 2013فطز هٌبؾت هٌتمل قَز

ؾغح ؾبظهبى هَضز ثطضؾٖ قسُ اؾت؛ ٗىٖ اظ اٗي حَظُ ّبٕ قٌبذتِ قسُ ضا زض اٗي ه٘بى هٖ تَاى ًَآٍضٕ هحهَل زاًؿت؛ ثِ 
بثٖ قسُ ٍ پػٍّف تجـ پػٍّف ّبٕ پ٘ك٘ي نَضت گطفتِ اٗي حَظُ لغقب اظ فَاهل هَفم٘ت ًَآٍضٕ هحهَل قبذهٖ فطاتط اضظٗ

ًَآٍضٕ هحهَل قٌبؾبٖٗ  تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثطهْن زض  ّبٕ اٗي قبذم ضا ثِ فٌَاى ٗه قبذم (Johnsson, 2017)هقبنط 
 ًوَزُ اؾت. 

ّوبًغَض وِ زض هجبحث هغطح قسُ زض تكطٗح ثرف ّبٕ هرتلف هجبًٖ ًؾطٕ همبلِ حبضط لبثل زضن اؾت؛ پػٍّف ّبٕ نَضت 
دوَفِ هجبحث گؿتطزُ ٍ هَثط ثط ؾبظهبًْبٕ زاًف ثٌ٘بى زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل اؾت. پ٘چ٘سگٖ اٗي گطفتِ ًكبى زٌّسُ ٗه ه

لصا الگَ حبنل آى ضا ثِ ّ٘چ فٌَاى ًجبٗس الگَٖٗ هٖ ً٘بظهٌس ثطضؾٖ ّبٕ زل٘ك ثَزُ هجبحث ثبفث هٖ قَز تب عطاحٖ هسل هفَْ
ٗطـ پَٗبٖٗ ٍ تغ٘٘ط پصٗطٕ آى زض عَل ظهبى اؾت؛ اهب ثِ ّط اٗؿتب زض ًؾط گطفت. انل هْن زض عطاحٖ هسل هفَْهٖ حبضط، پص

عطٗك، پػٍّف حبضط ثب تَخِ ثِ هحسٍزٗتْبٕ هغطح قسُ هسل هفَْهٖ ضا احهبء ًوَزُ اؾت وِ ثب ٍخَز فمساى الگَٖٗ هكبثِ، 
آٍضٕ هحهَل ثبقس. زض ًَ فَاهل هؤثط ثطهٖ تَاًس پبِٗ هٌبؾجٖ ثطإ اًدبم اٗي هغبلقبت ٍ ؾبٗط پػٍّف ّبٕ هطتجظ ثب هَضَؿ 

 ّو٘ي ضاؾتب خسٍل شٗل ثِ هٌؾَض هقطفٖ ثطذٖ اظ ثطضؾْ٘بٕ اًدبم قسُ زض ظهٌ٘ٔ  ًَآٍضٕ هحهَل آٍضزُ قسُ اؾت: 

 إ اظ ثطذٖ اظ هغبلقبت اًدبم قسُذلانِ (:2)خسٍل قوبضُ 

 ذلانِ هحتَإ پػٍّف ًبم پػٍّكگط
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Mikael 

Johnsson (2015)  
ًَآٍضٕ هحهَل ثِ  هؤثط ثطاٗي هغبلقبت ٗىٖ اظ ول٘سٗتطٗي پػٍّكْبٕ هقبنط زض ظهٌِ٘ ثطضؾٖ ٍ قٌبؾبٖٗ فَاهل   

زض زٍ ؾغح ؾبظهبًٖ ٍ فولىطز ت٘وٖ هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ ٍ اظ  فَاهلقوبض هٖ آٗس وِ زض آى حَظُ ّبٕ هرتلف 
 ت٘وٖ ثطإ ًَآٍضٕ هحهَل قٌبؾبٖٗ قسُ اؾت.زض ؾغح فولىطز  فبهل 4زض ؾغح ؾبظهبى ٍ  فبهل 7ه٘بى آًْب 

Sawasa alhussani, 

Ebrahim elnetagi 

Taleb dosa  (2015) 

ًَآٍضٕ هحهَل زض  فبهلاٗي هغبلقبت ثِ نَضت گؿتطزُ ثِ ثطضؾٖ اّو٘ت اقتطان گصاضٕ زاًف ثِ فٌَاى  
هح٘غْبٕ زاًف هحَض ٍ قطوتْبٕ زاًف ؾبذت )زاًف ثٌ٘بى( پطزاذتِ اؾت. زض اٗي پػٍّف هسل ؾبظٕ ٍٗػُ إ 
ثِ هٌؾَض قٌبؾبٖٗ اثطات اقتطان زاًف زض حَظُ هَضز ثطضؾٖ پطزاذتِ قسُ اؾت ٍ ؾِ قبذم اّسا زاًف، خوـ 

 اؾت. آٍضٕ زاًف ٍ ًَآٍضٕ زاًف ضا زض اٗي ظهٌِ٘ احهبء وطزُ

Di Benedetto, C 

Anthony. (1999). 

اٗي پػٍّف وِ ضٍٗىطزٕ خبهـ ثِ ثطضؾٖ فَاهل انلٖ هَفم٘ت زض ًَآٍضٕ هحهَل زاضز، ٗه پػٍّف ًؾطٕ 
خبهـ زض اضتجبط ثب اٗي هَضَؿ ثِ قوبض هٖ آٗس وِ چبضچَثْب ٍ اؾلَثْبٕ حبون ثط ًَآٍضٕ هحهَل ضا زض ؾِ ؾغح 

گطزآٍضٕ اعلافبت زؾتِ ثٌسٕ هٖ وٌس ٍ هَفم٘ت ضا اظ عطٗك ٗه ضٍـ گصقتِ ًگط ثطا اؾتطاتػٗه، تبوت٘ىٖ ٍ 
 خوـ آٍضٕ ازضان هسٗطٗتٖ زض هَضز الساهبت هطتجظ ثطضؾٖ هٖ وٌس.

Robert Cooper (1985)    پػٍّف زوتط وَپط ضا زض ظهٌِ٘ فَاهل هَفم٘ت هٖ تَاى ٗىٖ اظ لسٗوٖ تطٗي تحم٘مبت زض ظهٌِ٘ ثطضؾٖ فَاهل
م٘ت زض ًَآٍضٕ هحهَل زاًؿت. ٍٗػگٖ هٌحهط ثِ فطز زٗگط اٗي پػٍّف اٗي اؾت وِ اٗي هغبلقبت ًِ ثط هَف

اؾبؼ ًوًَِ ّبٕ هَفك ثلىِ ثب زض ًؾط گطفتي ًوًَِ ّبٖٗ وِ پ٘ف اظ اٗي اظ هَفم٘ت ثطذَضزاض ًجَزُ اًس، ً٘ط تِْ٘ 
 قسُ اؾت ٍ زض ًَؿ ذَز هغبلقبت لبثل تَخْٖ اؾت. 

anine De Medeiros, J

Fleith, Jose Luis Duarte 

Ribeiro, and Marcelo 

 Nogueira Cortimiglia

(2014) 

اٗي پػٍّف هغبلقبت خبهقٖ زض ظهٌِ٘ فَاهل هَثط ثط ًَآٍضٕ هحهَلات ؾبظگبض ثب هح٘ظ ظٗؿت اؾت. هبّ٘ت اٗي 
پػٍّف چبضچَثٖ تفؿ٘طٕ هغبلقبت ثِ ًحَٖٗ اؾت وِ ثب تلف٘ك تحم٘مبت هَخَز ٍ ٗبفتِ ّبٕ آًْب زض ظهٌِ٘ هَضَؿ 

اظ آًْب اضائِ هٖ وٌس. ٍ فَاهل هَفم٘ت زض ًَآٍضٕ هحهَل، هحهَلات تَؾقِ ٗبفتِ ضا زض هٌغك خسٗس تَل٘س ٍ 
 ههطف تقطٗف هٖ وٌس. 

Trott, Paul, & Simms, 

Chris (2017) 
هتَؾظ )نٌبٗـ غصاٖٗ( زض اٗي تحم٘ك ثِ ثطضؾٖ ًمف ٍ خبٗگبُ ًَآٍضٕ هحهَل زض قطوتْبٕ ثب تىٌَلَغٕ پبئ٘ي ٍ 

وكَض ثطٗتبً٘ب هٖ پطزاظز ٍ اثطات اٗي هَضَؿ ضا ثط ؾبظهبى ٍ فولىطز آًْب هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ زّس ٍ ثِ اٗي هؿئلِ 
هٖ پطزاظز وِ ًَآٍضٕ هحهَل چگًَِ ثط ٗبزگ٘طٕ ٍ تقبهل ًَآٍضٕ )ؾبظگبضٕ ثب تىٌَلَغٕ ٍ اؾتفبزُ اظ هٌبثـ ذبضج 

اٗي تحل٘ل ثِ چْبض زؾتِ اظ گطٍّْبٕ فقبل زض اٗي حَظُ قبهل؛ قجىِ ّبٕ زاًف  اظ ؾبظهبى( هٌدط هٖ قَز.
اضتجبعٖ هٌغمِ إ ٍ هلٖ، قطوتْبٖٗ وِ ثب ّن تقبهل وطزُ ٍ تدطثِ ّبٗكبى ضا ثِ اقتطان هٖ گصاضًس، قطوتْبٖٗ 

ل هؿبئل زض ظهٌِ٘ وِ زض نٌبٗـ ثب تىٌَلَغٕ ؾجه ثِ تبه٘ي وٌٌسُ ٍاثؿتِ اًس ٍ قطوتْبٖٗ وِ زض عٖ اخطا ثِ ح
 ًَآٍضٕ هٖ پطزاظًس.

Tolga Ilter (2017)    2015تب  2002پ٘وبًىبض ثطتط زض ث٘ي ؾبلْبٕ  225قطوت تطوِ٘ إ زض ه٘بى  30اٗي تحم٘ك ثِ ثطضؾٖ ًمف 
 ًَآٍضٕ زض اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات آًْب ضا تدعِٗ ٍ تحل٘ل هٖ ًوبٗس. فَاهل هطثط ثطپطزاذتِ ٍ فطآٌٗس هطثَط ثِ 

اٗي تحم٘مبت وِ فلٖ ضغن تَخِ خسٕ ثِ فولىطز تدبضٕ آثبض آى ثِ نَضت آوبزه٘ه تِْ٘ قسُ اؾت ًكبى   
 ًَآٍضٕ هحهَل زض ذلك هعٗت ضلبثتٖ اؾت. فَاهل تأث٘طگصاض ثطزٌّسُ ًمف خسٕ 

Padilha, Carolina 

Klein, & Gomes, 

Giancarlo. (2016) 

ؾبظهبى( پبؾد زٌّسُ اؾت وِ زض چبضچَة ٗه هغبلقبت  272ًوًَِ )اٗي هغبلقبت زض حم٘مت حبنل تكطٗح خبهقِ 
فلت ٍ هقلَلٖ ث٘ي ثطضؾٖ تبث٘ط فطٌّگ ًَآٍضٕ زض فولىطز ًَآٍضٕ هحهَلات ٍ فطآٌٗسّب زض نٌقت ًؿبخٖ اًدبم 
قسُ اؾت.   زض ًت٘دِ إ اٗي هغبلقبت، ضاثغِ هثجتٖ ث٘ي فطٌّگ ًَآٍضٕ ٍ فولىطز زض ًَآٍضٕ هحهَلات ٍ 

 ّبٕ ثِ زؾت آهسُ ضا ًكبى هٖ زّس .فطآٌٗس

Min Zhang 

Xiande Zhou 

Marjoire Lyles(2018) 

اٗي هغبلقبت ثِ ثطضؾٖ ضاثغِ ٍاؾغِ إ تبث٘ط ًمف ؽطف٘ت خصة ثط افتوبز ٍ ؾ٘ؿتن ّبٕ اعلافبتٖ ثط ضٍٕ   
ز. اٗي هغبلقبت ًَآٍضٕ هحهَل ٍ تبث٘ط افتوبز ٍ ؾ٘ؿتن ّبٕ اعلافبتٖ ضٍٕ ضاثغِ ث٘ي خصة ٍ هحهَل هٖ پطزاظ

قطوت وِ اظ ؾ٘ؿتوْبٕ اعلافبتٖ ثْطُ هٖ ثطًس، پطزاذتِ ٍ ًكبى هٖ زّس وِ افتوبز ثط ؾ٘ؿتن  276ثِ ثطضؾٖ 
 ّبٕ اعلافبتٖ ثِ نَضت هثجتٖ  ثط ًَآٍضٕ هحهَل هَثط اؾت. ٍ ث٘ي ؽطف٘ت خصة آًْب ضاثغِ ه٘بًدٖ ٍخَز زاضز. 
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Yongchuan Bao 

Yuan Li 

Changwei Pang 

Yeqing Bao 

Xiang Yi(2017) 

اٗي پػٍّف وِ ثِ ثطضؾٖ ضاثغِ ه٘بى تبه٘ي وٌٌسگبى ٍ تَل٘س وٌٌسگبى ٍ اثط ضاثغِ آًْب زض لبلت ٍاؾغِ ّب ٍ    
قطوت تَل٘سٕ زض چ٘ي هٖ پطزاظز.   اٗي  189( هٖ پطزاظز ثِ ثطضؾٖ DNPلطازازّب ثط تَؾقِ ًَآٍضٕ هحهَل )

ضٕ هحهَل زض ؾغح ؾبظهبًْبٕ هَضز ثطضؾٖ ضا ٗه اضظـ ثط هٖ هغبلقبت وِ ثط اؾبؼ ذطٍخٖ ّبٕ آى زض ًَآٍ
قوبضز ٍ تبو٘س هٖ وٌس اٗي اضظـ زض حم٘مت ثط اؾبؼ هٌبثـ هرتلف زض قطوتْب ؾبذتِ هٖ قَز. اٗي ثطضؾٖ ّب 
ًكبى هٖ زّس وِ چگًَِ تبه٘ي وٌٌسگبى هٖ تَاًٌس ثب اثطات احتوبلٖ وِ ثط هجٌبٕ لطاضزازّب قىل هٖ گ٘طز هٖ 

 ثط ًَآٍضٕ هحهَل اثط ثگصاضز ٍ ثط اثقبز اضظـ وبضآفطٌٖٗ هَثط ٍالـ قًَس. تَاًٌس 

Anabel Fernandez-

Mesa 

Joaquin Alesgera-

Vidal 

Ricardo Chiva-Gomez 

Arctonio Gutierrez-

Gracia (2013) 

قطوت زض اٗتبل٘ب ٍ اؾپبً٘ب ثِ ثطضؾٖ ًمف ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثط پ٘بزُ ؾبظٕ ًَآٍضٕ  182اٗي پػٍّف وِ ثب ثطضؾٖ   
هحهَل زض ؾغح آًْب پطزاذتِ اؾت؛ زض حم٘مت ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اؾت وِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثط ًَآٍضٕ هحهَل 

ٕ هَضز ثطضؾٖ هٖ پطزاظز. ًىتِ خبلت تَخِ زض اٗي هٖ افعاٗس وِ اظ عطٗك ه٘بًدٖ گطٕ لبثل٘ت عطاحٖ زض قطوتْب
پػٍّف احهبء اثط هتمبثل اثي زٍ هفَْم ٗىسٗگط اؾت وِ ثطإ زضن ثْتط چگًَگٖ پ٘كطفت وبضاٖٗ ًَآٍضٕ ثؿ٘بض 

 هف٘س اؾت. 

Adeel Tariq 

Yuosre F,Badir 

Waqas Tariq 

Umair Saeed(2017) 

ٍ هحهَل ؾجع زض چبضچَة هطٍض ٍ ثبظثٌٖ٘ ؾ٘ؿتوبت٘ه، چبضچَة ثِ ثطضؾٖ هحطوْب ٍ ًتبٗح فطآٌٗس پػٍّف اٗي   
ت فقبل زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ فطآٌٗس ٍ وطق 195بضّب زض لبلت اضظٗبثٖ هدسز هفَْهٖ ٍ چكن اًساظ آٌٗسُ وؿت ٍ و

هٖ پطزاظز.  ثط هجٌبٕ اٗي پػٍّف، اٗي هغبلقبت هحطوْب ٍ ًتبٗح ول٘سٕ،  2016تب  1991هحهَل ؾجع ث٘ي ؾبلْبٕ 
ٍاؾغِ ّب تقسٗل وٌٌسُ ّب ضا قٌبؾبٖٗ وطزُ ٍ چبضچَة هفَْهٖ ضا ثطإ ًَآٍضٕ فطآٌٗس ٍ هحهَل ؾجع تَؾقِ هٖ 

ِٗ ّبٕ انلٖ ازث٘بت ًَآٍضٕ ؾٌس ضا هَضز ثحث لبض زازُ ٍ هؿ٘طّبٕ ثبلمَُ ثطإ زّس. ّوچٌ٘ي هحسٍزٗتْب ًؾط
 پػٍّف ّبٕ آتٖ زض اٗي ظهٌِ٘ هغطح هٖ وٌس. 

Christina Linder 

Sevn 

Seidenstricker(2018) 

اٗي پػٍّف وِ ثِ ثطضؾٖ اضتجبط ث٘ي قْطت ظٗبز زض ًَآٍضٕ هحهَل ٍ زضن هكتطٕ اظ هحهَل ًْبٖٗ فطضِ   
ٖ پطزاظز، ًكبى هٖ زّس وِ قْطت هغلَة زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ زاضاٖٗ ّبٕ ًبهأًَؼ قسُ ه

 هٖ تَاى تضو٘ي وٌٌسُ ٗه هعٗت ضلبثتٖ ثطإ قطوتْبٖٗ زض اٗي ؾغح ثِ قوبض هٖ آٗس. 

ًتبٗح اٗي ثطضؾٖ ّب ًكبى هٖ زّس وِ اظ ًَآٍضٕ ّبٕ فطضِ وٌٌسُ ثب تبث٘طات هثجتٖ ثِ زؾت هٖ آٗس وِ    
فولىطز هحهَلات فطضِ قسُ ضا اضتمبء هٖ ثركس. فلاٍُ ثط اٗي، قطاوت اؾتطاتػٗه ث٘ي فطضِ وٌٌسُ ّبٕ ذطز ٍ 

قطوت فقبل  398ى زاضز. زض اٗي پػٍّف اثطقطوتْبٕ فقبل زاضإ پتبًؿ٘لْبٕ هثجت ثط لهس ذطٗس ًْبٖٗ هكتطٗب
 هَضز اضظٗبثٖ لطاض گطفتِ اؾت.

 

(، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ CUL(، فطٌّگ ًَآٍضٕ )TKA(، هسٗطٗت زاًف )HCثب تَخِ ثِ ازث٘بت پػٍّكٖ قف فبهل ؾطهبِٗ فىطٕ )
(OC( ًٍٖاضتجبعبت زض ،)IC( ًٍٖاضتجبعبت ث٘ط ٍ )ECثِ فٌَاى هتغ٘طّبٕ هسل هفَْهٖ اٗي پػ ،) ّف قٌبؾبٖٗ قسًس ٍ اظ ضٍـ

 زض ضاؾتبٕ اًدبم اٗي پػٍّف زض فبظ ّبٕ خساگبًِ اؾتفبزُ قس. SEMفطاتحل٘ل ٍ 
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 هسل هفَْهٖ پػٍّف (:1)قىل قوبضُ 

 شىاسیريش  -1
پػٍّف هتَالٖ ووٖ حبنل قسُ اؾت. اٗي پػٍّف اظ ًَؿ وبضثطزٕ تَن٘فٖ ثَزُ ٍ زض زٍ فبظ  2پػٍّف حبضط ثب اؾتفبزُ اظ  

عطاحٖ گطزٗسُ اؾت. فبظ اٍل اظ ضٍٗىطز فطا تحل٘ل ثْطُ ثطزُ اؾت ظٗطا وِ ؾقٖ زض ازغبم ٍ فْن هسلٖ ٗىپبضچِ زض ًَآٍضٕ 
ؾت تب هسل هطثَعِ ضا ضاؾتٖ اظهبٖٗ ًوبٗ٘ن اٗي فبظ ً٘ع ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ٍ ؾقٖ قسُ ا 2هحهَل ثَزُ پؽ اظ آى زض فبظ 

قىل قوبضُ زٍ آهسُ اؾت، پؽ اظ -ٗبثٖ هقبزلات ؾبذتبضٕ اًدبم قسُ اؾت. فطآٌٗس اخطإ اٗي پػٍّف زض هَضز ًوَزاض قَُ٘ هسل
 آى ثِ تكطٗح ّط فبظ ذَاّ٘ن پطزاذت.

 

 
 ٍّففطآٌٗس اًدبم پػ (:2)قىل قوبضُ 

 

فبظ ٗه: فطا تحل٘ل؛ قَُ٘ إ اظ پػٍّف ثَزُ وِ پػٍّف ّبٕ هتفبٍت زٗگط زض ٗه حَظُ ضا خوـ ثٌسٕ ٍ تحل٘ل هٌ٘وبٗس تب 
قَُ٘  اٗي (Schwens, Zapkau, Bierwerth, Isidor, Knight & Kabst, 2018) ث٘بٍضززاًف خسٗسٕ ضا ثِ ٍخَز 
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ًوبٗس تب زض لبلجٖ ٗه ًت٘دِ گ٘طٕ ٍ زاًف خسٗس خوـ  إ فول٘بتٖ ٍ اؾتبًساضز قسُ آًبل٘ع هٖ ّبٕ هتفبٍت ضا اظ عطٗف ضٍِٗ زازُ
 ثبقٌسآٍضٕ هٖ ًوبٗس، اٗي زاًف ظهبًٖ هْن هٖ قَز وِ زازُ ّبٕ شوط قسُ اظ حَظُ ّبٕ پػٍّكٖ هتفبٍتٖ خوـ آٍضٕ قسُ 

(Feng & Jiang, 2020). ّ ِزض ضاؾتبٕ زؾت٘بثٖ ثِ هسلٖ ٗىپبضچِ زض ًَآٍضٕ هحهَل زض اٗي پػٍّف اظ  و٘ي ؾجتث 

 قَُ٘ ٕ فطا تحل٘ل اؾتفبزُ قس. 

ٕ  پػٍّف ثطإ فطا تحل٘ل اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت وِ اظ قَُ٘ 15ّوبًغَض وِ زض قىل قوبضُ زٍ آهسُ اؾت زض اٗي پػٍّف اظ 
ثبقس وِ ؾقٖ قس چه ل٘ؿتٖ فطاتط زض ضاؾتبٕ  ـ اٗي قَُ٘ ٗه چه ل٘ؿت هٖتٌبى ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ آًْب ثْطُ ثطزٗن زض ٍال

همبلِ هتفبٍت اظ  52اًتربة ثٌِْ٘ همبلات هَضز ثطضؾٖ زض فطا تحل٘ل  ثِ آى اضبفِ گطزز، ثطإ فول٘بتٖ وطزى اٗي هْن 
همبلِ ثِ فٌَاى همبلات  15زض ًْبٗت  إ چَى اهطالس اٌٗؿبٗت، ؾبٌٗؽ زاٗطاوت ٍ ... هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتٌس ٍ ّبٕ زازُ پبٗگبُ

ثطإ اًدبم هحبؾجبت آهبضٕ فطاتحل٘ل اؾتفبزُ  2هٌترت اًتربة قسًس. زض ازاهِ پؽ اظ وس گصاضٕ همبلات اظ ثطًبهِ فطاتحل٘ل خبهـ
ٕ اضائِ قسُ گطزٗس، ثسٗي تطت٘ت وِ آظهَى ّبٕ آهبضٕ اؾتفبزُ قسُ زض فطض٘بت پؽ اظ تجسٗل قسى ثِ اًساظُ اثط اظ عطٗك فطهَلْب

 ثب تطو٘ت اًساظُ ّبٕ اثط ثِ ضٍـ ّبًتع ٍ اق٘وت هَضز تحل٘ل لطاض گطفتٌس.  3تَؾظ ٍلف

فبظ زٍ: ضاؾتٖ آظهبٖٗ هسل، اٗي فبظ ً٘ع ٗه عطح تحم٘ك همغقٖ ٍ ّوجؿتگٖ اؾت. ٗه عطح تحم٘ك همغقٖ ثطإ ثسؾت آٍضزى 
ٗه ظهبى اؾتفبزُ هٖ وٌس. عطاحٖ تحم٘ك ّوجؿتگٖ ضٍاثظ  اعلافبت هَضز ً٘بظ اظ ٗه ًوًَِ ذبل اظ خوق٘ت هَضز هغبلقِ زض

ٗبثٖ هقبزلات ؾبذتبضٕ ثْطُ  تحل٘ل اٗي فبظ اظ هسل ثطاPudjiarti & Hutomo, 2020ٕ) )هٖ وٌس. ث٘ي هتغ٘طّب ضا اضظٗبثٖ 
گ٘طٕ هفبّ٘ن هغطٍحِ،  ّب زض اًساظُ هٌؾَض افتجبض ؾٌدٖ اضظـ هحتَاٖٗ ّط ٗه اظ قبذم تَاى اٌٗگًَِ گفت وِ ثِ  ثطزُ اٗن هٖ

بزلات ؾبذتبضٕ گ٘طز. ٗه هسل وبهل هق قسُ هَضز آًبل٘ع لطاض هٖ ٗبثٖ هقبزلات ؾبذتبضٕ، افتجبض هسل عطاحٖ ثِ ضٍـ هسل
ّبٖٗ وِ ّسف، آظهَى هسلٖ ذبل اظ ضاثغِ ث٘ي هتغ٘طّب اؾت،  إ اظ ًوَزاض هؿ٘ط ٍ تحل٘ل فبهلٖ تأٗ٘سٕ اؾت. زض تحم٘ك آه٘عُ
( زٍضُ خوـ آٍضٕ اعلافبت اٗي پػٍّف ث٘ي Manian, Mousakhani & Haki, 2007قَز ) ضٍـ اؾتفبزُ هٖ اظاٗي

قطوت وِ ثِ عَض تهبزفٖ اًتربة قسُ ثَزًس اضؾبل قس.  350ُ اًدبم قس. پطؾكٌبهِ ثِ ثِ هست زٍ هب 1399اضزٗجْكت ٍ ذطزاز 
فسزٕ قطوت ّبٕ زاًف ثٌ٘بى حَظُ فبٍا تَل٘سٕ  500ٕ  پطؾكٌبهِ هَضز اًتؾبض ثب تَخِ ثِ فطهَل وَوطاى ثب تَخِ ثِ خبهقِ 250
تبض پطؾكٌبهِ ٍ هٌبثـ آى ٍ ّوچٌ٘ي تؿت ّبٕ ضٍاٖٗ ثِ تطت٘ت ؾبذ 4ٍ  3ثِ نَضت وبهل خوـ آٍضٕ قس. زض ازاهِ خساٍل  1ًَؿ 

 زٌّس. ٍ پبٗبٖٗ پػٍّف ضا ًكبى هٖ

 ؾبذتبض پطؾكٌبهِ پػٍّف (:3)قوبضُ خسٍل 

 هٌجـ ؾَالات هتغ٘ط

فطٌّگ 
 ًَآٍضٕ

1-6  
Carolina Kelin Padiha  et al (2016), Adeel Tariq et al (2017), Christian linder et al 

(2018), Jon Charterina a et al (2017) 

اضتجبعبت ثطٍى 
 ؾبظهبًٖ

7-10 
Carolina Kelin Padiha  et al (2016), Yiag Chuan Bao et al (2017), Anabel 

Fernandez-mesa et al (2013), Jon Charterina a et al (2017), Rai sanaullah khan et 

al (2013) 

ؾبذتبض  
 ؾبظهبًٖ

11-14 
Min Zhang et al (2018), Yiag Chuan Bao et al (2017), Isabel Estrada et al (2015), 

Christian Linder et al (2018) 

 18-15 هسٗطٗت زاًف
Carolina Kelin Padiha  et al (2016), Fing Zhang et al (2018), Min Zhang et al 

(2018), Adeel Tariq et al (2017), Isabel Estrada et al (2015), Rai Sanaullah Khan 

et al (2013) 

 21-19 ؾطهبِٗ فىطٕ
McIntyre-Bhatty et al (2014), Yiag Chuan Bao et al (2017), Anabel Fernandez-

mesa et al (2013), Rai Sanaullah Khan et al (2013) 

اضتجبعبت ثطٍى 
 ؾبظهبًٖ

22-24 
Carolina Kelin Padiha  et al (2016), Fing Zhang et al (2018), Adeel Tariq et al 

(2017), Christian Linder et al (2018) 

 

                                                 
2. Comprehensive Meta-Analysis 
3. Wolf 
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زّس. ضٍاٖٗ  ، ؾبظگبضٕ زضًٍٖ آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ ه٘بًگ٘ي پبؾد ضا ًكبى ه5ٖ، افتجبض هٌفه4ّبٕ افتجبض ّوگطا قبذم 4خسٍل 
ّبٕ ّط ؾبظُ زض ًْبٗت تفى٘ه هٌبؾجٖ ضا ثِ لحبػ  ً٘ع زض همبلِ حبضط هَضز ًؾط اؾت ثِ اٗي هقٌب وِ ًكبًگط 6تكر٘هٖ

گ٘طٕ وٌس ٍ تطو٘ت  تط ّط ًكبًگط فمظ ؾبظُ ذَز ضا اًساظُ ّبٕ زٗگط هسل فطاّن آٍضًس. ثِ فجبضت ؾبزُ گ٘طٕ ًؿت ثِ ؾبظُ اًساظُ
ذَثٖ اظ ٗىسٗگط تفى٘ه قًَس. ثب ووه قبذم ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾترطاج قسُ ّب ثِ  إ ثبقس وِ توبم ؾبظُ آًْب ثِ گًَِ

(AVEُهكرم قس وِ توبم ؾبظ )  3ّؿتٌس. خسٍل  5/0ّبٕ هَضز هغبلقِ زاضإ ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾترطاج قسُ ثبلاتط اظ 
زٍم ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ  زّس. ضٍٕ لغط انلٖ اٗي هبتطٗؽ ضٗكِ ّوچٌ٘ي هبتطٗؽ ّوجؿتگٖ ٍ قبذم ضٍاٖٗ هٌفه ضا ًكبى هٖ

ّبٕ هطثَط ثِ ذَزـ ث٘كتط اظ ؾبٗط  زّس. عجك اٗي قبذم ٍاضٗبًؽ ّط هتغ٘ط هىٌَى ثبٗس ثطإ قبذم تج٘٘ي قسُ ضا ًكبى هٖ
إ وِ اٗي  هتغ٘ط هىٌَى هحبؾجِ ٍ ؾپؽ حبنل ضا ثب همبزٗط ّوجؿتگٖ AVEّب ثبقس. ثطإ تكر٘م اٗي اهط اثتسا خصض  قبذم

اظ همبزٗط ؾبٗط  AVEقَز. زض ًْبٗت لاظم اؾت حبنل خصض  ط هتغ٘طّبٕ هىٌَى زاقتِ همبٗؿِ هٖهتغ٘ط هىٌَى ثب ؾبٗ
قَز. لاظهِ تبٗ٘س ضٍاٖٗ هٌفه، ث٘كتط ثَزى همساض ضٗكِ زٍم  ّب ث٘كتط ثبقس. اٌٗىبض ثطإ ؾبٗط هتغ٘طّبٕ هىٌَى تىطاض هٖ ّوجؿتگٖ

 (.Fornell-Larcker, 1981) اؾتهتغ٘طّب ط هطثَط ثب ثبلٖ ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ اظ توبهٖ ضطاٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘
ٕ هثجت ٍ هؿتم٘ن ٍ  اًس. ضطٗت هثجت ًكبى زٌّسُ ضاثغِ ّوچٌ٘ي پبٗ٘ي لغط انلٖ ضطاٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ًكبى زازُ قسُ

% 5تط اظ ثبقس. توبهٖ ضطاٗت ّوجؿتگٖ زض ؾغح ذغبٕ وو ضطٗت هٌفٖ ًكبى زٌّسُ ضاثغِ هٌفٖ ٍ هقىَؼ ث٘ي زٍ هتغ٘ط هٖ
 هثجت ٍ هقٌبزاض ّؿتٌس.

 
 ّبٕ ضٍاٖٗ، پبٗبٖٗ، ّوجؿتگٖ ٍ تَن٘فٖ قبذم  (:4) قوبضُ خسٍل

 (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) هتغ٘طّبٕ پٌْبى

       851/0 فطٌّگ ًَآٍضٕ. 1

      900/0 339/0 اضتجبعبت ث٘طًٍٖ .2

     908/0 351/0 382/0 ؾطهبِٗ فىطٕ. 3

    864/0 394/0 326/0 345/0 زضًٍٖاضتجبعبت  .4

   847/0 500/0 347/0 325/0 425/0 ًَآٍضٕ هحهَل .5

  902/0 420/0 383/0 430/0 366/0 455/0 ؾبذتبض ؾبظهبى .6

 906/0 504/0 398/0 265/0 389/0 421/0 309/0 هسٗطٗت زاًف. 7

AVE 724/0 811/0 852/0 747/0 764/0 813/0 822/0 

CR 887/0 945/0 934/0 922/0 907/0 929/0 933/0 

 891/0 885/0 845/0 887/0 895/0 922/0 810/0 آلفبٕ وطًٍجبخ

Mean 4000 089/3 442/0 640/3 444/3 273/3 391/3 

Goodness of Fit Statistics: 

Chi-Square=322.24,   df=217, (χ2
/df=1.484<3),   RMSEA=0.041<0.09, AGFI=0.87>0.8, 

GFI=0.90>0.8, CFI=0.99>0.9, NFI=0.96>0.9, NNFI=0.98>0.9, IFI=0.99>0.9, RFI=0.95>0.9, 

 % هقٌبزاض ّؿتٌس.5توبهٖ ضطاٗت ّوجؿتگٖ زض ؾغح ذغبٕ ووتط اظ *

 زّس. ( ضا ًكبى هAVEٖ** لغط انلٖ ضٗكِ زٍم ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ)

 بحث ي وتایج -1 

 فطا تحل٘ل   -ًتبٗح فبظ اٍلالف( 

                                                 
4
 Average Variance Extracted 

5
 Discriminant Validity 

6
 Discriminant Validity 
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ًوبٗف زٌّسُ ٗبفتِ ّبٕ فطاتحل٘ل پػٍّف ثِ ضٍـ تطو٘ت اًساظُ اثط )اثطات تطو٘ت تهبزفٖ( ثِ ضٍـ اقو٘ت ٍ  5خسٍل قوبضُ  
 همبلِ هَضز ثطضؾٖ اؾت: 15ًَآٍضٕ هحهَل اظ  فَاهل هؤثط ثطّبًتع زض ضاثغِ ثب 

 فَاهل هؤثط ثطٗبفتِ ّبٕ فطاتحل٘ل پػٍّف ثِ ضٍـ تطو٘ت اًساظُ اثط )تطو٘ت اثط تهبزفٖ( ثِ ضٍـ اقو٘ت ٍ ّبًتع زض ضاثغِ ثب  (:5)خسٍل قوبضُ 
 ًَآٍضٕ هحهَل
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تب  -78/0 000/0 21/5 4 26/0 355
88/0- 

  فطٌّگ ًَآٍضٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل 5 84/0 84/0 07/0

اضتجبعبت ثطٍى ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ  6 103/0 103/0 01/0 37/0تب177/0 008/0 77/3 5 58/0 5
 هحهَل

تب  -04/0 003/0 34/1 3 51/0 4
33/0 

 ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل 4 0-/14 -14/0 01/0

تب 25/0 000/0 66/0 5 98/0 47
12/0- 

 هسٗطٗت زاًف ٍ ًَآٍضٕ هحهَل 6 199/0 19/0 03/0

تب  80/0 88/0 81/3 4 43/0 0
69/0 

 ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل 5 006/0 006/0 000/0

تب  199/0 009/0 76/2 3 55/0 43
193/0- 

اضتجبعبت زضٍى ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ  4 093/0 090/0 01/0
 هحهَل

 

 ثبقٌس ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ اٗي ثرف ثِ تكطٗح ظٗط هٖ

ًكبى هٖ زّس وِ ه٘بًگ٘ي اًساظُ اثط )اثطات تطو٘ت تهبزفٖ(   4زازُ ّبٕ خسٍل قوبضُ  :فطٌّگ ًَآٍضٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل . 1
( ٍ هغبثك خسٍل P >01/0هثجت ٍ هقٌٖ زاض ) 84/0ضاثغِ ث٘ي فطٌّگ ًَآٍضٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل زض ًوًَِ هَضز پػٍّف هقبزل 

 غ٘ط ًَآٍضٕ هحهَل ضا تج٘٘ي هٖ وٌس. اظ ٍاضٗبًؽ هت 70/0وَّي زض حس ظٗبز اضظٗبثٖ هٖ قَز. ّوچ٘ي فطٌّگ ًَآٍضٕ 

زض هَضز آهبضُ هكبضوت اضتجبعبت ثطٍى ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل ٗبفتِ ّب ًكبى  :اضتجبعبت ثطٍى ؾبظهبًٖ  ٍ ًَآٍضٕ هحهَل. 2
 ( ٍ هغبثك خسٍل وَّي زض حس ون اضظٗبثٖ هPٖ >01/0هقٌٖ زاض ) 103/0هٖ زّس وِ ًوًَِ ّبٕ هَضز پػٍّف قست اثط هقبزل 

 قَز. ّوچٌ٘ي ثط اؾبؼ زازُ ّب، اضتجبعبت ثطٍى ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ ثِ ًفـ ؾبظهبًْبٕ پصٗطًسُ تبئ٘س هٖ قَز.
ًكبى  4ث٘ي ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل ثط اؾبؼ زازُ ّبٕ خسٍل قوبضُ  ضاثغِ :ؾبذتبض ؾبظهبًٖ  ٍ ًَآٍضٕ هحهَل .3

، هٌفٖ ٍ هقٌٖ زاض -14/0ضٕ هحهَل زض ًوًَِ ّبٕ هَضز پػٍّف هقبزل هٖ زّس وِ ه٘بًگ٘ي اًساظُ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍ
(01/0< P هغبثك خسٍل وَّي زض حس ظٗبز اضظٗبثٖ هٖ قَز ٍ ّوچٌ٘ي ؾبذتبض  ؾبظهبى ٍ )اظ ٍاضٗبًؽ هتغ٘ط ًَآٍضٕ  01/0

 هحهَل ضا تج٘٘ي هٖ وٌس. 

از وِ ه٘بًگ٘ي اًساظُ اثط ضاثغِ ث٘ي هسٗطٗت زاًف ٍ ، ًكبى ز4اظ خسٍل قوبضُ  اظ ًتبٗح :هسٗطٗت زاًف ٍ ًَآٍضٕ هحهَل .4
( ٍ هغبثك خسٍل وَّي زض حس ون اًجبقتِ هٖ قَز. P >01/0هثجت ٍ هقٌٖ زاض ) 19/0ًَآٍضٕ هحهَل زض ًوًَِ هَضز پػٍّف 

 ٍاضٗبًؽ هتغ٘ط ًَآٍضٕ هحهَل ضا تج٘٘ي هٖ وٌس.  03/0ّوچٌ٘ي زاًف اًجبقتِ 
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فتِ ّب زض هَضز آهبضُ ضاثغِ ث٘ي ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ًَآٍضٕ  هحهَل هج٘ي آى اؾت وِ ٗب :ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل .5
زضنس  95هٖ ثبقس. اظ آًدبئٖ وِ اًساظُ اثط ثطآٍضزُ قسُ ثب احتوبل  006/0ه٘بًگ٘ي اًساظُ اثط زض ًوًَِ ّبٕ هَضز پػٍّف هقبزل 

 ضا زضٗبفت ًىطز. هقٌٖ زاض ًوٖ ثبقس. لصا ٍخَز ضاثغِ ث٘ي ؾطهبِٗ فىطٕ حوبٗت لاظم 

زض هَضز آهبضُ ضٍٗىطز ؾبظهبًٖ ٗبفتِ ّب ًكبى هٖ زّس وِ ًوًَِ ّبٕ هَضز  :اضتجبعبت زضٍى ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَلٍ( 
( ٍ هغبثك خسٍل وَّي زض حس ون اضظٗبثٖ هٖ قَز. ّوچٌ٘ي ثط اؾبؼ زازُ P >01/0هقٌٖ زاض ) 93/0پػٍّف قست اثط هقبزل 

 ًفـ ؾبظهبًْبٕ پصٗطًسُ تبئ٘س هٖ قَز.ّب، ضٍٗىطز ؾبظهبًٖ ثِ 

فبهل هَضز ثطضؾٖ چْبض فبهل؛ فطٌّگ ًَآٍضٕ،  6زض ًْبٗت ٗبفتِ ّبٕ ثبلا ضا هٖ تَاى ثِ نَضت ذلانِ اٌٗگًَِ ثبظًَٗؿٖ ًوَز؛ اظ ه٘بى 
ٌفٖ ٍ هقٌ٘ساض تحل٘ل قسُ ٍ ث٘ي اضتجبعبت ثطًٍؿبظهبًٖ، هسٗطٗت زاًف ٍ اضتجغبت زضٍى ؾبظهبًٖ، هثجت ٍ هقٌ٘ساض ٍ فبهل ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، ه

 ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل اضتجبط هقٌ٘ساضٕ هكبّسُ ًكس. 

 ّببفتِٗ ذلانِ (:6خسٍل قوبضُ )

 84/0 زاض هقٌٖ –هثجت  فطٌّگ ًَآٍضٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل

 103/0 زاض هقٌٖ –هثجت  اضتجبعبة ثطٍى ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل

 -14/0 زاض هقٌٖ –هٌفٖ  ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل

 19/0 زاض هقٌٖ –هثجت  هسٗطٗت زاًف ٍ ًَآٍضٕ هحهَل

 006/0 ثبقس زاض ًوٖ هقٌٖ ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ًَآٍضٕ

 093/0 زاض هقٌٖ –هثجت  اضتجبعبت زضًٍٖ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ

 

ٗبثٖ هقبزلات ؾبذتبضٕ ثِ آظهَى  زض هطحلِ ثقس زض ضاؾتبٕ ضاؾتٖ آظهبٖٗ هسل هطثَعِ ؾقٖ قسُ اؾت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هسل
 ّبٕ ثرف فطاتحل٘ل ثپطزاظٗن.  ٗبفتِ

 ٗبثٖ هقبزلات ؾبذتبضٕ هسل -فبظ زٍة( 

ثطإ ّط  tزّس. همبزٗط هحبؾجِ قسُ  هسل تحم٘ك زض حبلت ترو٘ي ضطاٗت اؾتبًساضز ٍ هقٌبزاضٕ ضطاٗت ضا ًكبى هٖ 4ٍ  3قىل 
تَاى ّوؿَٖٗ ؾَالات پطؾكٌبهِ ثطإ  اؾت. لصا هٖ 96/1پٌْبى ذَز ثبلإ ّبٕ فبهلٖ ًكبًگط ثب ؾبظُ ٗب هتغ٘ط  ٗه اظ ثبض

ّبٕ پٌْبى لبثل اؾتٌبز اؾت. توبهٖ ثبضّبٕ  ّب ٗب هتغ٘ط گ٘طٕ هفبّ٘ن ضا زض اٗي هطحلِ هقتجط ًكبى زاز. لصا ضٍاثظ ث٘ي ؾبظُ اًساظُ
ّبٕ ؾبذتبض  ثبقس. زض اٗي هسل هتغ٘ط ّب هٖ ثبلإ قبذماًس ٍ ًكبى اظ ضٍاٖٗ ٍ افتجبض  اذت٘بض وطزُ 5/0فبهلٖ همساضٕ ثعضگتط اظ 

ّبٕ زاًف تىٌَلَغٗه ٍ  ؾبظهبى، اضتجبعبت ث٘طًٍٖ ٍ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ثطًٍعا ٍ هتغ٘طّبٕ فطٌّگ ًَآٍضٕ، اضتجبعبت زضًٍٖ، زاضاٖٗ
 ثبقٌس.  ًَآٍضٕ هحهَل زضًٍعا هٖ
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 هسل تحم٘ك زض حبلت ترو٘ي ضطاٗت اؾتبًساضز (:3)قوبضُ  قىل

 
 

 
 هسل تحم٘ك زض حبلت هقٌبزاضٕ ضطاٗت (:4)قوبضُ  قىل

ثِ نَضت ذلانِ ٍ  7آظهبٖٗ ًتبٗح فطا تحل٘ل زض خسٍل  ٗبثٖ هقبزلات ؾبذتبضٕ زض ضاؾتبٕ ضاؾتٖ ًتبٗح حبنل اظ فبظ زٍ ٗب هسل
هكرم آهسُ اؾت زض اٗي خسٍل فٌبٍٗي هْوٖ چَى، ضطاٗت هؿ٘ط آهبضُ تٖ، ضطٗت تق٘٘ي ٍ ًتبٗح فطض٘بت هطثَعِ لطاض گطفتِ 

 اؾت. 
 ، ضطٗت تق٘٘ي ٍ ًت٘دِ فطضِ٘ تحم٘ك tضطاٗت هؿ٘ط، آهبضُ   (:7)قوبضُ خسٍل 

 ًت٘دِ ضاثغِخْت  T R Square Sig ثتب هتغ٘طّبٕ ثطًٍعا هتغ٘طّبٕ زضًٍعا

 تبٗ٘س + P 01/0< 34/0 50/7 58/0 ؾبذتبض ؾبظهبى فطٌّگ ًَآٍضٕ

 P 01/0< 22/0 76/6 47/0 ؾبذتبض ؾبظهبى اضتجبعبت زضًٍٖ
 تبٗ٘س +

 هسٗطٗت زاًف

 82/3 27/0 فطٌّگ ًَآٍضٕ

28/0 

>P 01/0 
 تبٗ٘س +

 70/5 39/0 اضتجبعبت ث٘طًٍٖ
>P 01/0 

 تبٗ٘س +
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 ًَآٍضٕ هحهَل

 80/2 25/0 ًَآٍضٕفطٌّگ 

44/0 

>P 01/0 
 تبٗ٘س +

 45/5 41/0 اضتجبعبت زضًٍٖ
>P 01/0 

 تبٗ٘س +

 72/2 20/0 هسٗطٗت زاًف
>P 01/0 

 تبٗ٘س +

05/0 24/0 024/0 ؾبذتبض ؾبظهبى >P NS ضز 

05/0 33/0 025/0 اضتجبعبت ث٘طًٍٖ >P NS ضز 

05/0 51/0 037/0 ؾطهبِٗ فىطٕ >P NS ضز 

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01, 

 

آهسُ اؾت، ًتبٗح فبظ زٍ ثط اؾبؼ الگَٕ هسل ٗبثٖ هقبزلات ؾبذتبضٕ زض ه٘بى خبهقِ ّسف تبث٘ط هسٗطٗت  7ّوبًغَض وِ زض خسٍل 
 زاض ثَزُ اؾت. زاًف، فطٌّگ ًَآٍضٕ ٍ اضتجبعبت زضًٍٖ ثط ًَآٍضٕ هحهَل هثجت ٍ هقٌٖ

ّبٕ تدبضٕ اؾت.  ّبٕ هسٗطٗت آٌٗسُ ؾبظهبى ثِ خبٕ ٍاوٌف زض ثطاثط فكبض ثبظاض ٗب هح٘ظ هَلات ًَآٍضاًِ ٗىٖ اظ ضٍـتَؾقِ هح
ثبقس. اٗي فطاٌٗس تَاًبٖٗ ؾبظهبى ضا  ّب هٖ تغ٘٘طات فوسُ اظ عطٗك تَؾقِ هحهَل خسٗس ٍ ذلالبًِ هْوتطٗي ًمغِ ًؾط ؾبظهبى

ّبٖٗ ضا ثطإ تمَٗت هح٘ظ  ّبٕ خسٗس ثبلا ثطزُ، ّوچٌ٘ي فطنت وبضگ٘طٕ ضٍـ ضفتِ ثب ثِثطإ ثْجَز هَلق٘ت زض ثبظاضّبٕ ثِ وبض 
 زّس. تدبضٕ زض ٗه هح٘ظ هغلَة اضائِ هٖ

اًدبهس. ٗقٌٖ زاضإ هطظ، پبٗبى ٍ خطٗبى  ّبٕ ذبل، هلوَؼ ٍ لبثل تَن٘ف هٖ ٗه فطآٌٗس اؾت وِ ثِ ذطٍخٖ هحهَلًَآٍضٕ 
وٌس ٍ اقتطان زاًف اظ عطٗك ثقس  غ٘ط ضٍت٘ي اضتجبعٖ اؾت، هٌبثـ ضا ثِ هحهَل ثسل هٖ اعلافبت اؾت، زاضإ اثقبز ضٍت٘ي ٍ

ّبٖٗ وِ اٗسُ ٍ زاًف فلوٖ ضا ثِ  إ پ٘چ٘سُ اؾت اظ فقبل٘ت هكبضوتٖ آى ضا هوىي ه٘ؿبظز. فطآٌٗس ًَآٍضٕ تىٌَلَغٕ هدوَفِ
زٌّس. اظ اٗي زٗسگبُ فطآٌٗس ًَآٍضٕ قبهل  قىل هٖ ًوبٌٗس ٍ تغ٘٘ط ٍالق٘ت ف٘عٗىٖ ٍ وبضثطزّبٖٗ زض زً٘بٕ ٍالقٖ تجسٗل هٖ

ّب ٍ اذتطافبت هَخَز  ثطإ ثْجَز ٗب ذلك ؾ٘ؿتن، فطآٌٗس ٍ ٗب هحهَلٖ خسٗس اؾت. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثِ  ٗىپبضچِ وطزى تىٌَلَغٕ
وِ زض  ط ثِ زؾت آهسُ اؾتزؾت آهسُ اظ اضظٗبثٖ ّبٕ هطثَط ثِ فطاتحل٘ل زازُ ّب، ٍ ّوچٌ٘ي هسل٘بثٖ هقبزلات ؾبذتبضٕ ًتبٗح ظٗ

زض اٗي ضاؾتب ؾقٖ قسُ اؾت تب حس تَاى ثِ تفؿ٘ط زازُ ّب ٍ همبٗؿِ ًتبٗح زٍ پػٍّف  ًوبٗف زازُ قسُ اؾت. 8لبلت خسٍل 
 پطزاذت.

 (: ذلانِ ًتبٗح پػٍّف8) قوبضُ خسٍل

 SEM فطاتحل٘ل 

 ًت٘دِ خْت اثط  ًت٘دِ خْت اثط هتغ٘ط

 زاضهقٌٖ + تأٗ٘س + فطٌّگ ًَآٍضٕ ثط ًَآٍضٕ هحهَل

 زاضهقٌٖ + تأٗ٘س + اضتجبعبت زضًٍٖ ثط ًَآٍضٕ هحهَل

 زاضهقٌٖ + تأٗ٘س + هسٗطٗت زاًف ثط ًَآٍضٕ هحهَل

 زاضهقٌٖ - ضز  NS ؾبذتبض ؾبظهبى ثط ًَآٍضٕ هحهَل

 زاضهقٌٖ + ضز  NS اضتجبعبت ث٘طًٍٖ ثط ًَآٍضٕ هحهَل

 ثسٍى هقٌٖ  ضز  NS ؾطهبِٗ فىطٕ ثط ًَآٍضٕ هحهَل

 ٗبثٖ هقبزلات ؾبذتبضٕ ًتبٗح خٌجٖ حبنل اظ فبظ زٍ هسل

 ذبضج اظ پػٍّف ذبضج اظ پػٍّف تأٗ٘س + ؾبذتبض ؾبظهبى ثط فطٌّگ ؾبظهبًٖ

 ذبضج اظ پػٍّف ذبضج اظ پػٍّف تأٗ٘س + ؾبذتبض ؾبظهبى ثط اضتجبعبت زٍضًٖ

 اظ پػٍّفذبضج  ذبضج اظ پػٍّف تأٗ٘س +  فطٌّگ ًَآٍضٕ ثط هسٗطٗت زاًف
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 ذبضج اظ پػٍّف ذبضج اظ پػٍّف تأٗ٘س + اضتجبعبت ث٘طًٍٖ ثط هسٗطٗت زاًف

 

زض ّط زٍ ضٍٗىطز هغبلقبتٖ زاضإ  فبهلوِ زض ّط زٍ ثطضؾٖ هكبّسُ هٖ قَز؛ اٗي  ّوبًغَضل: فطٌّگ ًَآٍضٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَ
ّبٕ هَضز ثطضؾٖ  ثٌ٘بى ثب ؾبٗط ؾبظهبى ّبٕ زاًف اضتجبط هثجت ٍ هقٌبزاض ثَزُ اؾت وِ ًكبى زٌّسُ ّوگطاٖٗ هَضَؿ زض ؾبظهبى

هؤثط  ثٌ٘بى، فبهلّٖبٕ زاًفّب ٍ ثَٗػُ ؾبظهبىتَاى ثب اعوٌ٘بى اؽْبض زاقت وِ فطٌّگ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبىاظ اٗي ضٍ هٖاؾت. 
گط ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ فولىطز ثْتط ٍ ًتبٗح تَاى آى ضا ثِ فٌَاى ٗه هتغ٘ط تقسٗلثطإ ثْجَز فطاٌٗس ًَآٍضٕ هحهَلات اؾت ٍ هٖ

. ًت٘بج اٗي پػٍّف ّوطاؾتب ثب تحم٘مبت هتقسزٕ (Dokaster et al., 2013ٍوبضّب زاًؿت )هثجت زض فطاٌٗس ًَآٍضٕ وؿت
 ّبٕ زًٍبًت ٍ گبزاه٘لاؼٍّفػاظخولِ پ اًسزٍ هتغ٘ط ضا تأٗ٘س ًوَزُاؾت وِ اضتجبط هثجت ه٘بى اٗي 

(Donanet & Guadamillas, 2010)ٖتَاى اًتؾبض زاقت وِ ثب گؿتطـ فطٌّگ ؾبظهبًٖ زض هؿ٘ط تطغ٘ت ؛ ثٌبثطاٗي، ه
ّبٕ ًَ، ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى گؿتطـ ٗبفتِ ٍ ًتبٗح ثْتطٕ اظ اٗي فطاٌٗس ثطإ وؿت ٍ وبضّب ثِ اضهغبى آٗس. وبضوٌبى ثطإ ذلك اٗسُ

وٌٌس، ّبٕ ذلالبًِ زض هؿ٘ط گؿتطـ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى ًمف اٗفب هّٖبٕ تكَٗمٖ ثطإ وبضوٌبًٖ وِ ثب اٗسُثب ثىبضگ٘طٕ قَُ٘
هبى ّن ثَخَز آٍضز وِ تلاـ زض هؿ٘ط ًَآٍضٕ ثطإ ؾبظهبى ثب تكَٗك ٍ تَاى اٗي فطٌّگ ضا زض ه٘بى ؾبٗط وبضوٌبى ؾبظهٖ

 ًَآٍضٕ هحَض، ذلاق ٍ پَٗب تجسٗل قَز.اهت٘بظات ذبل ّوطاُ اؾت تب ثِ هطٍض توبم افضب ٍ زض ًْبٗت ول ؾبظهبى ثِ هدوَفِ

سُ ٍخَز اضتجبط هثجت ٍ هقٌبزاض زض ثطضؾٖ ثِ قَُ٘ فطاتحل٘ل ًكبى زٌّ اٗي قبذم :اضتجبعبت ثطٍى ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل
ًتبٗح ًكبى زٌّسُ فمساى چٌ٘ي تفؿ٘طٕ ٍخَز ًساضز ٍ  هسل هقبزلات ؾبذتبضٕحبلٖ وِ زض ثطضؾٖ ّبٕ هطثَط ثِ  اؾت زض

اضتجغبت ثطٍى  ضاثغِ اٌٗگًَِ ثطزاقت وطز وِ ّط چٌس زض خبهقِ ّسف اٗي پػٍّفتَاى  هٖ. اظ اٗي ًتبٗح عبت هقٌبزاض اؾتاضتجب
 ًتبٗح حبنلِ ثِ ًتبٗح فطاتحل٘ل ٍ ّوچٌ٘ي خثبٗؿت توبهٖ ؾبظهبى ّب ثب تَ زاض ًجَزُ اؾت هٖ هقٌٖ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل

قبٗس ثتَاى زل٘ل ضز قسى اٗي  س.ًَتأث٘ط فَاهل ث٘طًٍٖ ثط فولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى ضا هٌىط ق ّبٕ حَظُ ًَآٍضٕ ثبظ اظ پػٍّف
ّسف اٗي پػٍّف ضا فسم اضتجبط هَثط ٍ فولىطز ًؿجتب خعٗطُ إ هطاوع ضقس زاًؿت وِ الجتِ ذَز اٗي فطضِ٘ ً٘ع  ضاثغِ زض خبهقِ

ّبٕ ضلبثتٖ، ث٘طًٍٖ ؾبظهبى اظ ح٘ث ضقس تىٌَلَغٕ ٍ تغ٘٘ط قَُ٘ هح٘ظ گطزز  ٖضاؾتٖ آظهبٗ ،ثبٗؿت زض پػٍّف ّبٖٗ هدعا هٖ
ت تب اظ ٗه ؾَ اظ ضلبثت ثب ضلجبٕ ذَز زض ثبظاض فمت ًوبًٌس ٍ اظ ؾَٖٗ زٗگط ّب اظ اّو٘ت فطاٍاًٖ ثطذَضزاض اؾثطإ ؾبظهبى

ّب ثْتطٗي اؾتفبزُ ضا زاقتِ ثبقٌس. ثٌبثطاٗي ّبٕ ًَآٍضاًِ اظ اٗي فطنتّبٕ ثبظاض ضا قٌبؾبٖٗ وٌٌس ٍ ثب ثىبضگ٘طٕ قَُ٘فطنت
بثل هؿتوط ثب تأه٘ي وٌٌسگبى، هكتطٗبى ٍ وبضثطاى إ ذَز ضا ثط اؾبؼ ثطلطاضٕ وٌف هتمّب هطظّبٕ تَؾقِضطٍضٕ اؾت تب قطوت

. ثٌبثطاٗي ثب زض ًؾط گطفتي اٗي هَضَؿ وِ (Becker & Dietz 2004) ّبٕ تحم٘مبتٖ ٍ ؾبٗط قطوب تَؾقِ زٌّسًْبٖٗ، ؾبظهبى
تَاى ٗبثٌس، هٖتَاًٌس ثِ ضقس ٍ تمَٗت ثٌِ٘ زض ول نٌقت زؾت ّب اظ عطٗك اقتطان زض هٌبفـ هرتلف زض ّطنٌقتٖ هٖؾبظهبى

 (.Martin-de castro et al., 2013فبهل اضتجبعبت ثطٍى ؾبظهبًٖ ضا ثطإ تَؾقِ ًَآٍضٕ هحهَل، هؤثط زاًؿت )
 ٗبثٖ زض پػٍّف فطاتحل٘ل زاضإ اضتجبط هقٌبزاض تفؿ٘ط قسُ، اهب زض تحل٘ل هسل فطضِ٘ اٗي :ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل

ٕ ّب ثجت ٍ هقٌبزاض تكر٘م زازُ قسُ اؾت؛ تفؿ٘ط اٗي هَضَؿ تبو٘س ثط اٗي زاضز وِ زض ؾبظهبىهقبزلات ؾبذتبضٕ فبلس اضتجبط ه
. اّو٘ت زض ًؾط گطفتِ قسُ ٍ ٗب ثِ ٍالـ فبلس اثطگصاضٕ اؾت ٕ زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ هحهَل ٗب فبلسزاًف ثٌ٘بى هَضز ثطضؾٖ، ثِ ًحَ

تَاى ًت٘دِ گطفت، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ هٌفٖ ثَزُ اؾت وِ هٖ اگطچِ زض ًتبٗح ثطضؾٖ فطاتحل٘ل ّن فبهل ؾبذتبضٕ زاضإ خْت
ثبٗس ثِ ذبعط زاقت وِ ًَآٍضٕ ذَز ثِ ذَز ؾبظز. پ٘چ٘سُ ضًٍس تَؾقٔ فطاٌٗس ًَآٍضٕ ضا ثب هكىل ٗب حسالل ثب ؾرتٖ ضٍثطٍ هٖ

ّبٕ هَخَز اؾت وِ ٍ تَاًبّٖٗب هؿئَل٘تّب، ثٌسٕ ًمفگ٘طٕ ٍ تمؿ٘نافتس. تَاى ؾبظهبى زض تؿْ٘ل ّوبٌّگٖ، تهو٘ناتفبق ًوٖ
ثط  ٗبثس.ٍ اٗي تَاًبٖٗ زض عطاحٖ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ هٌبؾت ًوَز هٖتَاًس هَفم٘ت ؾبظهبى زض چبلف ًَآٍضٕ ضا ثِ ّوطاُ آٍضز هٖ

تَاًٌس ثط ًَآٍضٕ اؾبؼ پػٍّف هٌگَن ٍ آٍ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ فطهبل ٍ غ٘طفطهبل، ّطزٍ ثٌب ثط ًَؿ ؾبظهبى ٍ تىٌَلَغٕ هٖ
ٖ اظ ل تأث٘طگصاض ثبقٌس. ثب اٗي حبل ثبٗس ثِ ذبعط زاقت وِ اًتربة ٗه ؾبذتبض ؾبظهبًٖ اثطثرف ثطإ ؾبظهبى، ّوَاضُ ٗىهحهَ
 ّبٕ هسٗطاى ثَزُ اؾت وِ ثطإ هَفم٘ت زض اٗي هؿ٘ط ثبٗس فَاهل اثطگصاض ثط ؾبذتبض ؾبظهبًٖ قٌبؾبٖٗ قَز چبلف
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(Bai, 2017.)  ِبض ؾبظهبًٖ ثط فولىطز ؾبظهبى )زض ّوِ حَظُ ّب( ثِ ًؾط هٖ ضؾس اٗي هَضَؿ ثب تَخِ ثِ اّو٘ت خسٕ ؾبذتالجت
 كتطٕ هٖ ثبقس وِ ث٘بى وٌٌسُ چطاٖٗ ٍ چگًَگٖ اٗي فمساى اضتجبط زض ؾبظهبًْبٕ زاًف ثٌ٘بى ثبقس.ّبٕ ث٘ ً٘بظهٌس ثطضؾٖ

فسم ٍخَز اضتجبط هقٌبزاض زض ّط زٍ هسل ًكبى زٌّسُ  ّب زض اٗي پػٍّف ًتبٗح ًْبٖٗ ثطضؾٖ :ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَلالف( 
ثبقس، ثسٗي هقٌب وِ  هقبزلات ؾبذتبضٕ( ث٘ي ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل هٖ هَضز اؾتفبزُ زض هغبلقِ )فطا تحل٘ل زازُ ّب ٍ

طهبِٗ اضظٗبثٖ زٍم، زض اٗي پػٍّف تبٗ٘س وٌٌسُ اضظٗبثٖ ًرؿت ثَزُ ٍ اٗي هَضَؿ ضا هٖ تَاى ثِ اٗي قىل تفؿ٘ط ًوَز وِ ؾ
فىطٕ اثط ٍ آثبض تجقٖ آى زض ؾبظهبى ًت٘دِ هؿتم٘وٖ زض قىل گ٘طٕ فطآٌٗسّب ٍ ًتبٗح هطثَط ثِ ًَآٍضٕ هحهَل زض ؾبظهبى 

ث٘طگصاض زض ًؾط گطفتِ قسُ ّبٕ هتفبٍتٖ اٗي فبهل ثِ فٌَاى فبهلٖ تب الجتِ ثبٗس ثِ اٗي ًىتِ تَخِ زاقت وِ زض پػٍّفًساضز. 
زاًكٖ ذَٗف ًكبت ه٘گ٘طز  ثٌ٘بى ثط پبِٗ زاًف ؾبظهبًٖ ذَٗف وِ اظ وبضهٌساى ّبٕ زاًف هبىّوچٌ٘ي اٗي هْن وِ ؾبظ اؾت؛

  إ زاقت. ثطًس اظ اٌٗطٍ ه٘جبٗؿت زض ّط حبلتٖ ؾقٖ زض ثْجَز ؾطهبِٗ فىطٕ زاقت ٍ ثِ آى تَخِ ٍٗػُ ثْطُ هٖ
ثطضؾٖ ّب زض ّط زٍ هسل ًكبى زٌّسُ ٍخَز اضتجبط هقٌبزاض ث٘ي هسٗطٗت زاًف ٍ ًَآٍضٕ  :هسٗطٗت زاًف ٍ ًَآٍضٕ هحهَلة( 

تقطٗف هسٗطٗت زاًف، ٗقٌٖ ثِ وؿت زاًف ٍ تدطث٘بت ذطز وبضوٌبى ٍ ًگْساضٕ، ثبظٗبثٖ ٍ  ثب زضًؾط گطفتيهحهَل هٖ ثبقس؛ 
تَاى ًتبٗح حبنل اظ ّط زٍ ثطضؾٖ وِ ؾبظهبى، هّٖبٕ هرتلف ّب ثطإ تَؾقِ ّطچِ ث٘كتط ًَآٍضٕ زض ه٘بى ثرفاؾتفبزُ اظ آى

ّبٕ زاض ه٘بى اٗي فبهل ٍ ًَآٍضٕ هحهَل اؾت ضا تحل٘ل وطز. اٗي هَضَؿ ّوچٌ٘ي زض پػٍّفث٘بًگط ٍخَز اضتجبط هثجت ٍ هقٌٖ
اظ زاًف ٍ  تَاى اؾتفبزُ ثِ خب، نح٘ح ٍ هؤثط( وِ ثب اٗي ٍنف ثب اعوٌ٘بى هJohnsson, 2017ٖپ٘ك٘ي ّن اثجبت قسُ اؾت )

تدطث٘بت هَخَز زض ؾبظهبى ضا تحت ٗه ؾبظٍوبض هٌؾن هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى، ثطإ تَؾقِ ًَآٍضٕ هحهَل هف٘س ٍ تأث٘طگصاض 
  زاًؿت.

زاض ه٘بى ًتبٗح ّط زٍ ثطضؾٖ پػٍّف، ًكبى زٌّسٓ ٍخَز ضاثغِ هثجت ٍ هقٌٖ :اضتجبعبت زضٍى ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل
ٖ ٍ ًَآٍضٕ هحهَل اؾت. ّوبًغَض وِ تئَضٕ ضقس اختوبفٖ ٍ ًؾطِٗ ٗبزگ٘طٕ هَلق٘تٖ ّن ضقس قٌبذتٖ اضتجبعبت زضٍى ؾبظهبً

ّب، ثْجَز تَاى اًتؾبض زاقت وِ زؾتطؾٖ ثِ زاًف گًَبگَى افطاز، تطو٘ت هتمبثل اٗسُاظ عطٗك تقوبلات اختوبفٖ تأو٘س زاضز، هٖ
تَاًس زّس، هٖظ عطٗك تقبهل ٍ اضتجبط افطاز  زض زضٍى ؾبظهبى ضخ هّٖبٕ خبٗگعٗي وِ احلگ٘طٕ ٍ تَخِ ثِ ضاُو٘ف٘ت تهو٘ن

زض ضاثغِ ثب ًمف اضتجبعبت زضٍى  ًؾطاى(. نبحتSalomon, 1994گطزز )هٌدط ثِ ثْجَز فطاٌٗس ًَآٍضٕ هحهَل زض ؾبظهبى 
 Tidd)هرتلف زض زً٘بٕ ًَٗي هٌدط قسُ اؾت  ّب ثِ ذلك ؾغَحؾبظهبًٖ ثب ًَآٍضٕ هحهَل هقتمسًس وِ ًَآٍضٕ زضٍى ؾبظهبى

& Bessant, 2020.) ثٌ٘بى وِ فوَهبً ثب ؾغح ترهم ٍ پ٘چ٘سگٖ ث٘كتطٕ ضٍثطٍ ّبٕ زاًفاٗي هَضَؿ ثِ ٍٗػُ زض ؾبظهبى
 تَاى اٗي هَضَؿ ضا اؾتٌجبط وطز.اضز وِ اظ ًتبٗح پػٍّف ً٘ع هٖتطٕ زّؿتٌس اثط خسٕ

ًگبُ ضاّجطزٕ زض ظهٌِ٘ پػٍّف حبضط ثِ ًؾط هٖ ضؾس؛ ّوچٌبى هَاضزٕ ٍخَز زاقتِ ثبقس وِ ثب ٍخَز ضفبٗت انَل حطفِ إ ٍ 
اظ زٗسگبُ هحمم٘ي زض اٗي پػٍّف خب هبًسُ ثبقس ثِ ّو٘ي هٌؾَض هغلَة اؾت وِ زض ازاهِ تحم٘مبت گؿتطزُ تطٕ زض ظهٌِ٘ 

 ًَآٍضٕ هحهَل پطزاذتِ قَز.

 قَز: ّبٕ زاًف ثٌ٘بى تَنِ٘ هٖ پ٘كٌْبزات ظٗط ثطإ تمَٗت ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى

ّب  پصٗطٕ هسٗطاى ؾبظهبى ّبٕ ضلجب، ضٗؿه ّب ٍ غلجِ ثط چبلف ثِ زل٘ل اّو٘ت ًَآٍضٕ ٍ اثتىبض فول زض اؾتفبزُ اظ فطنت ≠
ّبٕ هح٘غٖ ثِ ًحَ هٌبؾت  ثبٗس افعاٗف ٗبثس تب ثتَاًس پبؾرگَٕ ً٘بظّبٕ هتغ٘ط ٍ هتٌَؿ هكتطٗبى ثبقٌس ٍ اظ فطنت

 وبٌٗس.ثطزاضٕ ً ثْطُ

زض فقبل٘ت ّبٕ هطتجظ ثب ًَ آٍضٕ هحهَل، هغلَة اؾت  فَاهل تأث٘طگصاض ثط ًَآٍضٕ هحهَلثِ فلت اّو٘ت خبٗگبُ  ≠
وِ ثب گؿتطـ پػٍّف ّب زض اٗي ظهٌِ٘ ضٍٗىطز هتفبٍت زض حَظُ قٌبؾبٖٗ ٍ تق٘٘ي خبٗگبُ حَظُ ّبٕ هَثط ثط ًَآٍضٕ 

 ًَآٍضٕ هحهَل ٍ ثِ ثطضؾٖ فو٘ك تط زض ضاثغِ ثب فَاهل هَثط ثطهحهَل پطزاذتِ قسُ ٍ ثب تو٘ع زازى هفبّ٘ن هرتلف 
 هَفم٘ت هحهَل پطزاذتِ قَز.
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ثب تَخِ ثِ ًمف هثجت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ اضتجبعبت زضٍى ؾبظهبًٖ، تلاـ قَز تب زض ؾبظهبى ضوي ثطلطاضٕ هح٘غٖ  ≠
آٍض ثَزى زض ؾبظهبى ثِ ٗه اضظـ تجسٗل زٍؾتبًِ وِ زض آى ثِ ؾَْلت ثتَاى اظ زاًف ٍ تدطث٘بت زٗگطاى اؾتفبزُ ًوَز، ًَ

 گطزز تب افطاز زض ؾبظهبى ًِ تٌْب ذَز ثلىِ ثهَضت گطٍّٖ ثِ اٗي هؿ٘ط ؾَق زازُ قًَس. 

 پػٍّف ّبٕ آتٖ

 گطزز: ّبٕ آتٖ زض اضتجبط ثب هَضَؿ تحم٘ك هغطح هٖ ّوچٌ٘ي هَاضز شٗل ثقٌَاى پ٘كٌْبزاتٖ ثِ هٌؾَض اًدبم پػٍّف

 فطٌّگ هلٖ زض تَؾقِ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبىثطضؾٖ ًمف تقسٗلگط  ≠

 ثطضؾٖ تبث٘ط فَاهل خوق٘ت قٌبذتٖ زض تَؾقِ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى ثِ فٌَاى هتغ٘ط تقسٗلگط ≠

 ًَآٍضٕ هحهَل ثب اؾتفبزُ اظ تئَضٕ ثبظٕ ّب فَاهل تأث٘طگصاض ثطقٌبؾبٖٗ ضاثغِ  ≠

 ضٕ هحهَلًَآٍضٕ هحهَل ٍ فَاهل هَفم٘ت ًَآٍ فَاهل هؤثط ثطقٌبؾبٖٗ اضتجبط ه٘بى  ≠

 ثطضؾٖ هَضَؿ پػٍّف حبضط زض خَاهـ آهبضٕ زٗگط ≠

ّبٕ فوَهٖ ٍ اذتهبنٖ زض ظهٌِ٘ ثٌ٘بى، پصٗطـ ٍ هكَقثطضؾٖ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ، ضغٗن حبون ثط التهبزّبٕ زاًف ≠
 ًَآٍضٕ ثِ فٌَاى چْبض فبهل اؾبؾٖ اظ فَاهل ث٘طًٍٖ هؤثط ثط ًَآٍضٕ
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Abstract 

The need for product innovation is necessary to compete in the domestic and global markets. 

On the other hand, the importance of new product development, as one of the revenues 

generating areas for companies and the country as well as identification of the necessary 

factors and contexts for creating innovation capabilities has become a strategic requirement in 

the knowledge-based industries. In this article, we strived to identify the factors affecting the 

creation and strengthening of product innovation capabilities, while the relationship model 

between these factors is evaluated and proposed, which are the drivers of product innovation. 

For this purpose, we first investigated meta-analysis model among 52 effective international 

researches in the field of product innovation, among which 15 researches were selected. Then, 

the identified drivers were classified into six factors. The status of research variables was 

assessed through distribution of a carefully designed questionnaire among 250 people of the 

knowledge-based companies includes employees, senior managers and middle managers. 

Their responses were analyzed using structural equation modeling, confirmatory factor 

analysis and regression correlation test to prove the proposed research model. The Findings 

showed that three components of innovation culture, intra-organizational communication and 

knowledge management have an effect on product innovation in knowledge-based 

organizations, while three components of external communication, organizational structure, 

and intellectual capital have no effect.  

Keywords: Product innovation, meta-analysis, drivers, drivers of product innovation. 
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