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Abstract 
With the increasing volume of information release as well as the speed to 
respond to the various needs of the market, it is necessary to utilize tools that 
can replace humans to analyze, predict and decide. One of the most effective 
tools in the decision making process is business intelligence. Business 
intelligence has been adopted as a tool for effective design and management 
to support intelligent decision-making in organizations that do not use a 
powerful modern reporting tool in face of many problems like diffuse and 
voluminous data, slow reporting, reporting at middle managing level and 
inability to provide analytical and multidimensional reports. Financial data 
can be useful only when they are of high quality, i.e. having dependability and 
relevance. Business intelligence is both time and cost-saving because of the 
structure it creates in the organization and helps the business to provide 
reliable and relevant information by solving the above problems. For this 
purpose, the necessary data was collected from the Iranian society of certified 
accountants and was measured with structural equation method. The review 
showed the business intelligence indicators like integrity, informative 
capacity, communication and inference, business analysis, technical analysis, 
research analysis, warning systems and effective decision-making system are 
suitable for measuring quality specifications of financial information that have 
both relevance and dependability and show acceptable functionality. The 
study also shows that business intelligence can overcome 87% of financial 
information constraints and add to its quality.  
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 چکيده
ی استفاده ابزار توانمندکنندگان لازم است از با گسترش و افزایش حجم تولید اطلاعات و تنوع نیازهای استفاده

ارآمد در یکی از این ابزارهای کگیری نماید. بینی و سپس تصمیمجای انسان بررسی، تحلیل، پیششود تا به
. های هوشمندانه استگیریگیری هوش تجاری است که در راستای پشتیبانی از تصمیمفرایند تصمیم

شود که ازجمله ای میها موجب بروز مشکلات عدیدهدهی در سازمانهای نوین گزارشاستفاده از ابزارعدم
دهی در سطح مدیران میانی، ناتوانی در یه گزارشات، گزارشها، کندی در تهآنها: متفرق و حجیم بودن داده

کنندگان گیری استفادهتواند برای تصمیمتهیه گزارشات تحلیلی و چند بُعدی است. اطلاعات مالی زمانی می
ا آنچه امد. ناتکاء و مربوط بودن باشزمان دارای ویژگی قابلمفید باشد که دارای کیفیت باشند، یعنی هم

ات اتکاء و مربوط بودن اطلاعدلیل تضاد بین ویژگی قابلاست کاهش کیفیت گزارشات مالی به توجهمورد
یفی های کتواند تضاد بین ویژگیاست. بر این اساس مسأله پژوهش حاضر این است که آیا هوش تجاری می

های ن ویژگید ارتباط بیدر مور ی کهمنظور اطلاعاتاطلاعات مالی را برطرف نماید و بر کیفیت آن بیفزاید؟ بدین
آوری از جامعه حسابداران رسمی ایران جمعبوده های مربوط به هوش تجاری کیفی اطلاعات مالی و شاخص

های هوش تجاری وتحلیل قرار گرفت. بررسی نشان داد شاخصو به روش معادلات ساختاری مورد تجزیه
های یستملیل تجاری، تحلیل فنی، تحلیل تحقیقی، سرسانی، ارتباطات و استنتاج، تحکه شامل یکپارچگی، اطلاع

عات های کیفی اطلاهای مربوط به ویژگیگیری شاخصگیری اثربخش است برای اندازههشداردهنده و تصمیم
. برخوردارند قبولی عاملی مورد باشند مناسب هستند و از باراتکاء بودن میمالی که شامل مربوط بودن و قابل

های اطلاعات مالی را برطرف درصد از محدودیت 78تواند این است که، هوش تجاری میها بیانگر یافته
 نموده و بر کیفیت آن بیفزاید.

 

 واژگان كليدي

ان کنندگاستفاده ؛اتکاء بودن و مربوط بودن اطلاعات مالیقابل ؛محدودیت اطلاعات مالی ؛هوش تجاری
 اطلاعات.
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 مقدمه

ته اند. گذشنیز تغییر نموده هاحاضر سازمانوین در عصر های نزمان با ورود تکنولوژیهم
تغییر هستند و واحدها ناگزیرند  در حالهای ارزشی محیط نیز ها و سیستماز این، اولویت

خود را با این تغییرات تطبیق بدهند. دو نیروی محرك و مؤثر اصلی، در واحدهای تجاری 
هایی که نتوانند خود را با این های جهانی هستند، سازمانامروزی تغییرات سریع و رقابت

نابراین واحدها توانند به حیات خود ادامه دهند. بدو هماهنگ نمایند در بلندمدت نمی
 برای فعالیت در شرایط پویا ملزم به استفاده از سیستم اطلاعات مالی هستند

(Efkirin, 2014, p. 16چنانچه سیستم اطلاع .) رسانی از این توسعه و پیشرفت عقب
بیفتد، قادر به رقابت و ادامه فعالیت در محیط تجاری فعال و پویا نخواهد بود. بر این 

 رسانی )ازجمله سیستم حسابداری( باید خودهای اطلاعو سیستمها اساس سازمان

 محیط فعالیت نمایند نیدر ارا با تغییرات پیرامون هماهنگ نموده تا بتوانند 

(Karamatova, 2017, pp. 1-54 همچنین با توجه به اینکه .) در قرن حاضر اطلاعات و
تجاری و تولیدی برای کسب  است، واحدهای شدهیلتبدها دانش به ثروت اصلی سازمان

د، با باشندنبال استفاده هرچه بیشتر از این ثروت در تصمیمات مهم می مزیت رقابتی به
 کار تبدیل به مخزنوکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات تمامی ارکان کسببه

 گیری شده استوتحلیل و تصمیممنظور تجزیههای سازمان بهنوینی برای داده
(Lodhia & Lymer, 2003, pp. 715-737.) در که کاربردهایی برعلاوه تجاری هوش 

 .یردقرار گخوبی مورداستفاده هب امورمالی و حسابداریتواند در می دارد، مختلف هایزمینه
 چند، هاییموفقیت با را تجاری هوش هایتکنیک و هاتکنولوژی سابداری،ح محققان

و در  بخشی اطمینان و حسابرسیو  مالی تحلیل و گزارشگری در خاصی کارهای برای
ید (. زیرا با افزایش حجم تولLan, 2004, pp. 567-581) اندکاربردهبهموارد دیگر 

ی به نیازهای سیال بازار لازم است از ابزاری استفاده یاطلاعات و همچنین سرعت پاسخگو
هوش . ری نمایدگیمیمبینی و سپس تصجای انسان بررسی، تحلیل، پیشهشود تا بتواند ب

ستم در راستای عمر سی هدر چرخ اثربخشمنظور مدیریت عنوان ابزاری بهتجاری به
و  )روحانی است قرارگرفتهپذیرش های هوشمندانه موردگیریپشتیبانی از تصمیم

 قبیلاز  یاییامزدارای  اریحسابد استفاده از این ابزار در(. 652، ص. 5931 حمیدی،
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 یشافزت روز، اطلاعاادسترسی به  ،مختلف یهانمکادر  رکا منجادور، اراه از  مدیریت
 اداری، یهادفسااز  برخی فعر ت،طلاعاافیزیکی  زنمخا کاهش ،قتو د سرعت

 ستا هیددگر نزمامهطور هب هیوگر رکا و انجامها هزینه کاهش ،وقتتمام رکا دیجاا
(Khallaf, 2012, pp. 109-121.) 

ری گیرسانی در جوامع بیشتر باشد، امکان تصمیماطلاع اطلاعات وهرقدر توزیع 
ی بخش خصوصی و دولتی در مورد نحوه تحصیل و مصرف منابع گویآگاهانه و پاسخ

شود و از طرف دیگر به همان میزان واحدهای تجاری در بیشتر و امکان تخلف کمتر می
زاده، عباس) تر عمل خواهند نمودی خود نسبت به دیگران موفقگویایفای مسئولیت پاسخ

وظیفه حسابداری تهیه گزارشات (. 62، ص. 5932،یجانیکلار یبابائو  یانمفتونفدائی، 
رسانی ، اما با توجه به اطلاعاستگیری مناسب اقتصادی منظور تصمیمبه تیفیباکمالی 

ت ستوسط سیستم اطلاعات مالی همچنان شاهد افزایش تخلفات مالی و تصمیمات نادر
 رویدادهای فوق ممکن است یک عامل یا عوامل مختلفیدر وقوع  .باشیماقتصادی می

نترلی، های ک)مانند نوع حاکمیت شرکتی، شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیستم
دخیل باشد، بنابراین این موضوع موجب  رسانی(مدیریت واحد تجاری یا سیستم اطلاع

 بررسی قرار گیرد.اطلاعات مالی موردهای کیفی شد تا کیفیت یا ویژگی
متنوع  یازهاین نیمأت در یسع یبه نحو یهمگ ریاخدهه  دو نیا یهاینوآور

اشته د یئسزابه ریثأت یرسانو اطلاع یجهت گزارشگر در یاطلاعات مال کنندگان ازاستفاده
 کهیزمان بلادرنگ سوق داده است. یبه سمت گزارشگر یشکل سنت از آن را و

 اعتباردهندگان و ،گذارانهیسرما کند،یبه سمت بلادرنگ بودن حرکت م یگزارشگر
 ار توسعه خدمات موجود انتظار یحرفه حسابدار از یریگمیکنندگان جهت تصمنظارت
 درصد 15از شیب شیباعث افزا یهوش تجار نشان داده است استفاده از قاتیتحق دارند.
 یریگمیتصم در بهبود ها،یاستراتژ و هابهبود برنامه ،هاتیثبت واقع زمان، در ییجوصرفه

 آن کردیکه روبر آنعلاوه مالی یاست. حسابدار دهیاطلاعات گرد ردازشپ در ییکارآ و
ه ارائه ک یاساس اطلاعات نیا بر بر و پرهزینه و پرزحمت است.، زمانباشدینگر مگذشته

از رعایت مجموع قواعدی است که بوده و این ناشی گذشته دوره مربوط به  نمایدمی
رسانی( نگر در اطلاعنگر و آیندهبرای تهیه اطلاعات قابل اتکاء و مربوط )رویکرد گذشته
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ها باعث محدودیت و تضاد بین آنها است، که رعایت این ویژگی شدهگرفتهدر نظر 
 از برخی ،اتیخصوص نیا نیبو مصالحه  توازن جادیمنظور الازم است به نیبنابراشود. می
 یاتکا جهیدرنت .نمود جادیتعادل ا آنها نیبتوان ب تا کاست یاطلاعات مال یفیک یهایژگیو

طلوب نام یهایریگمیگذشته منجربه تصم خیتار یاطلاعات مال سهامداران بر و تیریمد
تواند می نیو اباشیم شاهد تخلفات و تقلبات مالی می روزهراساس  نیهم بر شود ویم
ح ال اساسی که موجب طرؤسبنابراین باشد.  فعلی یرسانروش اطلاع یناکارآمد انگریب

اطلاعات  هیتهکیفی  اتیتضاد خصوص و تیتوان محدودیم این تحقیق شد این است آیا
ن بی آیا گریدعبارتبه؟ برطرف نمود یهوش تجار ستمیس یریکارگهبا ب را یمال
کارگیری هوش تجاری یا ابزارهای آن در سیستم اطلاعات مالی و کاهش محدودیت به

 ؟رابطه وجود دارد تیفیباکتهیه اطلاعات مالی 
ز کارگیری اهدر مورد ب فناهلهمین منظور به مطالعه و بررسی نظرات خبرگان و به

و  تیفیباکمالی دهی جهت تهیه اطلاعات در سیستم گزارش)هوش تجاری(  ابزار نوین
ولی قبتوان شناخت قابلی علمی میهاهیروبه کمک اصول و  مناسب پرداخته شد. زیرا

دهی رد تا در جهت اعتلای سیستم گزارشدست آوهابزارهای گزارشگری ب یاثربخشاز 
 و کیفیت اطلاعات مالی اقدام نمود.

 

 پيشينه پژوهش . 9

 نهادها، در تجاری هوش کارگیریهب خصوص در متعددی نظری هایپژوهش و مطالعات

 هوش مانند: کاربرد ،است شدهانجام گذارییهسرما، واحدهای تولیدی و مالی و هاسازمان

وری اطلاعات بر تأثیر فنا بدهی، شفافیت گزارشات مالی، و دارایی مدیریت در تجاری
 ریت، مدیمشتری با ارتباط دهی، مدیریتسرعت در گزارشکیفیت گزارشگری مالی، 

تقلبات، نقش رهبری حسابداری در اهداف  کشف و ریسک و بازرسی عملکرد، مدیریت
 ارتباطات با سیستم حسابداری و وری اطلاعات وفنااستراتژیک واحد تجاری، ارتباط 

 واحدهای کارگیری هوش تجاری درهعملکرد سازمان، هوش تجاری و بازاریابی، ب

به جنبه خاصی از  شدهانجام. هریک از تحقیقات هاو بانک هاغیرمالی و سازمان تجاری
یستم ر سبهای سیستم اطلاعات مالی پرداخته است، که نتایج بیانگر تأثیر مهم آنها ویژگی
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ی های کیفثیر هوش تجاری بر مجموع ویژگیدر مورد تأ تحقیقیاما دهی است. گزارش
این است که هریک  بوده موردتوجهآنچه که  باشد یافت نشد. نشدهانجاماطلاعات مالی 

ن که در ایهای کیفی اطلاعات مالی به یکی از ویژگی ینوعبه شدهانجاماز تحقیقات 
دیگر ارتباط این تحقیق با تحقیقات عبارتشود. بهاست مربوط می شدهانجامتحقیق 

 هایبرخی از پژوهش .استهای کیفی اطلاعات مالی ویژگییک از هراز طریق  شدهانجام
 دد:گرشرح ذیل ارائه میشده بهرسانی انجامهای اطلاعستممورد گزارشگری و سی که در

ری وبررسی تأثیر فنا»به پژوهشی با عنوان  (5932) عیساوی و ودیعی نوقابی، مرادی
. نداهپرداخت «های خصوصی عراقاطلاعات برشفافیت اطلاعات گزارشات مالی در بانک

وری اطلاعات بر سرعت، دقت، صحت، جامعیت و به های تحقیق نشان داد که فنایافته
 ثیر دارد. های خصوصی عراق تأهنگام بودن انتشار اطلاعات مالی در بانک

تأثیر فناوری اطلاعات بر »ای با عنوان در مقاله (5936) صفاری و ابوطالبیان ی،نوده
 بهادارهای کیفی اطلاعات مالی و گزارشگری مالی دیجیتالی در بورس اوراق ویژگی
ارشگری و گز یاطلاعات مال یهای کیفیبر ویژگ اطلاعات به مطالعه تأثیر فناوری، «تهران

به  یو نتیجه گرفتند که دسترس نداهپرداخت دیجیتال در بورس اوراق بهادار تهران یمال
تر بودن اینترنت آسان همگانی دلیلوب بهتحت یاطلاعات حسابداری در گزارشگری مال

 زمان و آسان به اطلاعات هزینه یدلیل دسترسهاست و ب یسنت یمال از گزارشگری
 .دیابیکاهش م یاملاحظهع گزارشگری به میزان قابلبه اطلاعات در این نو یدسترس

 یرسنجش تأث»ای با عنوان در مقاله( 5936)رودپشتی، نیکومرام و محمودی رهنمای
بر عملکرد  یرو هوش تجا یمتصم یبانیپشت بریمبتن یریتمد یاطلاعات حسابدار یستمس
ت م اطلاعات حسابداری مدیریثیر سیست، به بررسی سنجش تأ«یاقتصاد یواحدها یمال

بر پشتیبانی تصمیم و هوش تجاری بر عملکرد مالی واحدهای اقتصادی پرداختند مبتنی
و هوش تصمیم  بر پشتیبانیم اطلاعات حسابداری مدیریت مبتنینتایج نشان داد بین سیست

 داری وجود دارد.رهای عملکرد ارتباط معنیتجاری در سطوح مختلف با متغیّ
عنوان به یهوش تجار کاربرد»ای با عنوان در مقاله (5978)منشی  و، حسینی محقر

اربرد ، به ک«و کشف تقلب یبازرسی؛ بانکدار در یکاطلاعات استراتژ یتکنولوژ یک
شف ک بانکداری )بازرسی و اطلاعات استراتژیک درعنوان یک تکنولوژی هوش تجاری به
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 ثیر هوش تجاری در بانکداری برای بازرسی و. نتایج حاصل بیانگر تأنداهپرداخت تقلب(
 .استکشف تقلب 
 یفناور یرتأث یبررس»ای با عنوان در مقاله (5971)آقائی ، الهی و حسناعتمادی

 بر اطلاعات فناوری تأثیر به بررسی، «یاطلاعات حسابدار یفیک هاییژگیاطلاعات بر و

 کیفی هایویژگی بر اطلاعات فناوری تأثیر تعیین منظوربه مالی اطلاعات کیفی هایویژگی

 مربوط افزایش باعث اطلاعات فناوری نتایج نشان داد ،انداطلاعات حسابداری پرداخته

میزان  به را مقایسه قابلیت و شودمی آن قابلیت اعتماد کاهش و حسابداری اطلاعات بودن
  دهد.می افزایش کم

وری اطلاعات بر بررسی تأثیر فنا»به پژوهشی با عنوان ( 6557) 5بریشا و سکیراکا
طلاعات وری ا. نتایج بررسی نشان داد فنانداهپرداخت «کوزووسیستم اطلاعات حسابداری 

و باعث افزایش عملکرد شده موجب کاهش زمان تهیه گزارش و ارائه آن به مدیریت و 
 شود.کنندگان خارجی میسرعت در تهیه گزارش برای استفاده افزایش دقت و

ثیر هوش مصنوعی در توسعه تأ»به پژوهشی با عنوان ( 6557) 6کایمنگ و  لو،
بر اینکه موجب توسعه نتایج نشان داد هوش مصنوعی علاوه اند.پرداخته« حسابداری

 ماید.نپیشنهادات مناسب ارائه میحل و مشکلات حسابداری راهشود برای حسابداری می
بررسی هوش مصنوعی در » به پژوهشی با عنوان( 6552) 9آرنولد هولت وسوتون، 

های تحقیق نشان داد هوش مصنوعی موجب گسترش دامنه . یافتهنداهپرداخت «حسابداری
 ک واحد تجاری گردیدهفعالیت حسابداری و نقش رهبری حسابداری در اهداف استراتژی

  است.
بررسی کشف تقلبات مالی با »به پژوهشی با عنوان ( 6551) 6نکاترامانوونگ و 

 یج حاصل از این پژوهش بیانگر کارآیی شناساینتای .نداهپرداخت «هوش تجاری استفاده از
 .استتخلفات مالی با استفاده از هوش تجاری 

بهبود کیفیت اطلاعات با »پژوهشی با عنوان به  (6555) 1کولهو و پاپویچ، جاکلیک
انگر های پژوهش بی. یافتهنداهپرداخت «گیریعنوان ابزار اندازههاستفاده از هوش تجاری ب

 .استثیر مثبت هوش تجاری بر کیفیت اطلاعات و کیفیت محتوا و رسانه تأ
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های کاستفاده از تکنی»به پژوهشی با عنوان ( 6553) 2آوآزادیور، ترونگ و جی
 حقیق بیانگرنتایج ت .نداهپرداخت «اثربخشگیری سازی توسط هوش تجاری در تصمیمبهینه

در  خشاثربگیری وری اطلاعات با تصمیمبین استفاده از فنادار ارتباط مثبت و معنی
  .استسازمان 

بر بررسی فرایند استدلال مبتنی»به پژوهشی با عنوان ( 6553) 8، زتی و ونگویزائوشن
 .نداهپرداخت «اساس ارتباطات و استنتاج با استفاده از هوش تجاریپسرو برنش پیشرو و دا

د فراین سرعت در هوش تجاری موجب افزایش دقت و این بررسی نشان داد استفاده از
 شود.کنندگان خارجی میاستدلال در تهیه گزارش برای استفاده

 «ااسترالی در اینترنتی مالی گزارشگری»( در پژوهشی با عنوان 6559) 7لیمرلودیا و 
 ترینآنها دریافتند مهم .پرداختند وری اطلاعاتبه بررسی تأثیر فنا اکتشافی صورتبه

 اکتشافی و مالی گزارشگری برای اینترنت کامل پتانسیل از هاشرکت هاستفادعدم دلایل

 است. اطلاعات فناوری هایمهارت کمی و اعتماد قابلیتعدم آنها، کم تمایل
 

 قيتحق نظريچارچوب . 7

تمامی  ی به نیازگویمنظور پاسخسیستم اطلاعات حسابداری و کیفیت گزارشگری به
است. بنابراین لازم است گزارشات مالی دارای کیفیت و  شدهیطراحکنندگان استفاده

گیری یممکنندگان بتوانند به آن اتکاء نموده و برمبنای آن تصشرایطی باشد تا استفاده
قسیم دسته تتوان این نیازها را به دو بندی کلی میاین اساس در یک تقسیم نمایند. بر

افرادی که خواهان  (ب ،افرادی که خواهان گزارشات مالی قابل اتکاء هستند (الفنمود: 
(. نیاز این دو دسته 78 ص. ،5936 حسینی، و )خدارحمیهستند های مربوط گزارش

وجود آید، رویکرد قابل اتکاء هحسابداری ب یدر گزارشگرموجب گردیده تا دو رویکرد 
ه ک ی. بر این اساس کیفیت از منظر آنهایمربوط بودن گزارشات مالی کردیو روبودن 

 هشدگزارشاطلاعات  باشند یعنی قابلیت اثباتخواستار اطلاعات قابل اتکاء می
موقع ری بهگیمنظور تصمیمو کیفیت از نگاه افرادی که خواستار اطلاعات بهنگر( )گذشته

اما کیفیت  .(نگرندهیآ کردیرویعنی تهیه اطلاعات براساس ارزش جاری ) ؛باشندمی
 تجمله استانداردهای ایران یعنی رعایاز المللی واستانداردهای بین ازنظراطلاعات مالی 
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زمان . رعایت هماستبودن اطلاعات و مربوط بودن آن های قابل اتکاء زمان ویژگیهم
که این  استی هایمربوط بودن همراه با محدودیت های قابل اتکاء وبرخی از ویژگی

ین به هنگام ب طور مثالبه .گرددوسیله سیستم حسابداری سنتی مرتفع نمیهها بمحدودیت
اد و تعارض وجود دارد که اطلاعات نوعی تض اثرگذارهای بودن اطلاعات و سایر جنبه

گردد و باید این عوامل محدودکننده را می تیفیباکموجب محدودیت در تهیه گزارشات 
 ،ولک) موقع ارائه نمودگیری بهبرای تصمیم تیفیباککاهش داد تا بتوان اطلاعات مالی 

 هایییمشکلات و نارسایگزارش،  یهدر تهاست محدودیت  ذکرقابل (.5936 ترنی، و داد
ودن قابل اتکاء بودن و مربوط بهای کیفی زمان ویژگیکارگیری همهباشد که ناشی از بمی

و فناوری اطلاعات و استفاده از آنها در تهیه  یتکنولوژپیشرفت  اما .استاطلاعات مالی 
های تهیه اطلاعات مالی گزارشات موجب از میان برداشته شدن بسیاری از محدودیت

 (.71 ص. ،5936 شده است )ثقفی،
 

 محدوديت در تهيه گزارشات مالي . 7-9

 )کاهش کیفیت گزارشات مالی هیدر تهکلی عواملی مختلفی موجب محدودیت طورهب
ربوط م قرارگرفتهبررسی هایی که در این تحقیق موردگردد، محدودیتاطلاعات مالی( می
 ستلزمی، مفیک اتیخصوص نیب موازنه .استهای کیفی اطلاعات مالی به رعایت ویژگی

 هک اطلاعاتی مثال طوربه. استاطلاعات مالی  کیفی هایویژگی بین مصالحه نوعی
اطلاعاتی که  و است برخوردار کمتری بودن مربوط درجه از اغلب است اتکاترقابل

 ینوعبه دستیابی ،هدف عموماً .شودتر است از درجه قابل اتکاء بودن آن کاسته میمربوط
 است مالی هایصورت اهداف به گوییپاسخ منظوربه ،خصوصیات انواع بین توازن

  .(738 ص. ،5935ران،یا یحسابدار ی)استانداردها
 

 هاي كيفي اطلاعات ماليويژگي. 7-9-9

 :شودتقسیم می دودستههای کیفی اطلاعات مالی به ویژگی
 

 مربوطهاي اطلاعات ويژگي. 7-9-9-9

کنندگان در ارزیابی باشد که بر تصمیمات اقتصادی استفادهاطلاعاتی مربوط می
 دثر باشؤهای گذشته متصحیح ارزیابی ید وحال یا آینده یا تأی رویدادهای گذشته،
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 های اطلاعات مربوط شامل:ویژگی .(735 ص. ،5935ران،یا یحسابدار ی)استانداردها
 .استموقع بودن هیدکنندگی و انتخاب خاصه و بتأی

نندگی کنییباطلاعات مربوط یا دارای ارزش پیش .یدکنندگییتأ ینی وارزش  (الف
مثال اطلاعات در مورد سطح و ساختار فعلی طورهکنندگی است. بیا حائز ارزش تأیید و

کنندگانی که سعی دارند توان واحد تجاری را در های واحد تجاری، برای استفادهیدارای
ست. ا بینی کنند، دارای ارزشها و واکنش به شرایط نامطلوب پیشاز فرصتاستفاده 

اره ساختار بهای گذشته مثلاً دربینییدکنندگی در مورد پیشهمین اطلاعات دارای نقش تأی
 .(735 ص. ،5935ران،یا یحسابدار ی)استانداردهااست واحد تجاری و ماحصل عملیات 

هایی که با پول توانند آن خاصههای مالی میانتخاب خاصه. صورت( ب
ر توان دبیان نمایند. چندین خاصه پولی وجود دارد که می است نیز یریگاندازهقابل

تاریخی، بهای جایگزینی یا خالص  شدهتماماز قبیل بهای  ،های مالی ارائه کردصورت
ارزش فروش، قیمت فروش یا ارزش خروجی، ارزش فعلی جریانات نقدی. انتخاب 

 بر مربوط بودن آن بههای مالی باید مبتنیها برای گزارش در صورتهریک از این خاصه
 (.539 ص. ،5936، )مهرانی، کرمی و سیدحسینی کنندگان باشدتصمیمات استفاده

د که کنندگان قرار بگیرموقع بودن. اطلاعات مالی باید زمانی در اختیار استفادهبه (ج
جود کنندگان وفرصت اتخاذ تصمیم، قضاوت و اقدام نسبت به موضوع برای استفاده

 (.77 ص. ،5936 حسینی،)خدارحمی و  داشته باشد
 

 هاي اطلاعات قابل اتکاءويژگي. 7-9-9-7

 اشد وب تیبااهمکه عاری از اشتباه و تمایلات جانبدارانه اطلاعاتی قابلیت اتکاء دارد 
نتظار معقول ا یاگونهبهطور صادقانه بیانگر چیزی باشد که مدعی بیان آن است و یا هب

های ویژگی .(736 ص. ،5935 ران،یا یحسابدار یاستانداردها) رود بیان نمایدمی
دن و طرفی، کامل بو، بیبر شکلاطلاعات قابل اتکاء شامل: بیان صادقانه، رجحان محتوا 

 .است اعتمادقابل
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، بیانگر آن است کندیمبیان صادقانه. اطلاعات باید اثر رویدادهایی را که ادعا  الف(
 یاردهاد)استان رود بیانگر آن باشد را صادقانه بیان کندمعقول انتظار می یاگونهبهیا 

 .(739 ص. ،5935 ران،یا یحسابدار
رجحان محتوا بر شکل. اطلاعات هنگامی معتبر است که مضمون و محتوای  ب(

وصف نماید. اما گاهی شکل  یروشنبهاقتصادی معاملات و دیگر رویدادهای مالی را 
اقتصادی آنها منطبق نیست، در  یبر محتواقانونی برخی از معاملات و عملیات مالی 

حسابداری و گزارشگری مالی محتوای اقتصادی بر شکل قانونی  ازلحاظین شرایطی چن
 (.35 ص. ،5936 حسینی،)خدارحمی و  معاملات و عملیات مالی رجحان دارد

 طرفی. یعنی اگر رویدادهای مالی توسط افراد مختلفی که مسئولیت سنجش وبی (ج
 دیا نزدیک به هم برسن نتایج یکسان وگیری شود به عهده دارند اندازههگیری را باندازه

 .(537 ص. ،5939ترنی،  )ولک، داد و
نظر گرفتن اهمیت واقعه  اطلاعات مالی هنگامی معتبر است که با در کامل بودن. (د

 داشتهبرو هزینه فراهم آوردن اطلاعات، کلیه حقایق لازم را برای بیان وقایع اقتصادی در 
 (.35ص.  ،5936 )خدارحمی، حسینی، باشد

و در ارائه آن صداقت،  اطلاعات باید معرف واقعی موضوع باشد اعتماد بودن.قابل ـ(ه
 .(957 ص. ،5939)بلکوئی،  طرفانه بودن آن رعایت شودید و بیقابلیت تأی

 

 هوش تجاري و ابزارهاي آن. 7-7

اده های دگیری در واحدهای تجاری براساس سیستمبنابراین با توجه به اهمیت تصمیم
شخص پیش مازها بیشگیری در سازمانمحور، اهمیت یکپارچگی در پشتیبانی تصمیم

ازمانی در های سگیری یکپارچه، در بستر سیستم، امروزه مفهوم پشتیبانی تصمیماست
هوش تجاری  (.95-67 صص. ،5972مازار،)عرباست قالب مدینه فاضله، هوش تجاری 

ات نماید تا گزارشبه سیستم اطلاعات مالی کمک میکارگیری ابزارهای زیر هطریق ب از
 (. Eckerson, 2011, p. 320) کنندگان تهیه گرددبرای استفاده باکیفیتمالی 
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 يکپارچگي. 7-7-9

گیری مناسب و دقیق امکان تصمیمپراکندگی و متفرق بودن اطلاعات موجب عدم
توان با سیستم اطلاعات مالی میهای اطلاعاتی گردد، با یکپارچه نمودن سایر سیستممی

کنندگان قرار داد تا آنان با اطمینان طور یکجا در اختیار استفادهمجموع اطلاعات را به
ارچه سازی و یکپنمودن، همسان یکپارچگی شامل: پالایش، سازگار. گیری نمایندتصمیم

)مثلاً سازگاری  ونای مختلف و احتمالاً ناهمگاز منابع داده شدهاستخراجهای نمودن داده
  (.957-952 صص. ،5931 حمیدی، )روحانی واست با قوانین( 

 

 رساني و تحويلاطلاع. 7-7-7

موقع است، زیرا در آن رسانی بههای سنتی ناتوانی در اطلاعیکی از مشکلات سیستم
ترسی دسو همین امر موجب عدم بردها تولید اطلاعات در بستر فیزیکی صورت سیستم

های جدید تولید و ارسال اطلاعات در فضای موقع اطلاعات است، اما در سیستمبه
تواند اطلاعات گوناگون را با ابعاد مختلف از هوش تجاری میگیرد. مجازی شکل می

صورت یکپارچه در اختیار داشته باشد ها یا شعب یک سازمان در کنار هم بهتمام بخش
ها را استخراج نماید. دسترسی به این سامانه ز این اطلاعات، انواع گزارشات و تحلیلو ا

توان از هر نقطه )حتی در منزل با اتصال بسیار آسان خواهد بود و در صورت تنظیم، می
دواین کار دسترسی پیدا کر اطلاعات وها وسیله موبایل وتبلت( به گزارشبه اینترنت و به

-Gartner, 2012, pp. 6با توجه به معماری کلان سامانه، امنیت را کاهش نخواهد داد )

12.)  
 

 ارتباطات و استنتاج. 7-7-9

ای و غیرمتمرکز کشف ارتباطات بین اطلاعات مشکل است، اما در های جزیرهدر سیستم
، به آسانی کنندای متمرکز استفاده میداده هایای که از پایگاههای یکپارچه و شبکهسیستم

. بنابراین اگر ما بخواهیم قوانین علمی را با توان روابط بین رویدادها را کشف نمودمی
ای در نمایش را هم بر کاررفتهبهعلامت و نشانه به نمایش بگذاریم لازم است که قرارداد 

ک طور مشابه یصی است، بهحل مسأله مشخص و بیان نماییم که مورداستفاده چه اشخا
سیستم هوش تجاری نیاز خواهد داشت تا تصمیم بگیرد که چه قوانینی و در چه سطحی 
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گیرد. برای اجرای اینکار، سیستم موتور استنتاج هوش تجاری با مورداستفاده قرار می
استفاده از قواعد و منطق و دانش موجود در پایگاه اطلاعاتی و حقایق موجود در حافظه 

نماید که موجب افزودن حقایق جدیدی به پایگاه دانش اری، اقدام به انجام عملی میک
 (. Money & Turner, 2004, pp. 186-204شود )می کنندهاستفادهبرای 

 

 تجاري ليوتحلهيتجز. 7-7-3

 نسبتاً ثابت و ایستا بود، اما در عصر حاضر با از بین درگذشتهشرایط اقتصادی و تجاری 
های جدیدی وارد ادبیات اجتماعی گردد که رفتن مرزهای ارتباطی باعث شده که واژه

ائل توجه به مسشامل: رقابت جهانی و بازار جهانی، استراتژی جهانی است؛ بنابراین عدم
کار خاص ودرك قواعد کسباین مرحله شامل گردد. جهانی و بازار، موجب شکست می

. در این استمالی  رویدادهایدر مورد  گذشته در دامنه آن صنعت و استفاده از تجارب
الی های مهای گوناگون در تهیه صورتها و رویهوتحلیل روشبخش به بررسی و تجزیه

 .شودمختلف که امکان وقوع تخلف در آن صنعت و فعالیت وجود دارد پرداخته می
 

 فني اطلاعات  ليوتحلهيتجز. 7-7-9

 هایالزامات فعالیت در شرایط اقتصادی و بازارهای نوین، آشنایی به مقررات و رویه
های و فنون کاری و جاری صنعت و بازار باشد، بنابراین لازم است به تکنیکجدید می

لف تکنندگان مخمسلط بود تا بتوان ضمن ادامه فعالیت، اطلاعات لازم را برای استفاده
های مختلف و بر مبنای مقررات مشخصی معمولاً اطلاعات حسابداری به فرمفراهم نمود. 

گیرد. حتی در صنعت خاص خاصی مورد پردازش قرار می عاملستمیستهیه و براساس 
ا ها و ارتباط بها، نوع دادهکار، پایگاه دادهوهای فرایند کسبتوان تفاوت در تکنیکمی

 تحلیل قرار دادوها را مشخص نمود و مورد تجزیهسایر سیستم

(Grove & Basilico ,2008, pp. 10-42.) 
 

 تحقيقي  ليوتحلهيتجز. 7-7-6

مالی،  کنندگانگیری استفادهیکی از اقدامات لازم جهت فراهم نمودن شرایط برای تصمیم
 .یدشده استتولتهیه اطلاعات مربوط و کشف روابط بین آنها از میان مجموع اطلاعات 
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حلیل توتحلیل تحلیل تجاری و فنی، تجزیهوز تجزیهاآمده دستهبراساس اطلاعات ب
ارزیابی الگوی اعتبارسنجی و علائم تقلب، گیرد. در این روش به صورت میتحقیقی 

 اس آند و براسگردو تنظیم میای طراحی سپس نقشهو  شودآمده میدستهطبق نتایج ب
های صنعت شود و با استفاده از شاخصلازم برای فرایند انجام کارها میبینی اقدام به پیش

نماید برای شناسایی تقلب و شدت آنها ارائه میمعیارهایی  و نرخ مجاز خطاها،
(Krambia‐Kapardis, Christodoulou & Agathocleous, 2010, pp. 659-678.) 
 

 دهندههاي هشدارسيستم. 7-7-2

 ها است، فناوری اطلاعات و تکنولوژیموفقیت در نظام اقتصادی جدید استفاده از فرصت
اسب نماید تا بتوان در زمان منبرای ما فراهم میگیری دقیق فرصت مناسب را برای تصمیم

وانایی تهای استقلال، استدلال و ها دارای ویژگیاین سیستم بهترین تصمیم را گرفت.
ابزاری  لشام، که هستندو همچنین قابلیت استفاده در حرفه را دارا  هستندپذیری واکنش

این ابزارها قادر به انجام دهد. طور خودکار کنش انجام میاست که واکنش دارد و به
 ییتنهابهدهند و داری را انجام میکه اعمال هدفطوریهب ،کارها در دنیای واقعی هستند

، فیزیکی یو همانند یک فعالیت شیمیایثیر بگذارند گیری تأتصمیم توانند بر محیط ومی
 (.Chen & Liu, 2014, pp. 2804-2812) عمل نمایند

 

  اثربخشگيري . تصميم7-7-8

با توجه به حجم انبوه اطلاعات و متغیرّها لازم است از ابزاری استفاده شود که دارای 
جای های خبره ابزاری هستند که بهحداکثر سرعت و حداقل خطا و اشتباه باشد. سیستم

های برنامه ها از طریقگیری کند، این سیستمتحلیل و تصمیموبینی و تجزیهانسان پیش
های متخصصین اقدام به حل مسأله در زمینه مورداستفادهو با استفاده از قواعد کامپیوتری 
 ابزارهای هوش یکی ازگیری افراد است. ای برای تصمیمنمایند که پشتوانهخاص می

لوژی پاسخی جدید به مشکلات باشد، این تکنومی تجاری پردازش تحلیلی برخط
پردازش تحلیلی برخط ابزارها و  یوژتکنولاست.  یریگمیتصمهای حمایت از سیستم

ثر و دلخواه بر روی طریق آن امکان انجام یک تحلیل مؤکند که از مفاهیمی را ارائه می
 (.5973 )ماهنامه دولت الکترونیک، نمایدای فراهم مینوع دادههر 
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 هاي پژوهش. فرضيه9

تلف ی به نیازهای مخیگوو پاسخ تیفیباکتهیه گزارشات مالی  سیستم حسابداری در
طلاعات کیفی ا یهایژگیو کنندگان ملزم به رعایت قوانین و مقررات حسابداری واستفاده
مستلزم نوعی موازنه و مصالحه بین  تیفیباکتهیه گزارشات مفید و  .استمالی 

رجه است اغلب از د تراطلاعاتی که قابل اتکاء طور مثالبه .استهای کیفی خصوصیت
توازن  ینوعبهو برعکس. عموماً هدف، دستیابی  باشدمیمتری برخوردار مربوط بودن ک

 باشدهای مالی میی به اهداف صورتگویمنظور پاسخبین انواع خصوصیات به
. از طرف دیگر با دخالت (733-735 صص. ،5935ران،یا یحسابدار ی)استانداردها

گردد سرعت و دقت در گزارشات نیروی انسانی در تهیه و تنظیم اطلاعات، موجب می
گیری و برای تصمیم شدههیتهشود  اطلاعات باعث می جهیدرنتمالی کاهش یابد، 

ی فاقد کیفیت لازم باشد. بر این اساس شاهد افزایش تخلفات مالی و گویپاسخ
 ی لازم را ندارد. همچنین با توجه به اینکه سیستمباشیم که کارآیهایی میگیریتصمیم
ها تم، اطلاعات این سیساستهای اطلاعاتی در تعامل حسابداری با سایر سیستم یاطلاعات

مبنای رگیری بوتحلیل و تصمیم، تجزیهاستای در حال تغییر و گسترش طور لحظههب
دهد. هوش تجاری با ابزارهای اطلاعات تاریخ گذشته احتمال خطا و اشتباه را افزایش می

ای متمرکز به نیازهای انی و زمانی با ایجاد پایگاه دادهتواند بدون محدودیت مکخود می
بنابراین هدف در این تحقیق بررسی رابطه  کنندگان اطلاعات مالی پاسخ بدهد.استفاده

 های کیفی گزارشات مالی است.آن با ویژگیابزارهای  وهوش تجاری بین 
 

 پژوهشفرعي  هايفرضيه. 9-9

)افزایش کیفیت  اطلاعات و کاهش محدودیت اطلاعات مالی بین یکپارچگی .5
 .دارد اطلاعات( رابطه وجود

)افزایش  و کاهش محدودیت اطلاعات مالی رسانی و تحویل اطلاعاتاطلاعبین  .6
 .کیفیت اطلاعات( رابطه وجود دارد

)افزایش  و کاهش محدودیت اطلاعات مالیاستنتاج اطلاعات  بین ارتباطات و .9
 .ت( رابطه وجود داردکیفیت اطلاعا
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 )افزایش کیفیت اطلاعات و کاهش محدودیت اطلاعات مالی بین تحلیل تجاری .6
 .اطلاعات( رابطه وجود دارد

)افزایش کیفیت  اطلاعات و کاهش محدودیت اطلاعات مالی بین تحلیل فنی .1
 .اطلاعات( رابطه وجود دارد

یت )افزایش کیف اطلاعات و کاهش محدودیت اطلاعات مالی بین تحلیل تحقیقی .2
 .اطلاعات( رابطه وجود دارد

)افزایش کیفیت  و کاهش محدودیت اطلاعات مالی دهندهدارهای هشسیستمبین  .8
 .اطلاعات( رابطه وجود دارد

 )افزایش کیفیت و کاهش محدودیت اطلاعات مالی اثربخشگیری تصمیمبین  .7
 .اطلاعات( رابطه وجود دارد

 

 روش پژوهش. 3

ق تحقی یک ماهیت و نوع ازنظر و است کاربردی تحقیق یک فهد ازلحاظ تحقیق این
استفاده  3«روش معادله ساختاری»از  هاداده وتحلیلیهتجزبرای  .است پیمایشی توصیفی

ند از ری بسیار کلی و نیرومیابی معادله ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیّمدل د.ش
است که به  55«مدل خطی عمومی»تر بسط ری و به بیان دقیقخانواده رگرسیون چند متغیّ

زمان مورد آزمون گونه همای از معادلات رگرسیون را بهدهد مجموعهپژوهشگر امکان می
های تحلیل عاملی، همبستگی کانونی و یابی معادله ساختاری، روشقرار دهد. مدل

 یک رویکرد جامع برای شاین رو.کندیمری را با یکدیگر ترکیب رگرسیون چندمتغیّ
( ( و پنهان )نهفته یا مکنونشدهمشاهدهرهای آشکار )هایی درباره روابط متغیّآزمون فرضیه

نامیده  55«لیزرل»یابی علّی و گاه نیز است که گاه تحلیل ساختاری کوواریانس، مدل
 .(55 ص. ،5931)هومن،  شودمی

 

 جامعه آماري تحقيق. 3-9

 دلیل انتخاب. بوده است« عضای جامعه حسابداران رسمی ایراناجامعه آماری این تحقیق 
هستند،  از آن برخوردارجامعه این که اعضاء است ی یهااین جامعه دسترسی و ویژگی

 که جهت شرکت دراست جمله شرایطی از یلاتو تحصمهارت و تخصص  طور مثالبه
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هم در زمینه حسابداری و  اعضاءبنابراین این  ،آزمون ورودی لازم است افراد دارا باشند
ها و هم با ابزارهای مختلف هوش تجاری که در سازمان رادارندلازم حسابرسی تخصص 

 شوند آشنا هستند.کار گرفته میهب
 

 گيريروش اندازه حجم نمونه و. 3-7

براساس جدول مورگان حداقل که  اندبودهنفر  6255حدود  قیموردتحقجامعه اعضای 
صورت هبنامه پرسش 155 ، بر این اساساستنفر  991 این بررسینمونه موردنیاز برای 

های از بررسی پرسشنامه بعدآوری گردید و جمع توزیع وبین اعضای این جامعه تصادفی 
پرسشنامه  961تعداد  ،نشدهلیتکمهای ناقص و پرسشنامه حذف و شدهیآورجمع

 قرارگرفت. فادهمورداست
 

 هاي پژوهش. يافته9

های رابتدا در آمار توصیفی به بررسی متغیّ شدهیآورجمعهای تحلیل دادهوبرای تجزیه
 دییبا روش تحلیل عاملی تأی بعد و های مختلف پرداخته شدگروه وجمعیت شناختی 

 .گردید شدهآوریجمعهای دادهتحلیل واقدام به تجزیه (لیزرلافزار نرم)
 

 رهاي پژوهشآزمون نرمال بودن متغيّ. 9-9

تا براساس موردبررسی قرار گرفت ها ها وضعیت نرمال بودن دادهقبل از آزمون فرض
داری شود. در این آزمون اگر سطح معنی ها استفادهآزموناز نرمال بودن یا نبودن آنها، 

باشد فرض α=51/5، بزرگتر از مقدار خطا یعنی آنآمده از اجرای دستهب
1H  و در

اینصورت فرض غیر
0H یید خواهد شد.تأ 

 

 0H:اند(     ها نرمال نیست )از جامعه نرمال نیامدهداده
 1H:اند(     ها نرمال است )از جامعه نرمال آمدهداده

 

 رهاي تحقيقاسميرنوف براي متغيّ -آزمون كولموگروف: (9) جدول

 )سطح معناداری(  Sig رمتغیّ

 512/5 کیفیت اطلاعات مالی

 573/5 هوش تجاری

 هاي تحقيقيافتهمنبع: 
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است پس  51/5رهای تحقیق بزرگتر از با توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیّ
فرض

1H ی رهابرای متغیّ شدهیآورجمعهای گیریم که دادهشود و نتیجه میتأیید می
 تحقیق نرمال است.

 

 گيري مدل ارزيابي بخش اندازه .9-7

ته و رهای نهفگیری مدل محقق باید به بررسی روابط بین متغیّدر ارزیابی بخش اندازه
 یا روایی و اعتماد یا پایاییرهای آشکار مدل بپردازد. در اینجا هدف تعیین اعتبار متغیّ

له مطرح است که آیا این مسأ ،نظر است. در بحث اعتبار یا رواییهای موردگیریاندازه
کنند که مدنظر محقق است می یریگاندازهرا  موردشکار همان آ رهاییا متغیّ هاشاخص

ارد که تماد یا پایایی با این موضوع سروکار دله اعدر مقابل مسأ ،دیگری را موردیا 
 ،کنند )کلانتریگیری میرا اندازه موردنظرهای مورداستفاده با چه دقتی موضوع شاخص

دهنده پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل منظور تحلیل ساختار درونیبه (.592 ص. ،5936
این  . همچنین درگردیدییدی استفاده مکنون، از ابزار تحلیل عاملی تأ رهر سازه یا متغیّ

گیری شده مربوط به هر سازه استفاده از تحلیل عاملی تأییدی معادلات اندازهخش با ب
قیق حهای تزهییدی ساشوند. تحلیل عاملی تأر مکنون( استخراج و تفسیر می)متغیّ

 .شوندصورت زیر ارائه میبه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دارد(نهاي مربوط بودن اطلاعات )تخمين استاييدي ويژگي(: مدل تحليل عاملي تأ9)شکل 
 هاي تحقيقيافته منبع:
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 )معناداري ضرايب(هاي مربوط بودن اطلاعات ييدي ويژگيأمدل تحليل عاملي ت (:7)شکل 

 هاي تحقيقيافته منبع:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تاندارد()تخمين اس هاي قابل اتکاء بودن اطلاعاتييدي ويژگي(: مدل تحليل عاملي تأ9)شکل 

 هاي تحقيقيافته منبع:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رايب()معناداري ض هاي قابل اتکاء بودن اطلاعاتييدي ويژگي(: مدل تحليل عاملي تأ3)شکل 

 هاي تحقيقيافته منبع:
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 ييدي هوش تجاري )تخمين استاندارد((: مدل تحليل عاملي تأ9)شکل 
 هاي تحقيقيافته منبع:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ييدي هوش تجاري )معناداري ضرايب(تأ (: مدل تحليل عاملي6)شکل 
 هاي تحقيقيافته منبع:
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شود، ظور بررسی روایی سازه سؤالات پرسشنامه تحقیق انجام میمنتحلیل عاملی تأییدی به
، خروجی اول تخمین استاندارد و خروجی دوم معناداری استکه این آزمون دارای دو خروجی 

بار عاملی هر شاخص و در خروجی دوم )معناداری در خروجی اول )تخمین استاندارد(  .ضرایب
ری گیدهنده سهم هر شاخص در شکلشود، بار عاملی نشانمقادیر تی( نشان داده می ضرایب یا

باشد و کمتر از آن می قبولقابل 6/5و مقدار بالای  ،است 5تا  5، که مقدار آن بین استر متغیّ
نزدیکتر باشد نشان از همبستگی بالای شاخص با چه مقدار بار عاملی به یک شود، هرحذف می

است، دهنده سطح معناداری یک شاخص نشان t. معناداری ضرایب یا مقادیر استر متغیّ
درصد شاخص حذف  31سطح اطمینان باشد در  32/5تی کمتر از  مقدار آمارهکه صورتیدر
 ، ص.5936)کلانتری،  دباشمی قبولقابلباشد شاخص  32/5لای گردد، اگر مقدار شاخص بامی

 های مربوطشاخص تمامی که دهدمی ( نشان2و  1اشکال ) در مندرج عاملی تحلیل نتایج .(592

 برخوردارند قبولی مورد (6/5 از بیشترعاملی ) بار و (32/5تی )بیشتر از  از مقادیر هوش تجاری به
 شوند.می محسوب های مناسبیشاخص هوش تجاری گیریاندازه برای و
 

 سازي معادلات ساختاري. مدل9-9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 )تخمين استاندارد(سازي معادلات ساختاري مدل مفهومي تحقيق مدل (:2)شکل 

 هاي تحقيقيافته منبع:
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 مدلسازي معادلات ساختاري مدل مفهومي تحقيق )معناداري ضريب( (:8)شکل 
 هاي تحقيقيافته منبع:

 

 رهاي هوش تجاريضرايب متغيّ بررسي. 9-3
 

  ر وابسته: محدوديت اطلاعات مالي()متغيّ و ضريب تعيين tي ضرايب مسير، آماره (:7)جدول 

 (𝑹𝟐ضریب تعیین کل ) tآماره  (εضریب مسیر ) بینمتغیّر پیش

 55/3** 79/5 یکپارچگی

78/5 

 18/7** 88/5 رسانی و تحویل اطلاعاتاطلاع

 65/2** 12/5 استنتاج ارتباطات و

 55/1** 66/5 تحلیل تجاری

 31/8** 25/5 تحلیل فنی

 82/55** 35/5 تحلیل تحقیقی

 69/8** 22/5 دهندههای هشدارسیستم

 17/2** 16/5 اثربخشگیری تصمیم
∗∗ p < 0.01       ∗  p < 0.05 

 هاي تحقيقيافته منبع:
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 گيري بندي و نتيجهجمع

 زمانمدت ایزمان هم طورهب یفیتباک یگزارش مال هیته یاطلاعات حسابدار ستمیس فهیوظ
که  ییدادهایرو و عیاز وقا یاریبس .است یریگمیتصم یبرا دادیوقوع رو از بعد یکوتاه

 ترتوانند بسیو م دارند را یبه واحد پول یریگاندازه تیشوند قابلیها واقع مسازمان در
 ینگاه به اطلاعات مال .فراهم سازند یبررس نظارت و و یراهبر و تیهدا یبرا یمناسب

 و تموقع ثببه و یدشدهتول دادیرو کی اثر که در ییها)داده ثبت محور یهاعنوان دادهبه
 ینیبشیپ را یآت یروندها ،موجود انیبه جر ینگرگذشته از توانندیم شوند(یم ینگهدار

 دجایا یراهبرد تیریمد یبرا را ینینو کردیرو کی ی، هوش تجاردینما یگزارشگر و
 نیا ها استفاده ازداده اطلاعات و انتشار انتقال و یسرعت بالا لیدلامروزه به کند.یم

است  یابزار یهوش تجار .رسدیم نظربه یضرور یامر یریگمیجهت تصم روش در
ه استفاد اطلاعاتو  هاداده لیتحلوهیتجز ت،یریمد ،یآورجمع یها براکه توسط بنگاه

صورت  یراحتبه اطلاعاتی فناور یامروز یهاتیقابل یریکارگهکار با بنیو ا شودیم
انه روز یاتیعمل یندهایفرا حاصل از شدهیآورجمعمعتبر  یهااز داده تواندمیو  ردیپذیم

 هایخبریب ها به اطلاعات و دانش؛ از احتمالات وداده نیا لیاستفاده کرده و با تبد
است که کاربردها،  ابزاری هوش تجاری .کند یریدر بنگاه جلوگ (هایناآگاه)
 ،تجارب نیبرتر استفاده ازو با  ردیگیرا در برم یگوناگون یو ابزارها هایرساختز

ود بهب ،این اساس بر و سازدیم مهیابر آن را یمبتن لیبه اطلاعات و تحل یدسترس
 .دهدمی را هدف قرارمنابع  ییکارا و نهیبهاستفاده  و گیریمیتصم

تواند با استفاده از ابزارهای مختلفی که در اختیار دارد بدون هوش تجاری می
 رفع محدودیت مالی کمک نماید تا ضمن به سیستم اطلاعاتمحدودیت زمانی و مکانی 

ان آن فراهم کنندگ، گزارشات مناسب و مفیدی را برای استفادهیفیتباکتهیه اطلاعات مالی 
ن تایج حاصل از ایاگرچه ن .گیری نمایندبتوانند در زمان مناسب تصمیمآنها تا  ،نماید

الی م ابزارهای هوش تجاری برسیستم اطلاعاتثیر متفاوت هریک از این تحقیق بیانگر تأ
این تحقیق  هوش تجاری در یموردبررسمجموع ابزارهای  ها نشان داد،یافتهاما  ،است

برای  را یفیتباکاطلاعات مالی تهیه های محدودیتاز درصد  78به میزان تواند می
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 ربثیر هریک از این ابزارها میزان تأبررسی که در زیر به  ،کنندگان کاهش دهداستفاده
 پردازیم. سیستم مالی می

طلاعات ثیر را در کاهش محدودیت ال تحقیقی بیشترین تأتحلیل تحقیقی: تحلی -
 تحلیل دهشانجامطبق بررسی  .واند داشته باشدتمیکنندگان برای استفادهمالی 

شامل  هثیر داشته باشد کدرصد در کیفیت تهیه اطلاعات تأ 35 تواندتحقیقی می
نعتی و معیارهای ص باو مقایسه نتایج ، علائم تقلب ارزیابی الگوی اعتبارسنجی

حلیل د. تجزیه تنمایی تقلب و شدت آنها ارائه مییی برای شناسایمبنا ،نرخ خطا
درنهایت عملکرد  مدیریت و عملکرد کارکنان ودر ارزیابی تواند میتحقیقی 

 نبار،ا تولید، خرید،های حتی در چرخه ثر باشد وؤواحد تجاری بسیار مفید و م
حقیق با تاین بررسی دریافت وجه نقد مورداستفاده قرار گیرد. نتیجه  فروش و
 ارد.تطابق د (6551) نکاترامانوونگ و 

ت، اسسازی کلید اصلی و اساسی در حوزه هوش تجاری یکپارچگی: یکپارچه -
ها از منابع مختلف داده تجمیعسازی و ، همسانسازگار نمودن: پالایش، شاملکه 

استخراج، تبدیل و  :دارای سه مرحله اصلیو باشد مگون میو احتمالاً ناه
باعث کاهش محدودیت تهیه درصد  79یکپارچگی . استگذاری اطلاعات بار

یین، لانتیجه این فرضیه با نتیجه تحقیق الد گردد.می باکیفیتاطلاعات مالی 
ه وری اطلاعات و پایگافنا توجهقابلکه بیانگر تأثیر  (6553الخطانه و السوکار )

 .استمنطبق  ،باشدها میداده بر عملکرد شرکت

دریافت  ها، انتقال وسیستمبا الکترونیکی شدن یعتاً طبتحویل:  رسانی واطلاع -
ه با بلافاصلتوانند میکنندگان استفادهو  یابدافزایش میها و اطلاعات گزارش

خود را دریافت نمایند.  موردنظرهای ، اطلاعات و گزارشمراجعه به داشبوردها
وان تموقع گزارشات میتحویل به رسانی وین بررسی نشان داد از طریق اطلاعا

 .دنمو برطرفهای آن را یا محدودیت بر کیفیت اطلاعات مالی افزوددرصد  88
توانند هر زمان به سایت واحد تجاری کنندگان نیز میاستفاده یگردعبارتبه

آمده از این دستهنتیجه ب اطلاعات موردنیاز خود را دریافت نمایند. مراجعه و
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ان ابوطالبی صفاری و توسط آقایان نودهی و شدهانجامفرضیه با تحقیقات 
 تطابق دارد. (6559) لیمرلودیا و  و (5936)

منظور جلوگیری از ها هشدار لازم را بهدهنده: این سیستمهای هشدارسیستم -
 بتوان در زماننماید تا می گزارش و ییشناسایا انحراف مالی  هرگونه تخلف و

درصد  22د تا نتوانها میاین سیستم شدهانجامطبق آزمون  .مناسب اقدام نمود
بدون اشتباه  توانندمی ابزارها د.نرسانی را برطرف نمایهای اطلاعاز محدودیت

رویداد غیرطبیعی را به  هرگونه ،سرعت در هرلحظه از زمان و خستگی و با
نتیجه حاصل از این  ع آنها جلوگیری نمایند.ویا از وق مدیران اطلاع داده و

 .است (6553) آوترونگ و جی ،تحقیق آزادیورشبیه فرضیه 

نایع صهای فنی تحلیل فنی: در این مرحله از تحلیل که شامل توجه به تفاوت -
 یاطلاعات و شناسای وتحلیلیهتجزبا ، استهای مالی در تهیه صورتمختلف 

 یوکادهداها و تطبیق آن با منابع اطلاعاتی حسابداری از طریق روابط پایگاه داده
گونه نای .گیردمیمشکلات صورت بینی پیشو ی های شناسایو اجرای تکنیک

ق از طری که آیددستهبمنابع اطلاعاتی داخلی و یا خارجی  د ازتوانمیات اطلاع
های داخلی بازرسی، کنترل اتحسابرسی، گزارش اتهای مالی، گزارشصورت

بر کیفیت اطلاعات مالی درصد  25تواند این تحلیل می د.آیدستهو دفاتر مالی ب
ان و نکاترامونگ  قاین نتیجه با تحقی. های آن بکاهدبیفزاید یا از محدودیت

 طابق دارد.ت (5976)محقر، حسینی و منشی  و (6551)

ا ، سیستم موتور استنتاج هوش تجاری باستنتاج: برای اجرای اینکار ارتباطات و -
پایگاه اطلاعات و حقایق موجود  استفاده از قواعد و منطق و دانش موجود در

اطلاعات در حافظه کاری اقدام به افزودن حقایق جدیدی به پایگاه دانش 
کند که قسمت شرطی کدام قاعده با حقایق نماید. موتور استنتاج تعیین میمی

در درصد  12تواند طبق این بررسی می یکنتکاجرای این  موجود تطبیق دارد.
هوش  بزارابا این  ثیر داشته باشد.تأ یفیتباکای تهیه اطلاعات مالی همحدودیت
تواند به واحد تجاری بگوید با توجه به وضعیت عملکرد فعلی آینده تجاری می

دامات جدیدی انجام اگر واحد تجاری اق واحد تجاری چگونه خواهد بود و



 989                                    هاني نجاري و ديگران/ ...براي  يكيفي اطلاعات مال يتبر محدود ينقش هوش تجار 

 (6553) زتی و ونگوی ،تحقیق زائوشن ه بانتیجاین  .شودبدهد چگونه می
 شباهت دارد.

که  تاس جهتینازاگیری نیز تر شدن تصمیم: سریعاثربخشگیری تصمیم -
، است شدهیهته وهای متداول از پیش محاسبه ها برای درخواستمجموع داده

 .یابدمی ی کاهشگویو جستجوی پیچیده تحلیلی و پاسخبنابراین زمان محاسبه 
. هوش استبرکیفیت گزارشات مالی درصد  16 ثیر افزایشبیانگر تأ بررسیاین 

ها بهترین گزینه را به یا گزینه تواند از میان مجموع پیشنهادها وتجاری می
گیری زمان تصمیم مدیریت واحد تجاری ارائه نماید تا بدون صرف وقت و

 (5936)محمودی  نیکومرام و رودپشتی،تحقیق رهنمای جه بایاین نت نماید.
 .خوانی داردهم

استفاده در های موردها و رویه: در این بخش از بررسی، روشیل تجاریتحل -
که امکان  گیردموردبررسی قرار میمختلف واحدهای های مالی تهیه صورت

. اغلب تخلفات مالی واقع شده به وجود داردوقوع تخلف در آن صنعت 
های مالی های مختلف از طریق ارائه اطلاعات نادرست در صورتروش

ل بنابراین با تحلی ،استهای مالی کنندگان از صورتور فریب استفادهمنظبه
هوش تجاری  این مشکلات را برطرف نمود. درصد 66توان به میزان ری میتجا
وضعیت صنعت، بازار و  ، عملکرد واحد تجاری،وکارکسب وتحلیلیهتجزبا 

تا ده نموتواند گزارشات مناسبی برای مدیریت واحد تجاری فراهم مشتریان می
ونگ  قاین نتیجه با تحقی واحد تجاری بتواند تصمیمات استراتژیک اتخاذ نماید.

 .استمنطبق  (6551)و نکاترامان 
 

 مقايسه نتايج اين تحقيق با تحقيقات ساير محققين (:9)جدول 

 شدهانجامنتایج حاصل از سایر تحقیقات  نتایج حاصل از این تحقیق

 شرح
 داریمعنی

 ضرایب
 محققین

 سطح در
 %59اطمینان 

 (6551)نکاترامان  ونگ و 35% تحلیل تحقیقی
دار بودن معنی

 ضرایب
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 شدهانجامنتایج حاصل از سایر تحقیقات  نتایج حاصل از این تحقیق

 شرح
 داریمعنی

 ضرایب
 محققین

 سطح در
 %59اطمینان 

 (6553) الخطانه و السوکارالدلایین،  79% یکپارچگی اطلاعات
دار بودن معنی

 ضرایب
 رسانی واطلاع

 تحویل اطلاعات
%88 

 (؛5936) ،ابوطالبیان صفاری ونودهی، 
 (6559)و لیمر  یالود

دار بودن معنی
 ضرایب

های سیستم
 دهندههشدار

%22 
داینگ می  (؛6553)آزادیور وهمکاران 

 زائوشن و (؛6557) زوشی جیا
 (6553)همکاران 

دار بودن معنی
 ضرایب

 25% تحلیل فنی
(؛ 6551)همکاران  شیرلی ونگ و

 (5976) همکاران محقر و
دار بودن معنی

 ضرایب

 (6553)همکاران  زائوشن و 35% استنتاج ارتباطات و
دار بودن معنی

 ضرایب

گیری اثر تصمیم
 بخش

%16 

رودپشتی، نیکومرام و رهنمای
 دامارت و همکاران (؛5936) محمودی
 لیکپریچ کا(؛ 6558)

 (6551) 

دار بودن معنی
 ضرایب

 (6551)نکاترامان ونگ و  66% تحلیل تجاری
دار بودن معنی

 ضرایب
 

 پيشنهاددات

 شود:آمده از این پژوهش پیشنهاد میدستهب هایطبق یافته
لاعات اطبه  موقعکنندگان اطلاعات حسابداری خواستار دسترسی بهتمامی استفاده .5

خلفات جلوگیری از تحداکثر استفاده از منابع و منظور به ،جهت اتخاذ تصمیم مناسب
ا تواند بدهد هوش تجاری میهای این تحقیق نشان میباشند، یافتهتقلبات می و

 22موقع به میزان و با هشدار به درصد 88رسانی و تحویل اطلاعات به میزان اطلاع
 موقع کمک نماید.گیری بهکنندگان در تصمیمدرصد به استفاده
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طرفداران حسابداران وجود از بین دو گروه که همیشه  یمشکلات مسائل واز یکی  .6
نمایند رعایت ویژگی قابل اتکاء و ویژگی داشته و هریک بر نظر خود پافشاری می

ن مسائل ای از یتوان قسمتکارگیری این ابزار میهبا ب است کهموقع بودن اطلاعات به
درصد در  79این بررسی نشان داد یکپارچگی اطلاعات به میزان  را برطرف نمود.

عات در سیستم اطلا هوش تجاری استفاده ازبنابراین  ،ثیر داردعات تأکیفیت اطلا
 .یفزایدبکنندگان برای استفاده مالیاطلاعات های برکیفیت ویژگیتواند میمالی 

رقبای خود ندارند و کسب اطلاع از آنها همراه  ها اطلاع دقیقی از بازار واکثر سازمان .9
 لیوتحلهیزتجبا استفاده از تکنیک اری هوش تجطبق این بررسی ، استبا مشکلاتی 

 رایب درصد 66به میزان را  و رقبادسترسی به اطلاعات مربوط به بازار  ،تجاری
تجاری جهت های واحدها و سازمانبنابراین  ؛کنندگان افزایش داده استاستفاده
ای رقبا بر ی بازار واز این ابزار در جهت شناسایتوانند موقع میگیری بهتصمیم
 .استفاده نمایندگیری تصمیم

که د باشنعملکرد آنها با مشکلاتی روبرو میها در کنترل افراد و از سازمان بسیاری .6
 درصد 12ان تومیسیستم موتور استنتاج هوش تجاری کارگیری هبا ب نتیجه نشان داد

دیریت مگیری این تکنیک کارهبا بپایش قرار داد.  و یموردبررس ها راعملکرد ،بیشتر
 ،صورت برخطرا بهو واحد کنترل خود تواند عملکرد افراد تحتواحد تجاری می

 نترل نماید. ک پایش و
 گیریبرای تصمیمدهی گزارشاند از ابزارهای نوین سعی نموده حسابداران همیشه .1

این  ند.نمایارشد استفاده نمایند، تا آنها بتوانند تصمیمات مناسبی را اتخاذ مدیران
تواند یمتحقیقی  وتحلیل فنی وبا استفاده از تجزیهبررسی نشان داد هوش تجاری 

 .مایدی نتخلفات را شناسای نقاط ضعف سیستم کنترل داخلی و درصد 35به میزان 
ای هی نقاط ضعف کنترلابرسان در شناسایبه حستواند این ابزار میو همچنین 

 مک نماید.داخلی و برآورد ریسک حسابرسی ک
موقع به اطلاعات دسترسی بهیکی از مشکلات اساسی مدیریت واحد تجاری عدم .2

ی دسترس زمانمدتزیرا ارزش اطلاعات نسبت به  است،گیری مناسب جهت تصمیم
سانی تواند با استفاده از ابزارهای اطلاعاما هوش تجاری می ،یابدبه آن کاهش می
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اطلاعات درصدی سرعت دسترسی به  88با افزایش  مکانی بدون محدودیت زمانی و
 کنندگان قرار دهد.در اختیار استفادهگیری شرایط لازم را برای تصمیم
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