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مفهوم،  113هاي يادگیري الکترونیکي با استخراج هاي مدرسان دورههاالگوي شايستگيفرآيند بحلی  و برکیب يافته

 هتدايتگري، شايستتگي   پتداگویي، شايستتگي   فناورانه، شايستگي بخصصي، شايستتگي  بعد )شايستگي 9مقوله و  22

 اي( شک  گرف . خود بوسعه مديريتي و شايستگي اخلاقي، شايستگي فردي، شايستگي اجتماعي، شايستگي

 كلیدي واژگان

 ، فرابرکیبيادگیري الکترونیکي، شايستگياي، مدرسان حرفه

                                                      
 Ensieh.ramezanpour@yahoo.comدانشگاه بهران  یتي،و علوم برب يدانشکده روانشناس ي،آموزش يري ، مدريدکت يدانشجو* 
 jpkarimi@ut.ac.ir دانشگاه بهران یتي،و علوم برب يدانشکده روانشناس ي،آموزش ريزيو برنامه يري گروه مد، ياراستاد** 

 ofatemi@ut.ac.ir بهراندانشگاه  یوبر،برق وکامپ ياطلاعات، دانشکده مهندس يگروه فناور ،یاردانش** *

 davoud.masoumi@hig.se سوئد يوله،دانشگاه  ،يار**** استاد

 جواد پورکریمینویسنده مسؤول یا طرف مكاتبه:  

 39/39/1033 تاریخ پذیرش مقاله: 15/11/1911 له:تاریخ دریافت مقا
 

 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.22285318.1400.11.4.1.5
mailto:تهران%20ofatemi@ut.ac.ir


 1033تابستان  /چهارم / شماره یازدهمسال  آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی/ / فصلنامه فن6

 

 مقدمه

 شيافزا ياهداف آموزش ي( براICTاطلاعات و اربياط ) يهايورا، استفاده از فنریاخ يهادر دهه
به طور  يکیالکترون يریادگي يهاوهیشيکه باعث شده اس  با ش يهايوراو گسترش فن اس  افتهي

 در که يونسکو آمارهاي مطابقاز طرف ديگر،  .)2020Nilkanthrao , (ابديبکام   يریچشمگ

 ويروس شیوع گرفتار جهان کشور 133 از بیش آموزشي نظام اس ، شده ارائه 2۲2۲ آوري  پنج 

 اقدام عالي آموزش مراکز ساير و هادانشگاه بعطیلي به نسي  ورهاشک اي  بدري  به و شدند کرونا

 هايکلاس به دسترسي از جهان سراسر در يادگیرندهمیلیارد  3/1 از بیش مجموع در. کردند

 هادانشگاه جهان،ط نقا اغلب در يکياره به سان، بدي  .)UNESCO, 2020( بازماندند حضوري

 عل ) "1پداگویي فناورانه" از متأثر که رويکردها از( ايهمجموع)يا  يکي از فادهاست به نسي 

 الکترونیکي آموزش به حضوري آموزش بيدي  براي اس ،( فناورانه يادگیري -اددهيهنر ي و 

به طور  و آموزش الکترونیکي در اکثر کشورها ) ,2020Bazargan & Bazargan(کردنداقدام 
ي در اکثر کشورها رشد چشمگیري داشته الکترونیک آموزش چند هرچشمگیري رشد ياف . 

 با آموزش عرضۀ اينکه براي. نشود منجر عمیق يادگیري به، اي  آموزش اس  ممک  اما اس .

 وجود قيلي هايآمادگي اس  لازم بینجامد، عمیق يادگیريوب به  بر ميتني و فناوري از فادهاست

 آموزش در فناوري بردن کار به صرف لذا،. )Farazkish & Montazer, 2009( باشد داشته

 هايطمحی در اثربخش يادگیري و آموزش، آوردنمي بار به را نظر مورد يادگیري پیامدهاي الزاماً

) ,Bazargan & Faraskhah اس  هاييحداق  و الزامات به بوجه مستلزم فناوري با شده غني

. با وجود شود بوجه هاآن بهکه بايد براي دستیابي به موفقی  در يادگیري الکترونیکي  2009(
 هاي الکترونیکياينکه فناوري جزء اصلي يادگیري الکترونیکي اس  ولي موفقی  در نظام

در مطالعه نلسون  به عوام  مختلفي بستگي دارد. يادگیري الکترونیکي اهداف به و دستیابي 
)Nelson, 2007(  مورد  82ترونیکي، هاي يادگیري الکموفقی  يا عدم موفقی  نظام عوام دربارة

در . «فنّتاوري»و « محصتول»، «فرايند»، «انساني نیروي»اند: در قالب چهار طيقه اصلي شناسايي شده
اند هاي حوزه يادگیري الکترونیکي شناسايي شدهعامت  موفقیت  طرح 38پتژوهش ديگتري نیتز 

) & Petter; DeLoneاس  که بیش از نیمي از اي  عوام  مربوط به میزان آمادگي منابع انساني 

), 2013McLean .اي همتراه با بجهیزات مناسب بنابراي  گرچه ايجاد زيرساخ  مناسب شتيکه

                                                      
1  .  Technological Pedagogy 
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افزاري، شرط لازم براي موفقی  يادگیري الکترونیکتي اس ، اما آمادگي منابع افزاري و نرمسخ 
 یان منابع انساني،م . در)Liaw; Huang & Chen, 2007( شودانساني شرط کافي آن محسوب مي

اس  و يکي از مهمتري  عوام  در نظام  برخوردار ايملاحظه قاب  اهمی  از مدرسان جايگاه
) Udo;  &Wagner; Hassanein & Head, 2008روند شمار ميآموزش الکترونیکي به

)Bagchi & Kirs, 2011 .در ويژه نقشي الکترونیکي، يادگیري هايسیست  مدرسان که آنجا از 

 اس  برخوردار ايويژه اهمی  از هاآن ايحرفه بوان بقوي  دارند، هاسیست  اي  وفقی م
)2020Bazargan & Bazargan, (. هاي هاي انجام مسئولی ماهی  يادگیري الکترونیکي، روش

. در يادگیري الکترونیکي )Thompson, Correia; Baran & 2011(دهد آموزشي را بغییر مي
هاي نوظهور باعث . فناوري)Ally, 2019(ي مدرسان در مرکز يادگیري قرار دارند فراگیران به جا

 . بنابراي ، آموزش)Jando et al.2017 ,(يادگیري صورت گیرد  سازيشود که شخصيمي

 هاي چهره به چهره اس . بيدي  شدن مدرسبه صورت الکترونیکي بسیار متفاوت از کلاس 

هیلگر، راهنما يا ناظر بوسط چندي  محقق مورد بحث قرار گرفته از ارائه کننده اطلاعات به بس 
مدرس بايد از اي  انديشه که بنها میانجي  و )Adnan; Kalelioglu & Gulbahar, 2017(اس  
) & Bawane اسپکتور و . باوان)Gauthie, 2015(فراگیر و جهان اس ، فاصله بگیرد میان 

)Spector, 2009 کنی  فرض بعدي چند نقش يک درسان آنلاي  بايدم براي که کنندمي ادعا  

باکید دارند. بنابراي ، مدرسان  متعدد و مختلف ايحرفه هايشايستگي از طیف وسیعي ادغام بر و
اي حرفه هايداراي شايستگي اس  شوند، لازمآنلاي  که به عنوان مدرسان الکترونیکي شناخته مي

) Major,  &Spector, 2007الکترونیکي باشند  محیط يادگیري در بدريس جه  نیاز مورد

 متنوع هاينقش ايفاي بوانند بهلازم را احراز کنند، مي هاي. چنانچه مدرسان شايستگي2010(

يادگیري الکترونیکي  موفقی  نظام بقاء و در کیفی ، اصلي عنصر بواندخود بپردازند. اي  امر مي
کیفی   بر مدرسان هايلعات نیز بأثیر شايستگي. نتاي  برخي مطا)Mâţă, 2011 (شود محسوب
)Espasa & Alvarez ;Guasch ,دهدرا به وضوح نشان مي الکترونیکي يادگیري هايدوره

 &2010; Fish, 2009; Crow; McGinty & LeBaron, 2008; Chua & Lam, 2007 

. ) Smith, 2005 اي مدرس هاي حرفهها با حد زيادي بابع شايستگيبنابراي ، کیفی  اي  دوره
) Human Resources Professionals اي منابع انساني. انجم  حرفه)Pearcy, 2014(اس  

)Association, 2014 ،ها ها، بواناييها، مهارتاي از دانشاي را مجموعهشايستگي حرفه 

با بوجه  کند.اي مربوط اس ، بعريف ميهايي که به جنيه قاب  بوجهي از عملکرد حرفهو ويژگي
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ها، مطالعابي در اي  هاي مدرسان در اي  دورهبه گسترش يادگیري الکترونیکي و اهمی  شايستگي
) ,Williamsويلیامز .شوداشاره ميها خصوص صورت گرفته اس  که در ادامه به برخي از آن

اي هرا براي مدرسان دوره آموزشي مديريتي و فناوري، اربياطي، شايستگي چهار حیطه 2003(
هاي به شايستگي )Egan & Akdere, 2005(يادگیري الکترونیکي معرفي کرد. اگان و اکدر

اند. سالمون بعاملي و اربياطي، يادگیري و آموزشي، اداري و مديريتي و فناوري اشاره کرده

)Salmon, 2012( ياربياط يها، مهارتيفن يها، مهارت يآنلا نديدرک فرآهاي شايستگي 
) Salehi etي را معرفي نمود. صالحي و همکاران شخص اتیمحتوا و خصوص بخصص ، يآنلا

), 2017.al يادگیري، ايجاد محیط يادگیري و  در مطالعه خود سه دسته شايستگي طراحي
) Martinاند. ماربی  و همکاران را براي مدرسان آنلاي  شناسايي نموده  يآنلا بدريس شايستگي

), 2019.et al زمینه در افراد، بخصص يادگیري نحوه يادگیري، دانش به بماي  ،فني هايمهارت 
هاي مدرسان الکترونیکي را به عنوان شايستگي فراگیر ارزيابي يادگیري دوره و طراحي محتوا،

 در پژوهش خود )Daneshvar & Mehr Mohammadi, 2013(مهرمحمدي  و شمردند. دانشور
معرفي کردند.  محتوايي و بکنولویيکي اگویيکي،پد دانش حوزة سه بلفیق دررا  شايستگي 19

 بنديدسته و به شناسايي در پژوهشي )Ghorbankhani & Salehi ,2017(قربانخاني و صالحي 

 رفتاري و پژوهشي و اخلاقي آموزشي، هايالکترونیکي، ويژگي هايمهارت شام  اصلي مقولۀ 3 

  بعد 7 را در مدرسان هايشايستگي )Aslami et al.2018 ,(پرداختند. اسلمي و همکاران 

اخلاقي، اداري، فردي، فناوري، پداگویيکي، ارزيابي معرفي نمودند. بررسي  اجتماعي، اصلي
 هاي يادگیري الکترونیکي نشان هاي مدرسان دورههاي انجام شده در زمینه شايستگيپژوهش

که ابفاق نظر در مورد ابعاد  ايدهد که اي  پديده موضوعي چند وجهي و پیچیده اس ، به گونهمي

و عناصر آن وجود ندارد و با وجود مطالعات خارجي متعددي که در اي  حوزه صورت گرفته 
هاي يادگیري الکترونیکي که ابعاد هاي مدرسان دورهاس ، باکنون الگوي جامعي از شايستگي

 ي از مجموعه بندي جامعچندگانه اي  پديده را به صورت يکپارچه در نظر بگیرد و طيقه

هاي يادگیري الکترونیکي را نشان دهد، ارائه نشده اس . لذا هاي مورد نیاز مدرسان دورهشايستگي
هاي هاي مدرسان دورهبا استفاده از روش فرابرکیب، شايستگي اس در پژوهش حاضر در نظر 

 . شودن ارائه از آ بندي جامعييادگیري الکترونیکي در منابع مختلف بررسي و شناسايي و طيقه

 ، در پژوهش حاضر سعي شده اس  به سوالات زير پاسخ داده شود:در نتیجه
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 هاي يادگیري الکترونیکي کدامند؟اي مدرسان دورههاي حرفهشايستگي -1

 ؟هاي يادگیري الکترونیکي چگونه اس اي مدرسان دورههاي حرفهالگوي شايستگي -2

 

 روش

 پژوهش روش يک شود. فرابرکیب،وش فرابرکیب استفاده ميمنظور نی  به هدف پژوهش، از ربه

 برکیتب  نتیجته  کته  ايگونته  به نمايد،مي کیفي ارائه هاييافته از بفسیري برکیيي که اس  کیفي

 . )Sandelowski & Barroso, 2006(استفاده اس   مورد منابع هاييافته مجموع از بیش ،

 اي  شود. مراح استفاده مي "وسکي و باروسوسندل"اي هف  مرحله روش از پژوهش، اي  در

 انتخاب متون مناسب ادبیات، مندنظام جس  وجوي پژوهش، سؤال بنظی  شام  بربیب،روش به

 ارائه و کنترل کیفی  کیفي، هاييافته برکیب و بحلی  و بجزيه اطلاعات، استخراج ،

شود. همچنی  جه  بحلی  ه ميهاس ، که جزئیات هر مرحله به بفصی  در ادامه شرح داديافته 
هاي پژوهش از استرابژي داده 1منظور بعیی  قابلی  اعتماد ها از کدگذاري باز و محوري و بهداده

 شود.استفاده مي 2بأيید همکاران پژوهشي

هتاي يتادگیري   مدرستان دوره  هتاي شايستتگي "ستؤال   چیتزي:  چته  :بنظی  ستوال پتژوهش   -1
 پتژوهش  ايت   کستي: در  چته  .دهتد متي  بشتکی   را مطالعته  اي  چیزي چه "اند؟کدام الکترونیکي

هاي بجربتي انجتام   ، جامعه پژوهش را مجلات معتير داخلي و خارجي و بمامي بحقیقات و پژوهش
ها بر اساس معیارهاي از قي  بعیی  شده مربوط به ستؤال  دهد و نمونهگرفته در اي  حوزه بشکی  مي

 199۲ ستال  از سه دهه يعني پژوهش اي  بازه زماني در ني:زما شوند. چهويژه پژوهش انتخاب مي

يادگیري الکترونیکي در اي  سه دهه رشتد  که  رسدزيرا به نظر مي اس .در نظر گرفته شده  2۲2۲با

  مطالعات پژوهشي از نوع کیفتي و آمیختته   اي  پژوهش کلیۀ در چگونه: ي داشته اس .هقاب  بوج

 گیرند.  مورد بررسي قرار مي وهشپژ سؤال مربيط با هايکتاب فصول و
شتام    انگلیستي  زبتان  بته  داده پايگتاه  پتن   پژوهش اي  در : ادبیات مندنظام وجويجس  -2

و يک پايگتاه داده   "پروکوئس  "و  "اريک"، "، گوگ  اسکالر"ساينس دايرک "، "اسکوپوس"
 ري الکترونیکتي يتادگی  حتوزة  مطالعتات  اکثتر  انتختاب شتدند کته    "عل  ن "به زبان فارسي شام  

                                                      
1 . Trustworthiness 

2. Peer debriefing 
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 2۲2۲بتا   199۲ سال از پژوهش با حوزة مربيط مطالعات ها،پايگاه اي  در دارد. وجود هاآن در 

ستوال   به بوجه با متعددي کلیدي وایگان از هااي  پايگاه وجو در جس  براي گردند.مي بررسي
  شود.مي استفاده پژوهش
طتي دو   بتالا  کلیدي جدول وایگان از ادهاستف با معرفي شده داده هايپايگاه نخس ، گام در 

بتا   199۲از ستال   انگلیستي  منيع 818که  شدند جس  وجو 1899و فروردي   1893بازه زماني آذر 

 شد.  فارسي ياف  زبانمنيع به  13و  2۲2۲

 به صورت قي  مرحلۀ در ياف  شده منابع گام، اي  در:مناسب متون انتخاب و وجو جس  -8

 در معیارها اي  گردند.مي بررسي مطالعات پذيرش عدم يا معیارهاي پذيرش اساس بر گام به گام

 اند.شده ذکر ،1 جدول
 . معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مطالعات1جدول 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش 
 غیر از زبان فارسي و انگلیسي فارسي و انگلیسي پژوهش زبان

 199۲سال قي  از  2۲2۲با  199۲از سال  زمان انجام

 غیر کیفي و آمیخته کیفي و آمیخته روش بحقیق

 هاي يادگیري الکترونیکيمدرس )ان( دوره جامعه مورد مطالعه
هاي يادگیري غیر از مدرس )ان( دوره

 الکترونیکي

 شرايط مورد مطالعه
هاي لازم براي مدرسان ها و مهارتشايستگي

 هاي يادگیري الکترونیکيدوره
 ذکر شدهغیر از دو مورد 

 نوع مطالعه
هاي هاي علمي چاپ شده در مجلهمقاله

 معتير و فصول کتاب

ها، مقالات کنفرانسي، مقالات مروري، گزارش

 نظرات شخصي و مقالات نامعتير

 

 قرار گرفت   بازبیني مورد مرحله چند طي دقیق به طور ياف  شده مطالعه 823مرحله،  اي  در

 بتا  مطالعابي کته اربيتاطي   بنابراي ، اس . پژوهش سؤالات با يک متناسب کدام شود مشخص با

 بري  مطالعتات مربيط نهاي ، در و شدند گذاشته کنار مراح  اي  طي ،نداشتند سؤالات پژوهش

گرديتد. در ايت  پتژوهش فرآينتد بتازبیني شتام         سؤالات پتژوهش مشتخص   پاسخ استخراج براي
 مراح  زير بوده اس :  

 مشترک بود، نويسندگان به مربوط که انگلیسي، بکراري و مطالعابيابتدا مطالعات غیر زبان  -

 مطالعه رسید. 23۲حذف گرديد که در اي  مرحله مطالعات به 
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 عنوان مطالعه با ستوال پتژوهش متورد نظتر بررستي       در مرحله دوم مطالعات بر اساس مربيط بودن -

 مطالعه رسید.  13لعات فارسي به و مطا 193و مطالعات نامربيط حذف شد، که مطالعات انگلیسي به 
با سوال پژوهش مورد نظر بررستي   چکیده مطالعه در مرحله سوم، مطالعات بر اساس مربيط بودن -

 مطالعه رسید.  11و مطالعات فارسي به  39و مطالعات نامربيط حذف شد، که مطالعات انگلیسي به 
 ستوال پتژوهش متورد نظتر بررستي      محتتوا بتا   در مرحله چهارم، مطالعات بر اساس متربيط بتودن   -

 مطالعه رسید.  11و مطالعات فارسي به  33و مطالعات نامربيط حذف شد، که مطالعات انگلیسي به  
-هاي کیفي يا آمیخته چاپ شده در مجلهمقاله بنهادر اي  مرحله بر اساس معیارهاي پذيرش،  -

عتدد رستید. بتر ايت       87عتات بته   هاي معتير و فصول کتاب انتخاب شدند. بدي  بربیتب بعتداد مطال  
فصت  کتتاب نیتز بتاقي      3مقاله به روش آمیخته انجام شده بود و  7مقاله به روش کیفي و  22اساس 
 ماند.

بته   گیرند. قرار بررسي مورد محتوا کیفی  لحاظ به بايس مي ماندهباقي در نهاي  مطالعات -
 لیستي مشتم  چک از منظور، اي  به گرف . قرار استفاده مورد حیابي ارزيابي روش دلی ، همی 

 را محقتق  کیفي پتژوهش  مطالعات اهمی  و اعتيار دق ، بررسي در که شد استفاده سؤال 1۲ بر
 زيتتر  امتیازبنتتدي  سیستتت  محقتتق،  ابتتزار، ايتت   از استتتفاده  نمتتود. هنگتتام  يتتاري

 بخیلتي ختو   .کنتد متي  بنتدي دستته  هتا آن کیفتي  درجتۀ  اساس بر را مطالعات و کرده مطرح را 

 (. بنابراي ،۲-1۲(، خیلي ضعیف )11-2۲(، ضعیف )21-8۲(، متوسط )81-3۲(، خوب )3۲-31)  

 شدند. پذيرفته مطالعه 83و  حذف ضعیف امتیاز کسب به دلی  مقاله 2پژوهش، بعداد  اي  در
گتردد.  در اي  مرحله، مطالعه دقیق مطالعات منتختب آغتاز متي   :مطالعات اطلاعات استخراج -3

هتاي  بنتدي شايستتگي  گويي به سؤال اصلي پژوهش در راستاي شناسايي و طيقهبراي پاسخبنابراي ، 

هاي يادگیري الکترونیکي، فرآينتد استتخراج اطلاعتات صتورت گرفت  و بته علت         مدرسان دوره
ها )مت ( از کدگذاري باز و براي انجام کدگذاري باز از روش بحلی  سطر به سطر کیفي بودن داده
، بعتداد  هتا  آن . بنابراي ، با مطالعه منابع منتخب و استخراج اطلاعات و کدگذاري استفاده شده اس

 . شد يي شناساکد  733
ها از کدگذاري باز و محوري جه  بحلی  داده :کیفي هاييافته برکیب و بحلی  و بجزيه -3

يافت  يک با خواندن مکرر مت  در داخ  خطوط و پاراگراف و  ها دادهشود. کدگذاري استفاده مي
با کدها استخراج  شود يمشود. سپس متون کلمه به کلمه خوانده درک کلي آغاز مي
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-ميبه محض اي  که کدها شناسايي و مشخص گیرد. شوند.کدگذاري با نوشت  کدها صورت مي
دهدو کدهاي مشابه و مربوط را در يک طيقه قرار بندي را شک  مي، پژوهشگر يک طيقهشوند
شوند. بدي  بربیب در کند و مفاهی  شک  داده ميبه بهتري  وجه بوصیف مي دهد که آن رامي

 مفهوم شک  گرف . 113 اي  مرحله بعداد
در اي  مرحله سعي شده اس ،  .گیرددر گام بعدي کدگذاري بر روي مفاهی  صورت مي

ي مشخص شود با زمینه برا شانيها بفاوتو  ها شياه مفاهی  با يکديگر مقايسه شوند با 
ها از مقوله شک  گرف . در نهاي  به بلفیق مقوله 22فراه  شود. بدي  بربیب  ها مقولهي ریگ شک 

 هاي ثاب  )بشابهات هاي مربيط به ه  بر اساس مقايسهطريق يک الگوي اربياطي اشاره دارد، مقوله

هاي دوره هاي مدرسانعنوان ابعاد شايستگي اي بههايي از کدهاي هستهها( در خوشهو بفاوت
بعد )شايستگي فناورانه، شايستگي بخصصي،  9گیرد. بر اي  اساس، يادگیري الکترونیکي قرار مي

شايستگي پداگویي، شايستگي هدايتگري، شايستگي اجتماعي، شايستگي فردي، شايستگي 
گوياي اي   8 اي( شک  گرف . جدول شمارهاخلاقي، شايستگي مديريتي و شايستگي خود بوسعه

جه  جلوگیري از بکرار اسامي و سال انتشار مطالعات، براي هر مطالعه در جدول . اس مطلب 
 يک کد بعريف شده اس . 2شماره 

 . کدهای تعریف شده برای مطالعات منتخب1جدول 

 کد منبع کد منبع کد منبع کد منبع

 23 (2۲17لي و همکاران )
الحنی  و همکاران 

(2۲12) 
19 

باوان و اسپکتور 

(2۲۲9) 
 1 (1993باچ ) 1۲

 29 (2۲13) باربرا و همکاران
ارنس  و همکاران 

(2۲18) 
 11 (2۲۲9يوکس  ) 2۲

ريچي و 

همکاران 

(2۲۲1) 

2 

 12 ( 2۲1۲بريمر ) 21 (2۲13وارول ) 8۲ ( 2۲19علاي )
ويلیامز 

(2۲۲8) 
8 

 22 (2۲13) داويدسون 81 (2۲19ماربی  و همکاران )
گاش و همکاران 

(2۲1۲) 
18 

کلی  و 

کاران هم

(2۲۲3) 

3 

دانشور و مهرمحمدي 

(1892) 
82 

جا خوو  خیش

(2۲13) 
 13 (2۲11) عيدوس 28

اسمی  

(2۲۲3) 
3 
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قربانخاني و صالحي 

(1892) 
 13 (2۲11يونسکو ) 23 (2۲13بايرل ) 88

اگان و اکدر 

(2۲۲3) 
2 

 83 (1897اسلمي و همکاران )
گليهار و کالیگلو 

(2۲13) 
 12 (2۲11بیلي ) 23

لوينس  

(2۲۲2) 
7 

پور پورکريمي و رمضان

(1893) 
 17 (2۲12) سالمون 22 (2۲12ديه  ) 83

دارابي و 

همکاران 

(2۲۲2) 

3 

  
صالحي و همکاران 

(2۲17) 
27 

و همکاران  بیگاب 

(2۲12) 
13 

آلوارز و 

 همکاران

(2۲۲9) 

9 

 

 های یادگیری الكترونیكیمدرسان دورههای شایستكی .9 جدول

ابعاد 
 شایستگی

 کدهای
محوری 

 ها()مقوله

 منابع کدهای باز )مفاهیم(

شايستگي 
 فناورانه

دانش 
 فناوري

 هاي آنها و محدودي شناخ  فناوري و قابلی 
، 19م ، 13م ، 12م  ،11م ، 9، م2م  ،3م ، 8م ، 1م
 83م  ،22م  ،22م  ،21م ، 2۲م 

  19م ، 18م ، 12م ، 9، م2م ، 8م  اي سواد رسانه
 83م  ،81م  ،28م  ي سواد ديجیتال
-ي و بشخیص چالشفناورخدمات  از ييانیدانش پشت

 هاي فني دانشجويان
 81م ، 12م  ،11م ، 9م، 8م 

نگرش به 
 فناوري

 17م  ،13م   آن پذيرشعلاقمند به فناوري و 
 22م  ،13م  درک ارزش و جايگاه فناوري 

مهارت 
 فناوري

 مهارت استفاده از فناوري 
م ، 17، م 18م ، 12م  ،11م  ،3م ، 7م ، 3م ، 8م 
 83م  ،8۲م  ،23م ، 28م ، 22م ، 21م ، 19

 22م ، 21م ، 2م  ،8م  ،1م   يبه فناور يدسترسمهارت 
 8۲م ، 21م  ،11م ، 7م  ايها و ابزارهاي چندرسانهمهارت استفاده از رسانه

 19م ، 12م ، 3م  اينترن  استفاده از مهارت 
ره، آموزش و ايجاد مهارت فني مورد نیاز مشاو

 دانشجويان در کلاس
، 27، م 28م ، 21م  ،2۲م ، 19م ، 13م ، 13م ، 7م 
 83م ، 81م ، 23م 

و  ي، سامانهریادگي  يريمد ست یاستفاده از سمهارت 
 کلاس

 88م  ،23م ، 19م ، 13م ، 3م 

بطيیق 
 فناوري

 

  82م ، 81م ، 21م ، 2۲م ، 19م ، 13م  ،11م  اي آموزش هاي مناسب برفناوريانتخاب شناسايي و 

 در آموزش هاي مناسب و به روز فناورياستفاده از 
م ، 13م ، 13م ، 18م ، 12م  ،11م ، 7م ، 3م  ،3م 
، 23، م 27م  ،23م  ،28م  ،22م  ،21م ، 19م ، 13
 88، م 82م ، 81م ، 8۲م 

 21م ، 2۲م ، 19م ، 17م  ،13، م 18م  ،12م و کار بعام   يبرافناوري مناسب استفاده از 
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ابعاد 
 شایستگی

 کدهای
محوری 

 ها()مقوله

 منابع کدهای باز )مفاهیم(

 مشارکتي 

شايستگي 
 بخصصي

دانش 
 بخصصي

  موضوع بسلط بر
م ، 8۲م ، 29م ، 28م ، 21م ، 17م ، 12م ، 12م 
 83، م 88م ، 81

 81م  ،8۲م  ،11م ، 1۲، م 2م   شناخ  و درک کام  محتوا
-آماده
سازي 
 محتوا

 83، م 88، م 82م ، 81م ، 13م ، 1۲م   يریگادي يمحتواشناسايي و بولید 
 8۲م ، 28، م 3م  بقسی ، بنظی  و برجمه محتوا 

 81م ، 23، م 27م ، 2م  فراه  کردن و ارائه مطالب متنوع 

راهيري 
 منابع

منابع يي، انتخاب، فراه  کردن و استفاده از شناسا
  ي مناسبریادگي

 81م  ،28م ، 22م ، 21م ، 19م ، 13م  ،11م ، 1۲م 

 81م ، 8۲م ، 13م ، 1۲م  بوسعه منابع )ارائه منابع اضافي و متنوع( 
 81م  ،11م ، 1۲م ، 8م   منابع يو به روزرسان شيرايو

 
 
 

شايستگي 
 پداگویي

دانش 
 پداگویي

 83م ، 21م ، 19م ، 13م  ي آموزش يندهاايفرآگاهي از اصول و 
 83م ، 21م ، 12م ، 13م ، 12م  ،2م ، 8م ، 1م کي دانش در زمینه يادگیري الکترونی

 83، م 83م  ،19م ، 12م ، 3م   هاي بدريسشناخ  راهيردها و روش
 8۲م ، 28م ، 21م ، 12م ، 2م ، 3م ، 8م  ي ریادگي هايها، رويکردها و سيکهينظرآگاهي از 

-مهارت
 هاي

 بدريس

 يادگیري محیط در بدريس ويژه هايمهارت

  ترونیکيالک
 83م  ،8۲م ، 27م ، 18، م 1۲م 

هاي بدريس مناسب مهارت استفاده از روش
 يادگیري الکترونیکي 

م  ،82م ، 81م  ،8۲م ، 23، م 28، م 19م  ،3م ، 3م 
88 

 83م  ،81م ، 21م ، 2م   يریادگهاي يهينظرمهارت استفاده از 
 83م  ،29م ، 28م ، 13م ، 13م ، 3م  مهارت آموزش به صورت کاربردي 

 83م ، 81م  ،8۲م  ،28م  سازي يادگیري مهارت شخصي
 28م  ،12م  مهارت جلب بوجه دانشجو به موضوع

 88م  ،28م  مسئله محور مهارت آموزش به صورت 
 رندهیادگيو بوجه به  دانشجو داشت  نگه فعالمهارت 
 ي محور

م ، 23، م 27، م 23، م 19م  ،11م ، 1۲م ، 3م ، 8م 
 83م ، 81

 21م  ،13م ، 12م  ،1۲، م 2م  ،3، م 8م  مناسب مطالب  ارائه مهارت

 طراحي
 آموزشي 
 
 

-بفاوتبوجه به هاي دانشجويان و شناخ  ويژگي
 هاي آنفرد يها

 83م  ،81م ، 27م  ،22م  ،28، م 19م ، 13م ، 3م 

 82م ، 81م  ،19م ، 12م  ،11م ، 1۲م ، 8م  دانشجوياننیازهاي  ها وانگیزه درک انتظارات،

 يریادگو نتاي  ياهداف بعیی  
، 27م ، 23م ، 28م  ،2۲م  ،19م  ،13م  ،1۲، م 2م 
 82م ، 81م  ،8۲م ، 23م 

 طراحي فرايندهاي آموزشي 
م  ،22م ، 23م ، 28، م 19م ، 13م ، 18م  ،1۲م 
 88م  ،8۲

ي ریادگي -ياددهي يها یفعالطراحي وظايف و 
 مناسب 

 83م ، 81م ، 23م ، 23م ، 2۲م ، 13م  ،11م 

 23م  ،23م ، 19م ، 13م ، 13م ، 3م رفتارهاي مورد انتظار از و  انتظارات کردن روش 
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ابعاد 
 شایستگی

 کدهای
محوری 

 ها()مقوله

 منابع کدهای باز )مفاهیم(

 دانشجويان

 ريزي درسي برنامه
، 12م ، 13م ، 12م  ،11م ، 9، م2م ، 3م  ،3م  ،8م 
، م 23م  ،23م ، 28م ، 21م ، 2۲م ، 19م ، 13م 
 83، م 23، م 27

 هاي درسيها و برنامهسازماندهي و بطيیق فعالی 
م  ،23م  ،28م ، 2۲م، 13م ، 13م ، 12م، 11، م 9م 
 23،م 27

 ارزيابي

  22م ، 21م ، 12م  ي ابيارز هايآگاهي از اهداف و روش
 81م ، 27م ، 21م ، 2۲م ، 13م ، 13م ، 3م  ي مناسبابيطرح ارزبدوي  

هاي محیط هاي مناسب ارزيابي دراستفاده از روش
 الکترونیکي

م  ،13م  ،11م ، 9، م3، م 2م ، 3م  ،3، م 8م ، 2م 
 83، م 83م ، 81م  ،8۲م ، 23م  ،28م ، 21

 بازخورد

 8۲م ، 27م ، 13م ، 3م  ارائه بازخورد فوري به دانشجويان
 8۲م ، 13م ، 13 م، 9م  ارائه بازخورد واضح و دقیق به دانشجويان

 ارائه بازخورد مناسب به دانشجويان
م ، 21م ، 12م  ،11م ، 1۲، م 3، م 2م ، 8م ، 1م
 81م ، 8۲م ، 23، م 28

 81م ، 27م   پاسخ به موقع و مستمر به سوالات

شايستگي 
 هدايتگري

 بسهیلگري

 يادگیري دانشجويان  -هاي ياددهيبسهی  فعالی 
 ،8۲م ، 23، م 28، م 19م ، 13م ، 12م ، 12م ، 7م 
 83، م 83م  ،82م ، 81م 

  ي و مشارکتي دانشجويانگروه يریادگدر ي  یبسه
، م 19م ، 17م ، 12م ، 1۲م  ،3، م 2م ، 3م ، 8م 
 23م  ،23م ، 28م ، 22م ، 21

 28م  ،13م  ،11م  ،3م ، 3م  ي ریادگي طیبا محدانشجويان انطياق در   یبسه
 83م ، 81م ، 27، م 28، م 19م ، 13م  ي از دانشجويان در يادگیرييانیشتحماي  و پ

 مربیگري

 81م  ،3م  ،2م  دانشجويانالگوي مناسب براي 
 81م  ،28، م 19م ، 1۲م  نوآوري و بفکر خلاق دانشجويان حماي  از

 27م ، 23م ، 19م ، 3م ، 3م  دانشجويانانتقادي  بفکر بقوي  و رشد
 ي و کسبخودباورپذيري، مسئولی  به کمک

 دانشجويان اعتماد به نفس
 81م  ،28م  ،11م ، 3م ، 2م 

 موضوعات  يرعابرغیب و بقوي  دانشجويان به 
 حقوق مالکی  معنوي ي واخلاق

 81م  ،28، م 19م ، 13م  ،11م 

 دانشجويانبحصیلی و راهنمايي مشاوره
، 2۲م ، 19م ، 13م  ،11م ، 9، م3م ، 3م ، 8م ، 2م 
 83، م 88م ، 81م ، 23م  ،28م ، 21م 

 81م ، 28، م 19م ، 13م ، 13م  ،11م  دانشو بوزيع  دیبه بولدانشجويان  قيبشو

شايستگي 
 اجتماعي

 
 

مهارت 
 اربياطي

 ي و کتي يشفاهاربياطي  هايمهارت
، 29م ، 22م ، 12م ، 12م  ،3، م 2م ، 3، م 8م ، 1م
 88م 

  انيدانشجو با مهارت بعام 
م ، 21م ، 19م ، 13م ، 12م ، 9، م3م ، 3م ، 2م 
 83، م 88م  ،82م ، 81م ، 28

 82م ، 81م ، 19م ، 9م و مدرسان  همکاران ريبا سا بعام مهارت 
، م 19م ، 13م ، 12م  ،1۲، م 9، م3م ، 3م ، 2م  بسهی  و بنظی  بعام  بی  دانشجويانمهارت 
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ابعاد 
 شایستگی

 کدهای
محوری 

 ها()مقوله

 منابع کدهای باز )مفاهیم(

 83، م 83، م 82م ، 81م ، 23، م 27، م 28
 13م ، 3م  ( روابط موثر و سازنده )ايجاد يسازشيکهمهارت 

 2۲م ، 2م ، 8م  مهارت بحث و گفتگو
 12م ، 2م  ،8م  مهارت پرسشگري 

مهارت بی  
 فردي

 82م ، 81م ، 22م ، 22م ، 21م ، 9م، 7م  ي کار در فضاي مجازي اجتماع يهامهارت

 آرامشايجاد حس امنی  و 
م ، 21م ، 2۲م ، 19م ، 13م  ،11م ، 9، م 3م ، 3م 
 83م ، 81م  ،8۲م ، 23، م 27م ، 23م ، 28

 81م ، 27م ، 22م  مدرس  بودن دسترس ايجاد حس حضور و در

 مهارت ايجاد انگیزه در دانشجويان 
م ، 23م ، 23م ، 28م ، 21م ، 13م  ،11م ، 1۲م 
 83، م 83، م 88م ، 81

 83م ، 21م ، 19م ، 12م ، 3م ، 2م  ياندانشجو فرهنگي بنوع به بوجهيي و آشنا

مهارت 
 همیارانه

 83م  ،29م ، 2۲م ، 2م ، 8م ، 1م بیمي  کارگروهي و مهارت
 81م  ،29م ، 21م ، 13م  ،11م ، 8م ، 2م  ،1م همکاري و مشارک  با مدرسان  مهارت
 88م ، 29م  ،28م ، 13م  ،8م ، 2م ، 1م همکاري با دانشجويان  مهارت

شايستگي 
 فردي

-ويژگي
 هاي فردي

 

 83، م 83م  ،81م ، 21م ، 18م ، 3م  برونگرايي
 83، م 83م ، 81م  ،29م ، 21م ، 18م  ،11م   نفس به اعتماد
 83، م 83، م 88م ، 81م ، 21م ، 18م   دق  و نظ 

 83، م 88 م، 81م ، 21م ، 13م ، 18م ، 3م  قاطعی  
 83، م 83م ، 81م ، ، 21م ، 18م   پذيريمسئولی 
 83، م 83م ، 81م  ،21م ، 18م  پشتکار

 83، م 83م  ،81م ، 21م ، 18، م 3م  خودراهيري
 83م ، 81م  ،8۲م ، 13م  بدريس به مندعلاق

بوانايي 
 فکري

 29م  ،28م   انتقادي بفکر
 83م ، 29م   مسئله ح 
 83م ، 81م  ،8۲م  ،28م ، 21م ، 17م  و ريسک پذيري خلاقی  ي،وآورن

  بغییر پذيرش
-پورکريمي و رمضان، 81م  ،8۲م ، 21م ، 18م 

 ( 1893پور )

 بحلیلگري
م  ،8۲م ، 29م ، 28م ، 17م ، 13م ، 18م ، 8م ، 2م 
 82م ، 81

 88م ، 81 م ،28م ، 22م ، 21م ، 18م ، 3م  پذيري و سازگاريانعطاف

شايستگي 
 اخلاقي

 

دانش 
 اخلاقي 

 22م ، 21م ، 13م  ،11م ، 2م  الکترونیکيدر آموزش دانش موضوعات اخلاقي 
  22م ، 21م ، 13م  ،11م ، 2م   ي دانشجويانخصوص  يحردانش 

 27م ، 21م ، 13م  ،11م ، 8م   يمعنو  یحقوق مالکآگاهي از 

ويژگي 
 اخلاقي

 ي و حري  خصوصي دانشجويانرعاي  حقوق عموم
، 81م  ،22، م 28م ، 21م  ،13م ، 13م  ،11م ، 3م 
 83م 

 83، م 83، م 88م ، 21م  ايبعهد حرفه
 83م  ،22م ، 21م  داري و صيوري خويشت 
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ابعاد 
 شایستگی

 کدهای
محوری 

 ها()مقوله

 منابع کدهای باز )مفاهیم(

 83، م 88م ، 81م  ،13م  احترام به دانشجو 

 شايستگي 
 مديريتي 

رهيري 
 آموزشي

 29م  ،28م ، 9م رهيري  هايمهارت
 28م ، 2م ، 8م  و نوآوري آموزشي رییغمهارت ب

مديري  
 آموزشي

 مديري  دانشجويان
م  ،29م ، 27م ، 21م ، 2۲م ، 13م ، 13م ، 7م ، 3م 
83 

  يادگیري -ياددهي محیط سازماندهي و مديري 
م  ،82م  ،23م ، 28م ، 21، م 13م ، 12م ، 9، م3م 
88 

 23م  ،23م ، 21م  ،13م ، 13م  ،11م  نشجويانبی  دا بعارض  يريمد
 83م ، 23م ، 22م ، 21م ، 13م  ،11م ، 3م  مديري  زمان در کلاس 

  گروهي دانشجويان هايفعالی  مديري 
م ، 13م ، 13م  ،11م ، 1۲، م 2م ، 3م ، 8م ، 2م 
 88، م 27، م 23م ، 23م ، 28م ، 2۲م ، 19

 هاي آموزشينامهها و برنظارت بر فعالی 
م ، 13م ، 13م ، 12م  ،11م ، 9، م3م ، 3م ، 2م 
 81م ، 23، م 23م  ،28م ، 21م ، 2۲م ، 19

 شايستگي 
خود 
 ايبوسعه
 

يادگیري 
 سازماني

 81م  ،19م ، 13م ، 3م  به اشتراک گذاشت  دانش و بجربه با همکاران
 8۲م ، 21م  خود و ديگران  از اشتياهات يادگیري

 8۲م ، 22م ، 22م ، 12م ، 2م ، 8م ، 1م هاي دانشگاهو سیاس   یاز قوان يگاهآ
 81م ، 21م ، 2۲م   يتالیجيشهروند دالگوگیري از 

 رشد
 اي حرفه

 88م  ،29م ، 28م ، 21م  ،11م  الکترونیکي يریادگيآموزش و  نهیدر زم پژوهش

 به روز بودنو  مادام العمر يریادگي
، 23، م 28، م 19م ، 13م ، 18م ، 12 م ،11م ، 3م 
 83، م 88م ، 81م  ،8۲م 

 83، م 23، م 28م ، 21م ، 13م ، 18م ، 3م  اي خود بوجه به رشد حرفه
 8۲م  ،28م ، 13م  ،3م ، 3م  خود ايبهيود دانش حرفه

 83م ، 18م   سازمان و گروه بوسعه به بوجه
هاي یاس مهارت سازماني )رعاي  قوانی  و س

 دانشگاه(
 22م ، 12م ، 2م ، 3، م 8م ، 1م

خود 
 ارزيابي 

 27م ، 21، م 13م ، 13م ، 3م  از طريق همکاران، دانشجويان و خودارزيابي خود 
ها و بازخوردهاي بوجه به نحوه و نتاي  ارزشیابي

 درياف  شده 
 83م ، 21م ، 13م ، 18م ، 3م 

 

هاي پژوهش از استرابژي بأيید همکاران داده 1  قابلی  اعتمادمنظور بعیی به :کنترل کیفی  -2
 شود.استفاده مي2پژوهشي

 
 

                                                      
1. Trustworthiness 

2. Peer debriefing 
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 هایافته

 ها يافته ارائه -7
هاي يادگیري الکترويکي که از مت  مطالعات منتختب  هاي مدرسان دورهدر اي  پژوهش شايستگي

 هتاي مشتابه نیتز   هتا در گتروه  بنتدي آن عنوان مفاهی  در نظتر گرفتته شتد. طيقته     استخراج گرديد، به
که در نهاي ، در قالب يتک بوصتیف جتامع از موضتوع پتژوهش بلفیتق        هايي را پديد آوردمقوله 

هتاي مدرستان   مفهتومي شايستتگي   الگتوي ها را شک  دادند. بتدي  بربیتب،   شدند و ابعاد شايستگي
 .شودارائه مي 1دس  آمد که در شک  هاي يادگیري الکترويکي بهدوره

 
 الكترونیكیهای یادگیری های مدرسان دورهالگوی مفهومی شایستگی. 1ل شك

 

هتاي  هتاي مدرستان دوره  بررسي دقیق مطالعتات ذکتر شتده حتاکي از آن است  کته شايستتگي       
 يادگیري الکترونیکي داراي ابعاد مختلفي اس  کته در ادامته بته بفستیر هتر يتک از ابعتاد پرداختته         

 شود.مي
هايي از دانش، نگرش، مهارت و بوانايي بطيیق فنتاوري اشتاره دارد.   جنيه فناورانه به شايستگي -
 هتا هتاي يتادگیري الکترونیکتي بايتد فنتاوري و قابلیت       هاي پژوهش نشان داد که مدرس دورهيافته
اي کافي باشد. علاقمند به فنتاوري  هاي آن را بشناسد و داراي سواد ديجیتالي و رسانهو محدودي  

ذيرد و ارزش و جايگتتاه آن را درک کنتتد. مهتتارت استتتفاده از فنتتاوري، ابزارهتتاي آن را بپتت ،باشتتد
 اي و ... و همچنی  بوانايي بطيیق فناوري با آموزش را داشته باشد.چندرسانه
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باشتد.  سازي محتوا و راهيري منابع ميهاي دانش بخصصي، آمادهبخصصي شام  مولفهشايستگي -
ي الکترونیکي بايد موضوع را کاملا درک کرده و بته آن بستلط   هاي يادگیراز اي  رو مدرس دوره

 کافي داشته باشد و بتواند منابع و محتواي يادگیري مناسب را شناسايي، بولید و آماده نمايد.
 هاي بدريس، طراحتي آموزشتي  هايي از دانش پداگویي، مهارتپداگویي به جنيه شايستگي -

هاي يادگیري الکترونیکي بايد شناخ  کتافي در  مدرس دورهباشد. ، ارزيابي و بازخورد مربيط مي

ها و فرايندهاي آموزشي داشته باشتد. همچنتی  بايتد داراي    ها، رويکردها، روشمورد اصول، نظريه
 ستازي يتادگیري، آمتوزش بته صتورت     مهارت جلب بوجه و فعال نگه داشت  دانشجويان، شخصتي 

هاي آموزشي باشتد.  ها، رويکردها و روشده از نظريهو استفا کاربردي، ارائه مطالب به طور مناسب
 هتاي فراگیتران را بته ختوبي بشناستد و انتظتارات      در مولفه طراحي آموزشي، متدرس بايتد ويژگتي   

 هايها و نیازهاي آنان را به خوبي درک کند با بتواند بر اساس اهداف بعیی  شده و ويژگي، انگیزه
ريتزي، ستازماندهي و طراحتي    هاي آموزشي مناسيي را برنامته و فعالی  فراگیران، فرايندها، وظايف

 نمايد و با بوجه به اهداف بعیی  شده ارزيابي مناسيي از دوره و عملکرد دانشجويان داشته باشد.  
هتا  باشتد. متدرس ايت  دوره   ميهاي بسهیلگري و مربیگري شام  مولفهي، هدايتگر شايستگي -

يادگیري گروهي و مشارکتي دانشجويان را بستهی  کنتد و در   يادگیري و -هاي ياددهيبايد فعالی 
انطياق دانشجويان با محیط يادگیري کمک نمايند. از طرف ديگر مدرس بايد در نقش مربتي بتراي   

 هتا را بته بولیتد    دانشجويان الگوي مناسيي باشد و از نوآوري و خلاقیت  دانشتجويان حمايت  و آن   
 کنتد. همچنتتی   ي و حقتوق مالکیت  معنتوي برغیتب     و بوزيتع دانتش و رعايت  موضتوعات اخلاقت     

 پذيري، خودباوري و کسب اعتماد به نفس دانشجويان کمک نمايد.به مسئولی 
 باشتد. متدرس   هتاي اربيتاطي، بتی  فتردي و همیارانته متي      شايستگي اجتمتاعي شتام  مهتارت    -

 بعام  با همکاران  و هاي اربياطي شفاهي و کتييهاي يادگیري الکترونیکي بايد داراي مهارتدوره

ستازي، بحتث و گفتگتو و پرسشتگري نیتز در ايت        و دانشجويان باشد. از طرف ديگر مهارت شيکه
شايستگي مه  هستند. علاوه بر اي ، در مهارت بی  فردي مدرس بايد بتواند حس حضتور و امنیت    

 هتاي کتار   ي مهتارت و آرامش را ايجاد نموده و به بنوع فرهنگي دانشجويان نیز بوجته نمايتد و دارا  

در فضاي مجازي باشد. همچنی  مدرس با داشت  مهتارت همیارانته بايتد بتوانتد بته طتور متوثري بتا         
 مدرسان و دانشجويان همکاري و مشارک  داشته باشد.
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 باشتتد، کتته متي هتتا دورهايتت  فتتردي شتام  ويژگتتي فتتردي و بوانتايي فکتتري مدرستان     شايستتگي  -

پتذيري،  ايي، اعتمادبه نفس، نظت  و دقت ، قاطعیت ، مستئولی     هاي فردي مدرس به برونگرويژگي
پشتکار، خودراهيري و علاقمندي به بدريس و بوانايي فکري مدرس به بفکر انتقادي، حت  مستئله،   

 پذيري و سازگاري اشاره دارد.نوآوري و خلاقی ، پذيرش بغییر، بحلیلگري و انعطاف
هتاي يتادگیري   يژگتي اخلاقتي مدرستان دوره   هتايي از دانتش و و  اخلاقي بته جنيته   شايستگي -

 هتتا بايتتد دانتتش کتتافي در متتورد موضتتوعات اخلاقتتيالکترونیکتتي اربيتتاط دارد. متتدرس ايتت  دوره

 و حقوقي به ويژه در آموزش الکترونیکي داشته باشد. همچنی  حقتوق عمتومي، حتري  خصوصتي      

 د.نداري و صيوري باششت اي، خويو احترام به دانشجويان را رعاي  کرده و داراي بعهد حرفه
هتا اشتاره   هاي رهيري و مديري  آموزشي مدرسان اي  دورهبه شايستگيمديريتي،  شايستگي -

 هتاي رهيتري و بغییتر و نتوآوري باشتد.     مدرس بايد داراي مهتارت  ،هادارد. بر اساس اي  شايستگي

هي دانشجويان و بعتارض  هاي گرواز طرف ديگر بايد بتواند دانشجويان، محیط يادگیري و فعالی  
 ها نظارت داشته باشد.ها و برنامهبی  آنان را مديري  کرده و بر فعالی 

هتاي  اي و خودارزيابي مدرس دورهاي به يادگیري سازماني، رشد حرفهخود بوسعه شايستگي -
طتلاع  هتاي دانشتگاه ا  ها بايد از قتوانی  و سیاست   پردازد. مدرس اي  دورهيادگیري الکترونیکي مي

 داشتتتته باشتتتد، از اشتتتتياهات ختتتود و ديگتتتران کستتتب دانتتتش نمايتتتد و دانتتتش و بجربتتته ختتتود  
هتتاي يتتادگیري بگتتذارد. عتتلاوه بتتر ايتت ، مهتت  استت  کتته متتدرس دورهرا بتتا ديگتتران يتته اشتتتراک 

 هتا و رويکردهتا ختود را بته روز کترده و بته دانتش       الکترونیکي با يادگیري مداوم در مورد فناوري

خود و بوسعه گروه بوجه نمايد. همچنی  ارزيابي خود از طرق مختلف و بوجه بته   ايو رشد حرفه 
 اهمی  اس .ها داراي ها و بازخوردهاي درياف  شده براي مدرس اي  دورهنحوه و نتاي  ارزشیابي

 

  گیری نتیجه و بحث

ا بغییتر  دهتد. بت  هتاي آموزشتي را بغییتر متي    هاي انجام مسئولی ماهی  يادگیري الکترونیکي، روش
 جهت   نیتاز  اي متورد حرفته  هايداراي شايستگي اس  مدرسان ماهی  آموزش و يادگیري، لازم

 .الکترونیکي باشند محیط يادگیري در بدريس
هاي بررسي بحقیقات پیشی  در اي  زمینه، حاکي از آن بود که برخي مطالعات به شايستگي

هاي اي  ها، وظايف و فعالی ر بر نقشهاي يادگیري الکترونیکي و برخي ديگکلي مدرسان دوره
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هاي ها با اي  جامعی  به شناسايي و بيیی  شايستگياند و در هیچ يک از آنمدرسان بمرکز کرده
. از اي  رو، نتاي  اي  پژوهش در بر هاي يادگیري الکترونیکي پرداخته نشده اس مدرسان دوره

 و از اي  جنيه  د بررسي استخراج شده اس هايي اس  که از مطالعات مورگیرنده کلیه شايستگي

پژوهش حاضر بندي جديد، با بحلی  و دستهبا مطالعات ديگر همخواني دارد و از طرف ديگر 
دهد، هاي پژوهش حاضر نشان ميدهد. يافتهبري در مقايسه با مطالعات قيلي ارائه ميالگوي جامع

 هاي فناورانه، بخصصيي از شايستگيهاي يادگیري الکترونیکي مستلزم برکیيمدرسان دوره

 بعد  9اي هستند و ارائه ، پداگویي، هدايتگري، اجتماعي، فردي، اخلاقي، مديريتي و خود بوسعه

 هاي متمايز اي  پژوهش اس . در حالي که در مطالعات قيلي، چنی ها از جنيهاز شايستگي

ها از فرايند بحلی ، بفسیر و برکیب يافتهبندي ارائه نشده اس  و برخي از ابعاد به دس  آمده طيقه 
مقوله  8اي با باکید بر کاملا جديد و منحصر به فرد اس . به طور مثال به شايستگي خود بوسعه

مقوله دانش و  2اي و خودارزيابي، شايستگي اخلاقي با باکید بر يادگیري سازماني، رشد حرفه
مقوله بسهیلگري و مربیگري در هیچ يک از  2ويژگي اخلاقي و شايستگي هدايتگري با باکید بر 

مطالعات با اي  جامعی  بوجه نشده اس  و يا اکثر مطالعات ابعاد بخصصي و پداگویي را يک بعد 
اند. علاوه بر اي ، در بعد شايستگي فناورانه هیچ کدام از مطالعات به طور اختصاصي در نظر گرفته

اند. با بوجه به برخي از نتاي  ي بطيیق فناوري نپرداختهبه مقوله نگرش مدرسان به فناوري و بواناي
 ها شود مسئولان دانشگاهعنوان پیشنهاد عملي، بوصیه مي مه  و جديد پژوهش حاضر، به

 هاي مربوط و موسسات آموزش عالي با بوجه به ابعاد مورد بأکید در اي  پژوهش و زير مقوله

هاي يادگیري الکترونیکي را با در نظر گرفت  رههاي مدرسان دوپروفاي  شايستگي ها،به آن 
 عملیابي دانشگاه يا موسسه آموزش عالي و شرايط موجود بعريف  استرابژيک و اهداف

بواند، به عنوان پايه و اساسي علاوه، نتاي  اي  پژوهش مي و چارچوب ويژه آن را طراحي نمايند. به
 ايهاي بوسعه حرفهها و فعالی دوي  برنامهريزي راهيردي، انتخاب و انتصاب، ببراي برنامه

هاي يادگیري الکترونیکي مورد استفاده قرار گیرد. بنابراي ، با در و ارزيابي عملکرد مدرسان دوره 
 ها را دارند، ها در شرايط احراز شغ ، مدرساني که اي  شايستگينظر گرفت  اي  شايستگي

ها در بوان با ارزيابي میزان اي  شايستگيهمچنی  مي بوانند در اولوي  انتخاب قرار بگیرند.مي
ها اي آنهاي مناسب بوسعه حرفهها و مکانیزمهاي يادگیري الکترونیکي، دورهمدرسان دوره
 سازي شود.طراحي و پیاده
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