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شناسایی شاخص های ارزیابی راهبردهای
 سازمان صداوسیما در حوزه تولید و توزیع پیام 

■ مهدخت‌بروجردی‌علوی1،‌محمدمهدی‌رحمتی2

چکیده
برخورداری از نظام اطمینان بخش مدیریت و ارزیابی عملکرد در فرایند مدیریت راهبردی، رمز موفقیت 
پایدار هر سازمان، به ویژه سازمان های رسانه ای، در محیط متغیر و پیچیدۀ صنعت رسانه است. راهبردهای 
محتوایی نقش حساسی در تحقق رسالت و مأموریت سازمان صداوسیما دارند و بخش اصلی فعالیت 
تولید و توزیع پیام،  این سازمان در این راستاست. مسئله این پژوهش، عدم ارزیابی راهبرد های حوزۀ 
گذشت حدود یک سال و نیم از اجرای برنامۀ راهبردی پنج سالۀ سازمان صداوسیما )1401-1397(  پس از 
راهبرد های سازمان صداوسیما در حوزۀ  ارزیابی  پژوهش، شناسایی »شاخص های  اصلی  است. هدف 
کارت امتیازی متوازن استفاده شده است.  از  تولید و توزیع پیام است.« برای دستیابی به این هدف، 
گروه متمرکز، با  کارشناسان و صاحبنظران در قالب دو جلسۀ  در فرایند این پژوهش، با استفاده از نظرات 
کارت امتیازی متوازن )مالی، مشتری، فرایندهای داخلی، رشد و یادگیری( و راهبردها  محورقراردادن ابعاد 
و برنامه های بلندمدت سازمان صداوسیما در حوزۀ محتوایی، شاخص های موردنظر شناسایی شدند. 
»درصد برنامه های تولیدشدۀ دارای پیوست پژوهشی«، »وضعیت خبرگزاری بین المللی تصویری«، »تعداد 
بخش های خبری در شبکه های تخصصی«، »انعقاد تفاهمنامۀ همکاری با مجامع بین المللی و جهانی 
گون«، »درآمدزایی از طریق  گونا گونه های  رسانه«، »میزان تولیدات مستقل در باندِ پهن و در دسته ها و 
صداوسیما«،  سازمان  با  مردمی  تعامات  »تعداد  پهن«،  باندِ  فضای  در  درآمدی  مختلف  سازوکارهای 
»باشگاه مخاطبان شبکه ها و برنامه های رادیو تلویزیونی«، »وضعیت کانال های شبکه ها و برنامه های رادیو 
تلویزیونی در پیام رسان ها«، ازجمله مهم ترین شاخص های شناسایی شده برای ارزیابی راهبردی سازمان 

صداوسیما در حوزۀ محتوا و پیام و مطابق با الگوی کارت امتیازی متوازن است.
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مقدمه
می کند.  تولید  که  است  محتوایی  و  پیام  رسانه ای،  مجموعه  و  سازمان  هر  درون مایه 
اختیار  در  و  گرفته  قرار  رسانه  )قالب(  کالبد  در  که  است  روحی  به مثابه  محصول رسانه ای، 
کیفیت و جذابیت لازم را داشته باشد تا بتواند  مخاطب قرار می گیرد. محتوای تولیدشده باید 

با اقبال و توجه مخاطب روبه رو شود.
و  تأمیــن  »تولیــد،  مأموریــت  رســانه ای،  و  فرهنگــی  ســازمان  یــک  به عنــوان  صداوســیما 
پخــش برنامــه در راســتای حفــظ و تقویــت مرجعیــت رســانه ای ســازمان، تأمیــن آزادی بیــان، 
نشــر افــکار و تضــارب آرا، هدایــت افــکار عمومــی، ایجــاد معرفــت عمیــق و ایمــان روشــن بینانه، 
کمک به  گفتمــان انقــاب اســامی، حفــظ و تقویــت باورهــا و ارزش هــای دینــی و انقابــی،  ترویــج 
ح کــردن  کشــور، افزایــش بهــره وری ملــی، تعامــل بــا قــوای ســه گانه و مطر توســعه ملــی و پیشــرفت 
کشــور، تــاش بــرای رونــق اقتصــادی، حمایــت از جبهــه مقاومــت و امــت  اولویت هــای اصلــی 
آمــوزش،  نیــز مســتضعفان در عرصــه جهانــی در حوزه هــای خبــر و اطاع رســانی،  اســامی و 
ســطوح  در  خارجــی،  و  داخلــی  مخاطبــان  بــرای  ســرگرمی  و  تفریــح  و  تربیتــی  و  ارشــادی 
ــت  ــر عهــده دارد« )بیانیــه مأموری ــی را ب محلــی، اســتانی، ملــی، منطقــه ای، بین المللــی و جهان
ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران، 1395(؛ بنابرایــن فلســفه وجــودی ســازمان 

صداوســیما، تولیــد محتــوا و انتشــار آن اســت.
کوشیده است  با توجه به این وظایف و مأموریت های مهم و راهبردی، صداوسیما همواره 
تا »محتوا و پیام« را »برمبنای گفتمان انقاب اسامی و اندیشه و دیدگاه های بنیانگذار انقاب 
اسامی، حضرت امام خمینی )ره( و مقام معظم رهبری و همچنین سیاست ها و راهبردهای 
کان نظام و سازمان و توجه به شرایط و اقتضائات محیطی و میل، نیاز و مصلحت مخاطبان و 

کند. نیز تحلیل عملکرد خود و رقبا در فضای رقابت رسانه ای« تولید و عرضه 
در سال های اخیر، تولید، تأمین و پخش محتوایِ فاخر، جذاب، تعاملی و مخاطب محور 
سازمان  برنامه سازان  و  مدیران  اصلی  دغدغه  مجازی،  فضای  و  رادیوتلویزیون  بستر  دو  در 
سیاستگذاری  و  برنامه ریزی  با  است  شده  کوشیده  زمینه  این  در  است.  بوده  صداوسیما 

صحیح، دقیق و به هنگام، مدیریت و مهندسی پیام صورت بگیرد.
و  شده اند  رسانه ها  تنوع  و  تکثر  موجب  که  نرم افزاری(  و  )سخت افزاری  فنّاورانه  تحولات 
کمترین زمان ممکن؛ همراه با بالارفتن سطح  گون در  گونا سهولت دسترسی و دریافت پیامهای 
توقع مخاطبان و مشکل پسندی آنان، اهمیت و ضرورت سیاستگذاری، برنامه ریزی و مدیریت 
هوشمندانه در سازمان صداوسیما را دوچندان ساخته است. مدیریت و برنامه ریزی راهبردی 
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گردِ تدوین، اجرا و ارزیابی راهبرد  در سازمان صداوسیما - همچون سایر سازمان ها ـ در قالب فرا
تحقق یافته است. بدین منظور، در دوره مسئولیت رئیس فعلی سازمان صداوسیما1، مدیریت 
راهبردی در قالب »منشور رسانه در افق 1401« و در چهار حوزه راهبردی فنّی و زیرساخت، تولید 

و توزیع پیام، اقتصاد رسانه و سرمایه انسانی تدوین شده است.
برنامه  آن،  براساس  و  شده  طراحی   )1397-1401( پنج ساله  دوره  یک  برای  برنامه  این 
فضای  و  تلویزیون  رادیو،  ـ  پیام  توزیع  و  تولید  حوزه های  از  یک  هر  راهبردهای  و  بلندمدت 

مجازی ـ مشخص و اباغ شده است.
برای اطمینان از صحت عملکرد مدیریت راهبردی در سازمان صداوسیما، »ایجاد شرایطی 
به منظور پیاده سازی راهبردها، ارزیابی اثربخشی آنها و انجام اقدامات اصاحی ضروری است. 
که راهبردهای تدوین شده به مرحله اجرا درآیند، پایش و  مدیریت راهبردی زمانی معنا می یابد 
ارزیابی شوند و براساس نتایج، اقدام اصاحی صورت گیرد. درغیراین صورت، راهبرد صرفاً در حدّ 

شعار باقی می ماند« )سیروس و صبورطینت، 1390: 15(.
اجـرای  و  تدویـن  کـه  اسـت  آن  مبیّـن  صداوسـیما،  سـازمان  در  پژوهشـگر  زیسـته  تجربـه 
راهبـرد انجـام شـده اسـت، ولـی درخصـوص ارزیابـی راهبردهـا ضعـف و اشـکالاتی وجـود دارنـد. 
توزیـع  و  تولیـد  حـوزه  راهبردهـای  عدم ارزیابـی  مقالـه،  ایـن  مسـئله  و  دغدغـه  به طورمشـخص، 
که  پیـام، پـس از اجـرای برنامـه راهبردی پنج سـاله سـازمان صداوسیماسـت و این در حالی اسـت 
که دامنگیر شرکت}سـازمان{  »ارزیابـی به موقـع می توانـد مدیریـت را از وجـود مسـائل و مشـکاتی 
گاه سـازد تـا شـاید پیـش از اینکـه وضـع وخیم شـود، اقدامـات اصاحـی به عمل آید«  خواهـد شـد آ

.)419  :1386 )سرمدسـعیدی، 
محتــوا،  حــوزه  در  صداوســیما  ســازمان  راهبــردی  ارزیابــی  عدم تحقــق  ریشــه های  از  یکــی 
عدم تدویــن و به کارگیــری شــاخص های ارزیابــی میــزان موفقیــت ســازمان در ایــن حــوزه اســت؛ 
کــه بــه اعتقــاد برخــی از صاحبنظــران، مهمتریــن دارایــی راهبــردی یــک ســازمان  شــاخص هایی 
گــر متناســب بــا هــدف ســنجش و منطبــق با مفهوم  اســت )علی احمــدی و دیگــران، 1387: 236( و ا
ــود و  ــر می ش ــر منج ــوم موردنظ ــاوت از مفه ــت و قض ــنجش و برداش ــت س کفای ــه  ــد، ب ــر باش موردنظ
کنــد )Neely & Adams, 2000(؛ بنابرایــن  کارآمــد را محقــق  ــد ارزیابــی اثربخــش و  درنتیجــه، می توان
کــه »شــاخص های ارزیابــی راهبردهــای ســازمان صداوســیما  پرســش اصلــی ایــن پژوهــش آن اســت 

ــد؟« کدام ان ــام  ــع پی ــد و توزی ــوزه تولی در ح

سازمان  ریاست  به  اسامی  انقاب  رهبر  سوی  از  حکمی  طی   1395/02/25 تاریخ  از  علی عسکری  عبدالعلی  دکتر  آقای   .1
صداوسیما منصوب شده است.

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام
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با  و  شده  گرفته  بکار  متوازن1  امتیازی  کارت  الگوی  پژوهش،  اهداف  به  دستیابی  برای 
گروه متمرکز2، شاخص های  کارشناسان و صاحبنظران در قالب مصاحبه  از نظرات  استفاده 

موردنظر شناسایی و ارائه شده اند.

پیشینه‌پژوهش
»ارزیابی و سنجش شبکه های تلویزیونی و ارائه راهکارهای بهبود«، علوی وفا، سعید )1394(. 

پژوهش های ارتباطی، سال 22، شماره 1)پیاپی 81(
روش  از  استفاده  با  ملی  رسانه  تلویزیونی  شبکه های  کارآیی  ارزیابی  هدف  با  مقاله  این 
کارآیی آنها انجام  کارآیی و رتبه بندی تحلیل پوششی داده ها و تعیین نقاط قابل بهبود  سنجش 
کاهش  کارآمد بوده اند و سایر شبکه ها به  شده است. براساس نتایج به دست آمده، شش شبکه 
یا افزایش درصد مشخصی از عوامل نهاده ها و ستانده های کلیدی خود نیاز داشته اند. مهم ترین 
که با مقاله حاضر ارتباط بیشتری دارد، شاخص های عمده مؤثر بر  بخش از نتایج این پژوهش 

که در قالب الگوی مفهومی زیر بیان شده است: کارآیی شبکه های تلویزیونی است  ارزیابی 

1. Balanced Score Card (Bsc)
2. Focus Group
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کارآیی‌شبکه‌های‌تلویزیونی شکل1.‌مدل‌مفهومی‌شاخص‌های‌عمده‌مؤثر‌بر‌ارزیابی‌

»طراحــی مــدل مفهومــی ســنجش متــوازن عملکــرد در رســانۀ ملــی؛ مــورد مطالعــه: شــبکه 
 .)1390( آذر  عــادل  و  دهقانــان  حامــد  حاج کریمــی؛  عباســعلی  رضائیــان؛  علــی  ســیما«  خبــر 

.65 شــماره  ارتباطــی،  پژوهش هــای 
»در ایـــن پژوهــش ضمــن معرفــی الگویــی جامع برای ســنجش متوازن عملکرد رســـانه ملـــی، 
کمّــی ارزیابــی عملکــرد بــه روش ســنجش متــوازن ارائــه شــده و  ترکیـــب بهینــه ای از شــاخص های 
در چارچــوب نظرســنجی از خبــرگان، بــا اســتفاده از روش تحلیــل سلســله مراتبی، شــاخص های 

ارزیابــی متوازن شـــبکه خبـــر ســـیما رتبه بندی شــده اند.«
الگــوی موردنظــر در ایــن پژوهــش از ســه بخــش شــاملِ »ارزش عمومــی، ظرفیــت عملیاتــی و 

توســعه پشــتیبانی« تشــکیل شــده اســت.

جدول‌1.‌شاخص‌های‌ارزیابی‌متوازن‌شـبکه‌خبـر‌سـیما

شاخص‌های‌توسعه‌پشتیبانیشاخص‌های‌ظرفیت‌عملیاتیشاخص‌های‌ارزش‌عمومی

تنوع در برنامهبهره وری و اثربخشیسطح زیرپوشش داخلی

مـشروعیت در افـکار عمومیصحت سازوکار مـالیسطح زیرپوشش خارجی

کارکنانروش ها و فنون حرفه ای اعتبار و شهرت در رسانه هارضایت  شغلی 

اعتبار در میان نهادهای تأثیرگذارارتباط با شرکت های برنامه سازارتقای دانش نـیروی انـسانی

ارتباط با سایر بخش های رسانه ملییادگـیری سـازمانی و نوآوری سیاستگذاری مـحتوایی

ارزش  سنجش  الگوی  سه گانه  بخش های  »بین  که  آن اند  از  کی  حا پژوهش  این  نتایج 
میان،  دراین  دارد.  وجود  معنی داری  تفاوت  خبر،  شبکه  عملکرد  ارزیابی  در  عمومی 
مربوط  شاخص های  دارند؛  را  اهمیت  بیشترین  عمومی  ارزش  خلق  به  مربوط  شاخص های 
به ظرفیت عملیاتی در رتبه دوم و درنهایت، شاخص های مربوط به توسعه پشتیبانی در رتبه 

سوم قرار می گیرند.«
دانشگاه  پژوهشگران  توسط  که  است  پژوهشی  عنوان  رسانه«  متوازن  امتیازی  »کارت 
که »باتوجه به شرایط  بیروت در سال 2015 انجام شده است. این پژوهش با اذعان به این نکته 
گی های اصلی سازمان های  کارت امتیازی متوازن ویژ سازمان های رسانه ای الگوی استاندارد 
امتیازی مختص رسانه های  کارت  تا یک مدل  کوشیده است  بازتاب نمی دهد«  را  رسانه ای 
که سازمانشان را به موفقیت برسانند.  که تصمیم گیران رسانه را قادر سازد  جمعی ارائه دهد 
این پژوهش با استفاده از رویکردی علمی و تفکری ارزش محور1، با 21 نفر از یک روزنامه سطح 

1. Value-Focused Thinking

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام
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امتیازی  کارت  پژوهش  این  داده است.  انجام  نیمه ساخت یافته  مصاحبه  آلمان1  متوسط 
)منظر( ساماندهی  که در هفت وجه  کرده است  تدوین  را  رابطه  و 65  با 33 هدف  متوازنی 

کارمند و فنّاوری. کسب وکار، سردبیر، ناشر،  گیرنده، مشتری  که عبارت اند از: مالی،  شده اند 

کارت‌امتیازی‌متوازن‌رسانه‌های‌جمعی‌ـ‌مطالعه‌موردی‌آلمان جدول‌2.‌وجوه‌

توضیحاتشاخص‌هامنظر

مالی

گردش(2 گردش مالی: جریان نقدینگی )سرمایه در   -
- سود سرمایه گذاری: درصد بازگشت سرمایه گذاری

- ایجاد سود
گردش مالی - افزایش 

کاهش هزینه  -

منابع مالی امن 
برای موفقیت 

بلندمدت

گیرنده

- افزایش شمارگان: تعداد دریافت کنندگان
گیرنده - افزایش سودآوری: سود به ازای هر 

گیرندگان - رضایت 

حضور در بازارهای 
گیرنده مربوط3

مشتری

- افزایش سودآوری به ازای هر مشتری
- افزایش تعداد مشتریان تجاری

- رضایت مشتریان تبلیغات
- رضایت مشتریان توزیع
- رضایت مشتریان چاپ

حضور در بازارهای 
مشتری مربوط4

سردبیری

- بررسی اعتبار در میان دریافت کنندگان
- بررسی جذابیت محتوا در میان دریافت کنندگان

- بررسی دسترسی به محتوا در میان دریافت کنندگان
- بررسی استقال در میان دریافت کنندگان

کیفیت در میان  کیفیت روزنامه نگاری: بررسی  - افزایش 
دریافت کنندگان

محتوای مربوط و 
کیفیت بالا ارائه  با 

کند.

1. The Nordbayerischer Kurier
2. Cash Flow
3. Be Present In Relevant Recipient Markets
4. Be Present In Relevant Business Customer Markets
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توضیحاتشاخص‌هامنظر

ناشر

- وابستگی به محصولات تک
کیفیت خدمات و محصولات در  کیفیت فرایند: درک  - افزایش 

میان مشتریان
کارآیی فرایند: میانگین زمان اتمام1 محصول - افزایش 

- افزایش ظرفیت نوآوری: درصد استفاده از محصول جدید
ح های همکاری گسترش همکاری های مفید: تعداد طر  -

کارکنان - بهبود ارتباطات داخلی: بررسی ارتباطات در میان 

محصولات و 
کیفیت  خدمات با 

کند. بالا ارائه 

کارمند

که به بازار عرضه  کارکنان: تعداد محصولاتی  - افزایش بهره وری 
شده اند.

کارکنان کارکنان: تعداد پیشنهادهای  - افزایش خاقیت 
کارکنان کارکنان: بررسی تعهد در میان  - بهبود تعهد 

کامل  که آموزش را  کارکنانی  کارکنان: تعداد  - بهبود مهارت های 
کرده اند.

کارکنان کارمندان: بررسی رضایت  - رضایت 

ایجاد شرایط 
کارمندی برای یک 

رسانه مدرن

فنّاوری

که از بانک اطاعاتی  گسترش بانک اطاعاتی: تعداد محصولاتی   -
استفاده می کنند.

- فراهم کردن زیرساخت های مورد نیاز
- ارائه سخت افزار مورد نیاز

- ارائه نرم افزار مورد نیاز

ایجاد شرایط 
فنّاورانه برای یک 

رسانه نوین

کلیــدی عملکــرد و بهینه ســازی در  کاربــردی بــرای شــاخص های  »ارزیابــی عملکــرد: راهنمایــی 
کــه توســط فولیــو باربیــو2 در رســانه دولتــی  بخــش خدمــات پخــش عمومــی« پژوهشــی اســت 

اســترالیا 3انجــام شــده اســت.
در بخش نخست این پژوهش که مرتبط با ارزیابی عملکرد است، پرسش های زیر مطرح شده اند:

که در حال انجام اهداف عملیاتی یا راهبردی هستیم؟ - چگونه می توانیم بفهمیم 
- آیا می توانیم ارتباطات و همترازی راهبردهایمان را در سازمان بهبود دهیم؟

کــه عملکردمــان  - آیــا راهــی بــرای ادغــام و ترکیــب ســنجه های مالــی و غیرمالــی وجــود دارد 
را بهتــر بفهمیــم؟

کنیم؟ - چگونه می توانیم از یک فرهنگِ محرک عملکرد حمایت 

1. Completion
2. Fulvio Barbuio
3. Australian Broadcasting Corporation

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام
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- چگونه می توانیم بهبودِ مستمر را جلو ببریم؟
کرده اســت.  ایــن پژوهــش رویکــردی توصیفــی ـ تحلیلــی داشــته و از ابــزار مصاحبــه اســتفاده 

کرده اســت: ح جــدول زیــر ارائــه  ایــن پژوهــش شــاخص هایی را بــه شــر

جدول‌3.‌شاخص‌های‌کلیدی‌عملکرد‌و‌بهینه‌سازی‌در‌بخش‌خدمات‌پخش‌عمومی‌استرالیا

کلیدی‌عملکردناحیهدسته توضیحاتشاخص‌

کشور درصد محتوای ملیکیفیتاثربخشی که از  شامل تمام محتوای رسانه 
دیگری تأمین نشده باشد.

جامعیت ---
گیری( بینندگان/شنوندگان برای هر رسانه نسبت دسترسی)فرا

کلّ جمعیت به 

درصد ساعات پخشتمایز---
 براساس موضوع

کلّ محتوای  نسبت هر موضوع به 
پخش شده از رسانه

بهره‌وری
---)کارائی(

هزینه اوّلین تولید به ازای هر موضوعهزینه هر ساعت تولید

ج نسبت درصد مخار
کلّ سرمایه  به 

که فعالیتهای  سطح هزینه های غیرمسقیمی 
تولیدی اصلی را پشتیبانی می کنند.

هزینه به ازای
 هر ساعت مصرف

برای هر رسانه، براساس ساعات 
مصرف شده توسط بینندگان/شنوندگان

هزینه به ازای هر بیننده/
شنونده

برای هر رسانه، براساس دسترسی بیننده/
شنونده

کار و امکاناتاستفاده از منابع تولیدی

کارکنان نتایج به ازای 

کارت امتیــازی  کابلــی1 بــا اســتفاده از مفهــوم  »تحلیــل ســنجش عملکــرد شــرکت تلویزیــون 
کــه در ســال 2017 انجام شــده اســت. بــازه زمانی ایــن مطالعه،  متــوازن«، عنــوان پژوهشــی اســت 

کلــی بــرای ایــن پژوهــش معرفــی شــده اند: ســال 2016 میــادی بــوده اســت. ســه هــدف 
کلیدی عملکرد؛ - شناسایی شاخص های 
کلیدی عملکرد؛ - تعیین وزن هر شاخص 

- اندازه گیری عملکرد در تمامی شاخص ها.
بــرای  و  از مصاحبــه  کلیــدی عملکــرد،  بــرای شناســایی شــاخص های  پژوهــش  ایــن  در 
وزن دهــی بــه آنهــا از روش تحلیــل سلســله مراتبی2 اســتفاده شــده اســت. بــرای اندازه گیــری 
عملکــرد نیــز بــا مدیــران چهــار حــوزه شــامل: مدیــر مالــی، مدیــر بازاریابــی )مشــتری(، مدیــر 
عملیاتــی و مدیــر منابــع انســانی مصاحبــه انجــام شــده اســت. از میــان 32 راهبــرد ایــن شــرکت، 

1. Pt Bcv.                 .که در شهر باتام اندونزوی است و محتوای ملی و بین المللی پخش می کند کابلی    تلویزیونی 
2. Analytic Hierarchy Process (Ahp)
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عملکــرد  کلیــدی  و  مهــم  راهبردهــای  به عنــوان  مصاحبه شــوندگان  توســط  آنهــا  از  مــورد   16
شــده اند. شناســایی 

کابلی‌)مطالعه‌موردی‌اندونزی( جدول‌4.‌سنجش‌عملکرد‌شرکت‌تلویزیون‌

نمرهشاخص‌هاحوزه

مالی

ـــ  افزایش درآمد
ـــ حفظ ثبات و پایداری مالی

ـــ نصب بهتر1
کارآیی عملیاتی ـــ حفظ 

0/2558

مشتری

ـــ ارائه خدمات به مشتریان
ـــ رضایت مشتریان درمورد خسارت2

گسترش شبکه مشتریان ـــ 
ـــ توسعه محتوای رسانه

ـــ ارائه امکانات پشتیبانی دیگر )اینترنت، پرداخت سه گانه(
ـــ حفظ ثبات مشتری

0/5447

ـــ بهبود نمایندگی ها در حوزه تبلیغات رسانهفرایندهای‌داخلی
0/1448ـــ اینترنت

کارکنانرشد‌و‌یادگیری ـــ وفاداری 
0/0517ـــ آموزش

پیشنهاد این پژوهش، افزایش نمایندگی در حوزه تبلیغات رسانه ای بوده است و همچنین 
که عملکرد فرایندهای داخلی بهبود می یابد. درک و فهم خدمات اینترنتی به گونه ای 

مبانی‌نظری‌پژوهش
مدیریت راهبردی ، یک  فرایند  مـستمر چـرخه ای و پویـاست. شالوده این  فرایند  را  می توانیم 
کنیم )بلندیان و دیگران، 1386: 64(. در بخش ادبیات  تدوین، اجرا و پایش راهبرد عنوان 
نظری پژوهش، به مدیریت راهبردی پرداخته شده و سیاستگذاری به عنوان یکی از مراحل 
مدیریت  در  ارزیابی  نقش  همچنین  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  رسانه،  راهبردی  مدیریت 
کارت امتیازی متوازن به عنوان یکی از الگوهای مناسب برای ارزیابی  راهبردی عنوان شده و 

سطوح مدیریت راهبردی بررسی شده است.

1. Improved Installation
2. Provide Satisfaction In Case Of Damage
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مدیریت‌راهبردی
کــه از حــدود ســال 1980  مدیریــت راهبــردی مرحلــه تکامل یافتــه برنامه ریــزی راهبــردی اســت 
ــع  ــدند. درواق ــه ش ــه تکامل یافت ــن مرحل ــرکت ها وارد ای ــادی از ش ــداد زی ــا 1990، تع ــد و ت ــاز ش آغ
 )Ansoff et al, 1976( »1کتــاب »برنامه ریــزی اســتراتژیک تــا مدیریــت اســتراتژیک بعــد از انتشــار 
کــه واژه مدیریــت راهبــردی پدیــد آمــد. در اواســط دهــه 80، مدیریــت راهبــردی پیشــرفت  بــود 
کــرد و نه تنهــا در نوشــته های تحقیقاتــی، بلکــه در عملیــات تجــاری، بــه برنامه ریــزی راهبــردی 
کوهــن، 1385: 9(. موضوعــات مرتبــط بــا مدیریــت راهبــردی  ترجیــح داده می شــد )گرونیــک و 

ــد: ــی زیرن ــای اساس گی ه دارای ویژ
- نیازمند اتخاذ تصمیم از سوی مدیریت عالی رتبه اند؛

- منابع زیادی را جذب می کنند؛
- بر موقعیت و چشم انداز بلندمدت سازمان تأثیر مهمی دارند؛

- محور این گونه تصمیمات آینده نگری است؛
- نتایج چندجانبه )چندبخشی( دارند )پیرز و رابینسون، 1396: 5-8(.

مدیریــت راهبــردی »هـــنر و عـــلم تـــدوین، اجــرا و ارزیابــی راهبردهــا و تصمیمــات بین  بخشــی  
کــه یــک ســازمان را قــادر  می ســازد بـــه  اهـــداف  خویــش نائــل شـــود .« از دیدگـــاه فـراینـــدی  اســت 
و  بررســی   موجــود،  راهبردهــای  و  اهــداف  مأموریت هــا ،  چشــم انداز،  »شـــناخت   شــامل  نیــز 
تـــحلیل  مـحـــیط خــــارجی، بررســـی و تحلیل محیط داخلی، تعیین اهداف بـلنـدمــــدت، تولید، 
ارزیابــی و انتخـــاب راهبردهـــا ، اجــرای  راهبردهــای انتخابــی، اندازه گیــری و ارزیابــی عملکــرد« 
است )دیوید، 1388: 24(. در این فرایند، سازمان  بـــا جمـــع آوری اطاعـــات درباره رخدادهای 
گاهی می یابد و بـــا اســـتفاده  محیطی و تحلیل و ارزیابی آنهـــا، از وجـــود  تقاضـــاها  و موقعیت ها آ
ــد  ــل می کن ــا تعدی ــود را بــرای تحقــق  شایســته  اهـــداف ، طراحــی ی از ایــن اطـــاعات، راهبــرد خ

)امیــری، 1390: 104(.
در فرایند مدیریت راهبردی، سه مرحله اصلی و اساسی وجود دارند:

-قاعده مندسازی یا تدوین راهبرد؛
-اجرا یا پیاده سازی راهبرد؛

-ارزیابی و اصاح راهبرد؛

1. From Strategic Planning To Strategic Management
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شکل‌2.‌فرایند‌مدیریت‌راهبردی؛‌منبع:‌)سیروس‌و‌صبورطینت،‌7‌:1390(

و  فرصتهــا  شناســایی  مأموریــت،  و  چشــم انداز  تدویــن  شــامل  راهبــرد  تدویــن  مرحلــه 
ــداف  ــن اه ــازمان، تعیی ــی س ــف داخل ــوت و ضع ــاط ق ــن نق ــازمان، تعیی ــر س ــذار ب ــدات اثرگ تهدی
اجراســت.  بــرای  خــاص  راهبردهــای  انتخــاب  و  مختلــف  راهبردهــای  تدویــن  بلندمــدت، 
کارکنــان  مرحلــه پیاده ســازی راهبــرد شــامل تعییــن اهــداف و سیاســت های ســالانه، ترغیــب 
و تخصیــص منابــع بــرای حمایــت از راهبردهــای منتخــب اســت. مرحلــه ارزیابــی راهبــرد شــامل 
تعییــن ســازوکار ارزیابــی راهبردهــای منتخــب اســت. ایــن مرحلــه بــه نوعــی همــان وظیفــه پایــش 
را تداعــی می کنــد )ســیروس و صبورطینــت، 1390: 7(. به عبارت دیگــر، »مدیریــت راهبــردی 
ســه وظیفــه بــرای مدیــران در نظــر می گیــرد: اوّل، تعییــن و تدویــن راهبردهــای ســازمان؛ دوم، 
ارزیابــی تأثیرگــذاری عوامــل مختلــف بــر راهبــرد و تعییــن راهبــرد مناســب و ســوم، نظــارت بــر 
عملکــرد راهبــرد در دســتیابی بــه اهــداف تعیین شــده« )انصــاری و خاشــعی، 1392: 119(. در 
ــب  ــاً موج ــه متفق ک ــدی را  کلی ــل  ــار عام ــد چه ــردی بای ــت راهب ــده، مدیری ــد یادش ــتای فراین راس

تحقــق برنامــه می شــوند در نظــر داشــته باشــد:

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام
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مقاله علمی _ پژوهشی

- محیط اجرای برنامه )نحوه ارتباطات سازوکاری و غیره(؛
ح های عملی(؛ - راهبرد و برنامه )اهداف راهبرد، سیاست ها و طر

اختیارات  و  مسئولیت ها  حدود  تعیین  محول شده،  )وظایف  سازمانی  ساختار   -
گزارش دهی و غیره(؛ تفویض شده، سازوکار 

کارکنان، روش مشارکت تخصیص  بر رفتار  )تأثیرگذاری  ارتباطات درون سازمانی  - فرایند 
منابع و اجرای برنامه و غیره( )علی احمدی و دیگران، 1387: 2-23(.

به طورخاصه آنکه مدیریت راهبردی فرایندی است که به شکل  مستمر در حال انجام است؛ 
کند تا درصورت لزوم،  بنابراین سازمان باید به طور پیوسته، بر روندهای داخلی وخارجی نظارت 
کنش فعالانه داشته باشد. در این فرایند، تعیین کنندگان راهبرد و مدیران، به عوامل محیطی  وا
و درونی و اثر آنها بر نقاط قوت و ضعف سازمان و نیز آثار تهدیدات و فرصت ها در تدوین راهبردها 
اجرا  سازمان  فعالیت  جریان  در  مداوم  به صورت  راهبردی  تجزیه وتحلیل  این  و  دارند  توجه 
می شود و به طورمرتب اهداف، راهکارهای اجرایی و برنامه های سازمان با توجه به وضعیت ما 
و موقعیت های جدید تغییر می یابند تا سازمان همواره برای مقابله با وضعیت های جدید آماده 
باشد. ازاین رو مدیریت راهبردی را فرایندی پویا دانسته اند )انصاری و خاشعی، 1392: 119(. با 
توجه به اینکه محیط سازمان های رسانه ای مدام در حال تغییر و تحول است، اهمیت مدیریت 

راهبردی و پویاییِ آن در این سازمان ها دو چندان می شود.

مدیریت‌راهبردی‌رسانه
که  کـارکردهای حیاتی آن است   مدیریت راهبردی رسانه، محـصول   نگـاه  راهبردی به رسـانه و 
هدف تـوسـعه و تـعـالی جامعـه را  دارد  و از  تاقی سه رویکرد مدیریت رسانه، تفکر راهبردی، علم 
ارتباطات اجتماعی و مدیریت پیام و امتزاج نظام مند آنها  با سایر رشته ها و رویکردهـای علمـی 
گرفتـه اسـت تـا راهبردهای جامع و مؤثر  یک سـازمان رسانه ای  را  برای نیل به اهـداف و  شـکل 
کـسب موفقیت در میدان رقابت شدید و محیطی پیچیده و متحـول طراحـی، اجـرا و ارزیابی 

کند )مکبری و علی عسکری، 1390: 44(.
فرایند مدیریت راهبردی رسانه نیز - مانند هر سازمان دیگری- دارای سه مرحله برنامه ریزی 
فرایند  بر  مختلفی  »عوامل  است.  رسانه  راهبردی  پایش  و  راهبرد ها  اجرای  رسانه،  راهبردی 
که به  ترتیب عبارت اند از: سـاختار قدرت و  مدیریت راهبردی یک سازمان رسانه ای تأثیرگذارند 
طرز تفکر مدیران ارشد، مؤلفه های نحوه پیمایش تحولات محیطی، روش های تعیین گزینه های 
از پژوهشگران  راهبردی« )امیری، 1390: 104(. برخی دیگر  راهبـردی و نحـوه تحلیـل تحـولات 
عوامل مؤثر بر تدوین و اجرای راهبرد یک سازمان رسانه ای را شامل »عوامل مرتبط با محیط 



43

شماره‌پنجاه‌و‌سوم
ســــال‌بیـست‌و‌دوم

بهــار‌‌1400

عمومی  محیط  با  مرتبط  عوامل  و  و...(  ممکن  واردشوندگان  رقبا،  )مخاطب،  رسانه  صنعت 
)اقتصاد، سیاست، فنّاوری، اجتماع و فرهنگ(« )چان-آلمستد، 1394: 254( دانسته اند.

دیدگاه ها و رویکردهای مختلف درباره مقوله مدیریت رسانه وجود دارد و برخی پژوهشگران 
رویکرد،  یک  براساس  کنند.  تبیین  را  آن  ابعاد  و  بررسی  را  موضوع  چیستی  اند  کوشیده  نیز 
برنامه ریزی، تولید/  از مدیریت رسانه، فرایندی هفت مرحله ای شامل سیاستگذاری،  منظور 
رسانه  مدیریت  دیدگاه،  این  براساس  است.  اثرسنجی  و  نظرسنجی  پخش،  نظارت،  تأمین، 
که از سیاستگذاری رسانه ای آغاز می شود؛ سپس بر پایۀ سیاستهای وضع شده،  چرخه ای است 
برنامه ریزی  پایۀ  بر  بعد،  مرحله  در  می گیرد.  صورت  برنامه  تأمین  یا  تولید  برای  برنامه ریزی 
انجام شده، برنامه ها تولید یا از منابع داخلی و خارجی تأمین می شوند. همزمان با تولید و پس 
از آن و نیز پس از تأمین برنامه ها، یك مرحله نظارت و پایش بر آنها اِعمال می شود و پس از آن، 
برنامه ها آماده پخش می شوند. پس از پخش نیز نظرسنجی درمورد برنامه ها از مخاطبان و فراتر 
از آن اثرسنجی برنامه ها به منظور تعیین میزان اثربخشی برنامه ها و درجۀ نیل به اهداف آنها اجرا 

می شود )روشندل اربطانی، 1386: 12(. این چرخه در شکل زیر نشان داده شده است:

شکل‌3.‌چرخه‌مدیریت‌رسانه.‌منبع:‌)روشندل‌اربطانی،‌12‌:1387(

از دیدگاهی دیگر، مدیریت رسانه بر مدیریتِ محتوا در رسانه تمرکز دارد و توجه خود را از شکل 
مدیریت  مفهوم،  این  با  می کند.  معطوف  آنها  محتوای  و  کار  موضوع  به  رسانه ها  سازمان  و 
مطلوب  تأثیرگذاری  به منظور  معنی  و  محتوا  اهرمی  نیروی  به کارگیری  از  است  عبارت  رسانه 
که مخاطبان اقناع و خود به مبلّغ پیامهای  کثر این اثرگذاری زمانی است  بر مخاطب و حدا

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام
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کنند  تبلیغ  و  ترویج  را  رسانه  پیامهای  چشمداشتی  بی هیچ گونه  که  شوند  تبدیل  رسانه ای 
)روشندل اربطانی، 1386: 13(.

براساس دو رویکرد یاد شده ـ رویکرد دوم را می توانیم به نوعی ذیل همان رویکرد نخست 
کنیم ـ برای تدارک محتوایی در رسانه، سیاستگذاری نقش مهم و غیرقابل انکاری دارد.  تعریف 
و  اصول  از  به کارگیری مجموعه ای  و  تدوین  رسانه،  در  نوع محتوایی  هر  و پخش  تولید  برای 

هنجارها ضروری است.

سیاستگذاری‌رسانه
نهادهای  و  جامعه  روزافزون  تقاضای  به  است  عکس العملی  سیاستگذاری  علوم  گسترش   
عمومی آن از سیاست دانان برای حلّ مشکات و بحران های سیاسی، اجتماعی و اداری. این 
کمك  که به  علم بخشی از جنبش عقایی کردن زندگی بشری و عقایی عمل کردن بشر است 
که ترکیبی  آن انسان سعی می کند با تسلط روزافزونی بر زندگی اجتماعی خویش دست یابد 
است از علم، مهارت و هنر )اشتریان، 1382: 162(. نخستین تعریف تخصصی سیاستگذاری 
کرده است: »مجموعه ای  که آن  را این گونه تعریف  رسانه ای به سند 1972 یونسکو بازمی گردد 
است«  شده  نهاده  بنیان  ارتباطی  نظام های  رفتار  هدایت  برای  که  هنجارهاست  و  اصول  از 
 ،)107  :1396 بیات،  و  )خواجه سروی  محققان  برخی  باور  به   .)126  :1383 )معتمدنژاد، 
سیاستگذاری رسانه یک حوزه میان رشته ای محسوب می شود و مفاهیم آن بایستی برگرفته 
از آموزه های سیاستگذاری عمومی و همچنین خصلت های ویژه رسانه باشد )خواجه سروی 
که خود  و بیات، 1396: 107(. سیاستگذاری رسانه ای بخشی از سیاستگذاری فرهنگی است 
که بر نوع عملکرد یک نهاد اجتماعی  کلی و عملیاتی شده ای است  شامل اصول و راهبردهای 
کم اند. سیاستگذاری فرهنگی، منظومه ای سازمان یافته از اهداف نهایی  در امور فرهنگی حا
این  اهداف است. مطابق  این  به  ابزارهای وصول  نیز  و  قابل سنجش  و  درازمدت، میان برد 
سوی  از  که  است  کانی  اهداف  و  راهبردها  اصول،  بر  مبتنی  فرهنگی  سیاستگذاری  تعریف، 
فرهنگی،  سیاستگذاری   .)78  :1387 )محمدی،  می شود  عملیاتی  اجرایی  دستگاه های 
تدوین  و  تعیین  تشخیص،  در  امور  متصدیان  و  مسئولان  اتفاق نظر  و  رسمی  توافق  نوعی 
مهم ترین اصول و اولویتهای لازم و ضروری در فعالیت فرهنگی است و راهنما و دستورالعمل 
رسانه ای،  سیاستگذاری   .)9  :1386 )خان محمدی،  بود  خواهد  فرهنگی  مدیران  برای 
لت  کم دلا که بر هدایت رسانه  ها در نیل به اهداف مشخصِ نظام حا کانی است  راهبردهای 
و  پایش  برای  که  از اصول و هنجارهاست  )روشندل اربطانی، 1394: 481(. مجموعه ای  دارد 
 )Freedman, 2008: هدایت نظام های رسانه ای و همچنین حلّ مسائل آنها تدوین می شود
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کـه هـم شامل روش و ابـزار  رسیدن  به  هدف  کان  کلی و  )86؛ اصول و هنجارها و راهبردهایی 
.)Hutchison, 1999: 15( می شوند و هم به راهبردها

جامعه  عامه  مصلحت  گذشته،  تجربیات  از  آمیزه ای  رسـانه ای  سـیاستگذاری  بنابراین 
و  اجرا  قـابلیت  و  چگونگی  به  باید  رسانه ای  سیاستگذار  است .  رسانه ای  آینده نگاری  و 
عملیاتی شدن یک سیاست در جامعه  نیز توجه داشته  باشد . از  آنجا که سـیاست های رسانه ای 
فکری،  مختصات  درنظرگرفتن   می کنند،  پیدا  معنا  اجـتماعی  و  فـرهنگی  تاریخی،  بستر  در 
گی های روان اجتماعی هر عصر و هر نسلی در سیاستگذاری  رسانه ای  معرفتی و همچنین ویژ
که دارند، برای   بسیار اهمیت  دارد. توجه به نسل ها و تجربیات فرهنگی و اجتماعی خاصی 
 .)61  :1388 )خاشعی،  است  اهمیت  حائز  بسیار  رسانه ای  سـیاستگذاران  و  سیاست سازان 
در  تصمیماتی  اتخاذ  و  طراحی  برنامه ریزی،  می توانیم  را  رسانه ای  سیاستگذاری  به طورکلی 
جهت پیشبرد اهداف سازمان های رسانه ای با توجه به تشکیات و محیط و نیروی انسانی 

کنیم )عقیلی و احمدزاده کرمانی، 1388: 137(. تعریف 

سیاستگذاری‌در‌سازمان‌صداوسیما
تصمیم گیری در سازمان ها در چارچوب الگوی سیاستگذاری صورت می گیرد. سیاستگذاری 
می کند.  بازی  رسانه ای  سازمان های  ازجمله  و  سازمان ها  عملکرد  حوزه  در  محوری  نقش 
درواقع »موفقیت یک رسانه به عنوان یک نهاد عمومی، بستگی به سیاستگذاری آن رسانه 
دارد« )روشندل اربطانی، 1394(. از طرفی»محیط سازمان های رسانه ای به اندازه ای پیچیده 
حلّ  برای  مناسبی  سیاست های  نمی توانیم  آن  علمی  مطالعه  بدون  که  است  چندبُعدی  و 

کنیم« )لطفی نژاد، 1396: 2(. مسائل آن تعیین 
گرفته اســت،  کــه جامعه ایرانــی و جامعــه بین الملل را در بر  نــگاه اجمالــی بــه ســپهر رســانه ای 
کرده اســت. ایــن  به عــاوه امکانــات و نوآوری هــای فنّــی، شــرایط جدیــدی در ایــن ســپهر ایجــاد 
گــون  گونا ــا حــدّی اشــباع فضــای رســانه از انــواع  تغییــرات مهــم از یــک طــرف و از طــرف دیگــر ت
ــران را  ــزان و تصمیم گی ــازی، برنامه ری ــای  مج ــترش فض گس ــی و  ــی و تلویزیون ــبکه های رادیوی ش
ــب  ــد و مناس ــی  کارآم ــی الگوی ــانه ها، در پ ــواع رس ــعه ان ــترش و توس گس ــرای  ــه ب ک ــد  وادار می کنن
ــا  ــا ایــن شــرایط باشــند )خواجه ســروی و بیــات، 1396: 105( و بالطبــع سیاســتگذاری لازم را ب ب

کننــد. توجــه بــه تحــولات مذکــور اجــرا 
ب(  محتوا1،  الف(  کنیم:  بررسی  می توانیم  را  اصلی  حوزۀ  سه  رسانه ای  سیاستگذاری  در 

1. Content
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آن  اصلی  هدف  که  بدانیم  سیاستگذاری ای  می توانیم  را  محتوا  زیرساخت2.  ج(  ساختار1، 
تأثیرگذاری مستقیم بر ماهیت محتوای ارائه شده از سوی خروجی های رسانه است. ساختار 
بازارهای  عناصر ساختاری  بر  تأثیرگذاری  آن  اصلی  که هدف  دارد  اشاره  به سیاستگذاری ای 
تأمین کنندگان  گی  ویژ با  مرتبط  ابعاد  و  مالکیت  الگوهای  رقابتی،  شرایط  ازجمله  رسانه ای 
که محتوا از طریق آنها  محتواست. زیرساخت به فنّاوری ها و شبکه های توزیعی اشاره می کند 
توزیع می شود )Napoli & Seaton, 2007: 299(.‌در سازمان صداوسیمای جمهوری اسامی 
ایران، شش عامل عمده بر فرایند سیاستگذاری تأثیرگذارند: فشارهای سیاسی، عوامل قانونی 
گی های شخصیتی سیاستگذاران، عوامل فرهنگی و ارزشی، عوامل  و نظارتی، تفکر رقابتی، ویژ
مقدم  قرارگاه  به عنوان  سازمان  این   .)144-146 :1391 لبافی،  و  )روشندل اربطانی  تخصصی 
بر  را  عمومی  افکار  و  فرهنگ  مدیریت  حساسِ  و  مهم  وظیفه  دشمنان،  نرم  جنگ  با  مقابله 
عهده دارد و ازاین رو سیاستگذاری در حوزه های محتوایی، امری حیاتی است. همان طورکه 
در مقدمه این پژوهش بیان شد، این مهم از طریق تدوین »منشور رسانه در افق 1401« تحقق 
کان حوزه محتوایی اشاره شده است. ضمن آنکه برخی دیگر از  یافته و در آن به راهبردهای 
رسانه  تولید، تأمین و پخش  گفتمانی، محتوایی و ضوابط اجرایی  »منظومه  ازجمله  اسناد 

ملی«، مبیّن سیاست های محتوایی سازمان صداوسیما هستند.
از  از مراحل مهم در فرایند مدیریت راهبردی است. برای اطمینان  ارزیابی یکی  پایش و 

صحت اجرای راهبرد های محتوایی سازمان صداوسیما، پایش و ارزیابی آنها ضروری است.

اهمیت‌ارزیابی‌عملکرد‌در‌سطح‌راهبردی
ح ها،  کالبد همه طر کـه بـه مثابـه روح در  چشم انداز  در  حکم »تـصویر سازمان در آینده« اسـت 
برنامه ها و تـحولات سازمان عمل می کند و همچون قطبی مغناطیسی، همـه فعل و انفعالات 
دغدغه  به عنوان  آنچه  می نماید.  امـا  هماهنگ  و  هدایت  مشخص  به  سویی  را   برنامه ها  و 
اصلی مدیران می تواند بروز و ظهور یابد، همانـا شـکاف مـوجـود بـین اقـدامات عملی سازمان 
گی های برآمده از چشم انداز  است . برای رهـایی مـدیران از این دغدغه، رصد راهبردی  با ویژ
چشم انداز ضرورت دارد تا براساس شاخص های سنجش پذیر، از همسویی تاش ها و نزدیکی 
کنیم  حاصل   اطمینان   ترسیم شده   زمانی  افق  در  آن   تـحقق   سـرانجام   و  چشم انداز  به  عـمل 
گون پیرامون دلایل اجرایی نشدن راهبردها در  گونا )احمدوند و دیگران، 1392: 14(. مطالعات 
که بیشتر مشکات موجود در این حوزه، به ترجمه نکردن راهبردها  سازمان ها نشان داده اند 

1. Structure
2. Infrastructure
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که برنامه ریزان سازمان توان ترجمۀ  به اهداف اجرایی هنگام برنامه ریزی برمی گردد. آنجایی 
کافی به راهبردهای سازمان، برنامه ریزی  راهبردها به اهداف اجرایی را ندارند و بدون توجه 
می کنند، منابع سازمان به اقدامات راهبردی )که برگرفته از راهبردهاست( اختصاص نمی یابد 
در  موارد،  برخی  در  و  ندارند  راهبردها  به  ارتباطی  که  می شود  پرداخته  اقداماتی  به  بیشتر  و 
امکان  عملکرد،  شاخص  از  استفاده  با  راهبردها  ترجمۀ  دارند.  قرار  راهبردها  جهت  خِاف 
فراهم  را  راهبردی  اقدامات  از  گزارش دهی  و  سازمان  کلیدی  موضوعات  منظر  از  ارزیابی 
گاهی از  می کند )آذری و زمانی مزده، 1394: 197(. درواقع باید بگوییم: هر سازمان به منظور آ
میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیت های خود، بالاخص در محیط های پیچیده و پویا، نیاز 
مبرم به نظام سنجش و مدیریت عملکرد دارد. فقدان این نظام در یک سازمان به معنای 
که پیامد آن مرگ سازمان  عدم برقراری ارتباط با محیط درون و برون سازمانی تلقی می شود 
است. درواقع مقوله سنجش عملکرد، توجه به »باید« و »هست« است. با استفاده از ارزیابی 
که چگونه  که می توانیم به شکاف میان عملکرد و هدف دست یابیم. سازمان باید بداند  است 
می دهند؛  پاسخ  را  مشتریان  نیازهای  فرایندها  این  چگونه  هستند؛  اجرا  حال  در  فرایندها 
چگونه بهسازی های هدف گیری شده در حال تحقق اند و به طورکلی چگونه مدیریت در حال 
کنند  کمک می  انجام است. سنجه های مناسب در قالب فرایند اثربخش سنجش به سازمان 
کجا خواهد رسید  کجاست و درصورت عدم تحقق انتظارات و تحقق انتظارات به  که در  تا بداند 

گنجعلی، 1390: 322-323(. )رضائیان و 
از  راهبردی،  سطح  در  صداوسیما  سازمان  عملکرد  ارزیابی  برای  پژوهش،  این  در 
به دنبال  رویکردی جامع،  »با  که  الگویی  استفاده شده است،  امتیازی متوازن  کارت  الگوی 
است«  سازمانی  سیاست گذاری  فرایند  مراحل  تمامی  ساماندهی  برای  گیر  فرا الگویی  ارائه 

)فروزنده دهکردی و دیگران، 1390: 102( و در ادامه تبیین شده است.

الگوی‌امتیازات‌متوازن
کـارت امتیازی  متوازن ، سازوکار نوین سنجش عـملکرد، سازوکار مدیریت راهبردی و ابزار ارتباطی 
قابل سنجشِ ملموس،  اهـداف  بـه  تبدیل مأموریت سازمان  برای  را  ابزاری  است و همچنین 
فعالیت ها و معیارهای عـملکرد ارائه می دهد . همچنین  می تواند در سـطوح مـختلف شناسایی 
برای سنجش پیشرفت در  راههایی  یافتن  و  آنها  برای  اهـداف  تـنظیم  اصلی عملیات،  اجزای 
الگو، »مأموریت  جهت دستیابی به آن اهداف  بکار  رود )زنجیردار و دیگران، 1389: 39(. این 
تا  از اهداف و شاخص های عملکردی ترجمه می کند  را به مجموعه جامعی  و راهبرد سازمان 
چارچوبی را برای سازوکار مدیریت و ارزیابی راهبردی فراهم آورد« )کاپان و نورتون، 1388: 12(. 
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براین اساس، »چشم انداز، مأموریت و راهبرد سازمان در چهار منظر مالی، مشتری، فرایند داخلی 
 .)Kaplan & Norton, 1996 a( »کسب وکار و یادگیری و رشد بیان می شوند

الف(‌وجـه‌مالی‌
بنــگاه  یــک  نهایــی  هــدف  به عنــوان  را  ســود  کثرکــردن  حدا و  مالــی  وجــه  متــوازن،  ارزیابــی 
کــه از  اقتصــادی در نظــر می گیــرد. منظــور از معیارهــای مالــی، آن دســته از معیارهایــی هســتند 
دیــد ســهامداران و به طورکلــی ذی نفعــان ســازمان، به عنــوان معیــار تعییــن عملکــرد مدّنظــر قــرار 

.)Kaplan & Norton, 1996 b( می گیرنــد 
نقطه نظر  از  باید  موفقیت  برای  ما  که:  می دهد  پاسخ  پرسش ها  این  به  مالی  دیدگاه   
ذی نفعان چگونه باشیم؟ اهداف مالی ما برای رشد و بهره وری چیستند؟ منابع اصلی رشد ما 

کدام اند؟ )کاپان و نورتون، 1388: 27(
ســنجه های مالــی، از اجــزای مهــم نظــام ارزیابــی متوازن انــد. بــه ویــژه در ســازمان های 
کــه در  کــه اجــرای موفقیت آمیــز اهدافــی  بــه مــا می گوینــد  انتفاعــی، ســنجه های ایــن وجــه 
ســه وجــه دیگــر تعییــن شــده اند، درنهایــت بــه چــه نتایــج و دســتاورد مالــی منجــر خواهــد شــد 

.)8  :1390 دیگــران،  و  )علی احمــدی 

ب(‌وجه‌مشتری
کیستند؟ چرا مشتریان ما را برگزیده اند؟  این دیدگاه پرسش هایی نظیر: »مشتریان هدف ما 
ح می کند )کاپان  کلیدی ما چیست؟« را مطر وجه تمایز ما با رقبایمان در چیست؟ و تفاوتهای 
ویژه ای  اهمیت  از  مشتری  به  توجه  متوازن،  امتیاز  کارت  الگوی  در   .)27  :1388 نورتون،  و 
رسیدگی  و  توجه  محصولات،  از  مشتریان  رضایت  میزان  چون  مواردی  به  و  است  برخوردار 
می کند  اشاره  آنان  شکایت  کاهش  و  مشتریان  به  محصولات  به موقع  تحویل  شکایات،  به 

.)Gardiner & Simmons, 2003(

ج( وجـه فرایندهای داخلی
خ می دهند. آنها  که در داخل سازمان ر فرایندهای داخلی عبارت اند از فرایندهای مدیریتی 
که ما باید آنها را خوب  کارهایی است  مستقیماً در دستیابی به آرمان سازمان نقش دارند. چه 
بهبود  را  آنها  باید  موفقیت  برای  ما  که  دارند  وجود  کلیدی  فعالیت های  چه  دهیم؟  انجام 

ببخشیم؟ )کاپان و نورتون، 1388: 28(
که با برتری  در وجه فرایندهای داخلی، سازمانها می بایست فرایندهایی را مشخص کنند 



49

شماره‌پنجاه‌و‌سوم
ســــال‌بیـست‌و‌دوم

بهــار‌‌1400

یافتن در آنها بتوانند به ارزش آفرینی برای مشتریان خود ادامه دهند. تحقق هر یک از اهدافی 
کارا  که در وجه مشتری تعیین می شود، مستلزم انجام یک یا چند فرایند عملیاتی به صورتی 
سنجه های  و  شوند  تعیین  داخلی  فرایندهای  وجه  در  باید  فرایندها  این  است.  اثربخش  و 

مناسبی برای پایش و ارزیابی پیشرفت آنها توسعه یابند )علی احمدی و دیگران، 1390: 10(.

د(‌وجـه‌‌رشـد‌‌و‌یادگیری
کارکنان به   که باید در رشد و یادگیری و آموزش  منظور از این معیار، آن دسته اقداماتی هستند 
کند. »این  گرفته شوند تا از این راه، وضعیت مطلوب از نظر ذی نفعان و مشتریان تحقق پیدا  کار 
که سازمان برای دستیابی به اهداف بعد فرایندها، باید آنها  دیدگاه روی مواردی متمرکز می شود 
را محقق سازد. سرمایه های انسانی سازمان شامل شایستگی های راهبردی، رهبری، فرهنگ، 
گاهی راهبردی، همسویی و یکپارچگی راهبردی اند. این دیدگاه بر توسعه زیرساخت فنّی نیز  آ
ابزارهای  از  کسب موفقیت،  برای  افراد  آیا  که:  را مطرح می کند  این پرسش  و  متمرکز می شود 

مناسب برخوردارند؟« )کاپان و نورتون، 1388: 28(.

کارت‌امتیازی‌متوازن‌-‌منبع:‌)احمدوند‌و‌دیگران،‌1392( شکل‌4.‌ابعاد‌

سنجش  معیارهای  از  مفهومی  مجموعه  یک  به  را  شرکتی  راهبردهای  و  اهداف  الگو،  این 
فراهم  راهبردی  مدیریت  سنجش  و  اندازه گیری  برای  چارچوبی  که  می کند  تبدیل  عملکرد 

می سازد )علی احمدی و دیگران، 1387: 237(.
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کارت‌امتیازی‌متوازن‌در‌این‌پژوهش دلیل‌استفاده‌از‌
کان سازمان را به شاخص های قابل سنجش تبدیل و  کارت امتیازی متوازن، اهداف  روش 
توزیعی متعادل میان حوزه های حیاتی چهار گانه فراهم می آورد )سیدنقوی و الوانی، 1382: 
3(. تمرکز این روش بر روی راهبرد و چشم انداز سازمان است و عملکرد سازمان را در راستای 
)ایران زاده  نمایان می کند  و  را مشخص  انحرافی  کوچک ترین  و  آن هدایت  برای  تدوین شده 
کمک  راهبرد  پیاده سازی  راه  سر  بر  موانع  برطرف کردن  به  روش  این   .)246  :1388 برقی،  و 
کلی، سنجه ها،  می کند و از طریق ایجاد یک فهم مشترک و ترجمۀ راهبرد سازمان به اهداف 

کمّی و برنامه ها و ابتکارات اجرایی برپا می شود. اهداف 
این  الگو با  درک  الزامات  و نیازمندی های سازمان های نوین و اجـرای اثـربخش راهبـرد و 
ایجـاد نظام جامع مدیریت و بهبود عـملکرد، چارچوبی جامع برای ارزیابی عـملکـرد و پیشــبرد 
باعث  مـتوازن  امـتیازی  کارت   .)172  :1392 دیگران،  و  )فـرهنگی  داده است  ارائه  راهبردها 
متمرکزشدن عملکرد بر اهداف سازمان می شود  همچون  ابزاری برای اولویت بندی اقدامات 
دیگران،  و  )ابطحی نیا  می رود  بکـار   راهبردی  حوزه های  بر   تمرکز   به منظور   مـنابع   تـخصیص   و 

.)150 :1393
تاش این پژوهش برای شناسایی شاخص های ارزیابی راهبردی است و دراین زمینه و با 
کارت  توجه به اهداف پژوهش و مطالعه الگوهای مختلف در ارزیابی عملکرد سازمانی، الگوی 
کارت امتیازی متوازن دارند.  امتیازی متوازن انتخاب شده است1. شاخص ها نقش مهمی در 

در ادامه به این موضوع پرداخته شده است.
کارت امتیازی متوازن نقش شاخص ها در مدل 

ــک  ــد ی ــاً بای ــی، لزوم ــا فعالیت ــئ ی ــار، ش ــخص، رفت ــوع، ش ــر موض ــی ه ــنجش و ارزیاب ــرای س  ب
همــان  درواقــع  ابزارهــا  و  ســنجه ها  ایــن  بگیریــم.  کار  بــه  را  ســنجه ها  و  ابزارهــا  از  مجموعــه 
ســازمان  عملکــرد  ارزیابــی  و  اندازه گیــری  ســنجش،  بــرای  ارزیابی کننده انــد.  شــاخص های 
کــه بــه آنهــا  گیــرد  نیــز لزومــاً بایــد یــک مجموعــه از شــاخص ها و ابزارهــا در اختیــار ارزیابــان قــرار 
شــاخص های ارزیابــی عملکــرد می گوییــم )رحیمــی، 1385: 42(. شــاخص، قلــب نظــام ارزیابــی 
ــرای  عملکــرد اســت. تمــام نظام هــای ارزیابــی عملکــرد، اعــم از ســنّتی و نویــن، از شــاخص ها ب
ــا مشــخصه  گــی ی اندازه گیــری و نمایــش وضعیــت و پیشــرفت اســتفاده می کننــد. شــاخص، ویژ

1. مهم ترین مدل های جامع ارزیابی عملکرد عبارتند از: 1. جایزه  دمینگ؛ 2. ارزیابی عملکرد در موسسه مـلی اسـتاندارها و 
کیفیت اروپایی؛ 4. محک زنی )ارزیابی(؛ رقبا؛ 5. تـحلیل اندازه گیری استراتژیک  تـکنولوژی )جایزه مالکوم بالدریج(؛ 3. جایزه 
کاس جهانی؛ 7. سیستم اندازه گیری عملکرد یکپارچه  گزارش دهی؛ 6. سیستم اندازه گیری عملکرد برای  تولید  در   و تکنیک 
پویا؛ 8. اندازه گیری عـملکرد رویـکرد شـبکه  اروپایی  برای  مطالعات پیشرفته؛ 9. منشور عملکرد با نگرش ذی نفع ها؛ 10. مدل 

امـتیازات  مـتوازن  )طبری و دیگران، 1384: 33(.
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کــه به منظــور پایــش موضوعــات موردنظــر  قابــل اندازه گیــری شــخص یــا شــئ موردنظــر اســت 
تعریــف شــده و توســط نشــانگرها یــا متغیرهــا محاســبه می شــود. شــاخص ها بایــد به گونــه ای 
کمــک آنهــا میــزان تحقــق اهــداف و راهبردهــای انتخابــی خــود  کــه مدیــران بتواننــد بــه  باشــند 
کننــد. همچنیــن شــاخص ها محــرک پیاده ســازی راهبــرد در ســازمان هســتند. بــا  را ارزیابــی 
مشــخص  بدین ترتیــب  و  می شــوند  تجزیه وتحلیــل  ارزیابــی  داده هــای  شــاخص ها،  تعییــن 
ــا خیــر  ــه برنامه ریــزی شــده اند اجــرا می شــوند ی ک ــی  ــه همــان صورت ــا راهبردهــا ب ــه آی ک می شــود 

.)53-54  :1394 زمانی مــزده،  و  )آذری 
از  مجموعه  ای  به  سازمان  راهبردی  اهداف  ترجمۀ  متوازن،  امتیازی  کارت  وظیفه 
کارت متوازن  شاخص های عملکردی است. این شاخص ها به طورمعمول از میان چهار وجه 
انتخاب می شوند. تعدادی از این شاخص ها برای سنجش حرکت سازمان به سوی چشم انداز 
آن و برخی دیگر از آنها برای سنجش پیشرفت سازمان در دستیابی به اهداف بلندمدت به کار 
کارت امتیازی متوازن، از چـهار مؤلفۀ  می روند )ایران زاده و برقی، 1388: 204(. توضیح آنکه 

به هم وابسته تشکیل شده است:
که  اهداف  راهبردی را شناسایی می کند و توضیح می دهد؛ 1. نقشۀ راهبردی 

نشــان  را  راهبــردی  اهــداف  بـه ســـمت  پیشـــروی  میــزان  کـــه  عـــملکردی  2. ســنجه های 
؛ هنــد می د

که برای هر سنجه تعیین  می شوند؛ کمّی   3. اهداف  
کمّـی متصـل شود  4. انتخاب و اجرای ابتکارهای راهبردی بـرای اینـکه عملکرد به اهداف 

و درنـهایت، اهـداف راهـبردی مـحقق شـوند )فـرهنگی و دیگران، 1392: 177(.
جدانشــدنی  جــزو  ارزیابــی،  شــاخص های  کــه  می دهــد  نشــان  صاحبنظــران  آرای  مــرور 
»هســت«  آنچــه  ســوی  از  عمــل  راهنمــای  درحقیقــت،  و  عملکردنــد  ارزیابــی  ســازوکار های 
کــه معیــاری مشــخص  به ســوی »آنچــه بایــد باشــد« به شــمار می رونــد. به عبارت دیگــر تــا زمانــی 
ــی  ــود )باباجان ــر نخواهــد ب وجــود نداشــته باشــد، ارزیابــی عملکــرد در هیــچ ســطحی امکان پذی
و ســتایش، 1386: 46(. نظام هــای ســنجش عملکــرد، هنگامــی موفــق محســوب می شــوند 
ارشــد، مأموریــت،  تلفیــق و مدیــران  بــا هــم  را  کــه راهبــرد ســازمان و شــاخص های عملکــرد 
و  )مشــتریان  ذی نفعــان  و  کارکنــان  بــه  را  راهبــردی  جهت گیــری  و  ارزش هــا  چشــم انداز، 
کننــد )Artley & Stroh, 2001:11(. تعییــن مجموعــه مناســب یــا دقیقــی از  ســهامداران( ابــاغ 
شــاخص ها بــرای ارزیابــی راهبــرد، بــه عواملــی ازجملــه »انــدازه بــا بزرگــی ســازمان، نــوع صنعــت، 

راهبــرد و فلســفه مدیریــت و ... « )سرمدســعیدی، 1386: 429( بســتگی دارد.

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام
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مقاله علمی _ پژوهشی

روش‌پژوهش
ایــن پژوهــش در پــیِ »شناســایی شــاخص های ارزیابی متوازن راهبردهای ســازمان صداوســیما 
در حــوزه تولیــد و توزیــع پیــام« بــوده اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، از نظــرات خبــرگان 
گــروه متمرکــز، بــا  کارشناســان حــوزه محتــوا اســتفاده شــد. در ایــن راســتا، در قالــب دو جلســه  و 
گــروه  اســتفاده از نظــرات ده نفــر از صاحبنظــران، شــاخص های موردنظــر شناســایی شــدند. 
کــه هــم می توانــد به عنــوان یــک روش  کیفــی اســت  متمرکــز یکــی از انــواع روش هــای تحقیــق 
گیــرد.  مســتقل و هــم ابــزاری بــرای تکمیل کــردن روش هــای پژوهشــی دیگــر، مــورد اســتفاده قــرار 
کاربــردی قابل توجــه دارد  ایــن روش در حوزه هــای مختلــف علــوم انســانی و همچنیــن رســانه، 

ــینی، 1392: 11(. )حس
ــی  گروه ــث  ــد( بح ــا چن ــک )ی ــراد را در ی ــه اف ک ــی  کیف ــای  ــع آوری داده ه ــرای جم ــیوه ای ب ش
 )Wlikinson, ــا مجموعــه ای از موضوعــات وارد می کنــد غیررســمی پیرامــون موضوعــی خــاص ی
کارت امتیــازی متــوازن به عنــوان چارچــوب طراحــی  )177 :2004. در ایــن پژوهــش، الگــوی 
گرفــت و بــا محورقــراردادن راهبردهــا و برنامه هــای  پرســش های پژوهــش، مــورد اســتفاده قــرار 

ح شــد: ــر مطــر بلندمــدت ســازمان صداوســیما در حــوزه محتوایــی، چهــار پرســش زی
1. اقدامــات ضــروری مالــی بــرای حصــول اطمینــان از اجرایی شــدن راهبردهــای محتوایــی 

چیســت؟
2. مخاطبــان، ذی نفعــان و مشــتریان حــوزه تولیــد و توزیــع پیــام ســازمان صداوســیما چــه 

کســانی هســتند؟
برای  توانمندی هایی  چه  محتوایی،  حوزه  اصلی  برنامه های  و  راهبرد ها  تحقق  برای   .3

نیروی انسانی مورد نیازند؟
و  کارکنان  توانمندسازی  مشتریان،  و  ذی نفعان  مخاطبان،  رضایت  جلب  برای   .4
کسب نتایج مالی از طریق این برنامه ها، چه فرایندهایی باید مستقر شوند و در چه  همچنین 

فرایندهایی باید سرآمد باشیم؟
کرده است  تاش  و  داشته  عهده  بر  را  جلسات  گرداننده1  نقش  پژوهشگر  جلسات،  این  در 
ارائه نظر و دیدگاه  به  براساس تجارب و سوابق علمی و مدیریتی خود  که مصاحبه شوندگان 
مشخصات  کنند.  تعیین  را  موردنظر  شاخص های  پژوهش،  اهداف  چارچوب  در  و  بپردازند 

افراد مصاحبه شونده در جدول زیر ارائه شده اند:

1. Moderator Or Facilitator
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گروه‌متمرکز جدول‌6.‌مشخصات‌اعضای‌

سوابقنامردیف

رئیس دانشگاه سورهمحمدحسین ساعی1

کودک سیمامحمد سرشار2 مدیر شبکه 

مدیرگروه اجتماعی شبکه چهار سیماسیداحمد موسوی3

مدیر شبکه آموزشمسعود  احمدی افزادی4

مدیر تولید شبکه نمایشمرتضی جاسبی5

رئیس باشگاه خبرنگاران جوانعباس هنرمند6

مدیر پژوهش های خبری معاونت سیاسیهادی البرزی دعوتی7

سردبیر اخبار 14 و 21حجت احمدی8

کل اخبار خارجی معاونت سیاسیعلیرضا داودی9 مدیر 

مدیر آموزش باشگاه خبرنگاران جوانحسین مهرعلی10

یافته‌های‌پژوهش
براساس اسناد بالادستی سازمان صداوسیما، برنامه های راهبردی زیر برای حوزۀ محتوایی 

تهیه شده اند:

جدول‌7.‌راهبردها‌و‌برنامه‌های‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌محتوایی

اسناد‌و‌سیاست‌های‌بالادستی‌سازمان‌صداوسیما

برنامه‌های‌اصلیراهبردها

کمیت محتوایی پیام افزایش 
افزایش تولید در حوزه برودکست

توسعه منابع و مشارکت های تأمین و تولید محتوای خبری

کیفیت قالب های ارائه پیام تولید محتوای 360 در جه مشتمل بر برودبند و برودکست و ارتقاء 
افزایش بازنشر و تولید در حوزه برودبند

کید بر مزیت های رقابتی ویژه رسانه ملی ایجاد تمایز و تنوع با تولید برنامه های متمایز و شاخصتأ

تحول در نظام تعامل با مخاطبانحرکت به سمت رسانه تعاملی

نگرش راهبردی، هوشمندانه و
 یکپارچه به حوزه پیام

استقرار نظام مدیریت هوشمند و یکپارچه پیام از ایده تا دیده

استقرار نظام مخاطب شناسی

کیفیت محتوایی پیام ارتقاء 

پژوهش محوری در برنامه سازی

تدوین و به روزآوری مستمر استانداردهای حرفه ای برنامه سازی

استفاده مؤثر از برنامه های مشارکتی

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام
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مقاله علمی _ پژوهشی

آنها،  ارزیابی  برای  و  گذاشته  بررسی  و  بحث  به  اصلی  برنامه های  و  راهبردها  از  هریک 
کارت امتیازی متوازن شناسایی شدند. این شاخص ها در  شاخص هایی در چهار بُعد الگوی 

جدول شماره 8 آورده و در ادامه تبیین شده اند.

افزایش‌تولید‌در‌حوزه‌برودکست
تولید  »افزایش  مخاطب،  و  محتوا  حوزه  در  صداوسیما  سازمان  راهبردی  برنامه های  از  یکی 
ح  فرآیندی مطر امر، سنجه های  این  برای تحقق و حصول  برودکست« بوده است.  در حوزه 
که در وهله نخست باید به »افزایش )تعدادِ( شبکه های 24 ساعته رادیو تلویزیونی«  می باشند 
که در این زمینه باید به جنبه جدید و غیرتکراری بودن برنامه های  کرد، طبیعی است  اشاره 
پخش شده از شبکه های مربوط توجه نمود. در صورت افزایش تعداد شبکه های 24 ساعته؛ 
مخاطبان دسترسی بیشتری به محتوای سازمان صداوسیما خواهند داشت. افزایش تولید 
می تواند در حوزه برون مرزی نیز تحقق یابد؛ دو سنجه مهم برای ارزیابی در این زمینه »تعداد 

کانال های برون مرزی رادیو تلویزیونی« و نیز »تشکیل خبرگزاری بین المللی تصویری« است.
کردن تولید در ژانرهایی  یکی دیگر از فرآیندهای افزایش تولید در حوزه برودکست، بیشتر 
در  خبری  بخش های  »راه اندازی  است،  بوده  کم  آن ها  در  تولید  سطح  کنون  تا که  است 

شبکه های تخصصی« سنجه ای مناسب برای سنجش موفقیت در این زمینه است.
باتوجه به منابع و امکانات سازمان صداوسیما و به منظور صرفه جویی در هزینه های سنگین 
که می تواند افزایش تولید در حوزه برودکست را تحقق  در تولید، یکی دیگر از سنجه های فرآیندی 
بخشد، »وضعیت بهره گیری از تولیدات تولیدکنندگانِ محتوای بیرون سازمان« است. »وضعیت 
تفاهم نامه های همکاری با مجامع بین المللی و جهانی رسانه« و »تولید برنامه از طریق همکاری با 

رسانه های بین المللی« دیگر سنجه هایی است که بر افزایش تولید در حوزه برودکست موثر است.
در  تخصصی  آموزش های  روش   »تدوین  سنجه های  به  بایستی  یادگیری  و  رشد  منظر  از 
مالی  زمینه  در  نیز  و  توجه شود  تولید«  تکنولوژی  از  »استفاده درست  و  تولید محتوا«  زمینۀ 
»میزان  گردد.  تأمین  مشارکت«  طریق  از  نیاز  مورد  مالی  اعتبارات  و  منابع  تامین  »میزان 
که بر افزایش تولید در حوزه  کاهش هزینه های رسمی و غیررسمی« سنجه مالی دیگری است 
محدود  و  مشخص  همواره  سازمان  درآمدی  منابع  آن که  توضیح  است.  تأثیرگذار  برودکست 
کمک  و  بازرگانی  گهی های  آ دولت،  از  شده  دریافت  بودجه  شامل  منابع  این  است.  بوده 
و  ثابت  درآمدی  منابع  گرچه  ا گذشته،  سال های  در  است.  ملی  توسعه  صندوق  محل  از 
کرده باشد؛ اما  کم نشده است و فقط ممکن است طیف آن ها تغییر  محدود مانده است، اما 
هزینه های رسمی و غیررسمی افزایش یافته است. برای جبران این هزینه ها باید به یک سری 
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که تأثیرگذار هستند. سنجه مالی »سهم سازمان از ظرفیت های  عوامل و مؤلفه ها توجه داشت 
انحراف«  کاهش  و  پروژه ها  برآرود دقیق  یافته های مرتبط است. »میزان  از  اقتصادی«  نوین 
مالی  و  رسانه  اقتصاد  حوزه  در  دیگر  سنجه های  غیراصلی«  فعالیت های  واسپاری  »میزان  و 
هستند. مخاطبان و ذی نفعان اصلی در راستای اجرای این برنامه، »الف. عموم مردم و ب. 
که فاصله میان  برنامه سازان و تولیدکنندگان محتوای داخلی و خارجی« هستند. به هر میزان 
کمتر شود؛ چنان که در زمان انتخابات شاهد  نیاز، میل مخاطبان و اولویت های خبری رسانه 
کاهش خواهد یافت. این امر موجب  کم شدن فاصله هستیم؛ میزان شکاف خبری نیز  این 
افزایش مرجعیت رسانه و افزایش تعداد مخاطبان خواهد شد. برای دستیابی به این مهم، 
گزارش های تحقیقی  »نظرسنجی از مخاطبان و تحلیل براساس داده کاوی« به تهیه و تولید 
از رسانه های  کمک خواهد نمود. »وضعیت سبد مصرف رسانه ای مخاطب  و پژوهش محور 
دیگر« و »میزان استفاده از ظرفیت فضای مجازی، باشگاه خبرنگاران و خبرگزاری صداوسیما« 

دیگر سنجه های مربوط به مخاطبان و ذی نفعان است.

توسعه‌منابع‌و‌مشارکت‌های‌تأمین‌و‌تولید‌محتوای‌خبری
سازمان صداوسیما برای تحقق مشارکت شهروندی، می باید توجه ویژه ای به ژانر خبر داشته 
برنامه  این راستا،  از مخاطبان آن سوی مرزها غافل نشود. در  بر مخاطبان داخلی،  و عاوه 
اصلی بعدی یعنی »توسعه منابع و مشارکت های تأمین و تولید محتوای خبری« در نظرگرفته 
خبرنگارها  شهروند  و  آزاد  خبرنگاران  از  »استفاده  فرایندیِ  سنجه های  به  باید  و  است  شده 
دریافت(«  )ارسال/  بین المللی  سطح  در  خبری  مبادلات  »میزان  و  دنیا«  و  کشور  سطح  در 
توجه داشت. همچنین »تدوین آیین نامه مبادلات خبری داخلی« ضروری است. »وضعیت 
کشور و دنیا« دیگر سنجه  فرآیندی است. در زمینه رشد و  استفاده از خبرنگاران آزاد در سطح 
یادگیری توجه به سنجه »ارائه آموزش های مجازی و دوره ای به عاقه مندان« و نیز »شناسایی 
کشف استعدادهای خبری برای بهره گیری هرچه بیشتر در سازمان صداوسیما«، »طراحی  و 
ظرفیت  از  استفاده  »میزان  و  مجازی«  فضای  و  تلویزیونی  خبر  در  مناسب  بصری  هویت 
باشگاه خبرنگاران« ضروری به نظر می رسد. در حوزه مالی سنجه »تدوین آئین نامه مالکیت 
معنوی تصاویر خبری« ضروری است. سنجه های »تعداد عاقه مندان به فعالیتهای خبری 
کشورها« و »میزان بازتاب و  به خصوص در شهرستان ها« »تعداد فعالان مردمی خبر در سایر 
دیده شدن خبر در فضای مجازی« در این حوزه حائز اهمیت است. اقبال و توجه مخاطبان 
به اخبار تولید شده توسط سازمان را می توان با بهره گیری از مکانیزم های رتبه سنجی اخبار در 

فضای مجازی مورد سنجش و ارزیابی قرار داد.

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام
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تولید محتوای 360 در جه مشتمل بر برودبند و برودکست و افزایش تولید و بازنشر در حوزۀ 
برودبند1برای تحقق »تولید محتوای 360 درجه مشتمل بر برودبند و برودکست«، سنجه های 
»پیوست  و  مجازی«  فضای  در  تولیدی  برنامه های  پیرامونی  و  اصلی  اطاعات  »وضعیت 
به صورت مستمر سنجیده شود.  برودبند«  در فضای  برودکست  برنامه های شاخصِ  مستمر 
و  طراحی  »کیفیت  سنجه  که  است  آن  مستلزم  یادگیری  و  رشد  حوزۀ  در  شده  یاد  برنامه 
افراد مربوط  اجرای آموزش های لازم در حوزه تولید و توزیع محتوا در فضای برودبند« برای 
»میزان  راهبردی،  ارزیابی  برای  سنجه  اصلی ترین  مالی  حوزۀ  در  شود.  بررسی  مسئول  و 
درآمدزایی از طریق سازوکارهای مختلف درآمدی در فضای برودبند« است. سنجه های حوزه 
مخاطبان و ذی نفعان اصلی نیز »میزان مشارکت پلتفرم های ویدئومحور خبری و سرگرمی«، 
و  ویدئو  ک عکس،  اشترا پلتفرم های  پربازدید  کانال ها و صفحات  »میزان مشارکت صاحبان 

پیام رسان ها« و »میزان تعامل مخاطب در شبکه اطاع رسانی سازمان« است.

ایجاد‌تمایز‌و‌تنوع‌با‌تولید‌برنامه‌های‌متمایز‌و‌شاخص
گونه هایی  برای تحقق برنامه »ایجاد تمایز و تنوع با تولید برنامه های متمایز و شاخص« باید بر 
که مختص سازمان صداوسیما بوده و برای آن مزیت رقابتی ایجاد  گردد  کید  از برنامه سازی تأ
ک و حال رسانه ای«، »میزان  نمایند. توجه به سنجه های فرآیندی هم چون »تولید محتوای پا
بهره گیری و ترویج زبان فارسی معیار«، »میزان تحقق قطب قرآن و تاوت در جهان اسام« در 
این زمینه حائز اهمیت بوده و در حوزه برنامه سازی نیز باید با استفاده از سنجه هایی همانند 
برنامه های  تولید  میزان  و  »تعداد  محلی«،  بومی  و  ملی  فاخر  موسیقی  از  استفاده  »میزان 
ارزیابی  و  سنجش  به  ژانرها«  تمامی  در  فاخر  سریال  و  فیلم  تولید  »میزان  و  برند«  و  شاخص 
گیری شبکه های اجتماعی،  میزان موفقیت پرداخت. با توجه به رشد روزافزون رسانه ها و فرا
که می تواند به ایجاد مزیت رقابتی  کنند؛ اما محتوایی  امروزه عموم مردم می توانند خبر تولید 
کمک نماید، توجه بر تولید فرآورده های نوین خبری از جمله »فراخبر«  سازمان صداوسیما 
ح مسئله و دلایل، چرایی و  کوتاهی به طر است. در این قالب های جدید می توان در زمان 
چگونگی آن پرداخت. پس سنجه »تدوین نظام فراخبر سازمان« حائز اهمیت است. »تدوین 
سازمان  می تواند  که  است  سنجه هایی  از  یکی  سازمان«  برای  خبر  اقتصادی  توجیه  ح  طر
گرداند. در حوزه  صداوسیما را در دستیابی به مزیت رقابتی و درآمدزایی از حوزه خبر موفق 
در  گردد.  مستقر  می بایست  نیز  معارض«  و  مقابل  مجاور،  خبری  حوزه  »تدوین  سنجه  خبر 

1. شاخص های این برنامه راهبردی و »تولید محتوای 360 در جه مشتمل بر برودبند و برودکست« مشابهت بسیاری با هم 
داشته و در جدول ترکیب شده است.
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عوامل  برای  ویژه  و  تخصصی  تربیت  و  »آموزش  سنجه  تحقق  به  باید  یادگیری  و  رشد  حوزۀ 
تولیدی در سطح عالی تولیدی« اهتمام ورزیده شود. با توجه به آن که مخاطبان و ذی نفعان 
کمیت جمهوری اسامی ایران«، »فرهنگستان زبان  اصلی در اجرای این برنامه راهبردی، »حا
و ادب فارسی« و »معاونت امور قرآنی وزارت فرهنگ و ارشاد اسامی« هستند سنجه »میزان 
مشارکت فرهنگستان زبان و ادب فارسی و معاونت امور قرآنی وزارت فرهنگ و ارشاد اسامی« 

در برنامه های سازمان برای ایجاد تنوع حائز اهمیت است.

تحول‌در‌نظام‌تعامل‌با‌مخاطبان
مشارکت شهروندی در تولید و توزیع محتوای سازمان صداوسیما از طریق بسترهای رسانه ای 
صورت می گیرد و در این خصوص پیگیری برنامه »تحول در نظام تعامل با مخاطبان« لازم و 
ضروری است. دستیابی به این هدف، نیازمند استقرار سنجه »تعریف فرآیند تعامل و بازخورد 
مستمر در مخاطب« بوده و برای سنجش و ارزیابی میزان تعامل مخاطبان با رسانه باید به 
)تماس های  صداوسیما  سازمان  با  مردمی  تعامات  »تعداد  همچون  تکمیلی  سنجه های 
درصد  سازمان،  رسمی  وبسایت های  در  مردم  کنش گری  سازمان،  عمومی  روابط  با  مردمی 
گستره( توزیع محتوای سازمان در فضای مجازی توسط بخش مردمی« توجه نمود. )حجم و 
و  شبکه ها  مخاطبان  باشگاه  »وضعیت  همچون  سنجه هایی  به  توجه  آن که  ضمن 
رادیو  جشنواره های  داوری  در  مردمی  مشارکت  »میزان  نیز  و  تلویزیونی«  رادیو  برنامه های 
»تعریف  است.  قابل توجه  حوزه  این  در  و...(«  تلویزیونی  برنامه  فیلم/  )مستند/  تلویزیونی 
و  خبرنگاران«  شهروند  ظرفیت  از  درست  »استفاده  خبر«،  مخاطبان  درست  طبقه بندی  و 
»تدوین نظام نامه پاسخگویی به شبهات و شایعات« نیز سنجه های خبری نظام مخاطبان 
هستند. در بعد رشد و یادگیری بایستی با استقرار سنجه های »میزان افزایش سواد رسانه ای 
مخاطبان  پیش  از  بیش  مشارکت  و  تعامل  مقدمات  رسانه«  برنامه های  طریق  از  مخاطبان 
نظام درست  و  اخبار جعلی  این خصوص سنجه »معرفی شاخص های  در  فراهم ساخت.  را 
کمک خواهد نمود.  پاسخگویی به شبهات و شایعات« به ارتقای سواد رسانه ای مخاطبان 
حضور  )همچون  غیرمالی  و  مالی  مشوق های  ارائه  طریق  از  باید  مالی،  نظر  از  همچنین 
کافی را در مخاطبان ایجاد نمود. مخاطبان در برنامه های شاخص و یا هدیه فرهنگی(، انگیزه 

استقرار‌نظام‌مدیریت‌هوشمند‌و‌یکپارچه‌پیام‌از‌ایده‌تا‌دیده
از  تا دیده« یکی  ایده  از  برنامه »استقرار نظام مدیریت هوشمند و یکپارچه پیام  برای تحقق 
اولویت های  نظام  »تدوین  گیرد  قرار  توجه  مورد  بایستی  که  فرآیندی  سنجه های  مهم ترین 

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام
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کز برنامه ساز بر اساس آن است. این  محتوایی رسانه ملی« و ارزیابی هر یک از شبکه ها و مرا
بر  عملکردها  ارزیابی  و  شده  اباغ  برنامه ساز  واحدهای  به  هرسال  ابتدای  در  باید  اولویت ها 
اساس آن صورت پذیرد. عاوه بر این؛ برای مشخص شدن نقش و وظایف هریک از شبکه های 
آرایش  شبکه ها  مأموریت  تا  است  ضروری  محتوایی؛  نظام  این  اجرای  در  تلویزیونی  رادیو 
ارزیابی شود.  گروه ها/ برنامه«  یافته و سنجه »به روزآوری وظایف و مأموریت های شبکه ها/ 
کتور رسانه « امری حیاتی  کندا همچنین برای عملکرد بهتر شبکه ها استقرار سنجه »مدیریت 
که در راستای تحقق این برنامه راهبردی باید مورد  است. یکی دیگر از سنجه های فرآیندی 
گیرد »انجام نظارت تطبیقی« است. انجام این فرآیند میزان تعهد برنامه سازان به  توجه قرار 
برای  نمود.  خواهد  اصاح  را  احتمالی  خطاهای  و  کرد  خواهد  سنجش  را  مصوب  ح های  طر
تحقق این برنامه راهبردی بایستی »آموزش های لازم در خصوص اصول و فنون تنظیم جدول 
کتور رسانه برودکسترهای موفق جهانی« به طور دقیق و مستمر مورد  پخش« ارائه شده و »کندا
کامل مالی به تهیه کنندگان  گیرد. همچنین در وجه مالی، باید »پرداخت  رصد و برررسی قرار 

کار« سنجیده شود. براساس حسن انجام 

استقرار‌نظام‌مخاطب‌شناسی
خود،  رسانه ای  مرجعیت  و  اعتبار  افزایش  برای  صداوسیما  سازمان  راهبردهای  از  دیگر  یکی 
حوزه  در  صورت گرفته  تاش های  تمامی  واقع  در  است.  مخاطب شناسی«  نظام  »استقرار 
کثری مخاطبان است. در این راستا، »استقرار  تولید و توزیع پیام، برای جذب و رضایت حدا
است.  شده  تمهید  مخاطب(«  )رضایت  مخاطب  کثری  حدا جذب  و  مخاطب شناسی  نظام 
کارشناسان و صاحب نظران، باید به سنجه های فرآیندی همچون »تنظیم جدول  به اعتقاد 
پخش شبکه ها براساس نظرسنجی از مخاطبان«، »درصد انجام نظرسنجی برای برنامه های 
د«  و  ج  پخش شده  برنام های  برای  انجام شده  نظرسنجی  »درصد  و  ب«  و  الف  شده  پخش 
مخاطبان  به  باید  و  نبوده  داخلی  حوزه  به  معطوف  تنها  مخاطب  شناخت  نمود.  توجه 
برون مرزی«  برنامه های  نظرسنجی  نظام  »استقرار  زمینه  این  در  نمود.  توجه  نیز  برون مرزی 
مخاطب  شناخت  برای  فرهنگی  رایزنی های  و  کشور  از  ج  خار دفاتر  ظرفیت  از  »بهره گیری  و 
گرفته است.  کارشناسان قرار  کید  که مورد تأ برون مرزی« دو سنجه فرآیندی مهم دیگری است 
کیفیت آموزش جدید ترین شیوه های نظرسنجی به  در حوزه رشد و یادگیری سنجه »میزان و 
کارکنان بخش های مربوط« هادی این راهبرد است. همچنین »میزان مشارکت مرکز پژوهش 
افکار، معاونت برون مرزی و روابط عمومی سازمان« سنجه هادی راهبردِ استقرار  و سنجش 

نظام مخاطب شناسی در حوزه ذی نفعان است.
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پژوهش‌محوری‌در‌برنامه‌سازی
پژوهش«  بر  مبتنی  »نویسندگی  سنجه  باید  برنامه سازی«  در  »پژوهش محوری  تحقق  برای 
پیوست  دارای  تولیدشده  برنامه های  »درصد  همچون  شاخص هایی  به  و  یافته  استقرار 
پژوهشی« و نیز »درصد برنامه های طبقه الف و ب دارای پژوهش برنامه ای« توجه نمود. در 
کمک  که  است  سنجه ای  تصویری«  پژوهش های  از  استفاده  »میزان  یادگیری  و  رشد  حوزه 
کرونا( را با استفاده از  کسن  می کند تا بتوانیم میزان پیشرفت یک موضوع )برای مثال تولید وا
کاربرد  کنیم. این محتوا بیشتر برای مخاطبان نخبه  گذر زمان به مخاطب عرضه  تصاویر در 
سنجش  به منظور  است.  گون  گونا علوم  در  تخصصی  و  علمی  پژوهش های  بر  مبتنی  و  دارد 
از »ساده سازی  پژوهشی، می توان  برمبنای  تکیه  با  به مخاطبان رسانه  از پیش  توجه بیش 
گرفت، به طور مثال مفاهیم پیچیده بازار سرمایه و بورس را می توان  مفاهیم تخصصی« بهره 
تلویزیونی«  آثار نمایشی و  از زبان ساده به مردم آموزش داد. »تعداد نویسندگان  با استفاده 
که نشان از اهتمام به رشدویادگیری در  همکار و فعال مرتبط با سازمان سنجه دیگری است 
این راهبرد دارد. در حوزه اقتصاد رسانه سهم پژوهش با سنجه »تخصیص بخشی از بودجه هر 
برنامه به پیوست پژوهشی« می بایست سنجیده شود. »میزان مشارکت دانشجویان دانشگاه 
در  پژوهش  اهمیت  میزان  برای  مناسبی  سنجه  برنامه سازی«  پژوهش های  در  صداوسیما 

میان ذی نفعان است.

تدوین‌و‌به‌روزآوری‌مستمر‌استانداردهای‌حرفه‌ای‌برنامه‌سازی
برای افزایش اعتبار و مرجعیت سازمان صداوسیما برنامه  اصلی بعدی تحت عنوان »تدوین و به 
روزآوری مستمر استانداردهای حرفه ای برنامه سازی« مدنظر قرار گرفته که این امر مستلزم استقرار 
گون«  گونا حوزه های  در  کارشناسان  و  نخبگان  بانک  »تشکیل  همانند  فرآیندی  سنجه های 
»میزان  سنجه  پیگیری  نیز  و  صداوسیما  سازمان  برنامه های  در  آن ها  از  بهره گیری  به منظور 
عوامل  حرفه ای  صاحیت  »بانک  سنجه های  است.  برنامه سازی«  پروتکل های  به روز رسانی 
گواهی نامه صاحیت حرفه ای به عوامل تولید(« و »میزان تدوین استانداردهای  تولید )تعداد 
این  نیز دیگر سنجه های فرآیندی  برنامه سازان سازمان صداوسیما«  حرفه ای تهیه کنندگان و 
راهبرد هستند. براساس سنجه های فرایندی احصاء شده سنجه »میزان ارائه آموزش هایِ به روز 
کاربردی به برنامه سازان« در حوزه رشد و یادگیری مورد نیاز است در حوزه مالی و اقتصاد رسانه  و 
گواهی نامه صاحیت حرفه ای« عملیاتی است.  نیز سنجه »میزان انعقاد قرارداد با افراد دارای 
کشور سازمان« و »میزان  ج از  گفته شد، »میزان مشارکت دفاتر خار کنون  با توجه به آن چه تا
مشارکت موسسات افکارسنجی« سنجه های ذی نفعان را در تحقق این راهبرد تشکیل می دهند.

شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌راهبردهای‌سازمان‌صداوسیما‌در‌حوزه‌تولید‌و‌توزیع‌پیام



60

شماره‌پنجاه‌و‌سوم
ســــال‌بیـست‌و‌دوم

بهــار‌‌1400

مقاله علمی _ پژوهشی

استفاده‌مؤثر‌از‌برنامه‌های‌مشارکتی
ساز  »ایجاد  همانند  فرآیندی  سنجه های  مشارکتی«  برنامه های  از  مؤثر  »استفاده  تحقق  برای 
وکار مشارکت اصناف، انجمن های فرهنگی و سازمان های مردم نهاد در تولید محتوا« و »افزایش 
برنامه های خارج از استودیو با حضور مردم« و نیز »طراحی و تدوین مکانیسم بهره گیری از تولیدات 
مخاطبان )تولیدات مردمی( در فضای برودبند و برودکست« شایان توجه است. از منظر رشد و 
یادگیری، بایستی برای تحقق سنجه »تعامل با گروه های مردمی برای تربیت و آموزش افراد خاق و 
توانمند در حوزه رسانه« تمهیدات لازم اندیشیده شود. حصول این مهم، سبب »کاهش هزینه های 
مردم  راهبرد،  این  ذی نفعان  و  مخاطبان  شد.  خواهد  صداوسیما  سازمان  برای  محتوا«  تولید 
گروه های  کلی  گروه های مردمی تولیدکننده محتوا، سازمان های مردم نهاد، اصناف و به طور  و 
غیردولتی هستند که از محل بودجه و اعتبارات دولتی برای تولید محتوا استفاده نمی کنند. رویکرد 
گروه از مخاطبان و ذی نفعان، عمدتاً معطوف به تأمین و پخش هرچه  صداوسیما نسبت به این 
بیشتر محتوای مردمی در راستای افزایش نقش عموم مردم در مدیریت سازمان صداوسیما ـ به 

عنوان رسانه های مردمی  ـ بوده و کاهش هزینه های مالی براثر مشارکت، مدنظر نیست.

کثری‌مخاطب‌)رضایت‌مخاطب( جذب‌حدا
از  دقیق  نیازسنجی  »میزان  همچون  فرآیندی  سنجه های  باید  مهم  این  به  دستیابی  برای 
کثری سیگنال پایدار برای مخاطب«،  مخاطبان در فضای برودبند و برودکست«، »تأمین حدا
نفوذ  »ضریب  تلویزیونی(  شبکه های  صدای  کیفیت  )مثاً  دریافتی«  فنی  کیفیتِ  »تنظیم 
کاربران(/ سبد مصرف رسانه ای«،  IPTV اختصاصی سازمان )شیما( از نظر جمعیتی )تعداد 
وب سایت های  »وضعیت  مکتوب«،  رسانه های  بین  در  جام جم  روزنامه  جایگاه  و  »وضعیت 
در  اصلی  ذی نفعان  و  مخاطبان  داشت.  توجه  وب سنجی«  استاندارهای  اساس  بر  سازمان 
مختلف  گروه های  به  که  هستند  مردم  عموم  مخاطبان،  کثری  حدا جذب  راهبرد  راستای 
در  ارائه  شده  محتوای  به  مخاطبان  جذب  میزان  ارزیابی  برای  تقسیم اند.  قابل  مخاطب 
مصرف  »میزان  شامل  که  باشند  توجه  مورد  می بایست  سنجه هایی  صداوسیما  سازمان 
انتشار  و  توزیع  بسترهای  تمامی  مخاطبان  رسانه ای  سبد  در  صداوسیما  سازمان  محتوای 
توزیع  اختصاصیِ  غیر  و  اختصاصی  کانال های  به  شده  جذب  مخاطب  »میزان  محتوا«، 
محتوای سازمان در فضای مجازی« و »ضریب نفوذ IPTV اختصاصی سازمان )شیما( از نظر 
کاربران(« است. همچنین برای افزایش رضایت و جذب بیشتر مخاطبان باید  جمعیتی )تعداد 
شاخص هایی همانند »میزان همخوانی جدول پخش برنامه ای با سامانه EPG« و »وضعیت 

گیرند. کانال های شبکه ها و برنامه های رادیو تلویزیونی در پیام رسان ها« مورد توجه قرار 
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مقاله علمی _ پژوهشی
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بحث‌و‌نتیجه‌گیری
این مقاله با هدف شناسایی »شاخص های ارزیابی راهبردهای سازمان صداوسیما در حوزه 
کارت امتیازی  تولید و توزیع پیام« انجام شده است. برای دستیابی به اهداف پژوهش، الگوی 
کارشناسان و صاحبنظران در قالب مصاحبه  گرفته شده و با استفاده از نظرات  متوازن به کار 

گروه متمرکز، شاخص های موردنظر شناسایی و ارائه شده اند.
هدف نهایی هر سازمان رسانه ای را می توانیم اثرگذاری مطلوب و نفوذ در نگرش ها و از آن 
کنیم. درواقع جذب مخاطب، جزو اهداف ابتدایی  طریق، تغییر در رفتار مخاطبان خاصه 
یك رسانه به منظور جذب و نفوذ در وی است و تحقق هدف نهایی دستگاه رسانه ای تأمین 
باشد.  و مؤثری  ارائه می کند، محتوای غنی  به مخاطبان  که  اینکه محتوایی  نمی شود، مگر 
گزاف یك دستگاه رسانه ای به هدر خواهد رفت،  کوشش ها و هزینه های  به عبارت بهتر، تمامی 
گر محتوای رسانه ای از قابلیت لازم به منظور نفوذ در مخاطب و ایجاد فضای مناسب تعاملی  ا
و  بر محتوای رسانه ای  تمرکز  ح است،  این دیدگاه مطر آنچه در  نباشد.  برخوردار  با مخاطب 
تولید  است.  مخاطبان  بر  انتظار  مورد  و  مطلوب  اثرگذاری  برای  آن  هرچه بیشتر  غنی سازی 
محتوای مناسب برای مخاطب، همواره یکی از دغدغه های بسیارمهمِ مدیریت هر سازمان 
صنعت  در  صورت گرفته  تحولات  براساس  و  موجود  رسانه ای  زیست بوم  در  است.  رسانه ی 
رسانه و محتوا، الگوهای جدید ارتباطی شکل گرفته اند. در این ساحت جدید، مخاطب نه تنها 

مصرف کننده پیام است، بلکه در نقش تولیکننده و توزیع کننده پیام نیز ظاهر شده است.
ظـروف  شـده اند.  متکثـر  و  متنـوع  بسـیار  نیـز  پیـام  ارائـه  و  تولیـد  قالب هـای  ازسـوی دیگر، 
بـه  و  سـاخته  فراهـم  را  متنـوع  قالب هـای  در  محتـوا  بسـته بندی  قابلیـت  رسـانه ای،  مختلـف 
کـه بتوانـد بـا ریختـن پیـام در این ظـروف متنـوع و متکثر،  فرسـتنده پیـام ایـن امـکان را داده انـد 
کنـد. مقولـه  بـا هـر مشـتری و مخاطـب، پیـام مناسـب و تأثیرگـذار را تولیـد و توزیـع  متناسـب 
کـه در تولیـد محتـوا بایـد بـه  آن توجـه داشـته باشـیم، تناسـب محتـوا و پیـام براسـاس  مهمـی 

ظـروف مختلـف رسـانه ای اسـت.
بنابراین، تناسب محتوا و پیام براساس نیازهای مخاطب و قالب رسانه موردنظر، دو الزام 
کنیم. سیاستگذاری، برنامه ریزی، تأمین، تولید و توزیع  که باید به آنها توجه  مهمی هستند 

پیام در سازمان صداوسیما نیز بایستی با توجه به الزامات و مختصات یاد شده اجرا شوند.
به  و سیاستگذاران سازمان صداوسیما  که مدیران  آن اند  بیانگر  این پژوهش  یافته های 
کرده اند. دراین میان،  این الزامات توجه و در برنامه ریزی بلندمدت سازمان، آنها را ملحوظ 
نکته قابل تأمل، عدم تدوین شاخص های مناسب برای ارزیابی برنامه های راهبردی در حوزه 
که پیشنهاد می شود برای ارزیابی  محتوایی است. شاخص هایی در این پژوهش احصا شدند 
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گیرند. مستمر راهبردها مورد استفاده قرار 
معیارهــا  می توانــد  صداوســیما  ســازمان  محتوایــی،  راهبردهــای  مســتمر  ارزیابــی  بــرای 
کمّــی تبدیــل و آنــگاه براســاس آنهــا، میــزان پیشــرفت راهبردهــای  و شــاخص ها را بــه مقادیــر 
کــه تــا چــه انــدازه بــه هــدف موردنظــر نزدیک تــر  کنــد و مشــخص نمایــد  حــوزه محتوایــی را تعییــن 

شــده اســت.
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