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Abstract  
Problem Statement: It is necessary to evaluate different elements of the Arbaeen Pilgrimage 
event (with a religious tourism perspective) in its different directions because this evaluation 
will lead to the proper allocation of resources. This event can be one of the main forces 
influencing the economic improvement and development of Ilam province. On the other hand, 
today, value chain management is considered as one of the infrastructure foundations of 
business implementation in the world. 
Objective: This study aimed to investigate and identify value chain business opportunities of 
the Arbaeen Imam Hussein (AS) Pilgrimage event in Ilam province. 
Research Method: The present research was an applied study and its method was descriptive-
analytical. The method of collecting information was field data collection method. The 
statistical population of this study included all people who were somehow working on Arbaeen 
route (Mehran-Kermanshah) in Ilam province. Using Cochran's formula, 385 individuals were 
selected and surveyed by stratified random sampling. In this study, a researcher-made 
questionnaire was used to survey the field data. The face validity of the questionnaire and its 
reliability were confirmed by Cronbach's alpha coefficient (0.854). In this study, exploratory 
and confirmatory factor analysis models and related software such as SPSS and Amos were 
used for data analysis. 
Results: The results of exploratory factor analysis showed that there were five general business 
opportunities for investment in the development of the supply chain of the Arba'een Pilgrimage 
in Ilam province. Also, the results of the confirmatory model showed that, in general, 
economic-commercial reconstruction opportunity (0.39), regional functionality opportunity 
(0.225), transportation opportunity (0.362), cultural-religious opportunity (0.552), and location 
brand opportunity (0.44) were able to explain 82% of the variance of the dependent variable of 
the study. 
Innovation: Analyzing the business opportunities of the value chain of the Arba'een 
Pilgrimage is the innovation of this study. 
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 چکیده
سئله صر مختلف رویداد طرح م سیرهای مختلف آن، امری یادهپ: ارزیابی عنا شگری مذهبی( در م روی اربعین )با دید گرد

تواند یکی از نیروهای اصلی یمضروری است؛ زیرا این ارزیابی، تخصیص مناسب منابع را در پی خواهد داشت. این رویداد 
سوی دیگر، امروزه مدیریت زنج شد؛ از  ستان ایلام با صادی ا سعۀ اقت مثابۀ یکی از مبانی یرۀ ارزش بهتأثیرگذار بر بهبود و تو

 وکار در دنیا مطرح شده است.سازی کسبیادهپزیرساختی 

سایی هدف شنا سی و  صت: این پژوهش با هدف برر سبهافر  امام نیاربع روییادهپ دادیدر رو ارزش ۀریزنجوکار ی ک

 انجام شده است. لامی)ع( در استان ا نیحس

 میدانی اطلاعات در آن، یآورگرد یوۀشررو  تحلیلیروش آن توصرری ی ی،کاربرد نوع حاضررر از : پژوهشروش پژوهش

است. جامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل تمامی افرادی است که به نحوی در مسیر اربعین )مهرانرررر کرمانشاه( در استان ایلام 
 اسب انتخاب و بررسی شدند.ی با انتساب متناطبقهصورت ن ر به 385مشغول فعالیت هستند. با است اده از فرمول کوکران، 

نامۀ پژوهشگرساخته است اده شد که روایی آن صوری و پایایی آن در این پژوهش برای بررسی اطلاعات میدانی از پرسش
ضریب آل ای کرونباخ ) ستناد به  شد. در854/0با ا ضر پژوهش ( تأیید  اطلاعات، مدل تحلیل عاملی  تحلیل و تجزیه برای حا

 کار رفته است. به Amos و SPSSنظیر  مرتبط یافزارهانرم اکتشافی و تأییدی و

 نیاربع روییادهپ دادیرو تأمین ۀریزنجوکار کلی در توسعۀ : نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد پنج فرصت کسبنتایج

طور کلی فرصررت هگذاری وجود دارد؛ همچنین نتایج مدل تأییدی نشرران داد بیهسرررمابرای  لامی)ع( در اسررتان ا نیحسرر امام
 -(، فرصت فرهنگی362/0ونقل )(، فرصت حمل253/0ی )امنطقه(، فرصت کارکردپذیری 39/0تجاری ) -بازساخت اقتصادی

 .دارند را پژوهش وابستۀ متغیر واریانس درصد 82 تبیین (، توانایی44/0( و فرصت وجود برند مکانی )527/0مذهبی )

)ع(، نوآوری این مقاله محسوب  نیحس امام نیاربع روییادهپ دادیرووکار زنجیرۀ ارزش ی کسبهاحلیل فرصت: تنوآوری

 .شودمی

 .روی اربعین، ایلامیادهپوکار، زنجیرۀ تأمین، گردشگری مذهبی، کسب کلیدی: هایواژه
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 مقدمه

شگری، یکی از بزرگ ساس گرد ست. برا صنایع جهان ا صنعت بینییشپترین  شگری،  سازمان جهانی گرد های 

 میلادی رتبۀ نخسررت را در بین صررنایع مختلف به خود اختصرراد خواهد داد و تعداد 2020گردشررگری تا سررال 

 تریلیون دلار در سررراسررر دنیا خواهد 2میلیارد و گردش مالی ناشرری از آن به بیش از  6/1المللی به ینبگردشررگران 

سید؛ به بیانی از این ر شگری خواهدر شورهای فعال درزمینۀ گرد سالیانه میلیاردها دلار عاید ک شد )قدیری  هگذر 

 (.42: 1395معصوم و همکاران، 

شاهد تحولات و ظهور  صنایع دیگر،  ست؛ یمپاراداصنعت گردشگری نیز همچون  ی که طوربههای جدید بوده ا

ستورکار  ست پایداری در د شده ا صد مختلف موجب  شگری و آثار من ی آن بر مقا سترش گرد سبگ ی وکارهاک

گردشررگری با در نظر گرفتن مسرراال پایداری  وکارکسرربیک  (.Adriana, 2009: 1385گردشررگری نیز قرار گیرد )

ی بازاریابی هافرصتبخشد، می شود، ارزش نام تجاری خود را قوتموجب افزایش رضایت و وفاداری مشتری می

دهد، پذیرش بهتر گردشررگری را در مقصرردها تقویت و درنهایت به بهبود کی یت تجربۀ گردشررگران را افزایش می

 (.TOI & CELB, 2003: 6کند )کمک می

 دنبالبه داردوامی را گردشرررگری درزمینۀ فعال یبنگاهها صرررنعت، رقابتی شررردتبه محیطالبته گ تنی اسرررت 

یای بهبود برای جدید ییهاروش  از یکی اثربخش، گردشرررگری تأمین مدیریت زنجیرۀ باشرررند. خود رقابتی مزا

 Zhangبرند )می بهره از آن خود رقابتی مزیت افزایش برای گردشگری درزمینۀ فعال یبنگاهها که است راهبردهایی

et al., 2009: 345وظای ی ازجمله خرید مواد اولیه و فرآوری و هاسررت و ای از زیرسرراخت(. زنجیرۀ تأمین، شرربکه

سطه صولاتی وا شتریان دارد؛ بنابراین تبدیل آنها به مح صولات نهایی بین م ای و نهایی و درنهایت توزیع مواد یا مح

های خدماتی؛ بر این اسرراس با توجه به های تولیدی موجود اسررت و هم در سررازماناین زنجیره، هم در سررازمان

های بودن فرایند این زنجیره، مدیریت در زنجیرۀ تأمین بسرریار حسرراس اسررت و تمامی فعالیتپیچیدگی و حسرراس

 (.21: 1396کند )ضیایی و همکاران، زنجیرۀ تأمین را هماهنگ می

ست متمرکز تولیدی صنایع بر تأمین زنجیرۀ مدیریت با مرتبط ادبیات بزرگی از بخش  بخش به کمتری و توجه ا

 گردشگری درزمینۀ فعال هایسازمان از ایتأمین گردشگری، شبکه زنجیرۀ کلی طوربه است. داشته معطوف خدمات

 خدمات همچون) مختلف گردشگری خدمات /کالاها پشتیبانی از مختلف، هایفعالیت از ایدامنه که شودتعریف می

صول نهایی بازاریابی و توزیع تا( اقامت و هوایی شگری به مربوط مح صد یک در گرد  و دهندمی انجام را خاد مق

 به؛ (Zhang et al., 2009: 347است ) دولتی و خصوصی بخش دو هر در کنندگانمشارکت از ای گستردهدامنه شامل

شگری تأمین زنجیرۀ دیگر بیان ست خدماتی و کالاها کنندگان همۀتأمین شامل گرد  محصولات تحویل درزمینۀ که ا

 در یک بنگاهها میان( رقابت و همکاری) تعاملات بنابراین کنند؛می فعالیت گردشرررگری به گردشرررگران به مربوط

 گردشگری، درزمینۀ فعال هایسازمان است حاکی گردشگری، تأمین زنجیرۀ چندین و بین گردشگری تأمین زنجیرۀ

 (.Yang et al., 2009: 426اند )تأمین زنجیرۀ یک از بلکه بخشی نیستند، مستقل نهادهایی دیگر
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کننده در گیری زنجیرۀ تأمین گردشررگری، یکی از عوامل مؤثر و تعیینبراسرراس آنچه گ ته شررد، بررسرری و اندازه

ست؛ به بیان دیگر، مدیریت این زنجیره، یکی از مهم کننده در بحث رقابت و ترین راهبردهای تعیینمدیریت مقصد ا

 (.Zhang et al., 2009: 348درنهایت افزایش مزیت رقابتی در صنعت گردشگری است )

های مربوط به زنجیرۀ اسرررت که در پژوهشتأمین  ۀزنجیر ۀدر حوز نویکی از مباحث  ،تأمین کارآفرینانه ۀزنجیر

مند است که چرا، چه وقت و همطالعات کارآفرینی جهانی اصولاً به این محور علاقتأمین چندان بررسی نشده است. 

، مدیریت زمینهدر این  شرررود.می برداریاز آنها بهرهکارآفرینانه در بازارهای جهانی کشرررف و  هایفعالیتچگونه 

. کندمیمخاطرات عمل  شکاه بازار و ۀبرای کسررب منابع، توسررع مشرریخطیک پایه و  مثابۀبهتأمین اغلب  ۀزنجیر

جدید را کشررف کنند.  آمیزاطرهمخ هایفرصررتتا  کنندمیتأمین موجود اسررتناد  ۀزنجیر هایشرربکهکارآفرینان به 

و معرفی این بینش به سازمان  هافرصتوجوی جست ۀدرزمین کنندگانتأمین فعالیتدهد میاخیر نشان  هایپژوهش

 (.422: 1398)م تاحی و همکاران،  افزایش یافته است برداریبهرهاتخراذ و  منظوربه

است. براساس آمار موجود، اخیر  هایسالترین رویدادهای گردشگری مذهبی در یکی از مهم، راهپیمایی اربعین

هزار ن ر  200میلیون و  2هزار ن ر به  40از  95تا  89های گردهمایی در سررالاین کنندگان ایرانی در شررمار شرررکت

یش بیش از سررال اسررت که هرسرراله افزا 6برابری زااران در مدت 55افزایش  ۀدهندنشرران اسررت. این امر رسرریده

صدی یافته130 ست در سال  .ا شرکت کرده یمیلیون زاار ایران 3بیش از  96در  سم  سال و  انددر این مرا تا  97در 

شده برای ایران 3تاریخ  صادر ست بودهویزا هزار  800میلیون و  یک ،انیآبان، تعداد ویزای  سال  .ا با توجه به  98در 

ص ر،حذف روادید بین دو کشور ایران و عراق در م شرکتص ر 10از اول محرم تا  اههای محرم و  کنندگان ، تعداد 

یک میلیون ن ر زاار بیش از فقط از مرز مهران اسررتان ایلام طوری که در این رویداد مذهبی بسرریار افزایش یافت؛ به

شدند شته بهوارد خاک عراق  سال گذ ستاد اربعین، طی چند  ساس آمار و اطلاعات  س. برا ، 98ال ویژه در اربعین 

شرکت 70حدود  صد از  شدند که این در حجم کنندگان در این رویداد مذهبی )زااران( از مرز مهران وارد و خارج 

. زاارانی که به قصد شودمحسوب می ویژه برای استان و منطقه یک فرصت اقتصادی ،انتقال مسافر از این شهر زیاد

ستان ایلام وارد میشرکت در پیاده ستانروی اربعین به ا شهر سیروان و ایلام به شوند، از راه گذار از  های چرداول، 

کردن مراحل قانونی عبور از مرز در سررراعت برای طی 24از یک یا دو سررراعت تا روند و منطقۀ مرزی مهران می

صتی فراهم میشوندماندگار می )مهران( شهرهای مرزی صورت ارااۀ ؛ درنتیجه فر خدمات برای رفاه شود که در 

 ایحاشیهشهرهای مرزی و  اقتصادی و ایجاد اشتغال در ۀتوسع بهخانه و هتل سافرم ،سراو ایجاد مهمان انزاارحال 

شور  ساس مطالب گ تهمیک ستان ایلام( انجامد. برا صاد منطقه )ا شده، اهمیت این رویداد و تأثیرات مثبت آن بر اقت

 هاست.زمینه جانبه در تمامیهای همهچشمگیر و این امر لازمۀ بررسی

 از محصرررول یک حرکت چگونگی درک برای کلیدی چهارچوب یک تأمین، زنجیرۀطور که گ ته شرررد، همان

صرف تولیدکننده به ساس مطالب بیانم ست؛ بنابراین برا ضر، کننده ا سایی و تحلیل »شده، هدف از پژوهش حا شنا

صت سبهای فر سعۀوکار ک سامام  نیاربع رویپیاده دادیدر رو تأمین ۀریزنج تو ستان ا نیح ست؛ بر « لامی)ع( در ا ا
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صلی پژوهش یعنی  ساس در این پژوهش به پرسش ا سبهای فرصت»این ا سعۀوکار ک  دادیدر رو تأمین ۀریزنج تو

 ، پاسخ داده خواهد شد.«اند؟کدام لامی)ع( در استان ا نیحسامام  نیاربع رویپیاده

 

 پیشینة پژوهش

اسررت که در ادامه به تعدادی از آنها اشرراره  شررده انجام اندکی هایپژوهشتأمین و گردشررگری  ۀدرزمینۀ زنجیر

 شود.می

سررازی خودرو بررسرری تأمین را در صررنعت قطعه هایزنجیره عملکرد بر مؤثر ( عوامل1389مانیان و همکاران )

 قطعات تولید در صنعت تأمین زنجیرۀ عملکرد سنجش برای عامل 6 قالب در شاخص 21اند. در این پژوهش، کرده

 تأثیر ترتیب به کننده و زمان راپذیری، تأمینمشتریان، فرایند، هزینه، انعطاف عوامل مدل این. آمد دست به خودرویی

 است. کرده ارااه ارزیابی و سنجش منظوربه را هاییشاخص عامل، هر برای و معرفی این صنعت عملکرد بر

( در پژوهشی با هدف ارزیابی زنجیرۀ تأمین گردشگری روستایی در روستای 1395)قدیری معصوم و همکاران 

 هاجاذبه و هازیرسرراخت اقامت، بازدیدکننده، اطلاعات ونقل،حمل عامل پنج این روسررتا اند درمصررر، نشرران داده

 زنجیرۀ در عملکرد نامناسرربی خرید، امکانات و سرررگرمی و ت ریح پذیرایی، خدمات عامل سرره مناسررب و عملکرد

 دارند. مصر روستای گردشگری تأمین

سررازی مدیریت زنجیرۀ تأمین سرربز را در صررنعت ( در پژوهشرری عوامل مؤثر بر پیاده1396ضرریایی و همکاران )

سازی مدیریت زنجیرۀ تأمین گردشگری بررسی کردند. نتایج نشان داد عوامل خارجی بیش از عوامل داخلی در پیاده

اند از: ساختار قانونی، اند، عبارتطور کلی عواملی که در این پژوهش مهم بودهاند. بهمهم سبز در صنعت گردشگری

سرررازمانی، عوامل کنندگان ردۀ دوم، عوامل رقابتی، جامعه، عوامل درونکنندگان، ویژگی عرضرررهویژگی مصررررف

 کننده.مدیریتی، منابع عرضه

مند و با اسرررت اده از روش فراتحلیل کی ی، ورت نظامصررر( در پژوهش خود به1397دربان آسرررتانه و همکاران )

طور کلی فرایندهای ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیرۀ تأمین گردشگری روستایی را بررسی کردند. در این پژوهش به

کننده، ارتباط با مشررتری، الگویی با اسررت اده از فرایندهایی مانند مدیریت تقاضررا، ظرفیت و مهارت، ارتباط با تأمین

 فرایند س ارش، ارزیابی عملکرد خدمات، اطلاعات، مالی، دانش، بازار و ریسک ارزیابی شد.

ها و فرایندهای مؤثر بر ارزیابی عملکرد مدیریت ( در پژوهشررری مؤل ه1398محمدزادۀ لاریجانی و همکاران )

 بندی کردند. نتایججنگلی را در منطقۀ مازندران مرکزی بررسرری و اولویت -زنجیرۀ تأمین گردشررگری کوهسررتانی

 ارزیابی عملکرد بیشترین اهمیت و مدیریت فرایند محلی، خبرگان نظر بنابه که است آن کنندۀبیان پژوهش از حاصل

ند یت فرای یت کمترین دانش مدیر یابی را در اهم یت عملکرد ارز تأمین مدیر های زنجیرۀ   گردشرررگری مقصرررد

 مدنظر دارد. هایشهرستان

ست اده از روش  ۀدر زنجیر را فرصت کارآفرینی ۀالگوی پنجر( در پژوهشی 1398م تاحی و همکاران ) تأمین با ا

صت در زنجیر ۀبا عنوان مدل پنجر پژوهشنتایج کردند. طراحی  فراترکیب ساس تغییرات در  ۀفر  ۀمقول 8تأمین، برا
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دانش جدید، نقایص بازار، صررنعت و بازار و  فناوری واصررلی )اقتصررادی، اجتماعی، فرهنگی، سرریاسرری، قانونی، 

ست. این الگو  34جمعیتی( و  شده ا سر زنجیر ریزیبرنامهمبنایی برای مثابۀ بهتم ارااه  سرتا تأمین ایجاد  ۀمدیران در 

 .گیردمیکارآفرینی مدنظر قرار 

آیندۀ گردشررگری  در پژوهشرری با هدف بررسرری مقصررد و مدیریت کارآفرینی درزمینۀ( 2009) 1دویر و همکاران

 و اصررلی عوامل زیسررت،محیط و تکنولوژیکی، جمعیتی اجتماعی، سرریاسرری، اقتصررادی، عامل شررشنشرران دادند 

یا  هماهنگی ایجاد باعث که عواملی شررناسررایی و هسررتند. ایجاد هماهنگی گردشررگری کنندگان محصررولاتتأمین

صد به شود،می هازنجیره این در ناهماهنگی ستیابی و راهبردی رانش از برای جلوگیری مقا شتر  مزیت به د رقابتی بی

 کند.می کمک

 های( ادبیات مدیریت زنجیرۀ تأمین را بررسررری و تحلیل کردند و نشررران دادند ویژگی2013) 2آهی و سررررکی

شگری تأمین زنجیرۀ پایداری ضوع شامل گرد صادی، ه ت مو ست اقت سازمانذی اجتماعی، محیطی،زی  هاین عان، 

 است. محیط با ارزش زنجیرۀ هماهنگی و به محیط نسبت زنجیره پذیریانعطاف نهاد،مردم

شگیرانه در مهمی نقش گردشگری تأمین ( زنجیرۀ2014) 3برمبنای پژوهش فانگ و همکاران  بلایای از اقدامات پی

 بحران نزما طول در زیرا شود؛می رضایت گردشگران افزایش موجب گردشگری تأمین زنجیرۀ دارد. مدیریت طبیعی

 کند.می ای ا را مهمی نقش تأمین زنجیرۀ اقدامات پس از آن، و

سلامت را بررسی کردند. نتایج  یگردشگر تأمین ۀریزنج یامدهایط و پایشر( در پژوهشی 2015) 4لی و فرناندو

 شودمی تأمین زنجیرۀ اطلاعات گذاریاشتراکبه موجب تأمین زنجیرۀ و پزشکی گردشگری بین نشان داد هماهنگی

امکان  گذاری،اشررتراکاین  با و دارد گردشررگری خدمات دهندگانمیان ارااه در مثبت عملکرد بر مسررتقیمی که اثر

 شود.می بیشتری فراهم رقابتی کسب مزیت

 

 مبانی نظری پژوهش

تبدیل زاترین و پردرآمدترین صنعت جهان ترین، اشتغالترین، جذابصنعت گردشگری در هزارۀ سوم به پررونق

های گوناگون است. در شناسی انواع گردشگری حاکی از تنوع این صنعت در ابعاد مختلف و عرصهشده است. گونه

)زیارت عتبات عالیات و « گردشرررگری مذهبی»های گردشرررگری با عنوان ترین گونههای اخیر، یکی از انبوهسرررال

صد نهایپیاده شکل گرفته که مق شگری ی آن در خارج از روی اربعین(  سبک گرد ست؛ بنابراین این  مرزهای ایران ا

 مذهبی نقش مهم و تأثیرگذاری در اقتصاد و اجتماع مناطق مرزی درگیر دارد.

یه افزایش مراجعۀ گردشرررگران و رونق به افزایش سررررما نه میاین پدیده  انجامد. درنتیجه گذاری در این زمی

های لازم و فرایند توسررعه و رفاه در یت و کی یت زیرسرراختزایی، ایجاد بنگاههای اقتصررادی، بهبود در کماشررتغال

ونقل، های جدید، توسعۀ حمل(؛ بنابراین با توجه به رشد فناوریMitchell, 2012: 458خورد )جوامع مدنظر رقم می

                                                 
1 Dwyer et al. 
2 Ahi and Searcy 
3 Fung et al. 
4 Lee and Fernando 
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شررده در مقاصررد مدنظر افزایش جایگاههای مربوط به گذران اوقات فراغت و سرررگرمی و بهبود در خدمات عرضرره

توان شاهد رشد روزافزون در تعداد بازدیدکنندگان و درنتیجه تأثیر در توسعۀ اقتصادی مناطق مدنظر ران، میگردشگ

 (.45: 1395بود )قدیری معصوم و همکاران، 

موقع و مناسب به آنها، علاوه بر افزایش سطح رضایت این افراد، بررسی نیازهای گردشگران برای پاسخگویی به

ها و راههایی برای تی مناطق مدنظر مؤثر اسررت؛ بنابراین مناطق گردشررگری باید به فکر روشدر افزایش مزیت رقاب

شند؛ به بیان دیگر، رقابت با دیگ سطح مزیت رقابتی خود با دیگر مناطق رقیب با شتر  ر مناطق رقیب افزایش هرچه بی

شبکۀ زنجیرۀ تأمین به شد تمرکز بر  ست اده از آنها هشرکت وجای تمرکز بر افراد باعث خواهد  ای کوچک فردی و ا

 (.Halldorsson et al., 2003: 32بیشتر شود )

شبکه ساختزنجیرۀ تأمین،  سطهای از زیر صولات وا ست که وظایف خرید مواد اولیه، تبدیل آنها به مح ای و ها

جیره، هم در این زننهایی و درنهایت توزیع محصولات تولیدی مدنظر را در بین مشتریان دارد. لازم به توضیح است 

های خدماتی، وجود دارد. با توجه به اینکه مدیریت زنجیرۀ تأمین تمامی های تولیدی و هم در سرررازمانسرررازمان

ای در جلوگیری از هدررفت منابع مالی، کند، بنابراین نقش ویژههای زنجیرۀ تأمین را با یکدیگر هماهنگ میفعالیت

شررود )ضرریایی و سرراختار مصرررف انرژی در صررنایع تولیدی و خدماتی میانسررانی و زمانی دارد و موجب اصررلاح 

 (.21: 1396همکاران، 

 گاههایبناسرررت که  راهبردهایییکی از  ،اثربخش صرررورتبهتأمین گردشرررگری  ۀمدیریت زنجیر زمینهدر این 

شگری برای افزایش مزیت رقابتی به کار  شگری در یک منطق ۀبه توسع نهایتو در گیرندمیگرد خواهد کمک  هگرد

عادی  ایمختلف در گردشررگری پدیده هایسررازمانبین  و وظایف موازی و حتی تکراری وجود روابط متضرراد کرد.

ست شگری دیدگاهی جدید ارااه  ۀاما مدیریت زنجیر ،ا  هاروشاز  ایمجموعه در این دیدگاه، خواهد داد.تأمین گرد

ک مقصد برای یتأمین گردشگری در  ۀاثربخش عملیات زنجیر ۀاراد ،کانون تأکید و توجه آن ارااه شده وو راهکارها 

ستیابی به اهداف برآورده شگران و د شارکت هایشرکتکردن نیاز گرد شگری گتأمین  ۀکننده در زنجیرمختلف م رد

 (.89: 1398)محمدزادۀ لاریجانی و همکاران،  است

بادلات و روابطحرکت از  باط شررررکت آزاد ت ر کل دبه سرررمت هماهنگی  با همدیگر(ها )بدون اطلاع و ارت

ساس، با توجه ؛ بر این ااست گردشگری این زنجیره درمدیریت  ۀفلس  ،تأمین ۀکننده در زنجیرمشارکت هایسازمان

شگری بههای خاد فعالیتبه ماهیت و ویژگی صادی آن، اهمیت مدیریت زنجیرۀ تأمین ویژه در بخش اقتهای گرد

شناخته(. بهUjma, 2001: 35شود )مشخص می شاید در بعضی مواقع نا بودن طور کلی با توجه به ماهیت پیچیده و 

های اسرررتانداردی را برای ارزیابی توان مدل یا مدلخدمات در بخش گردشرررگری و حتی تنوع زیاد خدمات نمی

 (.Ellram et al., 2004: 18عملکرد مدیریت زنجیرۀ تأمین خدمات در بخش گردشگری طراحی کرد )
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های مختلف درگیر در مجموعۀ ای شررامل سررازمان( زنجیرۀ تأمین گردشررگری را شرربکه2009) 1نگ و همکارانژا

ای از محصرررولات یا خدمات ها طیف گسرررتردهدانند که این فعالیتهای مدنظر درزمینۀ گردشرررگری میفعالیت

 گیرد.ی را دربرمیگردشگری مانند پروازها، اقامتگاهها و فروش محصولات گردشگری در منطقۀ گردشگر

ربرگرفتن یکی از مباحث مهم درزمینۀ زنجیرۀ تأمین، بحث مدیریت اسرررت. مدیریت زنجیرۀ تأمین با توجه به د

ها، یک بحث بانی و حتی فروش و مسررراال مدیریتی در آن بازاریابی، عملیات خرید و پشرررتی  موضررروعاتی نظیر 

شتهمیان ضعیت ارتباطی بین تولیر سی و صرفای و هدف آن، برر ست و درنهایت بهدکنندگان و م منظور کنندگان ا

دهد و به بیانی هدف نهایی آن، افزایش کردن وضعیت ارتباطات بین تولیدکنندگان و مشتریان، روابط را نشان میبهینه

 ریزیبرنامه در زنجیرۀ تأمین مدیریت به (. توجه46: 1395مزیت رقابتی اسرررت )قدیری معصررروم و همکاران، 

 بر را تأثیر بیشررترین ینتأم زنجیرۀ مدیریت شررود؛ زیرامی خدمات دهندگانارااه بین هماهنگی موجب گردشررگری

گر به بیان دی ؛(Fantazy et al.‚ 2010: 686) دارد گردشرررگر رضرررایت و ارتباطات خدمات، کی یت مالی، عملکرد

های زنجیرۀ تأمین صنعت گردشگری شامل موضوعات متعددی مربوط به بخش گردشگری است؛ ازجمله زیرساخت

شتی، زیرساختدسترسی، زیرساخت (، Tapper & Font‚ 2004: 45وکارهای مقصد )های ارتباطی، کسبهای بهدا

(، Hervani et al.‚ 2005: 332محیطی )زیسررت (، عواملŢigu, & Călăreţu‚ 2013: 104عوامل مالی و غیرمالی )

 ‚Pageونقل )دمات تبلیغی و حملخ(، Cooper et al.‚ 1997: 2های ارتباط و خدمات به مشررتری )مدیریت بخش

2012: 115.) 

گرفته  کار به تولیدی صنایع دهه است که در دو از بیش برای تأمین زنجیرۀ مدیریت لازم به توضیح است سیستم

 سرازیرچهیکپا برای مثابۀ ابزاریرسرد باید در صرنعت گردشرگری ایران نیز به کار گرفته و بهبه نظر می و شرودمی

 بر نآ تأثیر دیگر سوی از و صنعت گردشگری گسترش رشد به رو روند سویی از. شود صنعت است اده این ماهیت

 وسررازسرراخت (،...و آب ژی )برق،انر به صررنایع مربوط ونقل،حمل ازقبیل شررهری دیگر هایو زیرسرراخت صررنایع

 بیش را چرخه این بررسی و... ، اهمیت زیستمحیط سیاحتی(، و گردشگری مراکز مسافران، اسکان ها، مراکز)هتل

 .(69: 1394، کند )توسلی حجتی و بیجه کشاورزیمی خاطرنشان پیش از
 

 شناسی پژوهشروش

 معرفی محدودة پژوهش

ستان ایلام ساحت  ا صات جغرافیایی کیلومترمربع، 20133با م شمالی و َ 34  02ْ تا َ 32  03ْ  َمخت  45  40ْ عرض 

شرقی  48  03ْ تا َ شور و ناحیه غربدر طول  ستانی و نیمهک ستان گرم قرار گرفتهای کوه ستان از ا ست. این ا های ا

ستان اقلیم کوهستانی  جنگلی کمابیش های وسیع وجود دارد. مرکز دشت آناما در جنوب  دارد،ایران است. شمال ا

و  لرستان خوزستان، از شرق با استان عراق، از جنوب با استان استان ایلام از غرب با کشور. شهر ایلام است ،استان

                                                 
1 Zhang 
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شهرستان و  11اداری کشور، استان ایلام . براساس آخرین تقسیمات سیاسیهمسایه است استان کرمانشاه از شمال با

 شود.دیده می 1دارد که در شکل  580158یتی برابر با جمع
 

 روش پژوهش

توصرری ی و با  روشبا توجه به اهداف در نظر گرفته شررده، پژوهش حاضررر از نوع کم ی و کاربردی اسررت که با 

ست اده از شی یایابی ینهزم ا ست شدهانجام  عل ی روش و همچنین پیمای شامل تمامی . ا ضر  جامعۀ آماری پژوهش حا

 پژوهش این کرمانشاه( در استان ایلام مشغول فعالیت هستند. در -افرادی است که به نحوی در مسیر اربعین )مهران

سعت دلیل به شخص و منطقه و ست اده با نگارندگان آماری، جامعۀ دقیق تعداد بودننام شاورۀ از ا سان م شنا  آمار کار

 از است اده با درنهایت. را استخراج کردند وابسته متغیر واریانس اولیه، نامۀپرسش 30 تکمیل از گیریبهره با اجتماعی

 گیرینمونه روش از اسررت اده با پژوهش این در. شررد محاسرربه بررسرری نمونه برای تعداد ،(1 رابطۀ) کوکران فرمول

 شد. انتخاب بررسی برای هانمونه متناسب انتساب با و تصادفی ایطبقه

          (1رابطۀ )

ضریب اطمینان = حجم نمونه،این رابطه، در  ستاندارد واحد متناظر با  شتباه ، 95/0= مقدار متغیر ا = مقدار ا

 به دست آمده( است. 3/0= مقدار واریانس )در این پژوهش (،d= 05/0( )در این پژوهش 1/0 -05/0مجاز )

 
 روی اربعین در استان ایلامپیادهموقعیت جغرافیایی مسیر  :1 -شکل

 

مثابۀ حجم نمونه انتخاب شرردند. از یک سررو با توجه به نبود آمار دقیق و قابل ن ر به 385بر این اسرراس، تعداد 

شراف  سوی دیگر با توجه به ا ستان و از  شهر سیر اربعین در هر  صادی در م اعتماد درزمینۀ تعداد فعالان بخش اقت

رزمینۀ تمرکز فعالان اقتصررادی در مسرریر مدنظر و همچنین به دلیل نبود چهارچوب پژوهشررگران پژوهش حاضررر د
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منظور انتخاب نمونۀ نهایی برای مطالعه یری دردسرررترس بهگنمونهیری مشرررخص، در این پژوهش از روش گنمونه

 نشان داده شده است. 1ی انتخابی از هر شهرستان در جدول هانمونهاست اده شد که تعداد 

اسرت که روایی آن با کسرب  سراختهنامۀ پژوهشرگرلازم، پرسرشاطلاعات صرلی پژوهش برای گردآوری ابزار ا

نامۀ نظرات استادان دانشگاهی و پس از انجام اصلاحات لازم به تأیید نهایی رسیده است. برای بررسی پایایی پرسش

که در خارج از محدودۀ پژوهش تکمیل  نامۀ اولیه است اده شده استپرسش 30یادشده، از آل ای کرونباخ و اطلاعات 

نامۀ یادشده در دو بخش (. پرسش854/0دهندۀ پایایی مناسب ابزار پژوهش بود )آل ای کرونباخ= اند. نتایج نشانشده

شررناختی مربوط بوده و متغیرهایی مانند سررن، درآمد، یتجمعاصررلی طراحی شررده اسررت؛ بخش اول به متغیرهای 

 توسعۀوکار کسبی هافرصتهای مختل ی درزمینۀ یهگونامه به تحصیلات و... را دربرگرفته است؛ بخش دوم پرسش

نامه، مربوط اسررت. این بخش از پرسررش لامی)ع( در اسررتان ا نیحسرر امام نیاربع روییادهپ دادیدر رو تأمین ۀریزنج

ونقل، تجاری، اقامتی، پذیرایی، ی مربوط به حملهافرصررتی موجود ازقبیل هافرصررتی متنوعی درزمینۀ هابخش

 (.2است )جدول  سلامت، فرهنگی، سیاحتی، درمان و...

 

 : تعداد نمونة انتخابی برای مطالعه به تفکیک شهرستان محل سکونت1 -جدول
 درصد فراوانی شهرستان

 6/23 91 ایلام
 1/37 143 مهران

 1/30 116 چرداول
 1/9 35 سیروان
 0/100 385 جمع کل
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 و متغیرهای پژوهش و میزان پایایی آنها هاشاخص: معرفی 2 -جدول
 آلفای کرونباخ شرح شاخص متغیر

متغیرهای مربوط 
های به فرصت

 وکار توسعۀکسب
تأمین  ۀریزنج
روی اربعین پیاده

 ایلام در استان

های سررنتی و سرررا در جریان رویداد اربعین در منطقه؛ احداث نانواییاحداث هتل، مسررافرخانه و مهمان
 -های متعدد در منطقه؛ تأسیس واحدهای تجاریها و غذاخوریمدرن متعدد در منطقه؛ احداث رستوران

ها و اث اتاقخدماتی متعدد در روسررتاهای مسرریر؛ ارزشررمندشرردن اراضرری نزدیک جاده؛ گسررترش احد
های اقامتی در مثابۀ اقامتگاه در جریان رویداد اربعین؛ احداث چادرها و کمپواحدهای متعدد مازاد به

های خصروصری؛ حجم وسریعی از زااران فاقد وسریلۀ نقلیه در مرز مهران؛ انواع مختلف اراضری و مکان
منظور به محل توقف زااران بهوسررایل نقلیه و رانندگان مطم ن در اسررتان؛ وجود اراضرری وسرریع نزدیک 

منظور های بومی بههای خصوصی پیرامون شهر؛ وجود بلدیهساماندهی توقف و پارکینگ؛ تعدد پارکینگ
یک و روان هایی زااران از تراف بهر بان بومی  پارک یادی  عداد ز ظت از کردن آن؛ وجود ت منظور ح ا

قیمت؛ اد و افزایش اقامتگاههای سیار ارزانشده؛ رشد بعضی مشاغل پنهان خدماتی؛ ایجخودروهای پارک
وجود محصررولات کشرراورزی معروف در منطقه )برنج عنبربو( و تمایل زااران به مصرررف آنها؛ وجود 

شتی؛ وجود فرهنگ سایل بهدا شگاههای متعدد و سم اربعین )مانند فرو های متعدد و متنوع برگزاری مرا
سبک سم چمر و  نوازی در نوازی و غریبهای مختلف میهمانرهنگهای مختلف عزاداری(؛ وجود فمرا

های مساعد برای احداث فروشگاهها عامل جذب و مانایی(؛ وجود موقعیت) بین قشرهای مختلف استان
 -های متعدد در منطقه؛ وجود صررنایع دسررتی تولیدی زنان منطقه؛ رشررد جنبش تجاریو سرروپرمارکت

سان سیر؛ وجود نیروی ان ستاهای م صادی در رو شتاق؛ تنوع خوراکیاقت های بومی مانند بژی ی متعهد و م
های مختلف جنگ و فرهنگ مقاومت؛ ها و موزهکنجی، گرده و...؛ وجود یادمانبرسررراق، شرررلکینه، کله

854/0 
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شیدنی سی کمی و کی ی مطلوب به دام و طیور ارزان در منطقه؛ تنوع زیاد نو ستر ها و غذاهای محلی و د

های مناسب و مطلوب در رخینه، دوغ، شیر، پرشخه و...(؛ وجود مکانمتناسب با فصول مختلف )مانند ت
سیر عبور زااران به سیر م ستانی در م شیدنی(؛ وجود مناطق مختلف تاریخی و با منظور پذیرایی )غذا و نو

ها و یافتن شررهرکتردد و توقف زااران اربعین؛ وجود شرراخصررۀ مهم تولید گوشررت در منطقه و شررهرت
سیر به  ستاهای م شهرک مهدیرو س لی،  ستای زنجیرۀ  شباب، رو شهرک  شت ) آباد کی یت مطلوب گو

های مختص پذیرایی و اقامتی؛ وجود های فرهنگی مصررنوعی جذاب در مکانو...(؛ وجود بعضرری سررازه
 استراحتی متعدد )استراحتگاههای دارای پمپ بنزین، سرویس بهداشتی و...( -اماکن خدماتی
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شافی در ی گردآوریهادادهبرای تجزیه و تحلیل   SPSS افزارنرمشده از جدول توزیع فراوانی، تحلیل عاملی اکت

 است اده شده است. Amos افزارنرمی معادلات ساختاری در سازمدلو تحلیل عاملی تأییدی و 
 

 های پژوهشیافته

 های شخصی پاسخگویانیژگیوبررسی  -

سی  سخگویان )های جمعیتیژگیونتایج برر شتر پا شان داد بی صد( مرد و با  5/93شناختی افراد پژوهش ن در

درصد(  9/64) آنهاتا دیپلم و شغل اصلی بیشتر  آنهادرصد  9/50سال هستند. میزان تحصیلات  61/35میانگین سنی 

درصد افراد  74/19چنین محل انجام فعالیت نیز شغل فرعی کبابی دارند؛ هم آنهادرصد  3/43خدماتی است و  -آزاد

ستان ایلام(،  درصد در روستای زنجیرۀ س لی از شهرستان  80/14در شهرک شباب )نخستین نقطۀ ورود زااران به ا

درصررد در شررهر مهران اسررت. نوع فعالیت  7/17آباد شررهرسررتان ایلام و درصررد در شررهرک مهدی 42/11چرداول، 

درصد(  7/19) یکبابی واحدهای موقت و سیار اندازراهطور کلی بیشتر های اربعین بهشدۀ پاسخگویان در روزانجام

شده، بیشتر پاسخگویان شهرستان ایلام ی چهارگانۀ اشارههاشهرستاناست؛ با این حال با توجه به موقعیت هریک از 

شت مورد نیاز زااران اربعین را فراهم کرده 15/46) صد( در روزهای اربعین گو صد  78/19د و اندر به انجام  آنهادر

درصد پاسخگویان شهرستان مهران در روزهای اربعین به  1/23. اندبودهاقدامات بهداشت، درمان و سلامتی مشغول 

ضا برای تهیۀ یتفعال ستند؛ همچنین با توجه به حجم زیاد تقا شغول ه های مرتبط با خدمات پارکینگ برای زااران م

سبیح، ک ن، عطر و گلاب، نبات و حنا و...(،  -شاکی، مذهبیسوغاتی از نوع خوراکی، پو سجاده، ت اعتقادی )مهر و 

 درصد افراد در مهران به احداث واحدهای تهیه و توزیع سوغات برای زااران مشغول هستند. 5/17

 

سایی صت شنا سبی هافر سعةوکار ک س امام نیاربع روییادهپ دادیدر رو تأمین ةریزنج تو ستان )ع( در  نیح ا

 لامیا

شررده، با اسررت اده از تحلیل عاملی برای دسررتیابی به هدف یادشررده، نخسررت با توجه به تعدد متغیرهای بررسرری

)ع( در استان  نیحس امام نیاربع روییادهپ دادیدر رو تأمین ۀریزنج توسعۀوکار کسبی هافرصتین ترمهماکتشافی، 
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سایی  لامیا سایی  ،کار این از . هدفشدندشنا ستترمهمشنا  هایهگومجموعه در پنهانی صورتبه که ین عواملی ا

 .شونددیده نمی آسانیبه ولی دارند، وجود

برابر با  KMOتوسررعۀ زنجیرۀ تأمین، مقدار  وکاری کسرربهافرصررتین ترمهمپژوهش برای شررناسررایی  این در

با  برابر نیز بارتلت . مقداراسررت عاملی تحلیل برای هادادهمناسررب  ۀ وضررعیتدهندنشرران که آمدبه دسررت  758/0

( پنج عامل 3دهد )جدول یمبود. نتایج نشرران  دارامعن درصررد اطمینان 99 سررطح که در آمد به دسررت 51/1208

سایی  ۀریزنج توسعۀ وکاری کسبهافرصتمتغیرهای مربوط به  کل درصد از واریانس 611/64شده درمجموع شنا

 تبیین کردند. لامیدر استان ا را )ع( نیحس امام نیاربع روییادهپ دادیدر روتأمین 

 

 نیاربع روییادهپ دادیدر رو تأمین ةریزنج توسعة وکاری کسبهافرصتدرزمینة  شدهاستخراج عوامل :3 -جدول
 درصد تجمعی واریانس درصد واریانس مقدار ویژه مقدار ویژه عامل

 072/19 072/19 108/10 اول

 125/32 053/13 918/6 دوم

 551/44 425/12 585/6 سوم

 403/56 852/11 282/6 چهارم

 611/64 208/8 350/4 پنجم
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 ی عواملگذارنام

شده در منطقۀ پژوهش، متغیرهای مربوط به هریک از عوامل و مقادیر بار عاملی هر گذاریبه عوامل نام 4جدول 

شررردۀ مربوط به عوامل مختلف، عامل اول با درصرررد با توجه به مقدار درصرررد واریانس تبیین متغیر مربوط اسرررت.

گذاری در جریان رویداد اربعین در مناطق مسیر یهسرمای هافرصتیشترین سهم را از ب، 072/19شدۀ واریانس تبیین

گذاری شده و شامل متغیرهایی منا« تجاری -بازساخت اقتصادی»عبور زااران در استان ایلام داشته است. این عامل 

های متعدد در منطقه، ها و غذاخوریهای سرررنتی و مدرن متعدد در منطقه، احداث رسرررتورانمانند احداث نانوایی

سرا در جریان رویداد اربعین در منطقه، تأسیس واحدهای تجاری )مغازه، فروشگاه، احداث هتل، مسافرخانه و مهمان

ستراحتگاه،  ساکنان های بهدیسسروا ضی نزدیک جاده و اقدام  سیر، ارزشمندشدن ارا شتی( متعدد در روستاهای م ا

های تجاری مختلف، اجارۀ بخشررری از منزل یا مغازۀ خود یکاربردادن آنها در روزهای اربعین برای اجاره محلی به

اقامتگاه در جریان رویداد اربعین، مثابۀ و واحدهای متعدد مازاد به هااتاقمثابۀ اقامتگاه به زااران، گسررترش احداث به

ضی و هاکمپاحداث چادرها و  صی هامکانی اقامتی در ارا صو سط ) یخ حیاط، ورودی منازل، پارکینگ و...( تو

منظور اسررتراحت توسررط سرراکنان محلی، وجود بقاع متبرکه و اماکن ، اجارۀ پارکینگ منازل به زااران بهآنهامالکان 

ی داامی یا سیار اقامتگاههای مختلف معماری و آرایش هاسبکف زااران و وجود بعضی زیارتی در مسیر تردد و توق

 در مناطق مسیر تردد زااران است.
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صت حمل»عامل دوم  شد و بهگذارنام« ونقلفر صتمثابۀ یکی از ی  گذاری در منطقۀ پژوهش در یهسرمای هافر

یرهایی است؛ وجود حجم وسیعی از زااران فاقد وسیلۀ جریان رویداد اربعین شناخته شده است. این عامل شامل متغ

سیع نزدیک به  ضی و ستان، وجود ارا سایل نقلیه و رانندگان مطم ن در ا نقلیه در مرز مهران، وجود انواع مختلف و

منظور اجاره به های بزرگ خانگی بهینگپارکی از مندبهره منظور سرراماندهی توقف و پارکینگ،محل توقف زااران به

های ینگپارکمثابۀ پارکینگ، تعدد منظور اجاره به زااران بهی خالی بزرگ بههامکانها و یاطحی از مندبهرهران، زاا

کردن آن و وجود تعداد منظور رهایی زااران از ترافیک و روانهای بومی بهیهبلدخصرروصرری پیرامون شررهر، وجود 

سایر عوامل و منظور ح اظت از خودروهای پارکزیادی پارکبان بومی به  4شده در جدول های بارگذارییهگوشده. 

 شود.دیده می

 

 یافته در منطقة شمالی استان ایلامضریب عاملی دوران :4 -جدول
 بار عاملی هاشاخص نام عامل

بازساخت 

-اقتصادی

 تجاری

 813/0 (X1سرا در جریان رویداد اربعین در منطقه )احداث هتل، مسافرخانه و مهمان

 810/0 (X2های متعدد در منطقه )ها و غذاخوریاحداث رستوران

 746/0 (X3های سنتی و مدرن متعدد در منطقه )احداث نانوایی

دادن آنها در روزهای اربعین برای اجاره ارزشرررمندشررردن اراضررری نزدیک جاده و اقدام سررراکنان محلی به

 (X4) های تجاری مختلفکاربری
819/0 

 724/0 (X5مثابۀ اقامتگاه به زااران )منزل یا مغازۀ خود به اجارۀ بخشی از

 829/0 (X6مثابۀ اقامتگاه در جریان رویداد اربعین )ها و واحدهای متعدد مازاد بهگسترش احداث اتاق

ضی و مکاناحداث چادرها و کمپ صیهای اقامتی در ارا صو حیاط، ورودی منازل، پارکینگ و...( ) های خ

 (X7مالکان آنها )توسط 
788/0 

فرصت 

 ونقلحمل

 746/0 (X8) وجود حجم وسیعی از زااران فاقد وسیلۀ نقلیه در مرز مهران

 717/0 (X9وجود انواع مختلف وسایل نقلیه و رانندگان مطم ن در استان )

 911/0 (X10) منظور ساماندهی توقف و پارکینگوجود اراضی وسیع نزدیک به محل توقف زااران به

 828/0 (X11های خصوصی پیرامون شهر )تعدد پارکینگ

 874/0 (X12) کردن آنمنظور رهایی زااران از ترافیک و روانهای بومی بهوجود بلدیه

 843/0 (X13) شدهوجود تعداد زیادی پارکبان بومی برای ح اظت از خودروهای پارک

کارکردپذیری 

 یامنطقه

رشرد بعضری مشراغل پنهان مانند پخت نان سرنتی توسرط زنان، فروش عسرل محلی، روغن محلی، گیاهان 

 (X14)دارویی محلی و... 
673/0 

سیار ارزان ساکنان محلایجاد و افزایش اقامتگاههای  سط  ستا تو شهر و رو سیرهای نزدیک به   قیمت در م

(X15) 
774/0 

 795/0 (X16) )برنج عنبربو( و تمایل زااران به مصرف آنهاوجود محصولات کشاورزی معروف در منطقه 

سبکوجود فرهنگ سم چمر و  سم اربعین )مانند مرا های مختلف عزاداری( های متعدد و متنوع برگزاری مرا

(X17) 
509/0 

عامل جذب و ) نوازی در بین قشررررهای مختلف اسرررتاننوازی و غریبهای مختلف میهمانوجود فرهنگ

 (X18مانایی( )
674/0 
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فرصت 

-فرهنگی

 مذهبی

 735/0 (X19کنجی، گرده و... )ی برساق، شلکینه، کلههای بومی مانند بژتنوع خوراکی

 580/0 (X20های مختلف جنگ و فرهنگ مقاومت )ها و موزهوجود یادمان

 808/0 (X21رشد صنایع دستی درآمدزا برای زنان منطقه )

وجود برند 

 مکانی

سترسی به  صبحانۀ محصولات غذایی بومی مانند عسل محلی، روغن حیوانی و... در محل بهد منظور تأمین 

 (X22زااران )
853/0 

 821/0 (X23های مختص پذیرایی و اقامتی )های فرهنگی مصنوعی جذاب در مکانوجود بعضی سازه 

ها و روسررتاهای مسرریر به کی یت مطلوب وجود شرراخصررۀ مهم تولید گوشررت در منطقه و شررهرت شررهرک 

 (X24آباد و...( )گوشت )شهرک شباب، روستای زنجیرۀ س لی، شهرک مهدی
607/0 

 1398های پژوهش، منبع: یافته

 

سهم  سی  صتبرر سبهافر ستایدر  کاروی ک سع را سامام  نیاربع رویپیاده دادیدر رو تأمین ةریزنج ةتو  نیح

 لامی)ع( در استان ا

سهم  سی  سبهافرصتدر ادامه برای برر سعۀ وکاری ک ستای تو  نیاربع روییادهپ دادیدر رو تأمین ۀریزنج در را

اسررت اده شررد. این  Amos Graphic افزارنرماز مدل تحلیل عاملی تأییدی در محیط  لامی)ع( در اسررتان ا نیحسرر امام

سازه، عوامل و  ست. در ادامه برمبنای یافته هال هؤممدل برای ایجاد اعتبار  شده ا ست اده  شافی ا های بخش تحلیل اکت

شخص صلی )یهگوشدن پس از م صتهای ابزار پژوهش به ت کیک، عوامل ا سبهافر و فرعی وارد مدل  (وکاری ک

شدند و نتایج به ستتأییدی  شکل د شکل  1آمده در  ستقیم( و  ستاندارد م ضریب ا ضرایب  2) سیرها( امعن) داری م

 نشان داده شد.

 هایاسمقتحلیل عاملی تأییدی و سنجش اعتبار  .1

صادی ساخت اقت صت باز سنجش اعتبار پنج زیرمقیاس فر صت حمل -برای ایجاد و  صت تجاری، فر ونقل، فر

مثابۀ رند مکانی که در بخش اکتشرررافی بهمذهبی و فرصرررت وجود ب -ی، فرصرررت فرهنگیامنطقهکارکردپذیری 

صت سبهافر سعۀ زنجیرۀ تأمین پیادهی ک ست وکار تو شدند، نخ شخص  ستان ایلام م ی هامدلروی اربعین در ا

ترسرریم و تحلیل شررد. برمبنای نتایج مربوط به  افزارنرمشررده در محیط یری مرتبه اول پنج عامل شررناسرراییگاندازه

مربوط به عامل پنهان  X7و  X5فتۀ مرتبه اول و براسرراس ضرررایب اسررتاندارد، متغیرهای یایری مدل برازشگاندازه

 X13و  X12ی و متغیرهای امنطقهمربوط به عامل پنهان کارکردپذیری  X17تجاری و متغیر  -بازسرراخت اقتصررادی

یری کنار گذاشررته و گهاندازاز مدل  5/0ونقل به دلیل داشررتن بار عاملی کمتر از مربوط به عامل پنهان فرصررت حمل

 داشتند، وارد مدل نهایی شدند. 5/0شده که بار عاملی بیش از سایر متغیرهای بررسی

شده با است اده ی نظری تدوینهامدلواقع معیارهایی برای تأیید در 5شده در جدول ی برازندگی است ادههاشاخص

(، برازش مدل در سطح مناسب و قابل 5شود )جدول یم دیدهکه  طورهماناست.  پژوهشاز اطلاعات میدانی در این 

 .است شدهشدۀ بررسیمشاهدهمنطقی بین متغیرهای پنهان و  ۀرابط ۀدهندنشاندست آمده و ه قبولی ب

 

 های ارزیابی تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اولشاخص :5 -جدول



 

)ع( در استان  نیحسامام  نیاربع رویپیاده دادیرووکار زنجیرۀ ارزش های کسبشناسایی فرصت                                                      

 59 / )همایون مراد نژادی و همکاران(لامیا

 

 CMIN/DF CFI RMSEA HOELTER RMR GFI NFI PRATIO متغیر

 0-1 <9/0 <9/0 ≈ 0 < 75 >08/0 <9/0 > 5  *پیشنهادیمقادیر 

 6/0 92/0 91/0 017/0 361 068/0 9/0 09/1 1فرصت 

 53/0 901/0 93/0 019/0 371 07/0 903/0 2/2 2فرصت 

 51/0 917/0 909/0 027/0 352 048/0 917/0 306/2 3فرصت 

 53/0 907/0 91/0 021/0 350 054/0 909/0 49/2 4فرصت 

 5/0 909/0 91/0 012/0 361 049/0 902/0 97/1 5فرصت 

 1398های پژوهش، منبع: یافته

سطح 6 -جدول سیونی و  صتهای مرتبط با یهگوداری بارهای عاملی امعن: وزن رگر سبهافر سعة زنجیرة  وکاری ک تو

 روی اربعینتأمین پیاده

 هایهگو هافرصت
وزن 

 رگرسیونی

خطای 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی
 5فرصت  4فرصت  3فرصت  2فرصت  1فرصت 

 1فرصت 

 (X1) 1   

1 **745/0 **394/0 *247/0 **684/0 

 (X2) 59/1 091/0 ***47/17 

 (X3) 25/1 075/0 ***68/16 

 (X4) 541/0 065/0 ***33/8 

 (X6) 757/0 074/0 ***26/10 

 2فرصت 

 (X8) 1   

**745/0 1 **322/0 **3/0 **596/0 
 (X9) 48/1 11/0 ***31/13 

 X10) 6/1 12/1 ***28/13 

 (11) 51/1 113/0 ***39/13 

 3فرصت 

(X14) 1   

**394/0 **322/0 1 *237/0 **488/0 
(X15) 874/0 048/0 ***33/18 

(X16) 1 056/0 ***94/17 

(X18) 36/1 093/0 ***67/14 

 4فرصت 

 X19) 1   
*247/0 **3/0 *237/0 1 **517/0 (X20) 12/1 02/0 ***65/54 

(X21) 09/1 028/0 ***03/39 

 5فرصت 

 X22) 1   
**684/0 **596/0 **488/0 **517/0 1  X23) 761/0 049/0 ***59/15 

(X24) 526/0 035/0 ***13/15 

 1398های پژوهش، منبع: یافته

 

صتطراحی مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم  .2 سبهافر سعة زنجیرة تأمین  وکاری ک روی یادهپتو

 اربعین
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ی این بندرتبهداری آثار هریک از متغیرهای پنهان اصرررلی و نیز امعنمنظور بررسررری در این بخش از پژوهش، به

شکیل و تبیین  ساس میزان تأثیر آنها در ت صلی درک سازمتغیرها برا صتۀ ا سبهافر سعۀ زنجیرۀ تأمین  وکاری ک تو

شکل یادهپ صل از اجرای آن در  ست اده و نتایج حا ستان ایلام، از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم ا  2روی اربعین در ا

آورده شرررده اسرررت. ضررررایب اسرررتاندارد مسررریر بین متغیرهای پنهان با یکدیگر و متغیرهای  8و  7های و جدول

شاهده شکل شم ساس نتایج بهدیده می 2ده با متغیرهای پنهان در  ستشود. برا شکل د سیر بین 2آمده ) ضریب م  ،)

شده و متغیرهای متغیرهای پنهان در سطحی قابل قبول و براساس میزان بارهای عاملی موجود بین متغیرهای مشاهده

آمده نشان دسترهای پنهان است. نتایج بهبیش از سایر متغی 5ی هافرصتو  4ی هافرصتپنهان، بارهای عاملی در 

ی امنطقه(، فرصت کارکردپذیری 39/0تجاری ) -آمده در فرصت بازساخت اقتصادیدستداد ضرایب همبستگی به

( و 44/0( و فرصررت وجود برند مکانی )527/0مذهبی ) -(، فرصررت فرهنگی362/0ونقل )(، فرصررت حمل253/0)

سعۀ زنجیرۀ تأمین  شکل روی اریادهپتو ست ) ستان ایلام ا ستاندارد، 2بعین در ا (؛ همچنین نتایج برآوردهای خطای ا

ی برازش هاشاخصدار هستند. امعندرصد  99داری نشان داد تمامی برآوردها در سطح امعننسبت بحرانی و سطوح 

ستمدل نهایی به سب  7آمده نیز در جدول د شان از برازش منا ست و نتایج آن ن شده ا شان داده  مدل نهایی این ن

ستقیم 8پژوهش دارد. درنهایت نتایج جدول  ستقیم و غیرم ستاندارد مربوط به آثار م سیونی ا ضرایب رگر ضعیت  ، و

 دهد.یمآمده بر متغیر وابستۀ پنهان اصلی را نشان دستهای بهیرمقیاسزشده و متغیرهای نهایی مشاهده

 

 
 برآوردهای استاندارد ضرایب مسیر در مدل تحلیل عاملی تأییدی :2 -شکل

 
 های ارزیابی کلیت مدل تحلیل عاملی مرتبه دومشاخص :7 -جدول



 

)ع( در استان  نیحسامام  نیاربع رویپیاده دادیرووکار زنجیرۀ ارزش های کسبشناسایی فرصت                                                      

 61 / )همایون مراد نژادی و همکاران(لامیا

 

 CMIN/DF CFI RMSEA HOELTER RMR GFI NFI PRATIO متغیر

 400/0 904/0 91/0 039/0 381 039/0 961/0 941/1 مدل استخراجی

 0-1 <9/0 <9/0 ≈ 0 < 75 >08/0 <9/0 > 5  مقادیر پیشنهادی

 1398های پژوهش، منبع: یافته
 

 

 

 

 

 

 توسعة زنجیرة تأمین وکاری کسبهافرصتهای مربوط به یرمقیاسزشده و آثار کلی متغیرهای مشاهده :8 -جدول

 5فرصت  4فرصت  3فرصت  2فرصت  1فرصت  ارزیابی کلی 

 - - - - - 393/0 تجاری -فرصت بازساخت اقتصادی

 - - - - - 362/0 ونقلفرصت حمل

 - - - - - 253/0 یامنطقهفرصت کارکردپذیری 

 - - - - - 527/0 مذهبی -فرصت فرهنگی

 - - - - - 44/0 فرصت وجود برند مکانی

 (X1) 201/0 512/0 - - - - 

 (X2) 195/0 5/0 - - - - 

 (X3) 376/0 957/0 - - - - 

 (X4) 323/0 823/0 - - - - 

 (X6) 293/0 746/0 - - - - 

 (X8) 318/0 - 881/0 - - - 

 (X9) 338/0 - 934/0 - - - 

 X10) 332/0 - 918/0 - - - 

 (11) 238/0 - 66/0 - - - 

(X14) 188/0 - - 744/0 - - 

(X15) 211/0 - - 837/0 - - 

(X16) 244/0 - - 966/0 - - 

(X18) 189/0 - - 749/0 - - 

 X19) 488/0 - - - 926/0 - 

(X20) 522/0 - - - 991/0 - 

(X21) 503/0 - - - 956/0 - 

 X22) 308/0 - - - - 7/0 

 X23) 318/0 - - - - 723/0 

(X24) 409/0 - - - - 931/0 
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 1398های پژوهش، منبع: یافته

 

توسررعۀ زنجیرۀ تأمین  وکاری کسرربهافرصررت، بیشررترین آثار غیرمسررتقیم بر ارزیابی 8براسرراس نتایج جدول 

ی مختلف جنگ و هاموزهها و شرردۀ وجود یادمانروی اربعین در اسررتان ایلام به ترتیب به متغیرهای مشرراهدهیادهپ

ستی درآمدزا برای زنان منطقه )X20فرهنگ مقاومت ) صنایع د شد  های بومی در یخوراک(، تنوع غذاها و X21(، ر

و روستاهای مسیر به  هاشهرکهم تولید گوشت در منطقه و شهرت (، وجود شاخصۀ مX19مناطق مختلف مدنظر )

س لی، شهرک مهدی شباب، روستای زنجیرۀ  (، وجود انواع مختلف X24آباد و...( )کی یت مطلوب گوشت )شهرک 

( مربوط X3های سرنتی و مدرن متعدد در منطقه )( و احداث نانواییX9وسرایل نقلیه و رانندگان مطم ن در اسرتان )

ی هافرصتی وجود برند مکانی، بیشترین سهم را از بین هافرصتمذهبی و ی فرهنگیهافرصتطور کلی به است.

 روی اربعین در استان ایلام دارند.یادهپتوسعۀ زنجیرۀ تأمین  وکارکسب

 

 گیری و پیشنهادهایجهنت

صلی هدف سایی  پژوهش، این ا شنا  روییادهپ دادیدر رو تأمین ۀریزنجتوسعۀ  وکاری کسبهافرصتبررسی و 

 مناسب ارتباطی برقراری برای سازمانی هر در آن مدیریت و تأمین بود. زنجیرۀ لامی)ع( در استان ا نیحس امام نیاربع

اسررت؛ به بیانی در این زمینه در  یکپارچه و هماهنگ وکار،کسررب فرایند با سررازمان آن مهم وظایف بین باکی یت و

وکار اسررت. تمامی های سررازمان خود در مسرریر کسرربیتفعالوکار و فرایند زنجیرۀ تأمین، مدیر فقط به فکر کسررب

شامل تأمینیتفعال شتریان، بازگشت و های جریان تولید محصول  ساخت، توزیع بین م کنندگان مواد اولیه، عملیات 

ی هافرصرررتگیرد. البته در این بین )از تولید تا مصررررف( یمنجیرۀ تأمین قرار حتی بازیافت محصرررول در حوزۀ ز

منجر خواهد شد و  وکارهای مختلف به وجود خواهد آمد که درنهایت به کسبینوآورها و یدهامختل ی برای بروز 

 چگونه است اده کنند. هافرصتبه افراد مختلف بستگی دارد که از آن 

صلی پ صلی اینگونه مطرح میبا توجه به هدف ا سش ا سبهافرصت»شود: ژوهش، پر سعۀی ک  ۀریزنج وکار تو

 «اند؟کدام لامی)ع( در استان ا نیحس امام نیاربع روییادهپ دادیدر رو تأمین

ساس نتایج به ستبرا سخگویان فرصت فرهنگید ی هافرصتین ترمهممذهبی را یکی از آمده از این پژوهش، پا

. این فرصررت در کنار سررایر اندکردهداد اربعین برای سرراکنان مناطق شررمالی اسررتان ایلام بیان گذاری در روییهسرررما

ساز بهبود زنجیرۀ ارزش گردشگری در رویداد اربعین است؛ ینهزمصورت مستقل، گذاری و نه بهیهسرمای هافرصت

ی دیگر نیز خواهد بود. این فرصرررت هافرصرررتی برای رفتن به ادروازهبه بیان دیگر، درواقع این فرصرررت، خود 

منظور چادر بهیری از سیاهگبهرهبومی مانند  کاملاًصورت نمودهایی از فرهنگ غذاهای محلی و است اده از نمادهای به

کارگیری ی محلی )زنان و مردان( و بههالباساسکان موقت و استراحت زااران در مسیرهای خارج از روستا و شهر، 

دهد نمود فرهنگ مادی منطقۀ پژوهش خود یمپذیرایی بومی نشان داده شده است. این امر نشان  ظروف و ملزومات

کند و در خلق و تداوم زنجیرۀ ارزش گردشگری گذاری به شکل ناملموس عمل مییهسرمای هافرصتدر کنار سایر 

 است. اثرگذاراربعین 



 

)ع( در استان  نیحسامام  نیاربع رویپیاده دادیرووکار زنجیرۀ ارزش های کسبشناسایی فرصت                                                      

 63 / )همایون مراد نژادی و همکاران(لامیا

 

ی مدنظر، وجود  نان منطقۀ  مادی و عینی سررراک ی مختلف جنگ و فرهنگ هاموزهها و ادمانعلاوه بر فرهنگ 

سبب  مقاومت به شانی مردم این منطقه بوده و  سیرهای تردد زااران، یادآور فرهنگ مقاومت و جان  سیار در م شکل 

( نیز ازجمله 1393زاده و همکاران )یمکرتقویت اعتماد بین زااران و مردم محلی و احترام متقابل شرررده اسرررت. 

 .اندکردهدر بخش گردشگری نواحی روستایی را عوامل فرهنگی بیان  ی کارآفرینیهافرصت

ی پیش از وقوع رویداد اربعین، هاسرالاز دیگر نتایج این پژوهش، اهمیت فرصرت برندسرازی مکانی اسرت. در 

شناخته بود. به سیاری از مردم ایران نا ستان ایلام برای ب ضیا شمار متقا سترش رویداد اربعین و افزایش  ان و دنبال گ

ستان به شتر مردم زااران، این ا شناخت مکان ایلام برای بی سبب  شد. این برند  شناخته  ویژه مرز مهران با برند کربلا 

از جریان اربعین، استان ایلام با بعضی از کالاها و محصولات شهرت بیشتری  هاسالشد. پیرو آن و پس از گذشت 

و زااران از آنها استقبال کردند. زااران اربعین به تولید برنج عنبربو در ها است اده شد یراییپذیافت؛ محصولاتی که در 

سل طبیعی منطقه، روغن حیوانی و... و  ست اده از ع سیاری از زااران به ا شدند؛ همچنین ب ستان واقف  ضی نقاط ا بع

سررربب « ایلام، عروس زاگرس»خرید آنها مبادرت کردند. وجود کالاها و محصرررولات یادشرررده در کنار عنوان 

های مکانی تعمدی در رویداد اربعین، ازجمله یبرندسررازترشرردن شررناخت از این مکان شررده اسررت؛ بنابراین یقعم

 گذاری مؤثر بر زنجیرۀ ارزش گردشگری در این روزها هستند.یهسرمای هافرصتین ترمهم

ضرو رت تأمین مواد غذایی مانند همچنین با توجه به ورود و خروج تعداد زیادی از زااران در روزهای اربعین و 

شت و نان برای  صت، ازجمله آنهاگو سبینهزمی هافر صت پذیرایی و  وکارساز ک ساکنان منطقه، فر و درآمدزایی 

ی اسررت. در این منطقه دسررترسرری کم ی و کی ی به دام و طیور وجود دارد و به همین منظور بسرریاری از نوازهمانیم

سیر تردد ز شهری م ستاها و مناطق  ی غذایی زااران در اختیار هاوعدهااران، فرصت لازم را برای پذیرایی و تأمین رو

شتر زااران  شتر مردم ایران، بی سبد غذایی ایرانی و همچنین ذااقۀ بی صرف و  دارند؛ علاوه بر این با توجه به الگوی م

شت تازه به صرف گو سب و مطلوب پذیرایی موجود در تمهامکانصورت کباب در به م ستایی و ی منا امی نقاط رو

ساس در  سیر تردد تمایل دارند؛ بر این ا ستردهی اخیر و بههاسالشهری م سیاری از دنبال گ شدن رویداد اربعین، ب

ویژه کباب( برای زااران اقدام کردند. این امر سرربب ایجاد سرراکنان روسررتاها و نقاط شررهری مسرریر به تأمین غذا )به

شهاسازهو  هامکان سیار زیادی  شگری در روزهای  اثرگذارده که خود ازجمله عوامل مهم ی  بر زنجیرۀ تأمین گرد

( نیز در پژوهش خود، شاخص مراکز پذیرایی برند را ازجمله 1394اربعین است. توسلی حجتی و بیجه کشاورزی )

 .نداکردهو آن را مؤثر فرض  گذاری مؤثر بر ارزیابی زنجیرۀ تأمین گردشگری دانستهیهسرمای هافرصت

 شود:آمده، پیشنهادهای زیر ارااه میدستبراساس نتایج به

های بهداشتی سیار به تعداد زیاد در ابتدای شهرک شباب و در روستاهای شهرستان چرداول، یسسرواستقرار  -

شهرستان مهران به شهرستان ایلام و در مناطق منتهی به  سیروان، ابتدا و انتهای  های یآلودگمنظور کاهش شهرستان 

 منظور اجابت مزاج؛محیطی ناشی از است اده از طبیعت بهزیست

مذهبی با هدف معرفی شهرستان چرداول و صنایع دستی مرتبط با آن در روزهای ی فرهنگیهاغرفهی اندازراه -

 باغله؛ -اربعین در محل نزدیک به پمپ بنزین شباب
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 منظور خوانایی امر؛تگاه و جای خواب امن بهیری از تابلوها و علاام اجارۀ مسکن، استراحگبهره -

ستقرار پمپ - سیار در ینبنزا سب در هامکانهای  ستانی منا شدن فعالیت منظور مختلی چهارگانه بههاشهر ن

سانسوختیگاههای جامردم منطقه و کاهش ترافیک در  ی بین زااران و همچنین هانزاعها و یریدرگی و مدیریت ر

 می؛زااران و ساکنان بو

منظور اسررتقرار واحدهای پذیرایی و خدماتی در شررهرسررتان سرریروان )در مکان آوردن شرررایط لازم بهفراهم -

 مثابۀ کارخانۀ سیمان(؛شده بهشناخته

رسانی به ها به کشور و همچنین خدماتیماریبمنظور کنترل ورود استقرار واحدهای سیار بهداشت و درمان به -

 اشتغال موقت نیروهای مردمی. یری ازگبهرهزااران با 
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