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 چکیدٌ

 

آٍـی ثهب رفسهَؼ ی    پژٍّص ضبضف ثب ّؽف ثفـسی ـاثغهِ اهبة  

ِ  ضغلی ٍ  خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی ضْفستبى افثت ضیؽـیه

ایي اطمیهك  . اًدبم  فرتِ است 1396-1397ؼـ سبل اطػیلی 

، وههبـثفؼی ٍ اق ًههَؿ، اق ًؾههف ّههؽف ؛ووههی، اق ًؾههف هبّیههت

هقلوبى  خبهقِ آهبـی ایي پژٍّص ضبهل ولیِ. ی استّوجستگ

ِ  همغـ اثتؽایی ثهِ   ضْفی ٍ ـٍستبیی ضْفستبى افثت ضیؽـیه

ِ . است ًفف 900اقؽاؼ  ِ  ای یهه ًوًَِ ثِ ـٍش غَضه  ایهفضله

. ًفف هقلن همغـ اثتؽایی اسهت  269ضبهل  اًتػبة ضؽُ است ٍ

-آٍـی وهبًف اثكاـ  هفؼآٍـی اععفهبش ضهبهل پفسطهٌبهِ اهبة     

پفسطٌبهِ رفسَؼ ی ضغلی ، CD-RISC (2003)ؽسَى ؼیَی

ٍ پفسطهههٌبهِ خهههَ سهههبقهبًی   ( 1981، ههههك ذ)هسهههلص

ّهبی  ّب ثب استفبؼُ اق آقهَىؼاؼُ. ثبضؽهی( 2000)ّبپیٌَوفارت

ـ فسهیَى ٍ ضهفیت   ، هسهتمل t ، ضفیت ّوجسهتگی پیفسهَى  

. ًؽاطلیهل ضهؽ   SPSS 22ارهكاـ آههبـی    ثِ ووه ًفم زَلگی

ثهب رفسهَؼ ی    آٍـی ثهیي اهبة  وِ ؼاؼ  ّبی پژٍّص ًطبىیبرتِ

سبقهبًی  خَ ثب آٍـی ثیي ابة. ضغلی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

ثهب   هقلوبى ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثیي رفسَؼ ی ضهغلی 

 .خَ سبقهبًی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

 
 

، خهَ سهبقهبًی  ، رفسَؼ ی ضغلی، آٍـی ابة :َای کلیدی ياژٌ

 هقلوبى
 

 

 
 

Abstract  

 
The aim of the present study conducted in the 

academic year of 1396-1397 was the investigation 
of the possible relationship between Torbat-e 

Heydariyeh elementary school teachers' resilience 

on one hand and job burnout and organizational 
climate on the other hand. It was a quantitative, 

applied and correlational study in terms of nature, 

purpose, and research type, respectively. The 
population included all elementary urban and rural 

school teachers in the mentioned city (N= 900). 

The sample including 269 teachers was selected 

using a one-stage cluster sampling method. The 

data collection instruments were Connor-

Davidson Resilience Scale (CD-RISC, 2003), the 
Maslach Burnout Inventory (1981), and the 

questionnaire of organizational climate by Halpin 

and Craft (OCDQ, 2000). The data was analyed 
using such tests as Pearson correlation coefficient, 

independent samples t-test, regression, one-way 

ANOVA, and skewness coefficient in SPSS (22). 
The results showed that resilience was 

significantly correlated with job burnout and 

organizational climate and job burnout was 
significantly correlated with organizational 

climate.  
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 مقدمٍ  

 سهػت  ؼـضهفایظ  ـٍاًهی  ٍ قیسهتی  اقهبؼل  ثفلهفاـی  ؼـ رهفؼ  اَاًوٌؽ سهبقوٌٌؽُ  فبهل ـا آٍـی ابة

ُ  اق آٍـی اهبة  ّوسٌهیي  .(1386، غطفا فؼٍ  خَوبـ، سبهبًی)ؼاًٌؽ هی ِ ( 2003) 1ًیهَهي  ؼیهؽ ب  ثه

 ؼـ ارهفاؼ  ؼـآههؽى  پهبی  اق هبًـ آًسِ. است لفاـ فرتِ اضبـُ هَـؼ ّب ؼضَاـی ثب اغبثك اَاًبیی فٌَاى

 ّبیـٍش ایي ؛ثفًؽهی وبـثِ  اقؽیل استفس ثفای ّب آى وِ است ّبییـٍش، ضَؼهی همبثل استفس

 ثبـ اٍلیي ضغلی رفسَؼ ی هفَْم (.2009، 2آلیستفهه) وٌؽهی ثفٍق آٍـی ابة ٍیژ ی پبیِ ثف وبـآهؽ

ِ  هقوهَ ا  ٍ (2013، 3ایهٌر ) ضؽ ثیبى 1970 سبل ؼـ ِ  اضهقی  ، وٌهؽی ، غسهتگی  فٌهَاى  ثه ، ـٍضیه

 ضهؽ  اق صثی وبـ قهبى ثِ فبـضِ ایي. ضَؼ هی اقفی  ضغلی اًگیكُ وبّص ٍ پیفی، ًباَاًی، ًبـضبیتی

، (غیهفُ  ٍ ارسفؼ ی، اضغفاة) سعهت هطىعش، فولىفؼ، اختوبفی اغتعل ثِ ثلىِ، ضَؼ ًوی هفثَط

 هٌفهی  ًتهبیح  ٍ )سفپفستبى ٍ ّوىبـاى اق ضوبیت ٍ وبـ وٌتفل فؽم) هٌبثـ ووجَؼ، وبـ ّبی غَاستِ

، ّوىهبـاى  ٍ ثهبـنى  ؛2010، 4ضهبرللی ) ضهَؼ  هفثهَط ( پهبییي  سهبقهبًی  اقْؽ ٍ ضغلی ـضبیت فؽم)وبـ

6هسلص فمیؽُ ثِ (.2013، 5ٍوبسىبى یٌَلف ؛2010
ِ  اسهت  ـٍاًهی  سهٌؽـهی  «7ضغلی رفسَؼ ی»   وه

 ضبهل ضغلی رفسَؼ ی، اسبسبا. ثبضؽ هی وبـ هطل ؼـ قا استفس فَاهل ثِ هؽش عَ ًی ٍاوٌص ضبهل

 ثیفاه   .ضهَؼ  هی وبـ هطیظ ٍ وبـهٌؽ ثیي ادبًس فؽم یب ٍ ًبثفاثفی ثِ هٌدف وِ است ضؽیؽی اٌص

 اضسبسی هٌبثـ وبهل اْیِ ثؽٍى .ثبضؽ آى فَاـؼ اق اَاًؽ هی استفس ثب ّوفاُ وبـ هكهي هَاخِ ولی

. ؼـآٍـًهؽ  یپهب  اق ـا ههب  اَاًٌهؽ  ههی  قا اسهتفس  فَاههل  ٍ، اىهفاـی  وبـّبی، غستگی، اٌص ؛ـٍضی ٍ

ِ  ؼاـؼ ٍخَؼ ًیك ؼیگفی  لفِهؤ اهب، است ضغلی رفسَؼ ی فوؽُ ثػص، غستگی ِ  ـا آى وه  َاىفٌه  ثه

 هفْهَم  یهه ، هطممهبى  ؼیگهف  اق قیبؼی فؽُ ٍ هسلص .ؼّؽ هی ًطبى اغتع ش ؼیگف اق هدكا سٌؽـم

، 8ّهبـٍل  اق ثهِ ًمهل  ) اًؽ ؼاؼُ اَسقِ افطع سبل سی اق ثیص اسبس ثف ـا ضغلی رفسَؼ ی اق ثبلیٌی

 ٍاوٌطهی  ثقهؽ  سِ ؼاـای وِ است هكهي ضغلی استفس ثِ پبسػی ضغلی رفسَؼ ی ثٌبثفایي (.2013

 هَرمیهت  فهؽم  ٍ ًبوبـآههؽی  ضس ٍ ضغل اق ضؽى خؽا ٍ ثؽثیٌی اضسبس، وٌٌؽُ هضوطل ستگیغ

ِ  اَسقِ وطَـّبی ؼـ ضغلی رفسَؼ ی (.2013، ّبـٍل وَیي)است  ِ  ضهبل  ؼـ ٍ یبرته  وهبهعا  اَسهق

 وبـرفهبیهبى  ٍ وبـوٌهبى  ـٍاًی ٍ اختوبفی، التػبؼی اَخِ لبثل ّبیؼٌّؽُ ّكیٌِ ًطبى ٍ است ضبیـ

 اقهبـؼ  هبًٌهؽ  سبقهبًی فَاهل ضبهل فَاهل هطیغی ًتیدِ، ضغلی رفسَؼ ی .است ـّبوطَ ایي ؼـ

 ضوبیهت ، ون  یفی اػوین لؽـش، ضقی  خَ، ؼستوكؼ ون ٍ ضمَق، رطبـوبـی، ًمص اثْبم ٍ ًمص

 ٍ یٌَلهف ) اسهت  ضػػهیتی  فَاههل  ٍ، ضوبیهت  ٍ وبّص اضتفام هبًٌؽ اختوبفی فَاهل ٍ، هبرَق پبییي

                                                           
1.Newman 

2. Mac alister 

3. Enach 
4. Schaufeli 

5. Baran & Yener & Coskun   
6. Maslach 
7. Burnout 

8. Harwell 



 39       ...آوری با فرسودگی شغلی و جو سازهانی هعلواىبررسی رابطة تاب

 ـ ٍ اسهْیل  ؼـ اَاًهؽ  ههی  هػتلفهی  فَاهل(. 2014، 2اٍلللَ نوَزَ ؛2013، 1وبٍسگبى  ؼـ یهب  اسهفی

ِ  ًمهص  ضغلی رفسَؼ ی وبّص  فَاههل  ٍ ضػػهیت  ّهبی  ٍیژ هی  :هثهبل  ثهِ فٌهَاى  ، ضهٌؽ ثب ؼاضهت

3آٍـی ابة هبًٌؽ ـٍاًطٌبغتی
 ـ است فجبـش آٍـی ابة. ثبضؽ اثف ؿاـ، هَـؼ ایي ؼـ است هوىي   اق وٌهب

ِ  ٌّگهبم  ثِ اَاًوٌؽی ٍ ضفؼ سعهتی، ٌؽُضىٌ سفیـ اغییفاش ثب ثفهؤ آهؽى ـٍیهؽاؼّبی   ثهب  هَاخْه

ٍ  قًؽ ی اق خؽیؽ ّبیـاُ خستدَی ثفای اغییفاش، قًؽ ی هَاًـ ثب هَاخِْ ؼـ پؿیفی اًقغبف، قا اٌص

 وِ ثؽٍى ایي ثب  هَاـؼ اوبم اًدبم ٍ ًیست پؿیف اهىبى ؼـاقهؽش لؽیوی ضیَُ یه وِ قهبًی ؼـ، وبـ

ِ  فٌهَاى  ثِ آٍـی ابة .(2003، 5سَى ٍ ؼیَیؽ4وبًف) ضَؼ غبؼـ هب اق هضفی ٍ غیففبؼی وبـ  ایضیغه

 ثبفث وِ پفؼاقؼ رفؼی هی ثیي ٍ رفؼی ّبی اَاًوٌؽی وط  ٍ هغبلقِ ثِ، ّبی اغیف سبل ؼـ پفعفرؽاـ

 ـ هطوهؽ  ٍ ضهبوفًیب (ضَؼ  هی ضفایظ ؼضَاـ ؼـ همبٍهت ٍ پیطفرت 6هسهتي  ٍ  هبـهكی (. 1389، پهَ
 

)ثهِ   اسهت  اْؽیؽوٌٌهؽُ  ضفایظ ثب آهیك هَرمیت سبق بـی اَاًبیی، آٍـی ابة وِ ؽؼاـً فمیؽُ (1991)

 ثِ ٍاوٌص ؼـ رفؼ هثجت سبق بـی آٍـی ـا ابة، (2001) 7ٍالف (.1389، هطوؽپَـ ٍ ًیب ضبوفی اق ًمل

 فَاهل ٍخَؼ ثب ٍ ؼضَاـ ضفایظ ؼـ وِ ارفاؼ ضَؼ هی ثبفث آٍـی ابة ٍالـ ؼـ. ؼاًؽ هی ًب َاـ ضفایظ ثِ

 آ بیجیًوبیٌؽ ) غلجِ ّب زبلص ثف ٍ وٌٌؽ  هَرمیت استفبؼُ ثِ ؼستیبثی ثفای غَؼ ّبی ؽفریت اق غغف

 ـ ثف (2003) 9رفٍیؽًجف ف (. 2005، 8ٍیلسَى ٍ ِ  اسهت  ایي ثهبٍ  پهؿیفی  اًقغهبف ، آٍـ اهبة  ارهفاؼ  وه

 ممهبى هط اوثف .وٌٌؽ هی ضفؼ ضفایظ ایي ؼـ ثفاثف ـا غَؼ ٍ ؼاـًؽ قا آسیت ضفایظ همبثل ؼـ ثیطتفی

 افضهبی  ضوبیهت ، اختوهبفی  ـٍاًهی  ؼـًٍهی  ّبی خولِ ٍیژ ی اق هتقؽؼی فَاهل وِ ایي افتمبؼًؽ ثف

 ًمهص  آٍـی اهبة  هیهكاى  یاـامهب  ٍ ایدهبؼ  ؼـ اختوهبفی  ّبی مًؾب ؼیگف ضوبیت ٍ ؼٍستبى ٍ غبًَاؼُ

 .(1391، فلیػبًی ٍ ییقوی، غَاُ ضدت)ؼاـًؽ

 هقلوهبى اثتهؽایی   ٍ ـٍاًی ریكیىی فولىفؼ ثف ةًبهغلَ اثفاش، ضغلی رفسَؼ ی فَاهل وِ آًدب اق

 ثهب  اسهت  هوىي آٍـی ابة ، ّب ثِ پژٍّص اَخِ ثب ٍ ضَؼ هی وبـ هطل اق ّب آى ًبـضبیتی سجت ٍ ؼاـؼ

ِ  پژٍّص ضبضهف ، ایي ـٍ اق؛ ثبضؽ ؼاضتِ ـاثغِ رفسَؼ ی وبّص ِ  ثه آٍـی ثهب رفسهَؼ ی    اهبة  هغبلقه

ِ  ضغلی ٍ خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی ضْفستبى ا ِ  فثهت ضیؽـیه ِ ، اسهت  پفؼاغته ِ  ًطهَی  ثه  ثهب  وه

 ـ هطیظ ؼـ استفس هیكاى اق وبستي ثبفث ًؽثتَا فَاهل رفسَؼ ی ضٌبسبیی ِ  ٍ ُضهؽ  وهب  ـ ثه ، آى اجه

 .ؼّؽ اـامبـا  آهَقاىآهَقش ثِ ؼاًص اـائِ سغص

                                                           
1. Yener & Coskun 
2. Kucukoglu 

3. Resilience 

4. Conner 
5. Davidson 

6. Garmezy & Masten 

7. Waller 
8. Agaibi & Wilson 

9. Freadenberger 
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1ّبپیي
 خَ(. 1382، ضیفوَل) است هؽـسِ ضػػیت ّوبى هؽـسِ سبقهبًی وِ خَ است هقتمؽ 

 ٍ غویوبًِ اـاجبط ٍ ثبضؽ ؼاضتِ هثجت اثف هقلوبى ای ضفرِ ـٍاثظ ثف است هوىي هغلَة ٍ سبلن خَ

 هطیغهی  اسهت  هوىي ًبسبلن ٍ ًبهغلَة سبقهبًی خَ، ثففىس ٍ آٍـؼ ٍخَؼ ثِ هقلوبى ًكؼیىی ثیي

 هَاخِ ضىست ثب ـا  فٍّی ٍ هطبـوتی هؽیفیت ّف ًَِ ٍ آٍـؼ ٍخَؼ ثِ ٍ استفس سَءؽي اق سفضبـ

 ـ ًبهٌبست ٍضقیت ٍ ًَؿ، هبّیت اق ضؽیؽ ًبضی ّبی استفس(. 1381، طیرت، غبؼلی)سبقؼ  ِ ، وهب  ثه

 .ًبم ؼاـؼ 2ـرتگی اطلیل وِ ضَؼ هی هٌدف وبـوٌبى ؼـ ضبلتی پیؽایص

 است پفٍـش ٍ آهَقش ًؾبم، است  ستفؼُ هطیظ ثب اًسبى اقبهل آى ؼـ وِ ّبیی سبقهبى اق یىی

قاؼُ ٍ فجبسسیؽ) ؼاـًؽ اّویتی ثب ٍ ضسبس یافثیت ًمص، آى ؼـ هقلوبى ٍیژُ ثِ ٍ هؽاـس وِ

 اضسبس اغلت، ؼیگف هؽـسِ ای ثِ هؽـسِ اق اًتمبل ٌّگبم، ادفثِ ثب هقلوبى(. 1384، ّوىبـاى

 آًسِ، ؼاـؼ ّبی آضىبـی افبٍش لجلی ّبی هطیظ ثب وِ  ؿاـًؽ هی لؽم ای ابقُ هطیظ ثِ وٌٌؽ هی

 فَاهل اق یىی، هؽـسِ سبقهبًی خَ .تاس 3هؽـسِ سبقهبًی خَ، ضَؼ هی اضسبسی زٌیي هَخت

 اًىبـی لبثل غیف اثف، ؼـهؽاـس آهَقاى ؼاًص ٍ هقلوبى، آهَقضی وبـوٌبى ـٍاثظ ثف وِ است هْوی

 ثف ؼـ آهَقضی ـا هطیظ یب هؽـسِ ثف ضبون ّبی ٍیژ ی یب غػَغیبش، ضب ش هدوَفِ ٍ ؼاـؼ

، ثػص اعویٌبى یب آٍـ افس، افتوبؼ لبثل، سفؼ یب  فم ـا هؽـسِ هطیظ است هوىي خَ ایي.  یفؼ هی

  (.1378، هیفووبلی) ضَؼ یىؽیگف اق هطبثِ هؽـسِ ؼٍ اوبیك سجت ٍ سبقؼ ثبقؼاـًؽُ یب وٌٌؽُ اسْیل

ؼـ  ضغلی رفسَؼ ی ثب آٍـی ابة ٍ ضغلی ـاثغِ استفس ثِ (1389)هطوؽپَـ ٍ ًیبضبوفی

 ـاثغِ، پفستبـاى ضغلی رفسَؼ ی ٍ ّبی ضغلی استفس ثیي وِ ؼاؼ ًطبى ًتبیح  .پفؼاغتٌؽ پفستبـاى

 ّب آى آٍـی ابة ثب ضغلی پفستبـاى رفسَؼ ی ٍ ضغلی ّبی استفس ثیي ؼاـؼ. ٍخَؼ یهقٌبؼاـٍ  هثجت

 پفستبـاى هطل وبـ ثػص ٍ استفس، آٍـی ابة، سي هتغیفّبی. ٍخَؼ ؼاـؼ هقٌبؼاـ هٌفی ـاثغِ

لطبػ  اق پفستبـاى ضغلی ّبیفٍُ  ثیي. وٌٌؽ ثیٌی ـا پیص پفستبـاى ضغلی رفسَؼ ی اَاًستٌؽ

ثیي  ـاثغِ پژٍّطی ؼـ (2013) اهیٌی .ؼاضت ٍخَؼ یهقٌبؼاـ افبٍش ًیك ضغلی رفسَؼ ی ٍ استفس

 آٍـی ابة وِ ـسیؽ ًتیدِ ایي ثٍِ  ؼاؼ ثفـسی لفاـ هَـؼ ـا پفستبـاى ضغلی رفسَؼ ی ٍ آٍـی ابة

هیكاى  (1393)ٍ ّوىبـاى  ثیگلَ پژٍّص ؼـ .است ضغلی رفسَؼ ی وٌٌؽُ ثیٌی پیص اق فَاهل یىی

 .ًطبى ؼاؼُ ضؽ پبییٌی سغص ؼـ ضؽش ٍ رفاٍاًی همیبس ؼٍ ؼـ وتبثؽاـاى هیبى ؼـ ضغلی رفسَؼ ی

 ؼٍ ؼـ ًیك رفؼی فولىفؼ ٍ ضػػیت هسع، فبعفی غستگی ثقؽ ؼـ ضغلی رفسَؼ ی ّوسٌیي هیكاى

همیبس  ؼـ ؼـ یفی ثقؽ ؼـ ضغلی رفسَؼ ی هیكاى اهب ؛ثَؼ پبییٌی سغص ؼـ ضؽش ٍ همیبس رفاٍاًی

 ثفـسی ثِ (1393) فلی پٌبُ ٍ اوجفقاؼُ .است ضؽُ  كاـش ثب ، ضؽش همیبس ؼـ ٍ هتَسظ، رفاٍاًی

 ًطبًی آاص سبقهبى وبـوٌبى رفسَؼ ی ضغلی ثب ـٍاًی سعهت ٍ آٍـی ابة، سبقهبًی ـاثغِ اقْؽ

 ؼاـهقٌی ٍ هٌفی ـاثغِ، آٍـی ةاب ٍ سبقهبًی اقْؽ ثب ضغلی رفسَؼ ی وِ ًطبى ؼاؼ ًتبیحپفؼاغتٌؽ؛ 

                                                           
1. Halpin 
2. Burnout 

3. school organizational climate 
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 ثِ  بم اطلیل ـ فسیَى ًتبیح ّوسٌیي .ؼاـؼ ؼاـیهقٌی ٍ هثجت ـٍاًی ـاثغِ سعهت ـضبیت ثب ٍ

 اغییفاش افایت لبؼـًؽ ثِ سبقهبًی اقْؽ ٍ ـٍاًی سعهت، آٍـی ابة هتغیفّبی وِ ؼاؼ ًطبى  بم

آٍـی  ؼـ ثفـسی ابة (2003)1ًیتَ رتِیب .وٌٌؽ ثیٌی پیص ًطبًی وبـوٌبى آاص ؼـ ـا ضغلی رفسَؼ ی

ثٌیبًی ، وٌؽغَؼ هی ضفرِ هقلوبى ؼثیفستبًی آهفیىب ًطبى ؼاؼ زیهكی وِ هقلوبى ـا ٍاؼاـ ثِ اؼاهِ

 .فػجبًیت ارسفؼ ی ٍ اهیؽ اَغی  وفؼ، ثب فطك، مأاٍ اهؽـیس ـا رقهبلیتی ؾٌّی اَ .ؼاـؼ اضسبسی

 وبـوٌبى ـا ـٍاًی سعهت هیكاى، آٍـی ابة وِ ًؽًطبى ؼاؼ پژٍّطی ؼـ (2003)ؼیَیؽسَى ٍ وبًف

 ٍ بًؽیكهرفً، كسههٌ .ؼّؽ هی ـا وبّص ّب آى لیهضغ فسَؼ یهر هیكاى ٍ وٌؽ هی يهاضوی

 رفسَؼ ی ؼزبـ ووتف، ثفغَـؼاـًؽ ثب افی آٍـی ابة اق وِ وسبًی ًؽًطبى ؼاؼ (2006)ّفًبًؽیك

 رٌَى اق وِ وبـوٌبًی ؼـیبرتٌؽ ژٍّص غَؼپ ؼـ ًیك (2007) ّفقییٌسىی ٍ اؼٍاـؼ .ضًَؽ هی ضغلی

( ثِ 2008)2ّبـٍل .ضًَؽهی رفسَؼ ی ضغلی ؼزبـ ووتف وٌٌؽهی استفبؼُ آٍـی ابة وٌٌؽُ امَیت

اًؽ ٍ ـٍش هٌبست ادفثِ وفؼُ ـا ضغلی رفسَؼ ی اق هػتلفی ایي ًتیدِ ـسیؽ وِ وتبثؽاـاى سغَش

فایظ ضغلی هٌبست است وِ ثب هغبلجبش ضغلی ایدبؼ ض، ثفای پیطگیفی اق رفسَؼ ی ضغلی وتبثؽاـاى

هطمك ؼـغؽؼ است اب ثِ ثفـسى ، ؼـ ایي پژٍّص، اسبس ایي ثف وتبثؽاـاى اٌبست ؼاضتِ ثبضؽ.

 .سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی ضْفستبى افثت ضیؽـیِ ثپفؼاقؼآٍـی ثب رفسَؼ ی ضغلی ٍ خَ ابة اـاجبط

 اًؽ:ؼـ ایي ـاستب رفضیبش قیف هَـؼ پژٍّص لفاـ  فرتِ

 .ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ آٍـی ثب رفسَؼ ی ضغلی هقلوبى اثتؽایی ثیي ابة -1

 .آٍـی ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ ثیي ابة -2

 .ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ ثیي رفسَؼ ی ضغلی -3

 

 شىاسی ريش

ٍ  -اَغیفیـٍش اطمیك ایي پژٍّص  پهفٍـش   ّوجستگی است. ولیِ هقلوبى همغـ اثتؽایی آههَقش 

ِ ، ًفهف  900ضْفستبى افثت ضیؽـیِ ثِ افایت اقهؽاؼ   . ؼٌّهؽ  پهژٍّص ـا اطهىیل ههی   آههبـی   خبهقه

 ای یه عفرِ غَضِ یفی اق عفیك ـٍش ًوًَِ، وفخسی ٍ هَـ بى رفهَلثب استفبؼُ اق  ًفف هقلن269

ههَـؼ اطلیهل لهفاـ  فرهت. ؼـ      پفسطهٌبهِ اق هقلوهبى   269ٍ  ضؽًؽاًتػبة پژٍّص فٌَاى ًوًَِ ثِ 

 اَقیـ غػَغیبش ؼهَ فاریه اـائِ ضؽُ است. ، (1)خؽٍل

 

 

 

 

                                                           
1. Nieto 

2. Harwell 
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 تًزیع خصًصیات دمًگرافیك( 1)جديل 

 هقلوبى  فٍُ

 ؼـغؽ رفاٍاًی رفاٍاًی ّبقیف فٍُ ٍیژ ی

 خٌسیت
 8/46 126 هفؼ

 2/53 143 قى

 100 269 ول

 هیكاى اطػیعش

 5/4 12 ؼیپلن رَق

 71 191 وبـضٌبسی

 6/24 66 وبـضٌبسی اـضؽ

 100 269 ول

 سبثمِ ضغلی

 3/9 25 سبل 5ووتف اق 

 16 43 سبل 10اب  6

 1/40 108 سبل 15اب 11

 7/16 45 سبل 20اب16

 9/8 24 سبل 25اب21

 9/8 24 سبل ثِ ثب  26

 100 269 ول

 

پفسطٌبهِ ، (CD-RISC ،2003)ؼیَیؽسَى -آٍـی وبًفابةپفسطٌبهِ ، ّب ؼاؼُاثكاـ  فؼآٍـی  

وِ ؼـ  است1981(هك ذ)رفسَؼ ی ضغلی هسلص پفسطٌبهِ ٍ ( 1990یف ٍ آلي ) اقْؽ سبقهبًی هی

 ضًَؽ:  اؼاهِ اطفیص هی

 سؤال 25 ؼاـای پفسطٌبهِ ایي (:CD-RISC ،2003)ؼیَیؽسَى-آٍـی وبًفپفسطٌبهِ ابة  -1

لیىفش  ًَؿ اق آى پبسػگَیی عی . است هػتل  ارفاؼ ؼـ آٍـی ابة ىهیكا سٌدص آى ّؽف ٍ ثَؼُ

ؼٍ؛  :یه؛ ًؾفی ًؽاـم :غفف؛ اب ضؽٍؼی غلظ :ثِ افایت وبهعا غلظ  كیٌِ ّف ثِ هفثَط اهتیبق وِ ثَؼُ

، پفسطٌبهِ ولی اهتیبق آٍـؼى ؼستثِ  ثفای .ثبضؽ زْبـ هی :ٍ وبهعا ؼـست ؼـست: سِ اب ضؽٍؼی

 غَاّؽ ـا 100 اب 0 اق ایؼاهٌِ، اهتیبق ایيضًَؽ.  هی خوـ ّن ثب سؤا ش ِّو اهتیبقاش هدوَؿ

 ٍ ثَؼ غَاّؽ ؼٌّؽُ پبسع رفؼ ثیطتف آٍـی ابة هیكاى ثیبًگف، ثبضؽ ثب اف اهتیبق ایي زِ ّف. ؼاضت

 ارفاؼ ًطبًگف 50 اق ثب اف ًوفُ، فجبـای ثِ. ثبضؽ هی 50 اهتیبق ایي پفسطٌبهِ ثفش ًمغِ. ثففىس

 آٍـی ابة ضؽش، هیكاى ّوبى ثِ، ثبضؽ 50 اق ثب اف، اهتیبق ّفزِ ایي ٍ ثَؼ غَاّؽ آٍـی ابة ؼاـای

 ایي پبیبیی ٍ ـٍایی (1386)ّوىبـاى ٍ ثطبـش پژٍّص ؼـ .ثففىس ٍ ثَؼ غَاّؽ ثب اف ًیك رفؼ

 ضك پژٍّص ؼـ (.1390، ّوىبـاى ٍ ـًدجف ضك اق ًمل ثِ) است  فرتِ لفاـ ا ییؽ هَـؼ پفسطٌبهِ

 هَـؼ وفًٍجبظ آلفبی ضفیت آقهَى اق استفبؼُ ثب پفسطٌبهِ پبیبیی ًیك( 1390)ّوىبـاى ٍ ًدجفـ
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 اثكاـ ایي اَاى  فت هی ثٌبثفایي. آهؽ ؼست ثِ پفسطٌبهِ ایي ثفای 84/0 آلفبی وِ لفاـ  فرت آقهَى

 .است ثفغَـؼاـ هٌبسجی پبیبیی اق

سبغتِ  (1981) َى اَسظ هسلصایي آقه :1981(هك ذ)پفسطٌبهِ رفسَؼ ی ضغلی هسلص -2

ایي پفسطٌبهِ ضبهل . هجتٌی است، یقٌی رفسَؼ ی، ضؽُ است وِ ثفآٍـؼ خؽیؽی اق پؽیؽُ اٌیؽ ی

ؼـ  قؼایی ٍ رمؽاى هَرمیت رفؼی ّبی ضػػیت پؽیؽُ، هبؼُ است وِ ثِ سٌدص غستگی فبعفی 22

ق رفسَؼ ی ؼـ غػَظ ثفای سٌدص ٍ پیطگیفی اثِ ای پفؼاغتِ است ٍ  زبـزَة رقبلیت ضفرِ

ّبی   ؿاـی هبؼُ ًطَُ ًوفُ .ضَؼ ای هبًٌؽ پفستبـاى ٍ هقلوبى ٍ غیفُ ثِ وبـ ثفؼُ هی ّبی ضفرِ  فٍُ

، ّبی ایي آقهَى ثب ّف ك  كیٌِ . یفؼ ای غَـش هی ؼـخِ 7ایي پفسطٌبهِ ثف اسبس همیبس لیىفش 

ثِ ٌّگبم هغبلقِ ایي  غیلی قیبؼ هطػع ضؽُ است وِ، قیبؼ، ثب ی هتَسظ، هتَسظ، ون، غیلی ون

. وٌؽ ّبی اطت اغتیبـ ثیبى هی اضسبس غَؼ ـا ثب اَخِ ثِ  كیٌِ، ضػع ؛همیبس اَسظ آقهَؼًی

. ثبضٌؽهفثَط ثِ غفؼُ همیبس غستگی فبعفی هی( 3، 2، 1، 6، 8، 13، 14، 16، 20)سؤا ش 

ٍ ّوسٌیي  ثبضٌؽ قؼایی هی ًیك هفثَط ثِ غفؼُ همیبس ضػػیت( 5، 10، 11، 15، 22)سؤا ش 

 .ثبضٌؽ هفثَط ثِ غفؼُ همیبس رمؽاى هَرمیت رفؼی هی(  4، 7، 9، 12، 17، 18، 19، 21)سؤا ش 

اهتیبق ، غیلی ونغفف؛ اهتیبق ، ثبضؽ وِ ثِ ّف ك ّبی ایي آقهَى ثؽیي غَـش هی اهتیبقثٌؽی  كیٌِ

، ٍ غیلی قیبؼ پٌح؛هتیبق قیبؼ ازْبـ؛  اهتیبق، هتَسظ ثِ ثب سِ؛ اهتیبق ، هتَسظ ؼٍ؛اهتیبق ، ون یه؛

 ( 1، 2، 3، 5، 6، 8، 10، 11، 13، 14، 15، 16، 20، 22)سؤا ش الجتِ . ضَؼ ؼاؼُ هیضص اهتیبق 

ثِ  (4، 7، 9، 12، 17، 18، 19، 21)سؤا ش ایي پفسطٌبهِ خْت اهتیبقثٌؽی ثِ غَـش هقىَس ٍ 

 . بثل استفبؼُ استثفای ایي پفسطٌبهِ ؼٍ ًَؿ همیبس ل .ضًَؽغَـش هستمین هطبسجِ هی

؛ (3)؛ زٌؽ ثبـ ؼـ هبُ (2)یه ثبـ ؼـ هبُ  ؛(1)زٌؽثبـ ؼـ سبل  ؛(غفف)ّف ك : همیبس رفاٍاًی: ال 

 .(6)؛ ٍ ّف ـٍق (5)؛ زٌؽ ثبـ ؼـ ّفتِ (4)یه ثبـ ؼـ ّفتِ 

؛ (5)؛ قیبؼ (4)؛ هتَسظ ثب  (3)؛ هتَسظ (2)؛ ون (1)؛ غیلی ون (غفف)ّف ك : همیبس ضؽش: ة

 (.6)بؼ ٍ غیلی قی

ٍ  79/0ضػػیت قؼایی ، 9/0هسلص ٍ خىسَى ضفیت پبیبیی ؼـًٍی ـا ثفای غستگی فبعفی 

اَسظ اى یفـ ؼـ الیي ثبای اٍثف یي پفسطٌبهِا  پبیبییـ ٍ فتجباًؽ. ا كاـش وفؼ71/0ُهَرمیت رفؼی ـا 

آٍـؼ ثف 78/0آى ثب ـٍش آلفبی وفًٍجبظ ضفیت پبیبیی ٍ ست ا فرتِ اـ ا ییؽ لفـؼ ( ه1371َى )ریلیب

اب  55/0( ضفیت پبیبیی ایي آقهَى ـا ثب ـٍش آلفبی وفًٍجبظ ثیي 1379ثٌْیب ) ّوسٌیيست. ُ اضؽ

ؼى ثَاـؼ ستبًؽاثب فٌبیت ثِ اًؽ. هطبسجِ وفؼ84/0ُاب  75/0( ثیي 1374ٍ ثؽـی  ف َـی) 87/0

 ی ضغلی ؼرفسَاى سٌدص هیكای ثفقم  ـ فتجبپفسطٌبهِ ؼاـای ایي ا،  ی ضغلیؼرفسَپفسطٌبهِ 

اًؽ وِ فجبـاٌؽ اق: هسلص ٍ خىسَى ثفای اقییي ـٍایی پفسطٌبهِ اق سِ ـٍش استفبؼُ وفؼُهیثبضؽ. 

ؼاؼ؛  ای وِ رفؼی وبهعا آضٌب ثِ رفؼ هی هطبسجِ ّوجستگی ًوفُ ارفاؼ ؼـ پفسطٌبهِ ضبضف ثب ًوفُ -1

تگی ًوفُ ارفاؼ ؼـ هطبسجِ ّوجس -3هطبسجِ ّوجستگی اثقبؼ ادفثِ ضغلی ثب رفسَؼ ی ضغلی؛  -2
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ایي پفسطٌبهِ ٍ پیبهؽّبی هػتلفی وِ رفؼ ضؽُ است ثب رفسَؼ ی هفاجظ است. پبیبیی ایي 

 ثِ ؼست آهؽ. 83/0پفسطٌبهِ اَسظ هطمك ثب استفبؼُ اق آلفبی وفاًجبظ ثفاثف ثب 

 سبل ؼـ وفارت ٍ ّبپیي اَسظ پفسطٌبهِ ایي: 2000 وفارت ٍ پفسطٌبهِ خَ سبقهبًی ّبپیي -3

 1، ون غیلی  كیٌِ ٍ غَـش لیىفش ثِ پفسطٌبهِ ایي  ؿاـی ًوفُ. است ضؽُ سبغتِ 2000

 . یفؼ هی اقلك ًوفُ 5، قیبؼ غیلی ..اب .؛ًوفُ

ِ ـٍضیِ  فٍّی ضبهل سبقهبًی ّبپیي ٍ وفارت  ّبی پفسطٌبهِ خَ غفؼُ همیبس ، 2، 1ّهبی ) َیه

ّبی  ) َیِفعلوٌؽی، (12، 11، 10، 9ّبی ) َیِ غویویت، (8، 7، 6، 5ّبی ) َیِ هكاضوت، (4، 3

، 23، 22، 21ّهبی  ) َیِ یفی ربغلِ، (20، 19، 18، 17ّبی ) َیِ  فیهعضؾِ، (16، 15، 14، 13

-ههی ( 32، 31 30، 29ّبی ) َیِ ویؽ ثف اَلیؽ( ٍ ا 28، 27، 26، 25ّبی ) َیًِفَؾ ٍ پَیبیی، (24
؛ 75/0ثف اَلیؽ؛ ـٍضیهِ   55/0ویؽ ا  ثقؽ یپبیبی ّوسٌیي. است 82/0پفسطٌبهِ ایي ول ـٍایی .ثبضؽ

ِ  68/0؛ ثقؽ هكاضوت60/0؛ ثقؽ غویویت73/0؛ ثقؽ فعلوٌؽی 59/0 فی ثقؽ هعضؾِ -؛ ثقهؽ ربغهل
پبیبیی ایهي پفسطهٌبهِ اَسهظ هطمهك ثهب اسهتفبؼُ اق آلفهبی         .ثَؼُ است 84/0 ٍ ثقؽ ًفَؾ26/0 یفی

ٍ ، هسهتمل  t، ُ اق ضهفیت ّوجسهتگی پیفسهَى   ّب ثب اسهتفبؼ ؼاؼُ .آهؽ ثِ ؼست 83/0وفاًجبظ ثفاثف ثب 

 .اطلیل ضؽًؽ SPSS 22 ـ فسیَى ثِ ووه ًفم اركاـ آهبـی

 

 َایافتٍ

 ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخهَؼ ؼاـؼ.  آٍـی ثب رفسَؼ ی ضغلی هقلوبى اثتؽایی ثیي ابة . آقهَى رفضیِ اٍل:1

 اـائِ ضؽُ است.  5ٍ  4، 3، 2ًتبیح ثفـسی ایي ـاثغِ اق عفیك آقهَى ّبی آهبـی ؼـ خؽاٍل ضوبـُ 
 

 تا فرسًدگی شغلی معلمان آيری ( : وتایج ضریة َمثستگی تیه تاب2جديل )

*P< 05/0              **P< 01/0  

  >01/0pآٍـی ثهب رفسهَؼ ی ضهغلی هقلوهبى )    ؼّهؽ وهِ ثهیي اهبة    ( ًطهبى ههی  2ًتبیح خؽٍل )

ٍ189/0 ; r  آٍـی ثهب غسهتگی    ّهبی اهبة  ( ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. ّوسٌیي ثیي غهفؼُ همیهبس

ثههب  آٍـی ( ـاثغههِ هقٌههبؼاـی ٍخههَؼ ًههؽاـؼ. اهههب ثههیي اههبة 05/0p> ٍ007/0 ; rفههبعفی هقلوههبى)

آٍـی  ( ـاثغِ هقٌبؼاـی هقىَس ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثیي اهبة r ; -131/0ٍ >05/0هقلوبى ) قؼایی ضػػیت

 (  ـاثغِ هقٌبؼاـ هثجت ٍخَؼ ؼاـؼ.01/0p< ٍ439/0 ; rثب رمؽاى هَرمیت هقلوبى )

 

 

 هتغیف
 رفسَؼ ی ضغلی هقلوبى

 رفسَؼ ی ضغلی رمؽاى هَرمیت رفؼی ضػػیت قؼایی غستگی فبعفی

 189/0** 439/0** -131/0* 007/0 آٍـی ابة
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 آيری تا فرسًدگی شغلی معلمان اتتدایی ضریة َمثستگی متغیر تاب :(3جديل )

 ضفیت ّوجستگی
هدؿٍـ ضفیت 

 ّوجستگی

هدؿٍـ ضفیت ّوجستگی 

 ُاقؽیل ضؽ

غغبی هقیبـ 

 ثفآٍـؼ

189/0 036/0 032/0 986/14 

ثهِ  . ثهِ ؼسهت آههؽ    036/0ٍ ضهفیت اقیهیي    189/0همؽاـ ضفیت ّوجستگی ، (3)عجك خؽٍل 

 . لبثل اجییي است آٍـی ثب رفسَؼ ی ضغلی هقلوبى اثتؽایی ؼـغؽ اق ٍاـیبًس هتغیف ابة 6/3فجبـای 
 

 آيری تا فرسًدگی شغلی معلمان اتتدایی (: وتایج تحلیل رگرسیًن متغیر تاب4جديل )

 هؽل
هدوَؿ 

 هدؿٍـاش
 ؼـخِ آقاؼی

هیبًگیي 

 هدؿٍـاش
F 

سغص 

 یؼاـ هقٌی

 002/0 941/9 476/2232 1 476/2232 ـ فسیَى

   584/224 267 814/59963 ثبلیوبًؽُ

    268 290/62196 ول

خؽٍل ثطفاًهی   Fاق ٍ ؼاـ است هقٌی002/0>05/0ؼـ سغص  941/9ثب همؽاـ  F، (4)عجك خؽٍل 

ثكـ تف است؛ ثٌبثفایي هتغیف رفسَؼ ی ضغلی لبؼـ ثِ پهیص  05/0ی ؼاـ هقٌیؼـ سغص  89/3ثب همؽاـ 

 ثبضؽ. هی آٍـیثیٌی ابة
 آيری تا فرسًدگی شغلی معلمان اتتدایی (: ضرایة رگرسیًوی متغیر تاب5)جديل 

 bضفیت هؽل
غغبی 

 استبًؽاـؼ
 ؼاـی سغص هقٌی t ثتب

 0001/0 695/4  284/6 499/29 ضفیت ثبثت

 002/0 153/3 189/0 085/0 268/0 آٍـیابة

ثیي وٌٌؽُ هثجهت  ( پیصt; 153/3، 002/0>05/0)آٍـیابةهتغیف ، 5ّبی خؽٍل ثف اسبس یبرتِ

 رفسَؼ ی ضغلی است.
 

 آٍـی ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتهؽایی ـاثغهِ هقٌهبؼاـی ٍخهَؼ ؼاـؼ.     ثیي ابة: آقهَى رفضیِ ؼٍم -2

 اـائِ ضؽُ است.  9ٍ  8، ، 7، 6ّبی آهبـی ؼـ خؽاٍل ضوبـُ  ًتبیح ثفـسی ایي ـاثغِ اق عفیك آقهَى
 معلمان آيری تا جً سازماوی ( : وتایج ضریة َمثستگی تیه تاب6)جديل 

 هتغیف
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 **428/0 **201/0 **178/0 **336/0 **155/0 470/0 022/0 **256/0 **177/0 آيریتاب

*P< 05/0       ٍ ** P< 01/0  



      6331 پاییس /(5)پیاپی 3شواره  دوم/سال  ای هعلن/ فصلناهة توسعة حرفه                                46  
 

آٍـی ثهب خهَ سهبقهبًی هقلوهبى      ؼّهؽ ثهیي اهبة   ( ًطهبى ههی  6ًتبیح ضفیت ّوجستگی خؽٍل )

(01/0p<  ٍ428/0 ; r ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. ّوسٌیي ثیي غفؼُ همیهبس )  ٍـی ثهب  آ ّهبی اهبة

  >01/0p) ثهف اَلیهؽ هقلوهبى    ا ویهؽ آٍـی ثهب   اهبة  ؛(01/0p<  ٍ177/0 ; r) ـٍضیِ  فٍّی هقلوهبى 

ٍ256/0 ; r)یفی هقلوبى آٍـی ثب ربغلِ ابة ؛  (01/0p<  ٍ470/0 ; r)ابة ؛   ِ  هفی   آٍـی ثهب هعضؾه

آٍـی  ابة ؛(01/0p<  ٍ336/0  ; rآٍـی ثب فعلوٌؽی هقلوبى) ابة ؛(01/0p<  ٍ 155/0 ; r) هقلوبى

( 01/0p< ٍ201/0 ; rآٍـی ثب هكاضوت هقلوبى ) ابةٍ  ؛(01/0p<  ٍ178/0 ; r) ثب غویویت هقلوبى

ـاثغِ هقٌبؼاـی  (05/0p>  ٍ022/0 ; rآٍـی ثب ًفَؾ ٍ پَیبیی) ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. ٍ ثیي ابة

 ٍخَؼ ًؽاـؼ.

 ضؽ. فسیَى ؼٍهتغیفی استفبؼُ آٍـی ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی اق ـ  ثِ هٌؾَـ ابة

 آيری تا جً سازماوی معلمان اتتدایی ضریة َمثستگی متغیر تاب :(7جديل )

 ضفیت ّوجستگی
هدؿٍـ ضفیت 

 ّوجستگی

هدؿٍـ ضفیت ّوجستگی 

 اقؽیل ضؽُ

غغبی هقیبـ 

 ثفآٍـؼ

428/0 183/0 180/0 957/11 

ثهِ ؼسهت   183/0ت اقیهیي ٍ ضهفی  428/0همؽاـ ضفیت ّوجستگی، (7)ّبی خؽٍل اسبس یبرتِثف

 اثتؽایی لبثل اجییي است.سبقهبًی هقلوبىآٍـی ثب خَؼـغؽ اق ٍاـیبًس هتغیف ابة3/18ثِ فجبـای آهؽ.
 آيری تا جً سازماوی معلمان اتتدایی (: وتایج تحلیل رگرسیًن متغیر تاب8جديل )

 هؽل
هدوَؿ 

 هدؿٍـاش
 ؼـخِ آقاؼی

هیبًگیي 

 هدؿٍـاش
F 

سغص 

 یؼاـ هقٌی

 0001/0 946/59 549/8570 1 549/8570 ـ فسیَى

   970/142 267 317/38173 ثبلیوبًؽُ

    268 866/46743 ول

اق ٍ ؼاـ اسهت  هقٌی 0001/0> 05/0ؼـ سغص  946/59ثب همؽاـ  F (8)ّبی خؽٍل ثف اسبس یبرتِ

F  هبًی ثكـ تف است؛ ثٌبثفایي هتغیف خَ سهبق  05/0ؼاـی  ؼـ سغص هقٌی 89/3خؽٍل ثطفاًی ثب همؽاـ

 ثبضؽ.هی آٍـی ثیٌی ابة لبؼـ ثِ پیص
 آيری تا جً سازماوی معلمان اتتدایی (: ضرایة رگرسیًوی متغیر تاب9جديل )

 bضفیت هؽل
غغبی 

 استبًؽاـؼ
 t ثتب

سغص 

 یؼاـ هقٌی

 0001/0 683/14  014/5 617/73 ضفیت ثبثت

 0001/0 742/7 428/0 068/0 526/0 آٍـیابة

 .ثیي وٌٌؽُ هثجت خَ سبقهبًی است( پیصt;  742/7، 0001/0>05/0آٍـی)هتغیف ابة
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ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی ـاثغهِ هقٌهبؼاـی ٍخهَؼ     ثیي رفسَؼ ی ضغلی: آقهَى رفضیِ سَم -3

اـائهِ   13ٍ  12، 11، 10ّبی آهبـی ؼـ خهؽاٍل ضهوبـُ    ًتبیح ثفـسی ایي ـاثغِ اق عفیك آقهَى ؼاـؼ.

 ضؽُ است.
 تا جً سازماوی ریة َمثستگی تیه فرسًدگی شغلی( : وتایج ض11جديل )

 هتغیف خَ سبقهبًی
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رمؽاى هَرمیت 
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 رفسَؼ ی ضغلی
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ٍ  >01/0pثهب خهَ سهبقهبًی )    ( ثیبًگف ایهي اسهت وهِ ثهیي رفسهَؼ ی ضهغلی      10)ًتبیح خؽٍل 

295/0;rـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ  ). 

ِ   ، (10)ّبی خهؽٍل  ثف اسبس یبرتِ ّهبی غسهتگی فهبعفی ثهب ـٍضیهِ  فٍّهی       ثهیي غهفؼُ هَلفه

(01/0p< ٍ226/0 ;r ؛ غستگی فبعفی ثب)ثف ا ویؽ ( 01/0اَلیؽp<  ٍ652/0 ;r)غستگی فهبعفی   ؛

 ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ.  (05/0p< ٍ 387/0 ;rثب فعلوٌؽی )

غسهتگی  ، (01/0p< ٍ605/0-  ;rّهبی غسهتگی فهبعفی ثهب ًفهَؾ ٍ پَیهبیی )      ثیي غفؼُ هَلفِ

، (01/0p< ٍ313/0-;r)غستگی فبعفی ثب هكاضوت، (01/0p< ٍ236/0- ;r) فی فبعفی ثب هعضؾِ

 .(ـاثغِ هقٌبؼاـی هقىَس ٍخَؼ ؼاـؼ01/0p< ٍ249/0-  ;rغستگی فبعفی ثب غویویت )

غستگی فبعفی ثهب  ؛ (05/0p> ٍ107/0;r یفی ) ّبی غستگی فبعفی  ثب ربغلِثیي غفؼُ هَلفِ
 ( ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ.05/0p> ٍ018/0; rخَسبقهبًی )
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قؼایی ثهب   ضػػیت، (01/0p< ٍ348/0;rیؽ )ثف اَل ا ویؽقؼایی ثب  ّبی ضػػیتثیي غفؼُ هَلفِ
، (05/0p< ٍ121/0;rقؼایهههی ثهههب غهههویویت )  ضػػهههیت، ( 05/0p< ٍ0.285 ;rفعلوٌهههؽی )

 ( ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. 01/0p< ٍ162/0 ;rقؼایی ثب خَسبقهبًی ) ضػػیت

ٌهبؼاـی  ( ـاثغِ هق01/0p< ٍ209/0-  ;rّبی ضػػیت قؼایی ثب ًفَؾ ٍ پَیبیی )ثیي غفؼُ هَلفِ
 هقىَس ٍخَؼ ؼاـؼ.
قؼایهی   (؛ ضػػیت 05/0p> ٍ072/0;rّبی ضػػیت قؼایی ثب ـٍضیِ  فٍّی  )ثیي غفؼُ هَلفِ

، ( 05/0p> ٍ035/0;rقؼایهی ثهب هعضؾهِ  هفی )     ضػػهیت  ؛(05/0p> ٍ080/0;r یهفی )  ثب ربغلِ
 .ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ (05/0p> ٍ039/0;rقؼایی ثب هكاضوت ) ضػػیت

(؛ رمهؽاى   01/0p< ٍ314/0 ;rّبی رمؽاى هَرمیت رفؼی ثهب ـٍضیهِ  فٍّهی )   ُ هَلفِثیي غفؼ
پَیهبیی   رمهؽاى هَرمیهت رهفؼی ثهب ًفهَؾ      ؛(01/0p< ٍ330/0; rثهف اَلیهؽ )   ا ویؽهَرمیت رفؼی ثب 

(05/0p<  ٍ155/0 ;r )؛    ِ رمهؽاى   ( ٍ 01/0p< ٍ638/0 ;r یهفی )  رمؽاى هَرمیت رهفؼی ثهب ربغهل
ِ هَرمیت رهفؼی ثهب هعض   رمهؽاى هَرمیهت رهفؼی ثهب فعلوٌهؽی       ؛( 05/0p<  ٍ120/0 ;r هفی )  ؾه

(05/0p< ٍ375/0 ;r )؛  ( 05/0رمههؽاى هَرمیههت رههفؼی ثههب غههویویتp< ٍ152/0 ;r )رمههؽاى ٍ  ؛
 ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. ( 01/0p< ٍ489/0 ;rهَرمیت رفؼی ثب خَسبقهبًی )

( ـاثغهِ هقٌهبؼاـی    05/0p>  ٍ051/0 ;rرمؽاى هَرمیت رفؼی ثهب هكاضوهت )    ثیي غفؼُ هَلفِ
 ٍخَؼ ًؽاـؼ.

(؛ رفسهَؼ ی   01/0p< ٍ330/0 ;rّبی رفسَؼ ی ضهغلی ثهب ـٍضیهِ  فٍّهی  )    ثیي غفؼُ هَلفِ
ِ     ؛( 01/0p< ٍ701/0 ;rثهف اَلیهؽ )   ا ویهؽ ضغلی ثهب    >01/0p یهفی )  رفسهَؼ ی ضهغلی ثهب ربغهل

ٍ370/0 ;r )؛  ( 01/0رفسههَؼ ی ضههغلی ثههب فعلوٌههؽیp< ٍ525/0 ;r )رفسههَؼ ی ضههغلی ثههب  ٍ  ؛
 ( ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ.  01/0p< ٍ295/0 ;rخَسبقهبًی )

رفسَؼ ی ضهغلی  ٍ  ؛( 01/0p< ٍ87/0 ;rپَیبیی ) ّبی رفسَؼ ی ضغلی ثب ًفَؾلفِهؤثیي غفؼُ 
 ( ـاثغِ هقٌبؼاـی هقىَس ٍخَؼ ؼاـؼ. 01/0p< ٍ201/0- ;rثب هكاضوت )

ِ  ّبی رفسَؼ ی ضغلی ثیي غفؼُ هَلفِ رفسهَؼ ی  ٍ (؛  05/0p> ٍ095/0- ;r هفی )  ثهب هعضؾه
 ( ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ. 05/0p> ٍ066/0- ;rضغلی ثب غویویت )

ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی اق ـ فسیَى ؼٍهتغیفی استفبؼُ  ثِ هٌؾَـ آقهَى رفسَؼ ی ضغلی

 ضؽ.  

 لمان اتتداییفرسًدگی شغلی ي جً سازماوی معضریة َمثستگی متغیر  (11جديل )

 ضفیت ّوجستگی
هدؿٍـ ضفیت 
 ّوجستگی

هدؿٍـ ضفیت ّوجستگی 
 اقؽیل ضؽُ

غغبی هقیبـ 
 ثفآٍـؼ

295/0 087/0 083/0 64/12 
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ثهِ  .ثهِ ؼسهت آههؽ    087/0ٍ ضهفیت اقیهیي    295/0همؽاـ ضفیت ّوجستگی ، (11)عجك خؽٍل

اثتهؽایی لبثهل اجیهیي     ثب خَ سهبقهبًی هقلوهبى   ؼـغؽ اق ٍاـیبًس هتغیف رفسَؼ ی ضغلی 7/8فجبـای 

 .است
 تا جً سازماوی معلمان اتتدایی ( وتایج تحلیل رگرسیًن متغیر فرسًدگی شغلی12)جديل 

 هؽل
هدوَؿ 

 هدؿٍـاش
 یؼاـ هقٌیسغص  F هیبًگیي هدؿٍـاش ؼـخِ آقاؼی

 0001/0 395/25 804/4059 1 804/4059 ـ فسیَى

   865/159 267 062/42684 ثبلیوبًؽُ

    268 866/46743 ول
 

ٍ ؼاـ اسهت  هقٌهی  0001/0>05/0ؼـ سغص 395/25ثب همؽاـ  F، (12)ّبی خؽٍل  ثف اسبس یبرتِ

ثٌهبثفایي هتغیهف خهَ     ؛ثكـ تهف اسهت   05/0ؼاـی  سهغص هقٌهی   ؼـ 89/3خؽٍل ثطفاًی ثب همؽاـ  Fاق 

 ثبضؽ.هی ثیٌی رفسَؼ ی ضغلی سبقهبًی لبؼـ ثِ پیص
 تا جً سازماوی ی شغلی( ضرایة رگرسیًوی متغیر فرسًدگ13)جديل 

 bضفیت هؽل
غغبی 

 استبًؽاـؼ
 t ثتب

سغص 

 یؼاـ هقٌی

 0001/0 173/38  606/2 478/99 ضفیت ثبثت

 0001/0 039/5 295/0 51/0 255/0 رفسَؼ ی ضغلی
 

ثهیي وٌٌهؽُ   ( پهیص t ; 039/5، 0001/0>05/0هتغیف رفسهَؼ ی ضهغلی)  ، (13)ثف اسبس خؽٍل

 هثجت خَ سبقهبًی است.

 

 گیرییجٍتحث ي وت

اق آقهَى  آٍـی ثب رفسَؼ ی ضغلی هقلوبى اثتؽایی ثیي ابةثِ هٌؾَـ ثفـسی ـاثغِ  رفضیِ اٍل:

آٍـی ثب  ضفیت ّوجستگی ٍ ـ فسیَى ؼٍ هتغیفی استفبؼُ ضؽ. ًتبیح ًطبى ؼاؼ وِ ثیي ابة

 آٍـی ثب ّبی ابةرفسَؼ ی ضغلی هقلوبى ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. ّوسٌیي ثیي غفؼُ همیبس

هقلوبى  قؼایی ضػػیتآٍـی ثب  غستگی فبعفی هقلوبى ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ. اهب ثیي ابة

آٍـی ثب رمؽاى هَرمیت هقلوبى ـاثغِ هقٌبؼاـ هثجت  ـاثغِ هقٌبؼاـی هقىَس ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثیي ابة

 ٍخَؼ ؼاـؼ.

هتغیفی  ؼٍ اق ـ فسیَى آٍـی ثب رفسَؼ ی ضغلی هقلوبى اثتؽایی ابةثفـسی ـاثغِ ثِ هٌؾَـ 

ّبی ایي پژٍّص ؼـ ثبضؽ. یبرتِهی آٍـیابةلبؼـ ثِ پیص ثیٌی  رفسَؼ ی ضغلیضؽ. هتغیف استفبؼُ 

 ٍ ًیب ضبوفیثب اطمیمبش  آٍـی ثب رفسَؼ ی ضغلی هقلوبى اثتؽایی ثیي ابةهَـؼ ـاثغِ 
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 ؽسَىؼیَی وبًفٍ، (2005)ًیتَ ، (1393)فلی پٌبُ ٍ اوجفقاؼُ، (1392)اهیٌی، (1389)هطوؽپَـ

اٌبست ٍ ّوػَاًی ؼاـؼ  (2007) ّفقییٌسىی ٍ اؼٍاـؼ، (2006) ّفًبًؽیك ٍ رفًبًؽیك، هٌكس، (2003)

 ّب اٌبست ٍ ّوػَاًی ًؽاـؼ.ؼـ ثقضی اق هؤلفِ، (1395)سفؼاـقاؼُ ٍ ّوىبـاى ٍ ثب اطمیمبش 

قهَى آٍـی ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی اق آ ثِ هٌؾَـ ثفـسی ـاثغِ ثیي ابة رفضیِ ؼٍم:

آٍـی ثب خَ  ًتبیح ًطبى ؼاؼ وِ ثیي ابة. ضفیت ّوجستگی ٍ ـ فسیَى ؼٍ هتغیفی استفبؼُ ضؽ

آٍـی ثب ـٍضیِ  ّبی ابةّوسٌیي ثیي غفؼُ همیبس. سبقهبًی هقلوبى ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

آٍـی ثب  ابة،  یفی هقلوبى آٍـی ثب ربغلِ ابة، ثف اَلیؽ هقلوبى ا ویؽآٍـی ثب  ابة،  فٍّی هقلوبى

آٍـی ثب  ابةٍ  آٍـی ثب غویویت هقلوبى ابة، آٍـی ثب فعلوٌؽی هقلوبى ابة،  فی هقلوبى هعضؾِ

ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ  آٍـی ثب ًفَؾ ٍ پَیبیی ثیي ابة .هكاضوت هقلوبى ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

هتغیفی   فسیَى ؼٍآٍـی ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی اق ـ ابةثفـسی ـاثغِ ثِ هٌؾَـ  .ًؽاـؼ

ّبی ایي پژٍّص ؼـ یبرتِ .ثبضؽهی آٍـیهتغیف خَ سبقهبًی لبؼـ ثِ پیص ثیٌی ابة. ضؽاستفبؼُ 

پٌبُ ٍ آٍـی ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی ثب اطمیمبش اوجفقاؼُ هَـؼ ثفـسی ـاثغِ ثیي ابة

 .ػَاًی ؼاـؼّب اٌبست ٍ ّولفِهؤؼـ ثقضی اق (2005)ًیتَ ، (2008)1ّبـٍل، (1393)فلی

ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی اق ضفیت  ثِ هٌؾَـ ـاثغِ ثیي رفسَؼ ی ضغلی رفضیِ سَم:

ثب خَ  ًتبیح ًطبى ؼاؼ ثیي ثیي رفسَؼ ی ضغلی. ّوجستگی ٍ ـ فسیَى ؼٍ هتغیفُ استفبؼُ ضؽ

ّبی غستگی فبعفی ثب ـٍضیِ  فٍّی؛ لفِهؤثیي غفؼُ  .سبقهبًی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

ثیي . غستگی فبعفی ثب فعلوٌؽی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼٍ ثف اَلیؽ  ا ویؽستگی فبعفی ثب غ

غستگی فبعفی ،  فی غستگی فبعفی ثب هعضؾِ، غستگی فبعفی ثب ًفَؾ ٍ پَیبیی ّبی هؤلفِغفؼُ 

 ّبی هؤلفِثیي غفؼُ . ـاثغِ هقٌبؼاـی هقىَس ٍخَؼ ؼاـؼ غستگی فبعفی ثب غویویت، ثب هكاضوت

ثیي  .غستگی فبعفی ثب خَسبقهبًی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ،  یفی گی فبعفی  ثب ربغلِغست

قؼایی ثب  ضػػیت، قؼایی ثب فعلوٌؽی ضػػیت، ثف اَلیؽ ا ویؽقؼایی ثب  ضػػیتّبی  هؤلفِغفؼُ 

 ّبی هؤلفِثیي غفؼُ . قؼایی ثب خَسبقهبًی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ ضػػیت، غویویت

 ّبی هؤلفِثیي غفؼُ  .ثب ًفَؾ ٍ پَیبیی ـاثغِ هقٌبؼاـی هقىَس ٍخَؼ ؼاـؼ قؼایی ضػػیت

،  فی قؼایی ثب هعضؾِ  یفی؛ ضػػیت قؼایی ثب ربغلِ قؼایی ثب ـٍضیِ  فٍّی؛ ضػػیت ضػػیت

 .ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ، قؼایی ثب هكاضوت ضػػیت

ثف  ا ویؽؽاى هَرمیت رفؼی ثب رمؽاى هَرمیت رفؼی ثب ـٍضیِ  فٍّی؛ رم ّبی هؤلفِثیي غفؼُ 

 یفی ٍ رمؽاى هَرمیت  رمؽاى هَرمیت رفؼی ثب ربغلِ ؛رمؽاى هَرمیت رفؼی ثب ًفَؾ پَیبیی، اَلیؽ

ٍ  ؛رمؽاى هَرمیت رفؼی ثب غویویت ؛رمؽاى هَرمیت رفؼی ثب فعلوٌؽی،  فی رفؼی ثب هعضؾِ

رمؽاى هَرمیت   هؤلفِیي غفؼُ ث .رمؽاى هَرمیت رفؼی ثب خَسبقهبًی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

رفسَؼ ی ضغلی ثب ـٍضیِ  ّبی هؤلفِثیي غفؼُ  .ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼًیك رفؼی ثب هكاضوت 

                                                           
1. Harwell 



 51       ...آوری با فرسودگی شغلی و جو سازهانی هعلواىبررسی رابطة تاب

رفسَؼ ی ضغلی ثب ؛  یفی رفسَؼ ی ضغلی ثب ربغلِ ؛ثف اَلیؽ ا ویؽ فٍّی؛ رفسَؼ ی ضغلی ثب 

 ّبی هؤلفِثیي غفؼُ . ـؼرفسَؼ ی ضغلی ثب خَسبقهبًی ـاثغِ هقٌبؼاـی ٍخَؼ ؼا ؛فعلوٌؽی

 .ـاثغِ هقٌبؼاـی هقىَس ٍخَؼ ؼاـؼ، رفسَؼ ی ضغلی ثب هكاضوتٍ  ؛رفسَؼ ی ضغلی ثب ًفَؾ پَیبیی

رفسَؼ ی ضغلی ثب غویویت ـاثغِ ٍ  فی؛ رفسَؼ ی ضغلی ثب هعضؾِ ّبی هؤلفِثیي غفؼُ 

ى اثتؽایی اق ـ فسیَى ثب خَ سبقهبًی هقلوب ثِ هٌؾَـ آقهَى رفسَؼ ی ضغلی .هقٌبؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ

ّبی یبرتِ .ثبضؽهی هتغیف خَ سبقهبًی لبؼـ ثِ پیص ثیٌی رفسَؼ ی ضغلی ضؽ.هتغیفی استفبؼُ  ؼٍ

ثب اطمیمبش  ثب خَ سبقهبًی هقلوبى اثتؽایی ثیي رفسَؼ ی ضغلیایي پژٍّص ؼـ هَـؼ اـاجبط 

، (1393)فلیپٌبُ ٍ قاؼُاوجف، (1393) قاؼُ هػیت ٍ غفبـی، ثیگلَ، (1395)سفؼاـقاؼُ ٍ ّوىبـاى 

 اٌبست ٍ ّوػَاًی ؼاـؼ.  (2009)آلجفضت ٍ ّوىبـاى، (2005)ًیتَ 

 ضَؼ:ّبی پژٍّص پیطٌْبؼ هیثب اَخِ ثِ یبرتِ

ّبی ّبی آهَقش ضوي غؽهت یب وبـ بُ. ٍقاـش آهَقش ٍپفٍـش اؽاثیفی خْت ثف كاـی ؼٍـ1ُ

وبّص رفسَؼ ی ضغلی خْت  ّبیٍ ـاُ آٍـی ابةّبی اركایص آهَقضی خْت آضٌبیی ـٍش

 ثف كاـ ًوبیؽ. اثفثػطی خَ سبقهبًی هقلوبى 

ثف كاـ  آٍـی ثب رفسَؼ ی ضغلی ٍ خَ سبقهبًیابةّبیی غبظ ؼـ غػَظ ّب ٍ ّوبیص. ًطست2

ّبی ثف كاـی ًطست، ّبی آهَقضی ٍ ووه آهَقضیّب ٍ ریلن ًوبیٌؽ. ّوسٌیي اَقیـ ثَلتي

آٍـی ثب  ابةّبی آهَقضی خْت ثطث پیفاهَى  ٍـش اَسظ  فٍُپژٍّی ؼـ اؼاـاش آهَقش ٍ پف الؽام

ٍ وبـضٌبسبى ، هقلوبى، ّبی سبیف هؽیفاىهٌؽی اق ؼیؽ بُ ٍ ثْفُ رفسَؼ ی ضغلی ٍ خَ سبقهبًی

 اَاًؽ هؤثف ثبضؽ.  ؼـ اـامبی اّؽاف هَـؼ ًؾف هقلوبى هی، هَرك

اق آًدبیی ، لوبى ؼـ ایي پژٍّصثب رفسَؼ ی ضغلی هق آٍـی . ثب اَخِ ثِ ـاثغِ هقٌبؼاـ ثیي ابة3

سقی ضَؼ قهیٌِ ٍ ، آٍـ ٍ ًمص هؤثف آى ؼـ ثْجَؼ رفسَؼ ی ضغلیوِ آضٌبیی ثیطتف ثب فَاهل ابة

ثستف ضضَـ هقلوبى ؼـ ًمطی رفااف هؽ ًؾف لفاـ  فرتِ اب هَخجبش اطمك اّؽاف پژٍّص هَـؼ ًؾف 

 اَسظ هقلوبى رفاّن  فؼؼ.

 فؼؼ وِ ثِ ثب رفسَؼ ی ضغلی هقلوبى پیطٌْبؼ هی آٍـی ابة. ثب اَخِ ثِ ـاثغِ هقٌبؼاـ ثیي 4

آٍـی ٍ  بی ابةهٍّ هْبـشب هَّقش ؽفریتهًمص آه، فثیهغَـش هستمین ٍ ثِ ـٍش اد

ّبی هفثَط ثِ آى ثف رفسَؼ ی ضغلی ؼـ ثیي هقلوبى هَـؼ ثفـسی ٍ پژٍّص لفاـ وٌٌؽُ ثیٌی پیص

  یفؼ.

اب ثبیؽ رفاّن  فؼؼ  یغیضفا، ٍـی ثب خَ سبقهبًی هقلوبىآ ابة. ثب اَخِ ثِ ـاثغِ هقٌبؼاـ ثیي 5

 آٍـی غَؼ ثبفث اـامبی سغص خَ سبقهبًی  فؼًؽ. هقلوبى ضوي آضٌبیی ثب هیكاى ابة
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