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 آهرَظ  زاًرف یي ػبهر  زض ضقرس   ترط  هْناؾت ٍ آهَظ  ؾطاًدبم ّوِ انلاحبت آهَظقی ضقس زاًفچکیده: 

آهَظاى ضا ثطای آیٌسُ آهبزُ کٌٌس، اثترسا   اگط قطاض ثبقس هؼلوبى ثب هَفقیت زاًفکفبیت ٍ کبضایی هؼلن اؾت. 

بی ایي اؾت کِ ًیبظ یٍپطٍضـ گَ ٍخَز ؾٌس تحَل ثٌیبزیي آهَظـلاظم اؾت ذَز ثطای آیٌسُ آهبزُ قًَس. 

هؼلوبى ًیع ًیبظ ثِ تغییط زض کبضایی  یثٌس ضتجِ عطح ًظبمٍپطٍضـ احؿبؼ قسُ اؾت ٍ  ثِ تغییط زض آهَظـ

کٌٌرسُ کفبیرت ٍ کربضایی هؼلرن      یيتضرو ی هؼلرن  ا حطفِکؿت ترهم ٍ ضقس . کٌس یهؼلن ضا ذبعطًكبى ه

ِ ا حطفِضٍ زض ایي ًَقتبض ثِ ضقس  یياظاقَز.  یهقوطزُ  اؾرٌبز  ٍ  قرس  ی هؼلن هؼغَف ثِ اؾتبًساضز پطزاذتر

ی ػلوی اؾت هغبلؼِ ٍ ثطضؾی ٍ ّب پػٍّفجتٌی ثط ًظطیِ ٍ آهَظقی کِ ذَز ه ّبیًظبم  ثِهَخَز هطثَط 

آهبیف، آهَظـ ٍ ؾٌدف  گبم ؾِ؛ ؾپؽ زض اؾترطاج گكت ّب آىی اؾتبًساضز ثِ ضٍـ اقتجبؼ اظ ّب هؤلفِ

 ّرب  آىیربثی اظ   اضظـثرِ گگرًَگی    ثب ًگبّی ثِ ثؿتط هَخَز ثرطای تغییرط ٍ ؾرغَح آهرَظـ اؾرتبًساضزّب     

 ی هؼلنِ هؼغَف ثِ اؾتبًساضز اضائِ قس.ا حطفِکبضّبی هٌبؾت ؾٌدف ضقس ٍ ضاّ ّب ضاٍُ  قسُ پطزاذتِ

ی هؼغَف ثِ اؾرتبًساضز، اضظقریبثی هؼغرَف ثرِ     ا حطفِی هؼلن، ضقس ا حطفِاؾتبًساضزّبی ضقس  6کلیدواشه

 اؾتبًساضز، ضٍـ اقتجبؼ.

 هقدهه

اگط ثرَاّین ثِ  ،آىآغبظ ؾطآهَظ ثبقس،  انلاحبت آهَظقی ثبیس ضقس زاًف  ؾطاًدبم ّوِ کِ یزضحبل

زاضایری   یيترط  هْن. (3119، 9)ّبضٍِلت هَفقیت هٌدط قَز، قٌبذت اّویت هؼلن زض ایي ضقس اؾ

کربضگعاض ٍ ػبهر  انرلی آهرَظـ ثرِ قروبض        ،یک ؾیؿتن آهَظقی ًیطٍی آهَظـ آى اؾت. هؼلرن 

 ضؾرس  یٍ ثرِ هٌهرِ وْرَض هر     قَز یتَؾظ ٍی هحقق ه یتًْب ٍ اّساف ًظبم آهَظقی زض آیس یه
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 پػٍّكگبُ هغبلؼبت آهَظـ ٍ پطٍضـ یػلو بتیٍ ػضَ ّ بضیاؾتبز.  ۲
3. Harwell 
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۱۱٥ 

 

 . استاندارد و استانداردسازی1

ٌّر   کیفیرت اؾرت )فط   قجرَل   قبثر  اؾتبًساضز ثِ هؼٌبی ؾغحی اظ کیفیت یب ؾغح هغلرَة یرب   

کرِ   اؾرت  هرسضکی  ،5اؾرتبًساضز  الوللری  یيث ؾبظهبى تؼطی  ثِ آکؿفَضز؛ هطیبم ٍثؿتط(. اؾتبًساضز،

 اؾرتفبزُ  هٌظَض ثِ ٍ ذسهبت هَاز، فطآیٌس، ًتبیح ثطای ّبیی یػگیٍ یب ّب ییضاٌّوبانَل،  هلعٍهبت،

َ  یا قرسُ  قٌبذتِ ؾبظهبى یلٍِؾ ثِ ٍ فطاّن ییضأ ّن اظ عطیق کِ هکطض ثبقرس، فرطاّن    قرسُ  یتتهر

ِ  یرک  زض کیفیت ثْجَز ٍ ًظن اظ هغلَثی هیعاى ثِ یبثی زؾتآى  اظ ّسف ٍ کٌس یه  ذربل  ظهیٌر

ثِ هؼٌبی ضؾبًسى گیعی ثِ ؾغح کیفیت هغلَة آهسُ اؾرت )فطٌّر     ّنی اؾتبًساضزؾبظ .اؾت

 آکؿفَضز؛ هطیبم ٍثؿتط(.

خربى اظ زیطثربظ هغرطح ثرَزُ      یثر ی زض اهَض ٍاثؿتِ ثِ اقیبء اؾتبًساضزؾبظهقَلِ اؾتبًساضز ٍ 

تَاى زیس  یهیع ضا ّط گیط ثِ کبلاؾت یؼٌی ٍاقؼیت پص اًساظًُگبُ ثِ اؾتبًساضز زض نٌؼت ًگبُ اؾت. 

اهرب  ( 5943ای زاضز )حویرسی،   یلِگبلضیكِ زض تفکطات  «ییس پصیطیتثان  »یب ثب حؽ آظهَز؛ ایي 

ِ  ایري ترَاى   یهر ًیرع   آیب ثِ حَظُ ٍ قلوطٍّبی هطثَط ثِ آزهری  آیرب تفربٍتی هیربى    ًگطیؿرت؟   گًَر

 ی هطثَط ثِ آزهی ًیؿت؟ّب حَظُاؾتبًساضزؾبظی زض نٌؼت ٍ اؾتبًساضزؾبظی زض 

زض ایي حَظُ گٌس زیسگبُ ٍخَز زاضز. زیسگبُ اٍل ثطذَضز ثب هؿبئ  آزهری ضا هبًٌرس ثطذرَضز    

اًؿربًی.   ّربی  یرسُ پسی کوری ٍ ًگرطـ پرصیط ثرب     ا هَاخِْزاًس؛ یؼٌی  یهثب ّوبى کبلاّبی نٌؼتی 

ٍ اضظیربثی ٍ   کٌترطل  قبثر  ی کوی کرِ ضیكرِ زض ضفتربضگطایی زاضز ضفتربض هؼلوربى ضا      اؾتبًساضزؾبظ

یری زاضز، ثحرث زض هرَضز اؾرتبًساضز ٍ     گطا اًؿربى زاًرس. زیرسگبُ زٍم کرِ ذبؾرتگبُ      یهر یط پص قک 

طین ی تدربٍظ ثرِ حر   اؾتبًساضزؾربظ قوبضز. زض ایري ًگربُ    یهثبع   اؾتبًساضزؾبظی ضا زض اهَض آزهی

ی ّرب  ثطزاقرت ّب، تدبضة، ترهرم، شٍ  ٍ   آظازی افطاز اؾت. ّطکؿی آظاز اؾت تب ثط اؾبؼ یبفتِ

ی هبًٌس آیعًط ّن هَضَع ًظطاً نبحت(. 5944هكرم ذَیف ػو  ًوبیس )گَزضظی ٍ ؾؼبزتوٌس، 

ِ یرع  آه تٌبقضی فطآیٌس تسضیؽ یب تسضیؽ اؾتبًساضز ضا یک تؼجیط اؾتبًساضزؾبظ )آیعًرط،   اًرس  زاًؿرت

هؼٌری اؾرت؟    یثی زض اهَض اًؿبًی اؾتبًساضزؾبظاهب آیب ایي ثساى هؼٌبؾت کِ اؾتبًساضز ٍ  (؛5554

ای ػو  کطزى ٍ  یقِؾلضؾس کِ ًگبُ اٍل؛ گطاکِ ضاُ ضا ثطای  یهًبزضؾت ثِ ًظط  قسض ّوبىًگبُ زٍم 

اؾتبًساضز ضا ّطگًَرِ   ی نٌؼتی فبنلِ گطفت ٍ هَاخِْتَاى اظ ًگبُ  یهگكبیس.  یهًگبُ ضفغ تکلیفی 

                                                 
1. ISO = International Standard Organization 
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 آهَظقی ٍ ػلوی ّب تلفیق6 یبفتِ -9

 تَافق ٍ هكَضت ذجطگی6 هصاکطُ -4 

زض ایي ًَقتبض ثب تَخِ ثِ هبّیت هَضَع اظ ضٍـ اٍل یؼٌی اقتجبؼ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثرسیي  

ی ػلوی ّب پػٍّفّبی آهَظقی کِ ذَز هجتٌی ثط ًظطیِ ٍ ًظبم  ثِقک  کِ اؾٌبز هَخَز هطثَط 

اؾترطاج قس. ایي اؾرٌبز زض پیَؾرت آٍضزُ    ّب آىی اؾتبًساضز اظ ّب هؤلفِاؾت؛ هغبلؼِ ٍ ثطضؾی ٍ 

 قسُ اؾت.

 هعلن یا رضد حرفه . استانداردهای2

آهَظقی ثب تَخِ ثرِ ثطزاقرت    یّب اؾت کِ زؾتگبُ ّبیی یػگیهؼلن ٍ یا ضقس حطفِ یاؾتبًساضزّب

ترسضیؽ   ی. اؾرتبًساضزّب کٌٌرس  یالؼورط ٍضرغ هر    خسیس اظ هفَْم یبزگیطی ٍ ًیبظ ثِ یبزگیطی هبزام

آًچِ ضا کِ هؼلوبى ًیبظ اؾت ثساًٌس ٍ ثتَاًٌس اًدبم زٌّس  تب کٌٌس یظثبى هكتطکی ایدبز ه یا حطفِ

NSW) ضا ضٍقرري کٌررس 
. ایرري (AITSL ،3115؛ 3114؛ تطثیررت هؼلررن کَئیعلٌررس،   3112، 5

ترب اظ   آٍضًرس  یه هؼلن ثِ ٍخَز ّبی یؿتگیثِ کیفیت تسضیؽ ٍ قب یبًِطاگاؾتبًساضزّب هٌظطی ک  

 آى هٌظط گٌس ّسف حبن  گطزز6

اٍل6 گبضگَة، ؾبذتبض ٍ هؿیطی ایدبز قَز تب اظ ضقس ٍ یربزگیطی هؼلرن حوبیرت گرطزز. ثرِ       

ٍی فرطاّن ٍ فْرن خسیرسی اظ     یا یطی حطفِؾري زیگط اؾتبًساضزّب ظهیٌِ ضا ثطای آهبزگی ٍ یبزگ

ِ زٍم6 هؼلن ذَز، کبض ذرَز ضا ثٌگرطز ٍ ثؿرٌدس ٍ ثرب هقب    کٌٌس.  ییبززّی ٍ یبزگیطی ایدبز ه  ی یؿر

ّرب   ٍضغ هَخَز ثب ٍضغ هغلَة )اؾتبًساضزّب(، ػو  تسضیؽ ذَز ضا ثْجرَز زّرس. ایري گربضگَة    

ِ   تب هؼلن فکَضاًِ ٍ پیَؾتِ زاًف،  کٌٌس یضاٌّوبیی فطاّن ه ذرَز ضا ضقرس    یا ػور  ٍ تؼْرس حطفر

اًرسضکبضاى آهَظقری فرطاّن قرَز. ایري       ؾٌدف کبض هؼلن ثرطای زؾرت   خْتزّس. ؾَم6 هقیبؾی 

ِ یؾبظ ًقغِ هطخؼی ثطای خصة، آهبزُ تَاًٌس یاؾتبًساضزّب ه  یثٌرس  ، حفظ اضتقبء، اضظقیبثی یب ضتجر

ّرب ٍ   گْربضم6 فطنرت  . ثبقٌس هؼلوبى هسًظط قطاضگطفتِ اؾت( هؼلوبى یثٌس )کِ زض ؾٌس ًظبم ضتجِ

آهَظاى فطاّن ثكَز. ثِ ؾري زیگط اؾتبًساضزّب گبضگَثی  زاًف  اّساف هغلَة یبزگیطی ثطای ّوِ

الؼورط فرطاّن    کَزکبى ثطای هَاخْرِ ثرب خبهؼرِ ٍ یربزگیطی هربزام      یا حوبیت اظ ضقس حطفِ خْت

                                                 
1. New South Wales 
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ایي حَظُ ثط ػو  ٍ فطآیٌس تسضیؽ ٍ زاًف ٍ هْبضتی کِ اظ تدطثِ ثِ زؾرت   :یا عول حرفه -ب

توطکع زاضز. هجٌب زض ایي حَظُ، وطفیت هؼلن ثطای ایدبز هحیغی اؾت کِ یربزگیطی زض آى   آیس یه

 .یبثس یاضظقوٌس اؾت ٍ ضقس ه

کٌس ٍ ؾربظهبى   آهَظاى عطاحی هی ظـ ٍ تدطثیبت یبزگیطی ضا ثطای ّوِ زاًفهؼلن فطآیٌس آهَ -9

 زّس. هی

 آهَظاى اظ هَاز زضؾی ضیعی زضؾی ثطای حوبیت اظ فْن زاًف ثطًبهِ -

آهرَظاى   عطاحی ثطًبهِ زضؾی یکپبضگِ یب تسضیؽ ثط اؾبؼ یک تن کِ یبزگیطی ضا ثطای زاًرف  -

 کٌس هؼٌبزاض هی

 آهَظاى ّؿتٌس قی کِ هتٌبؾت ثب ّط یک اظ زاًفؾبظهبى زازى ضاّجطزّبی آهَظ -

 .کٌس یآهَظاى ذلق ٍ حفظ ه طی ّوِ زاًفیهؼلن هحیغی هؤیط ثطای یبزگ -4

 آهَظاى ضا زضگیط کٌس ذلق هحیظ فیعیکی کِ ّوِ زاًف -

 ایدبز فضبیی کِ اًهبف ٍ احتطام ضا ضقس زّس -

 عَض گطٍّی ثِ آهَظاى ثطای کبض ثْجَز ضقس اختوبػی ٍ هؿئَلیت ثب کوک ثِ زاًف -

 آهَظاى ایدبز ٍ حفظ هؼیبضّبیی ثطای ضفتبض زاًف -

 اؾتفبزُ هؤیط اظ ظهبى آهَظقی -

 .کٌس یّب حوبیت ه آهَظاى ضا زض یبزگیطی زضگیط ٍ اظ آى هؼلن زاًف -1

 آهَظاى ثب اّساف یبزگیطی اضتجبط زازى زاًف قجلی، تدطثیبت ظًسگی ٍ ػلائق زاًف -

 اظ آىحوبیت اظ تٌَع زض هسضؾِ ٍ ذبضج  -

 آهَظاى ثِ ًیبظّبی هتٌَع زاًف ییگَ اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ٍ ضاّجطزّبی هتٌَع آهَظقی ثطای پبؾد -

 اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغی ثطای تؿْی  یبزگیطی -

، هفربّین ٍ  ّرب  یرسُ آهَظاى زض تدطثیبت یبزگیطی کرِ زیرسی یکپبضگرِ اظ ا    کطزى زاًف یطزضگ -

 کٌس یهَضَػبت زضؾی فطاّن ه

 زّس ی، تؼبه  ٍ اًتربة ضا ضقس هیی کِ ذَزهرتبضایدبز تدطثیبت یبزگیط -

 ٍ تفکط اًتقبزی ّب یسُآهَظاى زض ح  هؿئلِ، آظهبیف ا زضگیط کطزى زاًف -

 آهَظاى زاًف  ضقس یبزگیطی ذَزگطزاى ٍ فکَضاًِ ثطای ّوِ -

 ایدبز تدطثیبت یبزگیطی کِ اظ ًَآٍضی ٍ کبضآفطیٌی حوبیت کٌس -
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ثربٍض   ضٍ یري ا . اظقرَز  یاًرسضکبضاى آهَظقری ذلرق هر     ّن تَؾظ ثطًبهِ ضیعاى ٍ زؾت کٌٌسُ یتحوب

ّرب ضا تغییرط زّرس ٍ     هؼلوبى کِ ضفتبض آى یا کبضاى زض ًیبظ ثِ احؿبؼ فَضیت ثِ ضقس حطفِآهَظـ

آهَظاى قَز، ثؿیبض هْن اؾت. ذطٍخی ّط تغییطی زض اثتسا ثؿرتِ   ایي هٌدط ثِ ضقس ػولکطز زاًف

. ثِ ؾري زیگرط ّرط تغییرطی ًیبظهٌرس     کٌٌس ییي اؾت کِ آیب هسیطاى آى ضا ثباّویت اضظیبثی هثِ ا

 احؿبؼ تغییط اؾت.

ایي اؾت کِ ًیبظ ثرِ تغییرط    یبیذَز گَ (5951) پطٍضـ ٍ  ٍخَز ؾٌس تحَل ثٌیبزیي آهَظـ

زض هؼلوربى ًیرع ًیربظ ثرِ تغییرط       یثٌس پطٍضـ احؿبؼ قسُ اؾت ٍ ٍخَز ؾٌس ضتجِ ٍ  زض آهَظـ

 افرعایف  ٍ ایطثركری  اضتقربی ». یکی اظ اّساف کلاى زض ؾٌس تحرَل،  زّس یکبضایی هؼلن ضا ًَیس ه

اضتقب خبیگربُ ًظربم   »تؼییي ٍ زض ضاّجطزّبی کلاى « ػوَهی ضؾوی تطثیت ٍ تؼلین ًظبم زض کبضایی

تهطیح قرسُ اؾرت ٍ   « فطٌّگیبى ّبی یٍ تَاًوٌس ّب یؿتگیهؿتوط قب  تَؾؼِ»ٍ « تؼلین ٍ تطثیت

تٌظین انَل حربکن   ٍ ثبظ ّب یبؾتثبظ هٌْسؾی ؾ »ػولیبتی ٍ ضاّکبضّب ثِ  یّب زض ّسف یتًْب زض

ِ  ّبی یؿتگیثب تثکیس ثط کبضٍضظی ٍ اًغجب  ؾغح قب هؼلن یتثط ثطًبهِ زضؾی تطث هؼلوربى   یا حطفر

ؼلرین ٍ تطثیرت ٍ عطاحری    زض ؾغح هلی ٍ خْبًی ثب هقتضریبت الگرَی ثطًبهرِ زضؾری زض ًظربم ت     

خررصة، تطثیررت ٍ ًگْساقررت هؼلورربى زض    ّرربی یَُهٌبؾررت ثررطای اضتقرربی قرر   ّرربی یبؾررتؾ

ٍ  ترههی ػوَهی، ّبی یتنلاح ؾٌدف ًظبم اؾتقطاض»پطزاذتِ قسُ ٍ ًیع ثِ « ٍپطٍضـ آهَظـ

 «هؼلوربى  تطثیتری  ٍ ػلوری ( یثٌرس  ضتجِ ًظبم) هطتجِ اضتقبی ٍ اضظیبثی یّب تؼییي هلاک ،یا حطفِ

گًَِ کِ ػٌَاى قس گَیبی آهبزُ ثرَزى ثبفرت ثرطای حطکرت ثرِ       اقبضُ قسُ اؾت. ایي ثیبًبت ّوبى

هؼلرن گگًَرِ ذَاّرس     یا ضقس حطفِ یهؼلوبى اؾت؛ اهب کبضثؿت اؾتبًساضزّب یا ؾوت ضقس حطفِ

 ثَز؟

 . آهوزش3.2

 ٍاقؼیت ایي ثب یا حطفِ یّب گطٍُؾبیط  هبًٌس ثبیس ًیع هؼلوبى ٍ قَز یه زگطگَى ؾطػت  ثِ خْبى

 زض ثبیرس  آًربى  ٍ ثَز ًرَاّس هفیس اهطٍظ گٌساى خْبى زض آًبى اٍلیِ یّب آهَظـ کِ قًَس ضٍ ضٍثِ

تَاًرس ضخ   یهر ی یک ًتیدرِ ًیؿرت کرِ    ا حطفِ. ضقس کٌٌس ضٍظآهس ضا ذَز زاًف ذَز ػوط ؾطاؾط

ٍضهًَرت،  ؛ زاًكرکسُ آهرَظـ   3119ثسّس یب ضخ ًسّس ثلکِ فطآیٌس ثْجَز پیَؾتِ ایؿت )ّربضٍل،  

یرطی اظ آى ازاهرِ زاضز   گ کٌربضُ گیطز تب  یه( کِ اظ ظهبًی کِ فطز تهوین ثِ ٍضٍز ثِ آهَظـ 3155
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. زض ایري هقَلرِ کربضثطز زاًرف ثطآهرسُ اظ      اؾرت تطکیجی اظ ّط زٍ ٍخرِ ػلوری ٍ ٌّرطی ترسضیؽ     

 ثِ ؾري زیگرط ّب ثب تَخِ ثِ هَقؼیت ٍ ثبفت هسًظط اؾت؛  ػلوی ٍ تغییط ٍ اًغجب  آى یّب پػٍّف

ترب ػور     آهیرعز ثب ًگربّی ٌّطهٌساًرِ زض ّرن    ضا هجٌبی ػلوی تسضیؽ آهَظز زض ایي گبم هؼلن هی

ِ  یا ضقس حطفِ یهقَلِ ؾَم اؾتبًساضزّبگبم ؾَم تسضیؽ ضا قک  زّس.  ی،ا هؼلن یؼٌی تؼْس حطفر

کبضگعاض فکَض اؾرت؛   (5549) 5کِ زض آى هؼلن ثِ تؼجیط قَى گیطزثط هی زضٍخِ ٌّطی تسضیؽ ضا 

آهَظاى ضا ضنرس   آگبّبًِ ٍ ًقبزاًِ ػو  تسضیؽ ذَز ٍ یبزگیطی زاًف آهَظزهؼلن هیهؼٌب کِ  ثسیي

ٍ کربکطاى   3؛ ثِ تؼجیط لایتر  کٌس یذَیف ضا تَلیس ه یا ٍ اظ آى هیبى زاًف حطفِ کٌس یٍ تحلی  ه

 .هؼلن پػٌٍّسُ اؾت (5553) 9اؾویت

ًگبُ ٌّرطی ثرِ ترسضیؽ ٍ     ،هؼلوبى یا ػلاٍُ ثط هقَلِ ؾَم اؾتبًساضزّب یب ضکي ؾَم ضقس حطفِ

ِ  زّس.  یخبی زیگطی ًیع ذَز ضا ًكبى ه یا ٍخِ ٌّطی زض تؼْس حطفِ  یّرب  ایي اؾرتبًساضزّب هؤلفر

نَضت ػٌبنرط خرسا اظ ّرن. زاًرف      ًِ ثِ ضًٍس یگطایبًِ ثکبض هعَض ک  ثِ ّن هطتجغی ّؿتٌس کِ ثِ

آهَظقری ٍ ذلرق    یعیض آهَظ، ضاّجطزّبی آهَظقی ٍ هحتَا ثِ تَاًبیی هؼلن زض ثطًبهِ هؼلن اظ زاًف

ِ    ثطای پیكطفت زاًف ییّب فطنت  یا آهَظاى هطثَط اؾت ٍ ایي ّط زٍ ثِ تؼْرس ٍ هؿرئَلیت حطفر

ط هتکثط ضا ثتَاى ثب ّن خوغ ًوَز ٍ ٍحست وبّ  ثِ یتب اؾتبًساضزّب علجس یٍی. ایي، ٌّط هؼلن ضا ه

زاًٌرس، ّرن تَاًربیی اًغجرب  ٍ کبضثؿرت       یهر ی ّن زاًف ًظرطی ضا ذرَة   ا حطفِهؼلوبى ثركیس. 

 ًظرطاى نربحت  اظ  «گریح » کٌٌس. یهی ا حطفِی ًظطی زض ػو  ضا زاضًس ٍ ّن ذلق زاًف ّب زاًف

 ٌّطی ضا تسضیؽ ٍی .اؾت سضیؽت زض ٌّط ٍ ػلن ثیي تلفیق ًَػی ٍخَز ثِ قبئ  کِ اؾت هؼطٍفی

ِ  ذَیف ٍوبی  هؤیط ایفبی ثطای کِ زاًس هی ِ  یرب  ػلوری  هجٌربی  یرک  ثر ِ  ایاًسٍذتر  حبنر   کر

-هری  ضا ترسضیؽ  انرلی  هبّیت کِ آًچِ اهب اؾت؛ ًیبظهٌس ثبقس، هی تسضیؽ پیطاهَى ّبیپػٍّف

ِ  اؾرت  ثربٍض  ایي ثط ٍی .اؾت آى ٌّطی ثؼس ّوبى ؾبظز، ِ  کر  ًرَػی  زاضای ترسضیؽ  حرَظُ  اگطگر

ِ  اهرب  کطز، کك  ػلوی ّبیپػٍّف عطیق اظ ضا آى تَاىهی کِ اؾت قبًًَوٌسی  ایري  کربضگیطی  ثر

 ًعزیرک  ٌّط ًَػی ثِ ضا تسضیؽ فؼبلیت کِ اؾت قَْز ٍ ثبلجساّگی ثهیطت، هؿتلعم ّبقبًًَوٌسی

                                                 
1. Shon 

2. Cochran-Smith 

3. Lytle 
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ًظرط   ّربی هرَضز   ثِ یبزگیطی هؼلن هطثَط اؾت. ثطضؾی ایٌکِ هؼلوبى ثِ زاًف ٍ هْربضت  3ؾغح 

 ّسف ایي ؾغح ثْجَز ثطًبهِ اؾت. اًس. ضؾیسُ

ِ    9ؾغح  ای ثرط هرساضؼ ضا ًكربى     ثِ ضقس هسضؾِ هطثَط اؾت. گَى ایي ؾغح ترثییط ضقرس حطفر

ثْجرَز ثطًبهرِ    ؾرغح تَاًس حوبیت ٍ اًگیعُ هساضؼ ضا ثطاًگیعاًس. ّسف ایي  زّس. ایي ؾغح هی هی

 اؾت.

س هطثرَط اؾرت. ّرسف اظ ایري     ّبی خسی ثِ هغبلؼِ هیعاى ٍ کیفیت کبضثطز زاًف ٍ هْبضت 4ؾغح 

 کبضگیطی یبزگیطی هؼلوبى اؾت. ؾغح ثِ

ای هؼلرن   آهَظ هطثَط اؾت. ّسف ایي ؾغح ایي اؾت کِ آیب ضقس حطفِ ثِ پیكطفت زاًف 1ؾغح 

 ًظط ثطؾبًس؟ آهَظ ضا ثِ ؾغح هَضز تَاًؿتِ زاًف

تطی اّویرت ثیكر   1ٍ  4ٍ  9تط اؾرت ٍ ؾرغَح    اظ ًظط گبؾکی ّط ؾغح اظ ؾغح قج  پیچیسُ

ضؾرس ثربٍخَز لرعٍم     زاضز ٍ هَفقیت زض ّط ؾغح هٌَط ثِ هَفقیت ؾغح قجلی اؾت. ثِ ًظرط هری  

یؼٌی قبیس ثتَاى ؛ ایي ثیبى زض هَضز ؾغَح اؾتبًساضزّب ّن ههسا  زاقتِ ثبقس گطایبًِزیسگبُ ک 

ف ای اؾت. اثتسا ًیبظ اؾرت کرِ زاًر    ای ثِ تؼْس حطفِ گفت ؾیط تکَیي اؾتبًساضزّب اظ زاًف حطفِ

ِ   حطفِ ای ظز ٍ ثرط اؾربؼ آى زٍ    ای قک  ثگیطز تب ثط اؾبؼ آى زاًف، ثتَاى زؾت ثِ ػور  حطفر

ّرب ضا ثرِ اقرتطاک گرصاضز.      ای ضا تَلیس کطز ٍ آى ای ضؾیس ٍ زاًف حطفِ ثتَاى ثِ ؾغح تؼْس حطفِ

ًظطاًری گرَى قرَى     ّبی اختوبػی کِ نبحت ّب زض قجکِ ای ای ٍ تؼبه  ثب حطفِ ذلق زاًف حطفِ

قسُ تَؾظ   هغطح آى ضا هغطح ًوَزُ اؾت زض ؾغَح (5553( ٍ لایت  ٍ کبکطاى اؾویت )5549)

 تَاى ؾغح زیگطی ضا ثِ ایي ؾغَح اضبفِ ًوَز6 ضٍ هی  ایي گبؾکی خبیی ًساضز. اظ

ِ       ثِ تؼْس حطفِ 4+5ؾغح  ای  ای هؼلن هطثَط اؾت. ّسف ایري ؾرغح تفکرط ٍ ذلرق زاًرف حطفر

 .اؾت یا حطفِّب زض اختوبػبت  گصاضزى آىًْبیت اقتطاک  تَؾظ هؼلن ٍ زض

 گیریبحث و نتیجه

آى خبهؼرِ اؾرت ٍ هحرَض     آهَظقیقسى ًظبم  گطٍ هتحَل تحَل اؾبؾی ٍ پبیساض زض ّط خبهؼِ زض

آهیرع   ضٍ قربیس اغرطا     ایري  اظ .ثْجَز کیفیت کبض هؼلرن اؾرت   آهَظقی،ًظبم   انلی تحَل ٍ تَؾؼِ

یؼٌری اگرط قرطاض ثبقرس     ؛ اؾت آى هؼلوبى قبیؿتگی اًساظُ ثِ ًظبم ّط ًجبقس اگط ثگَیین قبیؿتگی

آهَظاى ضا ثطای آیٌسُ آهبزُ کٌٌس، اثتسا لاظم اؾت ذَز ثطای آیٌرسُ آهربزُ    هؼلوبى ثب هَفقیت زاًف
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ای  هؼلن، یبزگیطی حطفِ ػٌَاى هلاکی ثطای خصة ٍ تطثیت تَاًٌس ثِ ای هی اؾتبًساضزّبی ضقس حطفِ

 ِ ٍ اضتقرب هؼلوربًی کرِ ثرِ ؾرغح هغلرَة ٍ        ٍ قرٌبذت ای  پیَؾتِ، اضظیبثی اظ ػو  تسضیؽ حطفر

 . ,AITSL)3155اًس، ثبقٌس ) ثبکیفیت اظ اؾتبًساضزّب ضؾیسُ

قَز ٍ اضظیربثی هرساٍم اظ    ای هؼغَف ثِ اؾتبًساضز کِ ثِ تسضیؽ ثبکیفیت هٌدط هی ضقس حطفِ 

ای هؿئَلاى ٍاثؿتِ اؾت. ثطای پبؾد ثِ ؾؤال هحطک ایي ًَقرتبض کرِ    ایي ؾیؿتن ثِ تفکط حطفِ

طی ثرب  ای هؼلنِ هؼغَف ثرِ اؾرتبًساضز زض ثؿرت    تَاى پبؾد زاز6 ضقس حطفِ تحَل اظ کدب، اکٌَى هی

 یبثی هساٍم. ای ٍ ثب پیگیطی ٍ اضظـ تفکط حطفِ

 قدردانی

 ثبتكکط اظ زکتط هْطهحوسی کِ زض ثْجَز ایي هقبلِ هي ضا یبضی کطزًس.
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 ای کِ زض ایي ًَقتبض اؾتفبزُ قسُ اؾت6 6 اؾٌبز اؾتبًساضزّبی ضقس حطفِپیوست

 ای هلی هؼلوبى اؾتبًساضزّبی حطفِاًدوي تسضیؽ ٍ ضاّجطی هساضؼ اؾتطالیب6  -5

یفیرت ٍ  ک هؼلن اؾتطالیب6 ثیبًیِ هلی حطفِ هؼلوی زضثبضُ اؾتبًساضزّبی ترسضیؽ6  زاًكگبُ تطثیت -3

 ای گطایی حطفِ

کویؿیَى کبلیفطًیب زضثبضُ نلاحیت هؼلن ٍ زاًكکسُ آهَظـ کبلیفطًیب6 اؾتبًساضزّبی کبلیفطًیب  -9

 ثطای حطفِ تسضیؽ

 ایبلتی هؼلن ٍ کٌؿطؾیَم پكتیجبًی6 هسل اؾتبًساضزّبی تسضیؽثیي  اضظیبثی -4

 ای6 هؼلن گِ گیع ضا ثبیس ثساًس ٍ ثتَاًس ػو  کٌس کویتِ هلی اؾتبًساضزّبی تسضیؽ حطفِ -1

 ای ًیَخطؾی ثطای هؼلوبى ٍ هسیطاى هساضؼ زاًكکسُ آهَظـ ًیَخطؾی6 اؾتبًساضزّبی حطفِ -2

 بی تسضیؽ ایبلت ًیَیَضکآهَظـ ایبلت ًیَیَضک6 اؾتبًساضزّ -3

 ای کبضٍلیٌبی قوبلی کویتِ آهَظـ ایبلتی کبضٍلیٌبی قوبلی6 اؾتبًساضزّبی تسضیؽ حطفِ -4

 ای ثطای هؼلوبى کَییٌعلٌس هؼلن کَییٌعلٌس6 اؾتبًساضزّبی حطفِ ی تطثیتزاًكکسُ -5

 ای ٍ ضقس هسیطیت ، یبزگیطی حطفِ(NSW)زاًكکسُ آهَظـ ایبلت ًیَؾبت ٍلع  -51

https://www.det.nsw.edu.au/proflearn/areas/qt/qtpts.htm
http://education.qld.gov.au/staff/development/standards/teachers/
http://education.vermont.gov/documents/EDU
http://education.vermont.gov/documents/EDU
http://wvde.state.wv.us/teachwv/wvde1890master.pdf
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