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 گی مدیریت بازاریابی در چابکی سازمانیبینی کنندهنقش پیش

 

 1*نرگس چگینی 

 10/10/0011تاریخ چاپ:  10/16/0011تاریخ دریافت: 

 چکیده

پژوهش حاضر از نظر هدف بود.  یابیبازار یریتبر اساس مد چابکی سازمانی ینیبیشپ هدف از این پژوهش بررسی

 یهاشرکت یابیبازار یرانمدجامعه آماری این پژوهش کلیه د. همبستگی بو-توصیفیکاربردی و از نظر روش پژوهش 

به شیوه افراد بر اساس فرمول پلنت و   نفر از این 011 حجم نمونه. بودند 0011در در سال  شهر تهران یخصوص

و  (R-MMMQساخته )پرسشنامه مدیریت بازاریابی محقق به  و  انتخاب اجرای آنلاین(دسترس )در گیری  نمونه

با استفاده از ضریب  آوری شدهجمعهای  داده پاسخ دادند.( 0111ژانگ )شریفی و  (OAQ) یسازمانپرسشنامة چابکی 

با چابکی  مدیریت بازاریابی بین ها نشان داد که یافته. تحلیل شد چندمتغیرههمبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

درصد از  0/04نیز آشکار کرد که چندگانه ل رگرسیون نتایج تحلی(. p>10/1دارد )سازمانی رابطه معنادار وجود 

مدیریت در مجموع نتایج حاکی از آن است که  .شود تبیین میمدیریت بازاریابی به وسیله چابکی سازمانی واریانس 

 دارند.نقش اساسی و مهمی چابکی سازمانی  بینی در پیشبازاریابی 

 واژگان کلیدی

 ی.مدیریت بازاریابی، چابکی سازمان

 (n.chegini1@gmail.com. )ایران تهران، طباطبایی، علامه دانشگاه اجرایی، مدیریت ارشد کارشناس. 0
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 مقدمه

 هاییشرکتکنند؛ است که در قرن حاضر فعالیت می هاییشرکتتغییر پیوسته، یکی از مفاهیم اساسی و کارکردی در 

شوند که در صورت عدم  رو میتند و همواره با تهدیدهایی روبهکه در محیط بسیار فعال و پویا در حال انجام فعالیت هس

صورت منبعی از  به شرکتمحیط تجاری . خواهند ماند ی فعالیت و بقا بازشک از دایره پاسخگویی سریع به آنها، بی

بینی، یشکند. این تغییرات و فشارهای غیرقابل پتحمیل می شرکتهای طم و تغییر، فشارهای زیادی را بر فعالیتلات

شده هدایت کرده و  کند که بتواند آنها را به یک موقعیت تثبیت های مناسبی میرا مجبور به استفاده از روش هاشرکت

و تجهیزاتی  هاشرکتدر یک محیط رقابتی و بسیار متغیر، نیاز به ایجاد و توسعه . های رقابتی آنان شودباعث حفظ مزیت

(. 0613زاده و همکاران، محمدعلیباشند )نسبت به تغییرات داشته  بالاییت بسیار است که بسیار منعطف بوده و حساسی

قادر نخواهد بود که  هاشرکتنیز از این قاعده مستتثنی نیست و بدون ایجاد تغییر، مدیریت این  آپیهای استارتشرکت

امروزه مدیریت . د و متحول سازدکند، تغییر دهایجاب می خرید و فروشهای را مطابق با آنچه اهداف سیاست شرکت

به شمار میرود و  هاشرکتاز ارکان رشد و تعالی این های استارت آپی مانند دیجی کالا شرکتتوسعه و تحول در 

ویی گهای نوین پاسخرو یکی از راه این از. خواهد داشت شرکتهرگونه نقص در این رکن، پیامدهای زیان باری برای 

بینی تغییرات گری، ادراك و پیشچابکی، توانایی هر سازمانی برای حس. ، چابکی استشرکت به عوامل تغییر و تحول

عنوان عوامل  باشد. چنین سازمانی باید بتواند تغییرات محیطی را تشخیص داده و به آنها بهموجود در محیط کاری می

های غیر منتظره برای مقابله با بر چالش، چابکی را توانایی فائق آمدن توان گفتهمچنین میرشد و شکوفایی بنگرد. 

و  0سنااند )ی پیشرفت تعریف کردههاعنوان فرصت سابقه محیط کاری و کسب منفعت از تغییرات به تهدیدات بی

 (.0614؛ به نقل از صلواتی و همکاران، 4111همکاران، 

دارد رایی، تاثیر مثبت و معناداری گبازارایابی داخلی بر چابکی سازمانی و هدفبر اساس نتایج یک پژوهش مدیریات 

آوردن نتایج مثبت در مبادله  دست ای است برای به تلاش آگاهانه 4یمدیریت بازاریاب(. 0613شریعت و هادی، )

با  مدیر منابع انسانی طور مثال یک  کاربرد دارد و قابل اجراست. به بازاری مدیریت بازاریابی در هر. هدفبازارهای  با

بازاریابی به وظایف  طور کلاسیک، مدیریت اما به؛ سر و کار دارند مواد اولیه یا یک مدیر خرید با بازار وی کارنیر بازار

شود که با فروش محصولات و  اطلاق می (مانند مدیر فروش، مدیر تبلیغات و فروشندگان) سازمان آن دسته از کارکنان

از لحاظ  چابکی سازمانیتوانند با می مدیریت بازاریابیتوان که  بندی می. در یک جمعخدمات نهایی سر و کار دارند

را با همدیگر در قالب یک و چابکی سازمانی تباط باشد، اما پژوهشی که مدیریت بازاریابی نظری و تئوریکال باهم در ار

پژوهش منسجم و واحد مورد بررسی قرار داده باشد، وجود ندارد، لذا در راستای پاسخگویی به این خلاء تحقیقاتی، 

 شود؟ینی میبیشپ یابیبازار یریتمدچابکی سازمانی بر اساس  سوال پژوهش حاضر این خواهد بود که آیا

                                                           
1
. Sena 

2
. management marketing 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D9%87%D8%AF%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D9%87%D8%AF%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%87&action=edit&redlink=1
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 روش پژوهش

جامعه آماری شود و از رگرسیون استفاده شد. بینی انجام میپژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی که با هدف پیش

بودند. از آنجایی که امکان دسترسی به  0011شهر تهران در سال  یخصوص یهاشرکت یابیبازار یرانمدکلیه پژوهش 

های های پژوهش به صورت آنلاین طراحی و به آدرس ایمیل و یا به شبکهار بود، پرسشنامهاین مدیران ممکن دشو

گیری در دسترس و بر طبق به روش نمونهواتساپ و تلگرام( این افراد ارسال شد تا به سوالات پاسخ دهند. ) اجتماعی

جهت تجزیه و تحلیل شد.  آورد نفر بر 011( حجم نمونه 4112) همکارانو  0از پلنت از تاپاکینگ n=50+8mفرمول 

ها در سطح توصیفی و استنباطی عمل شد. در سطح توصیفی جهت سنجش متغیرهای تحقیق از میانگین و انحراف داده

های تحقیق شامل آزمون کجی و کشیدگی برای نرمال بودن توزیع نمرات، آزمون دوربین معیار استفاده شد. مفروضه

بود.  0ی چندگانههمخطبرای بررسی عدم  6و تورم واریانس 4، آزمون ضریب تحملاهااستقلال خطواتسون برای آزمون 

ها از ضریب همبستگی پیرسون و در سطح استنباطی جهت بررسی روابط بین متغیرها در صورت نرمال بودن داده

 استفاده شد. 40نسخه  SPSSرگرسیون چندمتغیره با استفاده از نرم افزار 

 ابزار پژوهش

 (R-MMMQ) 5مدیریت بازاریابی محقق ساخته پرسشنامه

گذاری آن به صورت گیری مدیریت بازاریابی ساخته شده است. نمرهسوال است که برای اندازه 01این مقیاس شامل 

، خیلی زیاد نمره 0، زیاد نمره 6، متوسط نمره 4، کم نمره 0ای لیکرت است به این صورت که خیلی کم نمره پنج درجه

نشان دهنده مدیریت بازاریابی  61تا  40نشان دهنده مدیریت بازاریابی ضعیف و نمره  41تا  0گیرد. نمره تعلق می 3

در پژوهش توسط سازندگان پرسشنامه، روایی  باشد.نمره نشان دهنده مدیریت بازاریابی بالا می 31تا  01متوسط و نمره 

به دست آمد.  130/1 (RMSEA) تقریبمجذور میانگین ی آن با روش تحلیل عاملی تایید شد که مقدار خطای ریشه

محاسبه و به دست آمده  63/1ه نیز با روش آلفای کرونباخ بررسی و ضرایب برای کل مقیاس ماهمچنین پایایی پرسشن

 است.

 (1111ژانگ )شریفی و  (OAQ) 6پرسشنامة چابکی سازمانی

-گیری میرا اندازهپذیری خگویی، سرعت انطباق و انعطافشایستگی، پاسو مفاهیمی شامل سوال دارد  41این پرسشنامه 

نظران موضوع برآورد چابکی سازمانی با استفاده از نظرهای چند تن از اساتید و صاحب روایی صوری پرسشنامهکند. 

به دست آمده  61/1ضریب  ه استشدن پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد . برای مشخصه استشد

                                                           
1
. Tabachnick 

2
. Tolerance 

3
. variance inflation factor (VIF) 

4
. multicollinearity 

5
. Researcher-Made Management Marketing Questionnaire (R-MMMQ) 

6
. Organizational Agility Questionnaire (OAQ) 
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در یک پژوهش برای بررسی پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است که (. 0616براتی و همکاران، ست )ا

 به دست آمد. 14/1در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ (. 0613امیددختی و همکاران، است )به دست آمده  10/1ضریب 

 هایافته

 های توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص0جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه تعداد های پژوهشمتغیر 

 143/1 -013/1 266/0 62/03 43 01 011 مدیریت بازاریابی

 -231/1 -033/1 103/02 63/03 26 46 011 چابکی سازمانی

نفر بودند.  031ها هد. تعداد آزمودنید را نشان می چابکی سازمانیمدیریت بازاریابی و های توصیفی شاخص -0جدول 

 های پژوهشدهد متغیر این نشان میکه  قرار دارد( 4تا  -4در بازه ) های پژوهشمتغیر و کشیدگی همچنین مقدار چولگی

ی همخطنتایج آزمون دوربین واتسون برای استقلال خطاها و مفروضه عدم ، 4ند. در جدول نرمال برخوردارتوزیع از 

 آمده است. 0چندگانه

 ج آزمون دوربین واتسون برای استقلال خطاها و عدم همخطی چندگانهنتای -4جدول 

دوربین واتسون  یانسوارتورم  ضریب تحمل بینمتغیرهای پیش

 )خودهمبستگی(

 102/0 111/1 111/1 مدیریت بازاریابی

تا  3/0د بین دهد. بر اساس قاعده اگر شاخص دوربین واتسون بایرا نشان می 4واتسون-نتایج آزمون دوربین -4جدول 

دوربین  بین از استقلال مناسب برخوردار هستند. از آنجایی که آمارهباشد، نشان دهنده آن است که متغیرهای پیش 3/4

استقلال مناسب متغیرهای  ین دهندهشاناین که  به دست آمد 3/4الی  3/0واتسون متغیرهای مورد نظر این پژوهش بین 

و هیچ کدام از مقادیر عامل تورم  0/1مقادیر آماره تحمل کوچکتر از حد مجاز پژوهش است. همجنین هیچ کدام از 

باشند. از آنجایی که نتایج نشان دهنده عدم وجود همخطی چندگانه در متغیرهای  نمی 01تر از حد مجاز واریانس بزرگ

ود و نتایج آن قابل ده نمهای پارامتریک ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاتوان از آزمون بین است، میپیش

 ضرایب ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش آمده است. 6در جدول شماره اطمینان است. 

 

 

 

 

                                                           
1
. multicollinearity 

2
. durbin-watson 
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 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش6جدول 

 سطح معناداری چابکی سازمانیمتغیر ملاك=  متغیرهای پژوهش

 110/1 301/1** مدیریت بازاریابی

 10/1مقدار احتمال در سطح  ∗�

 11خطا و  10/1در سطح ) بازاریابیمدیریت بین نتایج ماتریس ضریب همبستگی پیرسون نشان داد  6بر اساس جدول 

از آنجایی که بین متغیرهای پژوهش رابطه  و معناداری وجود دارد. مثبترابطه چابکی سازمانی درصد اطمینان( با 

مدیریت  بر اساس چابکی سازمانیبینی  سازد، لذا برای پیشپذیر میدامه تحلیل را امکانمعناداری وجود دارد این امر ا

 آمده است. 3و  0شود که نتایج آن در جداول استفاده می از رگرسیون به روش همزمانبازاریابی 

 مدیریت بازاریابیبر اساس  چابکی سازمانی. خلاصه مدل و تحلیل واریانس 0جدول 

 ست آمدهمقدار به د شاخص

 301/1 (MRهمبستگی چندگانه )

 040/1 )ضریب تعیین( Rمجذور 

 003/1 تعدیل شده Rمجذور 

 F 640/20آماره 

 F 110/1 یمعنادارسطح 

 301/1برابر با چابکی سازمانی  مدیریت بازاریابینتایج نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه بین  0با توجه جدول 

تبیین شود. همچنین نتایج معنادار مدیریت بازاریابی  بر اساس چابکی سازمانیواریانس  درصد از 0/04است. همچنین 

ضرایب رگرسیون به  3تحلیل واریانس یک راهه نشان دهنده مناسب بودن مدل رگرسیونی ارائه شده است. در جدول 

 روش همزمان آمده است.

 مدیریت بازاریابیاساس بر چابکی سازمانی بینی . ضرایب رگرسیون چندگانه پیش3جدول 

ضرایب  ضرایب غیر استاندارد بینمتغیرهای پیش

 استاندارد

t سطح معناداری 

B  خطای

 استاندارد

 (β) بتاضریب 

 060/3 661/0 - 601/0 066/1 (Constantثابت )

 110/1 003/6 301/1 423/1 666/4 مدیریت بازاریابی
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مدیریت نتایج نشان داد که تحلیل رگرسیون به روش همزمان اندارد ضرایب استاندارد و غیر استبر اساس  3جدول 

 بینی کنند و فرض پژوهش مورد تایید قرار گرفت.را پیش چابکی سازمانید توان میبازاریابی 

 گیریبحث و نتیجه

مدیریت  بین هها نشان داد ک یافتهبود.  یابیبازار یریتبر اساس مد چابکی سازمانی ینیبیشپ هدف از این پژوهش بررسی

درصد از  0/04نیز آشکار کرد که چندگانه نتایج تحلیل رگرسیون با چابکی سازمانی رابطه معنادار وجود دارد.  بازاریابی

مدیریت در مجموع نتایج حاکی از آن است که  .شود تبیین میمدیریت بازاریابی به وسیله چابکی سازمانی واریانس 

دارند. این نتیجه به دست آمده با نتایج تحقیقات شریعت و نقش اساسی و مهمی مانی چابکی ساز بینی در پیشبازاریابی 

یک شیوه  بازاریابی چابکتوان گفت که مدیریت ( همسویی دارد. در تبیین این نتیجه به دست آمده می0613) یهاد

شده است. این ابزار های بزرگ طراحی که برای صرفه جویی در زمان و افزایش سرعت انجام پروژه مدیریتی است

کند و های بزرگ را به چند بخش کوچکتر به صورت شفاف، تقسیم میکه پروژه آوردمدیریتی شرایطی را فراهم می

شوند. این روش نه تنها از هدر رفت زمان برای تسریع روند کار، بر روی هر بخش مشخص، یک تیم مشغول کار می

برنامه استراتژیک، اهداف و رسالت کلی . از سوی دیگر های بسیاری مفید باشدتواند از جنبهکند، بلکه میجلوگیری می

لازم مساعدت  مدیریت استراتژیک کند. در درون هر واحد فعالیت، بازاریابی برای رسیدن به اهداف شرکت را تعیین می

های هوشیار برای نظارت بر جریانات و تغییرات بازار و همسو شدن با آن به سیستم بازاریابی را به عمل می آورد. شرکت

سازمان همسو باشد. های سطح کلان باید باید استراتژی مدیریت بازاریابی استراتژی عبارتیه کنند بتکیه می

شود، بلکه عبارت است از یک فرآیند طور کلی در فروش و تبلیغات ساده خلاصه نمیه ب مدیریت بازاریابی تعریف

تجزیه و توان به عنوان را می مدیریت بازاریابی بنابراین فرآیند؛ هاکامل برای هماهنگ کردن شرکت با بهترین فرصت

در نظر  های بازارها و فعالیتاداره تلاشو  تهیه ترکیب عناصر بازاریابی، زارهای هدفانتخاب با، های بازارتحلیل فرصت

لذا منطقی است که مدیریت بازاریابی با چابکی سازمانی در شود. گرفت و این عوامل باعث چابکی در سازمان می

 ارتباط باشد.

شهر تهران بود.  یخصوص یهاشرکت یابیازارب یرانمدهای این پژوهش انجام آن بر روی یکی از مهمترین محدودیت

در این پژوهش از پرسشنامه همچنین اجرای میدانی آن در دوران شیوع کرونا ویروس و به صورت آنلاین بوده است. 

آوری اطلاعات خطایی رخ داده باشد که این خطا ممکن است در روند جمع و ممکناست استفاده شده  خودسنجی

و یا پاسخگویی غلط و با سوگیری باشد و در نهایت موجب انحراف  تربا صرف زمان اندك است ناشی از پاسخگویی

در این مطالعه به علت تواند خارج از اختیار پژوهشگر محسوب شوند. ها میکه البته این محدودیت نتایج مطالعه شود

ی اتکا شد و از سایر منابع اطلاعاتی اهای پرسشنامهکمبود وقت و همچنین ملاحظات اخلاقی و قانونی صرفاً به داده

 شود کهآمده از این مطالعه، پیشنهاد می استفاده نشد. بر مبنای نتایج به دست توانست مفید باشدهمچون مصاحبه که می

چابکی بینی در پیش، دیگر مانند هوش هیجانی، هوش فرهنگی و هوش موفق های آتی نقش متغیرهاییدر پژوهش

https://sharifstrategy.org/strategic-management-and-business-policy/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
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اند و دست آمده ی از نوع همبستگی بهفپژوهش حاضر، در یک طرح توصی های یافته. ی قرار گیرندمورد بررس سازمانی

هستند نه چابکی سازمانی های ها در بهترین حالت، همبستهبینی کنندهپذیر نیست؛ در واقع پیشی از آنها امکانعلّ استنباط

تواند برای بررسی این می (کیفی و کمیکیبی شامل تر) قیتحقهای استفاده از مطالعات طولی و سایر روش. ت آنعلّ

عوامل موثر بر گردد با استفاده از یک مطالعه کیفی به بررسی  می مطالعه سودمندتر باشد. به این صورت که پیشنهاد

های خود در شود در غربالگرید. به مشاوران و روانشناسان سازمانی و شغلی پیشنهاد میپرداخته شوچابکی سازمانی 

مدیریت بازاریابی در شناسایی  توان با اجرای پرسشنامه ها استفاده کنند. به این صورت که میراکز مشاوره از این یافتهم

 مشکلات مرتبط با چابکی سازمانی استفاده کرد.

 منابع
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Abstract 

The aim of this study will be to investigate role prediction of marketing management on 

organizational agility. The quantitative- correlation method was used. The statistical 

population of this study was all marketing managers of private companies in Tehran in 1400. 

The sample size of 100 of these individuals was selected based on the plant formula and by 

available sampling method (online) and and they were asked to fill in the researcher-made 

marketing management questionnaire (R-MMMQ) and organizational agility questionnaire 

(OAQ) Sharifi and Zhang (1999). The collected data was analyzed using Pearson correlation 

coefficient and multivariate regression analysis. Findings showed that there was significant 

correlation between marketing management with organizational agility (P<0/01). Regression 

analyses also revealed that %42/1 of variance of organizational agility was explained by 

marketing management. This study confirmed the significant contribution of marketing 

management in organizational agility. 
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