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 چکیده

امروزه موفقیت در عملکردهای بازاریابی نه به عنوان یک علم بلکه به عنوان یک ارزش در جهت پیشبرد اهداف شرکت 

می شود که نیازمند شناخت محیط داخلی و عملکردی شرکت ها و اصلاح ساختارهای دارای مشکل می ها محسوب 

بود. دوره ی زمانی  باشد. در واقع هدف این پژوهش بررسی ارتباط رتبه کنترل داخلی شرکتها بانام تجاری و عملکرد

ق بهادار تهران از طریق حذف نمونه گیری شرکت بورس اورا 70بود و در این بازه زمانی تعداد  0037تا  0035پژوهشی 

 0کنترل های داخلی بر نام تجاری در سطح خطای  سیستماتیک انتخاب شدند. نتایج پژوهش نشان داد، ارتباط رتبه

 درصد تاثیر مثبت و معناداری دارد و باعث می گردد توانمندی های نام تجاری 5درصد و بر عملکرد در سطح خطای 

 ارزش آفرینی و چه از منظر عملکردی همچون افزایش سهم بازار شرکت ها تقویت شود. شرکت ها چه از نظر

 واژگان کلیدی
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 مقدمه .1

سیستم اطلاعاتی معتبر، صحیح و مربوط یکی از عوامل موثر بر کارایی و توسعه بازارهای سرمایه است که با ارائه 

. یکی از اطلاعات اطلاعات به موقع و قابل اتکا از میزان عدم اطمینان می کاهد و موجب تصمیم گیری بهبنه می شود

مهم در بازار سرمایه، پیش بینی سود توسط مدیران است. پیش بینی سود توسط مدیریت، در ارزیابی سود آوری و 

 یبرا یاقتصاد یواحدهاریسک مرتبط با آن قضاوت در مورد قیمت سهام و ... در سطح گسترده استفاده می شود. 

مقابله با  ،یو سود آور یتوان مال حفظ ها و چشم اندازها، تیقق ماموربه اهداف کوتاه مدت و بلند مدت و تح یابیدست

کنترل  ستمیس کیاز  دیبا (...دولت و ه،یسرما صاحبان) در برابر پاسخ خواهان ییمنتظره و پاسخ گو ریغ یدادهایرو

ز اقدامات ا یبلکه مجموعه ا ست،یخاص ن تیوضع ای دادیرو کی ،یاثربخش برخوردار باشند. کنترل داخل یداخل

 کی اتیاقدامات در گستره عمل نیکند. ا یم دایپ یتسر و سازمان نفوذ یها تیاست که به همه فعال ریو فراگ یمتوال

برد، به  یم شیکند و پ یسازمان را اداره م تیریکه مد یریمس دهد. آن ها در یم یمستمر رو یسازمان و به شکل

 یکنترل داخل یها ستمیبه س یموسسات و سازمانها توجه وافر رانیمد .نددار از آن وجود ریناپذ ییو جدا ریفراگ یصورت

 شرکت، حفظ یاثر بخش، تحقق رسالت اصل یکنترل داخل ستمیس کیدانند در نبود  یم یبه خوب رانیمد رایدارند، ز

 یم موجب که ستیا لهیوس یکنترل ستمیمشکل است و س اریمنتظره بس ریغ یدادهایو به حداقل رساندن رو یسودآور

خود قرار  ماتیتصم یمبنا واعداد و اطلاعات مذکور را ابندیب یشتریب نانیاطم یشود، نسبت به ارقام و اطلاعات حسابدار

به طور  شانیدر داخل موسسه ا یادار و یمال حیصح یها و روش ستمیسازد که س یآنان را مطمئن م نیدهند وهمچن

 یتصور م یاقتصاد ینفع در واحدها یذ اشخاص ریو سا هیصاحبان سرما (.0035ارجمند نژاد، ) .شود یکامل اجراء م

 یداخل یاست که کنترل ها یطولان یمدت ها. هستند یاقتصاد به اهداف واحد یابیابزار دست یداخل یکنند کنترل ها

ن به قانو نیا 060. بخش یاوکسل نزیقانون سارب بیتصو و 5665سال  یها ییمورد توجه است خصوصا بعد از رسوا

پرداخته است. بخش  یاثر بخش کنترل داخل ستمیس کی ینگهدارو  جادیدر ا تیریمد فیو وظا یداخل یکنترل ها

. مقررات کند یبه همراه گزارش سالانه م یاز کنترل داخل یگزارش ینگهدار و شرکت ها را ملزم به ارائه تیریمد 060

 مهم در راتییدارد تا تغ یشرکت را ملزم م تیریمد 060 ( در قالب بخشSECکمیسیون بورس اوراق بهادار آمریکا )

 نیا 065 ماهه آخر سال رخ داده است، افشا کند و براساس بند 0 یرا که ط یمال یناظر بر گزارشگر یداخل یها کنترل

 یاکنترل ه. کند را افشا یدر گزارش سه ماهه و سالانه تمام نقاط ضعف موجود در کنترل داخل دیبا تیریقانون، مد

تا حد زیادی بیش  تواند به اهدافش برسد یدهد که م یم نانیاطمدلیل که به واحدهای تجاری  نیابه موثر  یداخل

قابل  یکنترل داخل یحاصل شود که گزارش ها نانیاطم تا حد زیادی اطمینانی را در مدیران تقویت می نماید چرا که

می تواند به اتخاذ تصمیم های نادرست و سیاست های نامناسب اطمینان بیش از حد  اما از طرف دیگر، ؛اعتماد هستند

از طرف دیگر،  سرمایه گذاری، تأمین مالی یا حسابداری منجر شود و هزینه های سنگینی را بر شرکت تحمیل کند.

 ماریمزیت های بی ش زیرا است، برخوردار زیادی اهمیت از برندهای قوی ساختن سازمانها از زیادی تعداد برای امروزه
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 (. در فعالیتهای0330، 0کنند. )ایکار پیدا هویت بازار در تا کمک می کنند شرکت ها به قوی برندهای. دارد بر در را

 برند توسعه فرصت هایی برای و بیشتر همکاری های و حمایت بیشتر، حاشیه های سود باشند، پذیر آسیب رقابتی کمتر

 این. فراهم می آورند خدماتی شرکتهای برای را غیرمالی و مالی منابع مجموعه ای از قدرتمند برندهای. باشند داشته

 بالاتر، سود حاشیه بحرانهای محیطی، به نسبت شرکت عملیات بیشتر پذیری مشتریان، انعطاف بیشتر وفاداری: شامل منافع

یعنی  منابعش دقیق رسیبر بدون تواند نمی برند (. ارزش0037برند و ... می شود. )لکزیان،  بسط و توسعه فرصت های

 مصرف. شود مشخص کامل طور به کنندگان ذهن مصرف در برند ارزش گیری شکل در رفته کار به فاکتورهای

 کیفیت مثل میکنند دریافت که چیزی از مبنای ادراکات شان بر برندها سایر با مقایسه را در برند یک کنندگان مطلوبیت

از  برند ارزش ارزیابی در. میکنند ارزیابی غیرمالی و هزینه های مالی مثل زندمیپردا که چیزی مقابل در و رضایت مندی

حالاتی  مجموعه و برند قدرت ادراکی، مفاهیم از می شود منظور مطرح ادراکی مفاهیم بیشتر کننده مصرف دیدگاه

 مبانی ادراکی در. کندمی  درك نهایت در و می بیند احساس می کند، می گیرد، یاد برند درباره کننده مصرف که است

 را بازارهای شرکتها عملکرد و مشتری خرید به تمایلات ارزش مشتری، می رود انتظار که است دارایی برند یک ارزش

 به محصول و کیفیت قیمت توزیع، تبلیغات، مثل بازاریابی آمیخته بر متغیرهای برند ارزش تحقیقات بیشتر. دهد بهبود

(. لذا با توجه به توضیحات داده شده 033: 5666، 5هستند. )یو و همکاران شده متمرکز تهگرف کار به فاکتورهای عنوان

 می باشد. بررسی ارتباط رتبه کنترل داخلی شرکتها بانام تجاری و عملکرداین تحقیق به دنبال 

 نظری و پیشینه پژوهش مبانی .2

 کنترل های داخلی

 این از. می باشند اقتصادی واحدهای مالی اطلاعات از استفاده کننده اصلی گروه دو اعتبار دهندگان و سرمایه گذاران

 طور به و اتکا قابل و مربوط اطلاعات کردن حسابداری، فراهم سیستم های و مدیریت دغدغه های مهمترین از رو، یکی

 مانند مکانیزمی دوجو که جا آن (. از0033است. )ثقفی و عرب مازار یزدی،  گروه دو این برای کیفیت اطلاعات با کلی

 کاهش را ها دارایی دادن دست از ریسک و افزایش را اقتصادی واحد کارایی تواند می مطلوب، داخلی کنترل سیستم

 لذا، نماید حاصل مقررات و قوانین رعایت و مالی های صورت اعتماد قابلیت به نسبت معقولی اطمینان همچنین، و دهد

)باقرپور  .سازند مستقر و طراحی خود سازمان در را داخلی های کنترل ترینبه که هستند تلاش در همواره مدیران

 آن، گزارشگری و داخلی کنترل بر ( بیان کردند که بهبود در نظارت5606) 0(. آلتمور و بیتی0035ولاشانی و همکاران، 

 کنترل سیستم استقرار و طراحی بنابراین، ؛است شده بانکداری صنعت در مالی گزارشگری در کیفیت بهبود به منجر

می باشد.  مالی طریق گزارش گری از شده ارائه اطلاعات کیفیت افزایش بر موثر عوامل یکی از مطلوب داخلی

 کنترل سیستم داخلی، استقرار کنترل های دستور العمل طبق بورس، سازمان رو، (. از این0035)حجازی و اسماعیلی کیا، 

                                                           
1 Aaker 

2 Yoo & et al. 

3 Altamuro & Beatty 
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 واحدها توسط این شده ارائه گزارشات اتکا و اعتماد قابلیت افزایش بر با تاکید را شده پذیرفته شرکت های در داخلی

 .است نموده الزامی

 تاکید استانداردها بر استفاده از کنترل های داخلی

 توان اندازها، حفظ چشم و ها ماموریت تحقق و مدت بلند و مدت کوتاه اهداف به دستیابی برای اقتصادی واحدهای

( ...و دولت صاحبان سرمایه،) خواهان پاسخ برابر در گویی پاسخ و منتظره غیر رویدادهای با مقابله ،آوری سود و مالی

 بلکه نیست، خاص یا وضعیت رویداد یک داخلی، کنترل. باشند برخوردار اثربخش داخلی کنترل سیستم یک از باید

 در اقدامات این. کند می تسری پیدا نفوذ و زمانسا های فعالیت همه به که است فراگیر و متوالی اقدامات از ای مجموعه

 و کند می اداره را سازمان مدیریت که در مسیری ها آن. دهد می روی مستمر شکلی به و سازمان یک عملیات گستره

 (.0030وجود دارند. )حاجیها و حسین نژاد،  آن از ناپذیر جدایی و فراگیر صورتی به برد، می پیش

 داند می داخلی چارچوب کنترل وجود مستلزم را اوکسلی - ساربینز قانون 060 بند اجرای اداربه اوراق بورس کمیسیون

 موسسات مدیران .باشد جزء پنج باید شامل چهارچوب این و است مدیره هیئت عهده بر چهارچوب این مسئولیت معمولا

 کنترل سیستم یک نبود در دانند می خوبی به زیرا مدیران دارند، داخلی کنترل های سیستم به وافری توجه سازمان ها و

 مشکل بسیار منتظره غیر رویدادهای رساندن حداقل به و حفظ سودآوری شرکت، اصلی رسالت تحقق بخش، اثر داخلی

و  بیابند بیشتری اطمینان حسابداری اطلاعات و ارقام به نسبت شود، می که موجب ای ست وسیله کنترلی سیستم و است

 روش های و سیستم که سازد می مطمئن را آنان و همچنین دهند قرار خود تصمیمات را مبنای مذکور اطلاعات و اعداد

سایر  و سرمایه صاحبان (.0035 نژاد، )ارجمند شود. می اجراء کامل طور به ایشان موسسه داخل در و اداری مالی صحیح

 واحد اقتصادی اهداف به دستیابی زاراب داخلی های کنترل کنند می تصور اقتصادی واحدهای در نفع ذی اشخاص

 (.0035هستند. )حساس یگانه و نتایج ملکشاه، 

 و تصویب 5665سال  های رسوایی از بعد خصوصا است توجه مورد داخلی های کنترل که است طولانی های مدت

 یک نگهداریو  ایجاد در مدیریت وظایف و داخلی های کنترل به این قانون 0606بخش . اوکسلی -ساربینز قانون

 از گزارشی نگهداری ارائه و به ملزم را ها شرکت مدیریت 060 بخش. است پرداخته داخلی کنترل بخش اثر سیستم

( در قالب بخش SECکند. مقررات کمیسیون بورس اوراق بهادار آمریکا ) می سالانه گزارش همراه به داخلی کنترل

 ماهه 0طی  که را مالی گزارشگری بر ناظر داخلی کنترل های در مهم تغییرات تا دارد می ملزم را شرکت مدیریت 060

 نقاط تمام سالانه و ماهه سه گزارش در باید مدیریت قانون، این 065بند  براساس و کند افشا است، داده رخ سال آخر

 ونقان 060 و 065 های قسمت خاص هدف. اوکسلی( -ساربینز )قانون افشا کند را داخلی کنترل در موجود ضعف

 است ممکن که است داخلی کنترل سیستم ضعف نقاط افشای مورد در گذاران به سرمایه رسانی اطلاع اوکسلی -ساربینز

 (.30: 0337، 0را افزایش و توانایی مدیران برای مدیریت سود را کاهش دهد. )لامبرت و همکاران مالی اشتباهات

                                                           
4 Lambert, R. & Larcker 
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 هدف این رسیدن به برای. برسد اهدافش به تواند می تجاری واحد که دهد می را اطمینان این موثر داخلی های کنترل

 و قوانین به دستیابی کارآمد شامل این. هستند اعتماد قابل داخلی کنترل های گزارش که شود حاصل اطمینان باید

 که است این است اهمیت حائز که (. آنچه0030)حاجیها و حسین نژاد، است.  شرکت تعهدات و ها سیاست و مقررات

 و مشاهده محض به تا باشد داشته کلی طور آن به های ضعف و داخلی های کنترل از کاملی اطلاعات باید سابرسح

 از بعضی. کند گزارش رسیدگی مورد واحد به را ها و آن ببرد داخلی های کنترل در ها ضعف به پی ها، آن با برخورد

 واحدهای خاص ضعف، نقاط از بعضی و دارند وجود رسیدگی واحدهای مورد بیشتر در داخلی های کنترل ضعف نقاط

 کنترل های سیستم دقیق بررسی با توان می فقط را ها آن و ندارند چندانی بنابراین عمومیت و هستند بخصوصی رسیدگی

 (.5: 0030کشف کرد. )نعمت پژوه،  داخلی، های

 نحوه و ها ضعف مورد در ان اطلاعاتیکنندگ استفاده به تواند می داخلی کنترل با اهمیت ضعف نقاط گزارش وجود

 وجود داخلی کنترل های ضعف عنوان گزارش تحت گزارشی حاضر حال در ما کشور در اما بدهد مدیریت عملکرد

 داخلی مورد کنترل در گزارشی تهیه به ملزم تهران، مدیریت بهادار اوراق بورس قانون 05 ماده تصویب از بعد اما ؛ندارد

 داخلی است. کنترل گزارش ستقرارا و طراحی همچنین و

به بررسی تأثیر چهار متغیر: هزینه های بازاریابی، هزینه های تحقیق و توسعه، عمر  (2017) 5کاپارلیوتیس و پونوپولو

 07یونان  شرکت و عمر برند بر ارزش برند پرداختند. این محققان با توجه به دسترسی و گزارش دهی داده ها در بورس

ده های دوره هشت ساله مورد بررسی قرار دادند. در این مطالعه کیوی توبین به عنوان ارزش برند تلقی شرکت را با دا

شده است. به دلیل دسترسی نداشتن به هزینه های بازاریابی در این تحقیق از هزینه های اداری استفاده شده است. مقدار 

R2  000تحقیق مشخص شد که هزینه های بازاریابی ) بوده است. در این %7در الگوی ترکیبی این تحقیق معادل=β و 

0006 t=( عمر شرکت )60676=β 0030 و t=( و عمر برند )60000=β 60005 و t= بر ارزش برند موثرند اما هزینه های )

 تحقیق و توسعه موثر شناخته نشد.

ها  ی بر عملکرد مالی شرکتدر پژوهشی تاثیر مسئولیت اجتماعی و کیفیت کنترل های داخل (2017) 6آکسیک و گال

بود. نتایج تحقیق نشان داد که افشای مسئولیت اجتماعی مبتنی بر  5605تا  5660بررسی نمودند. دوره زمانی تحقیق 

 کیفیت کنترل های داخلی باعث می شود، عملکرد مالی شرکت ها بهبود یابد.

ها  شرکتکنترل های داخلی نقاط ضعف  رن ببررسی تاثیر بیش اطمینانی مدیرا به در پژوهشی اقدام (2016) 7لی

 05560مشاهداتی مبتنی بر و با استفاده از  5600تا  5660سال بین سال های  7در یک دوره زمانی نمودند. نتایج پژوهش 

های داخلی ارتباط مثبت و معناداری وجود  ضعف کنترلنقاط بین بیش اطمینانی مدیریت با  که نشان داد ،شرکت-سال

 دارد.

                                                           
5 Kapareliotis & Panopoulos 

6 Akisik & Gal 

7 Lee 
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 کنترل داخلی انجام های ضعف و سهام صاحبان حقوق های عنوان مشوق با تحقیقی( 2016) 8لسام و همکارانبا

 در قوی داخلی حفظ کنترل به را مدیران سهام، مالکیت برای مالی انگیزهای اثر چگونه کردند بررسی ها آن دادند

 سطح در داخلی کنترل های بیشتر ضعف که ستا این بر مبنی تحقیق این از آمده بدست نتایج. کند می ترقیب شرکت

 با است بیشتر ارتباط در ها ضعف این اما محدود شده شدت به سهام صاحبان توسط شده فراهم های انگیزه با شرکت

 .مدیران های انگیزه

 رندب ویژه ارزش بر شرکت تصویر و بازاریابی آمیخته عوامل تاثیر»تحقیقی تحت عنوان ( 1936رفیعی و همکاران )

 شرکت یک محصولات کاربران این پژوهش، آماری انجام دادند. جامعه« فناوری اطلاعات صنعت افزاری نرم دربخش

 گیری نمونه روش با منظور این اند، به داشته ارتباط و تعامل شرکت با بودن کاربر بر علاوه که هستند افزاری نرم

 میانجی متغیر عنوان به تصویر شرکت که داد نشان حاصل نتایج. شد تعیین نفر 553 بر مشتمل ایی نمونه ساده تصادفی

 این واسطه به ترفیع و فروش، قیمت از پس خدمات و کند می ایفا برند ویژه ارزش ایجاد فرایند در را نقش مهمترین

 بر برند به اریوفاد و ادراك شده کیفیت برند، ویژه ارزش ابعاد بین از و گذارند تاثیر برند ویژه ارزش ابعاد بر متغیر

 بر زیادی تاکید باید نرم افزار حوزه در فعال های شرکت بنابراین،. کند می اعمال مثبت و معنادار ر تاثی برند ویژه ارزش

 مزیت یک عنوان به خود نیز شرکت تصویر از زمینه این در و داشته برند به وفاداری ایجاد و کیفیت با محصول ایجاد

 شرکت نمایندگان فروش، استمرار ملاقات از پس ات خدم مطلوبیت افزایش طریق از همچنین .گیرند بهره عمده رقابتی

 از و داده ارتقا را شرکت مشتریان از مثبت ذهنی تصویر آنها، کیفیت با خود محصولات قیمت تناسب حفظ و مشتریان با

 یند.نما اعمال مثبت تاثیر خود مشتریان وفاداری و شده ادراك کیفیت بر طریق این

 شرکت برند ویژه ارزش با بازاریابی آمیخته منتخب عناصر بین رابطه بررسی»پژوهشی تحت عنوان  (1936مهرانی )

 نوع از پیمایشی -توصیفی پژوهش این در تحقیق انجام دادند. روش« گرگان( شهر مشتریان: موردی صباح )مطالعه

 نظر در نامحدود ها آن تعداد گرگان که شهرستان رد صباح شرکت مشتریان کلیه آماری جامعه ی و همبستگی است

مورگان،  و کرجسی جدول از استفاده با و ساده تصادفی نمونه گیری اساس روش بر نیز نمونه تعداد و است شده گرفته

 از حاکی پژوهش اصلی فرضیات از حاصل است. نتایج پرسشنامه پژوهش این در داده ها گرداوری ابزار. است نفر 030

 با توزیع بین ولی دارد وجود داری معنی برند رابطه ویژه ارزش و تبلیغات بین برند، ویژه ارزش و قیمت بین که ستآن ا

 بین که آن است از حاکی پژوهش فرعی فرضیات از حاصل نتایج همچنین،. ندارد ای وجود رابطه برند ویژه ارزش

 و تبلیغات بین برند، وآگاهی تبلیغات بین برند، وفاداری ت وتبلیغا بین برند، آگاهی و توزیع بین برند، تداعی و قیمت

 ولی دارد وجود معناداری برند ارتباط ویژه ارزش با برند تداعی و شده درك کیفیت وفاداری، بین و درك شده کیفیت

فاداری و و توزیع بین و شده درك کیفیت و توزیع بین و مشتریان با وفاداری قیمت و شده درك کیفیت با قیمت بین

 ندارد. وجود معناداری رابطه مشتریان

                                                           
8 Balsam et al 
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 اعتماد استفاده کنندگان سطح بر داخلی کنترل های دستورالعمل اجرای تاثیر( 1935باقر پور ولاشانی و همکاران )

 نمونهای اساس بر و پرسشنامه طریق از پژوهش این انجام برای لازم های مالی را بررسی نمودند. داده صورت های از

 کنترل های دستورالعمل اهمیت میزان و تاثیر نوع پرسشنامه به کمک. است شده جمعآوری استفادهکننده 030 زا متشکل

 کنترلی، فعالیت های ریسک، ارزیابی کنترلی، شامل محیط گروه 0 قالب در آن تشکیل دهنده عوامل و ابعاد و داخلی

 به داده ها تحلیل و تجزیه از نتایج حاصل. گردید بررسی داخلی کنترل های گزارش و نظارت ارتباطات، و اطلاعات

 ابعاد و تمامی عوامل که می دهد نشان نمونه ای تک استیودنت t– و ویلکاکسون علامت دار رتبه آزمون های کمک

بر  )مثبت( افزایشی تاثیر دارای استفاده کنندگان دیدگاه از داخلی کنترل های دستورالعمل کل نهایت در و بررسی مورد

 .می باشند اهمیت حائز مذکور موارد تمامی همچنین، و بوده تماداع

 پژوهش یها هی. فرض9

 تاثیر دارد. کنترل داخلی بر نام تجاری در شرکتهای بورسی ارتباط رتبه .0

 تاثیر دارد. کنترل داخلی بر عملکرد در شرکتهای بورسی ارتباط رتبه .5

 پژوهش روش .4

ابداری قرار دارد و با توجه به آن که از اطلاعات تاریخی برای آزمون فرضیه در حوزه تحقیقات اثباتی حس حاضرتحقیق 

ها استفاده شده است، در زمره تحقیقات شبه آزمایشی نیز طبقه بندی می گردد. با توجه به ماهیت و روش تحقیق، نوعی 

بوده و روش استدلال آن همبستگی به شمار می رود. به لحاظ معرفت شناسی نیز از نوع تجربه گرا  -پژوهش توصیفی

 استقرایی است.

 . جامعه و نمونه آماری و دوره زمانی پژوهش5

جامعه بزرگترین مجموعه از موجودات است که در یک زمان معین مورد توجه قرار می گیرد و حداقل دارای یک 

یز کننده جامعه است که بین همه عناصر جامعه آماری، مشترك و متما یصفت صفت مشخصه می باشند. صفت مشخصه،

تردید شرط لازم برای انجام تحقیقی، وجود اطلاعات  بدون (.0035سرمد و همکاران،باشد )آماری از سایر جوامع می 

مربوط به شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  اطلاعات در دسترسی می باشد که در وضعیت کنونی ایران،

بر این اساس جامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش را شرکت های پذیرفته  تهران از قابلیت دسترسی برخوردار است.

 شده در بورس اوراق بهادار تهران تشکیل می دهد.

 نمونه آماری و شرایط انتخاب نمونه

کلیه شرکت های عضو جامعه آماری که دارای شرایط زیر بودند، به عنوان نمونه آماری لحاظ شدند و آن دسته از 

 یی که این شرایط را نداشتند، از نمونه آماری حذف گردیدند که این شرایط عبارتند از:شرکت ها 

 باشد، ماه اسفند 53 آنها مالی سال پایان •

 باشند، داشته حضور بورس در 0037 تا 0035 سال از •
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 باشد، نداشته مالی سال تغییر ،0030تا  0036 های سال بین شرکت •

 نیاز مورد اطلاعات( ...و های گذار هیسرما ها، نهاد ها، بانک) باشدی مالی گر واسطه گروه در دینبا شرکت •

 باشد دسترس در شرکت،

 ( درج شده است.0-0های نمونه در جدول )روند انتخاب شرکت

 روند انتخاب نمونه آماری پژوهش -1جدول 

 تعداد تعداد شرح

 500  0030های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران منتهی به سال شرکت

  067 0030های غیر فعال پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران منتهی به سال شرکت

  030 شودنمی ختم 53/05هایی که سال مالی آنها به شرکت

  00 ها، بیمه، لیزینگ و ...(گری مالی )بانکهای واسطهشرکت

  050 یرهابر اساس روابط متغ مالیجامع های عدم دسترسی به گزارش

 (033)  های حذف شدهمجموعه شرکت

 70  های مورد بررسیتعداد شرکت

 003  شرکت -تعداد سال

گری شده باقیمانده است که تمامی شرکت به عنوان جامعه غربال 70بعد از مدنظر قرار دادن کلیه معیارهای بالا تعداد 

 شرکت×  0 شرکت )سال-سال 003ساله مشاهدات به  0در بازه بنابراین ؛ اندانتخاب شده پژوهشها به عنوان نمونه آن

-اغلب اطلاعات بیشتری به ازای هزینه هر واحد از نمونه کهگیری سامانمند آن است رسد. علت انتخاب نمونه( می70

ع تر روی کلیه جمعیت توزیدهد. یک نمونه سیستماتیک به طور کلی به صورت یکنواختگیری تصادفی ساده ارائه می

در نتیجه اطلاعات بیشتری درباره جامعه از یک جامعه نسبت به نمونه گیری تصادفی ساده با همان حجم  شود ومی

 دهد.بدست می
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 . مدل و متغیرهای پژوهش6

 متغیرهای مورد مطالعه در این تحقیق، شامل متغیر های وابسته، مستقل و کنترلی به شرح زیر اندازه گیری شده اند.

 همتغیر وابست

 نام تجاری

در بعد مالی می باشد استفاده می گردد.  که یکی از روش های ارزش گذاری نام تجاری 3در این تحقیق از روش هولیان

ارزش نام  5660، 05؛ مادن و همکاران0333، 00، کرین و استورامن5660، 06طبق پژوهش های قبلی همچون چو و که

 را بر اساس روش زیر محاسبه می نمایند: تجاری

                                                
 tدر زمان شرکت ارزش نام تجاری                  

 tدر زمان  iجریان وجه نفد آزاد شرکت        

 tدر زمان  iکل دارایی های شرکت                 

 tدر زمان  iرکت بازده مورد انتظار سهام ش     

 حال جریان وجه نقد آزاد را به صورت زیر محاسبه می نماییم: •

 های نقدی آزاد واحد تجاری استفاده می شود. ( برای اندازه گیری جریان0333، )00در این تحقیق از مدل لن و پلسن

 بر اساس مدل مذکور، جریان های نقدی آزاد از طریق فرمول زیر محاسبه می گردد:

 
 آن: که در

 tدر سال  i: جریان های نقدی آزاد شرکت  

 tدر سال  iسود عملیاتی قبل از استهلاك شرکت  :

 tدر سال  i مالیات پرداختی شرکت کل : 

 tدر سال  i: هزینه بهره پرداختی شرکت  

 tسال  در i: سود سهامداران ممتاز پرداختی شرکت 

 tال س در i: سود سهامداران عادی پرداختی شرکت 

 t-1سال  در iارزش دفتری دارایی های شرکت  کل : 

 

                                                           
9 Houlihan Valuation Advisors 

10 Chu, S. & Keh, H. T. (2006). 

11 Kerin, R. A. & Sethuraman, R. (1998). 

12 Madden, T. J. Fehle, F. & Fournier, S. (2006). 

13 Lehn and Poulsen 
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 همچنین بازده مورد انتظار دارایی ها را به ترتیب زیر محاسبه می نماییم: •

 بازده .باشد می شرکت آن های دارایی کل به وابسته شرکت، سودآوری چگونگی شاخص، از یک های دارایی بازده

 ما به( مولد های دارایی) سود تولید جهت در ها، دارایی از استفاده با رابطه در کارآمد، مدیریت درباره ایده یک دارایی،

 بیان درصد صورت به دارایی بازده .شود می محاسبه شرکت، دارایی کل به سالیانه، سود تقسیم طریق از که دهد می

 (.5663، 00)ژانگ و همکاران .دارد اشاره نیز گذاری سرمایه بازده به اوقات بعضی و شود می

     
    

   

 

EBITt سود قبل از بهره و مالیات 

TAt کل دارایی ها 

 عملکرد

استفاده خواهد ( 5600) 05براساس مدل وانگ و سنگوپتاتوبین  Qبرای اندازه گیری عملکرد و ارزش شرکت از نسبت 

ها مورد معرفی و در پژوهش Q انواعو تا به امروز شد. این متغیر از جمله متغیرهای جدید است که توسط توبین ارائه شد 

علاوه بدهی، تقسیم بر  صورت کسر مجموع ارزش بازار سرمایه به توبین به Qاستفاده قرار گرفته است. در این مطالعه 

 :ها محاسبه خواهد شدارزش دفتری دارایی

  
      

  
 

 که در رابطه بالا؛ 

Tobin's Q :Q ،توبین 

MVEارزش بازار حقوق صاحبان سهام : 

TLها: مجموع بدهی 

TAهای شرکت: مجموع دارایی 

 متغیر مستقل

 کنترل داخلی رتبه

 حسابرس هایگزارش ها، داخلی شرکت کنترل برای تعیین رتبه های داخلی است. کنترل متغیر وابسته این پژوهش، رتبه

 گزارش در که های داخلی کنترل نقاط ضعف شناسایی ایبر منظور بدین گیرد. مستقل آنها مورد بررسی قرار می

استفاده می « های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی رعایت الزامات کنترل»از چک لیست  شود،می درج حسابرسی

 های حسابرسیگزارش موجود در چک لیست، های داخلی های کنترلضعف نوع شدن مشخص با ترتیب گردد. بدین

گرفت. این چک لیست بر اساس  قرار بررسی مورد مذکور هایضعف تعداد نقاط تعیین جهت نهنمو هایشرکت مستقل

                                                           
14 Zhang,T.Yao,T.Yu,T.Chen 

15 Wang,H.M.D. & Sengupta, S. (2016). 
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به آن تعلق می  6در غیر اینصورت عدد  0سنجیده می شود. بدین صورت که اگر افشا کرده باشد عدد  0و  6مقیاس 

 (.0030گیرد. )حاجیها و حسین نژاد، 

 متغیر های کنترلی

 اندازه شرکت

به منظور اندازه  (5667) 03( و بن و همکاران5600) 07(، لی0333) 00گراهام و همکاران همانند پژوهشدر این تحقیق 

 ها به عنوان متغیر کنترلی استفاده شده است. شرکت فروش خالص گیری اندازه شرکت ها از لگاریتم

 (Loss) زیان ده بودن شرکت

 باشد، کرده گزارش زیان شرکت چنانچه ن صورت که اگراستفاده می شود. به ای 0و  6برای محاسبه ی این متغیر از 

 (5667)بن و همکاران،  شود. می گرفته نظر در 6 صورت این غیر در و 0 آن مقدار

 شهرت حسابرس

شهرت حسابرس می تواند به اندازه ای مهم باشد که بازار سرمایه و فعالان آن ممکن است کیفیت حسابرسی را بر اساس 

(. 0337یی اش برای کشف و گزارش اشتباهات با اهمیت صورت های مالی ارزیابی نمایند. )هوگان، شهرت او و نه توانا

( استدلال می کند که شهرت و اعتبار، انگیزه ای برای مستقل ماندن حسابرسان است. کسب 0330) 03واتز و زیمرمن

برای خدمات حسابرسی و حق الزحمه  ضااعتبار از طریق گزارشگری موارد نقض، پر هزینه است، اما پس از تحقق، تقا

در صورتی با عنایت به توضیحات فوق،  آنان افزایش یافته و اعتبار حسابرس بعنوان ضمانت استقلال وی تلقی می شود.

و در غیر اینصورت عدد صفر اختصاص می یابد. )مجتهدزاده و آقایی،  0حسابرس شرکت سازمان حسابرسی باشد عدد 

0030.) 

 اده برای آزمون فرضیه هامورد استف مدل

50( و هوانگ و همکاران5600) 56هاردیس و همکارانبه منظور آزمون فرضیه های تحقیق از الگویی که 
( در 5600) 

 پژوهش خود استفاده نمود، بهره گرفته شده است که الگوی مزبور به شرح زیر می باشد:

 مدل اول

                                                         

 مدل دوم
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 tدر زمان  iنام تجاری                 

 tدر زمان   ترتبه کنترلهای داخلی  شرک      

 tدر زمان  iاندازه شرکت        

 tدر زمان  iزیان ده بودن شرکت        

 tدر زمان  iشهرت حسابرس شرکت       

 tدر زمان  iعملکرد شرکت            

 ها . روش تجزیه و تحلیل داده7

 تاثیر دارد. کنترل داخلی بر نام تجاری در شرکتهای بورسی بهارتباط رت :فرضیه اول .1

به ؛ شرکت ها تاثیر مثبت و معناداری دارد کنترل داخلی بر نام تجاری بر اساس تحلیل های آماری باید بیان نمود، رتبه

 نام تجاری ( می باشد که بر336/2)  درصد و مقدار آماره  0( در سطح خطای    کنترل داخلی ) عبارت دیگر رتبه

درصد رد گردید  35در سطح اطمینان بالاتر از  H0رو فرضیه   این( تاثیر مثبت و معناداری دارد. از             )

 (.5)جدول  .دارد تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت نام تجاری بر داخلی کنترل یعنی رتبه

 آزمون فرضیه اول تحقیق 2جدول 

 1937-1932دوره ی زمانی تحقیق:  وابسته: نام تجاریمتغیر 

 شرکت 79تعداد شرکت ها:  شرکت-سال 498مشاهدات: 

 متغیر

 (            ) نام تجاری

نوع 

 ارتباط

ضریب 

 رگرسیونی

  آماره 

Constant 013/9 088/0 ؟ 

 336/2 086/0* + کنترل داخلی رتبه

 764/2 075/0* + اندازه شرکت

 615/9 039/0** - دنزیان ده بو

 117/4 101/0* + شهرت حسابرس

 27/13*  آماره  657/0 ضریب تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

دوربین  614/0

 واتسون

73/1 

بیانگیر  **% می باشد. 5بیانگر معناداری آماری در سطح خطای *نکته: 

 % می باشد.0معناداری آماری در سطح خطای 
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 ارزش برند(؛    لی )افشای ضعف کنترل داخ نماد:

(؛ زیان    (؛ اهرم مالی )    (؛ اندازه شرکت )            )

 (   (؛ شهرت حسابرس )    ده بودن )

 

 تاثیر دارد کنترل داخلی بر عملکرد در شرکتهای بورسی ارتباط رتبه :فرضیه دوم

به ؛ کت ها تاثیر مثبت و معناداری داردکنترل داخلی بر عملکرد شر بر اساس تحلیل های آماری باید بیان نمود، رتبه

( می باشد که بر عملکرد 796/2)  درصد و مقدار آماره  5( در سطح خطای    کنترل داخلی ) عبارت دیگر رتبه

درصد رد گردید یعنی  35در سطح اطمینان بالاتر از  H0رو فرضیه   ( تاثیر مثبت و معناداری دارد. از این        )

 (.0)جدول  .دارد تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت عملکرد بر یداخل کنترل رتبه

 ( آزمون فرضیه دوم پژوهش9جدول )

 1937-1932دوره ی زمانی تحقیق:  متغیر وابسته: عملکرد

 شرکت 79تعداد شرکت ها:  شرکت-سال 498مشاهدات: 

 متغیر

 (            ) عملکرد

نوع 

 ارتباط

ضریب 

 رگرسیونی

  آماره 

Constant 099/4 037/0 ؟ 

 796/2 074/0** + رتبه کنترلهای داخلی

 982/2 089/0* + اندازه شرکت

 231/2 068/0** - زیان ده بودن

 228/4 036/0* + شهرت حسابرس

 19/29*  آماره  792/0 ضریب تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

دوربین  716/0

 واتسون

84/1 

بیانگیر  **% می باشد. 5گر معناداری آماری در سطح خطای بیان*نکته: 

 % می باشد.0معناداری آماری در سطح خطای 

(؛         ) عملکرد برند(؛    افشای ضعف کنترل داخلی ) نماد:

(؛     (؛ زیان ده بودن )   (؛ اهرم مالی )    اندازه شرکت )

 (   شهرت حسابرس )
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 . نتیجه گیری8

توان  حفظ ها و چشم اندازها، تیبه اهداف کوتاه مدت و بلند مدت و تحقق مامور یابیدست یبرا یاقتصاد یواحدها

 (...دولت و ه،یسرما صاحبان) در برابر پاسخ خواهان ییمنتظره و پاسخ گو ریغ یدادهایمقابله با رو ،یو سود آور یمال

بلکه  ست،یخاص ن تیوضع ای دادیرو کی ،یلاثربخش برخوردار باشند. کنترل داخ یکنترل داخل ستمیس کیاز  دیبا

اقدامات در  نیکند. ا یم دایپ یتسر و سازمان نفوذ یها تیاست که به همه فعال ریو فراگ یاز اقدامات متوال یمجموعه ا

کند و  یسازمان را اداره م تیریکه مد یریمس دهد. آن ها در یم یمستمر رو یسازمان و به شکل کی اتیگستره عمل

 ستمیبه س یموسسات و سازمانها توجه وافر رانیمد .دارند از آن وجود ریناپذ ییو جدا ریفراگ یرد، به صورتب یم شیپ

اثر بخش، تحقق رسالت  یکنترل داخل ستمیس کیدانند در نبود  یم یبه خوب رانیمد رایدارند، ز یکنترل داخل یها

 لهیوس یکنترل ستمیمشکل است و س اریتظره بسمن ریغ یدادهایو به حداقل رساندن رو یسودآور شرکت، حفظ یاصل

 واعداد و اطلاعات مذکور را ابندیب یشتریب نانیاطم یشود، نسبت به ارقام و اطلاعات حسابدار یم موجب که ستیا

در  یادار و یمال حیصح یها و روش ستمیسازد که س یآنان را مطمئن م نیخود قرار دهند وهمچن ماتیتصم یمبنا

نفع در  یذ اشخاص ریو سا هیصاحبان سرما (.0035ارجمند نژاد، ) .شود یبه طور کامل اجراء م نشایداخل موسسه ا

 یطولان یمدت ها. هستند یاقتصاد به اهداف واحد یابیابزار دست یداخل یکنند کنترل ها یتصور م یاقتصاد یواحدها

. یاوکسل نزیقانون سارب بیتصو و 5665سال  یها ییمورد توجه است خصوصا بعد از رسوا یداخل یاست که کنترل ها

 یاثر بخش کنترل داخل ستمیس کی ینگهدارو  جادیدر ا تیریمد فیو وظا یداخل یقانون به کنترل ها نیا 060بخش 

 با توجه به توضیحات داده شده، خلاصه ی نتایج به ترتیب زیر می باشد: پرداخته است.

 تاثیر دارد. ری در شرکتهای بورسیکنترل داخلی بر نام تجا ارتباط رتبه :فرضیه اول .1

به  ؛شرکت ها تاثیر مثبت و معناداری دارد کنترل داخلی بر نام تجاری بر اساس تحلیل های آماری باید بیان نمود، رتبه

 ( می باشد که بر نام تجاری336/2)  درصد و مقدار آماره  0( در سطح خطای    کنترل داخلی ) عبارت دیگر رتبه

درصد رد گردید  35در سطح اطمینان بالاتر از  H0رو فرضیه   تاثیر مثبت و معناداری دارد. از این (            )

 .دارد تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت نام تجاری بر داخلی کنترل یعنی رتبه

ک مزیت رقابتی در بین شرکت ها محسوب کنترل داخلی به عنوان ی در تحلیل نتیجه ی این فرضیه باید بیان نمود، رتبه

می شود که می تواند در توسعه ی هر چه بیشتر عملکرد رقابتی شرکت ها و جلب اطمینان و اعتماد سهامداران و سرمایه 

گذاران موثر باشد. چرا که همواره هزینه های نمایندگی به عنوان یک مشکل جدی بین شرکت ها با سهامداران 

شرکت ها را تحت تاثیر قرار دهد. در واقع، کنترل های  ی این موضوع می تواند نام تجاریمحسوب می شود که حت

داخلی به مضمون نظارت های اثربخش و تاثیر گذار در ارائه ی اطلاعات با کیفیت به سهامداران و ارتقای قابلیت اتکا 

داخلی به دلیل وجود ضعف های موجود پذیری آنان به صورت های مالی می باشد. در تحت این شرایط نیز کنترل های 

با مشکلات جدی ممکن است مواجه شوند اما شناسایی و افشای آن به منزله تلاش شرکت ها برای رفع آن ها محسوب 
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و باعث می گردد  منجر شود می شود و این موضوع می تواند به امنیت بازاریابی شرکت ها و حفظ جایگاه نام تجاری

اعتماد و اطمینان بیشتری در سهامداران و سرمایه گذاران ایجاد شود و شکاف های هزینه های نسبت به سایر شرکت ها 

 نمایندگی و ضعف های نظارتی از طریق شناخت بهتر مشکلات رفع گردد و شرکت ارزش بیشتری در نام تجاری اش

قیق را تایید می نماید مطابقت ( که نتیجه ی این تح5603) 55ایجاد شود. نتیجه ی این فرضیه با تحقیق جی و همکاران

 دارد.

 تاثیر دارد کنترل داخلی بر عملکرد در شرکتهای بورسی ارتباط رتبه :فرضیه دوم

به  ؛کنترل داخلی بر عملکرد شرکت ها تاثیر مثبت و معناداری دارد بر اساس تحلیل های آماری باید بیان نمود، رتبه

( می باشد که بر عملکرد 796/2)  درصد و مقدار آماره  5طای ( در سطح خ   کنترل داخلی ) عبارت دیگر رتبه

درصد رد گردید یعنی  35در سطح اطمینان بالاتر از  H0رو فرضیه   ( تاثیر مثبت و معناداری دارد. از این        )

 .دارد تاثیر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت عملکرد بر داخلی رتبه کنترل

ل نتیجه ی این فرضیه نیز باید بیان گردد، رتبه کنترل های داخلی به عنوان یک مزیت برای شرکت ها در راستای در تحلی

ارتقای عملکردهای بازاریابی محسوب می شود که می تواند به تقویت هر چه بیشتر استراتژی های بازاریابی شرکت ها 

ی باید حداقل به صورت سالانه توسط هیئت مدیره بررسی کنترل های داخلی واحد تجاربه عبارت دیگر،  ؛کمک نماید

شده و نتایج آن به همراه نقاط ضعف با اهمیت موجود و نحوه ی اصلاح آنها، در گزارش کنترل های داخلی افشا گردد. 

به همچنین، در این گزارش، هیئت مدیره باید در مورد اینکه سیستم کنترل داخلی شرکت اطمینان معقولی از دستیابی 

بنابراین، باید مبانی ارزیابی و مستندات مربوط به سیستم کنترل داخلی  ؛اهداف شرکت می دهد، اظهار نظر صریحی نماید

تا از این طریق با  شرکت توسط هیئت مدیره و در گزارش کنترل های داخلی شرکت به شکل مناسبی مستند سازی گردد

ش نمایند تا در راستای استراتژی های سازمان ها حل گردد. لذا این داخلی را کنترل و تلا شناخت بهتر بتوانند رتبه

 موضوع باعث ارتقای سطح عملکرد برند در بازار و در بین رقبا می شود و باعث می شود جایگاه بازاریابی و نام تجاری

دهد و به رشد و  شرکت تقویت گردد و بدلیل افزایش سهم ارزش بازار، سهم بیشتری از سایر رقبا را به خود اختصاص

( 5603) 50نتیجه ی این فرضیه با تحقیق جی و همکارانپویایی هر چه بیشتر عملکردهای رقابتی شرکت ها کمک نماید. 

 که نتیجه ی این تحقیق را تایید می نماید مطابقت دارد.

 های پژوهش حاصل از یافته پیشنهادهای .3

شرکت ها از طریق تدوین آیین نامه های نظارتی قوی تر بر  بر اساس نتیجه ی فرضیه اول پژوهش پیشنهاد می شود،

عملکردهای داخلی از منظر مالی، شناخت بهتری از اوضاع درونی شرکت ها کسب نمایند و با بررسی قوت های خود و 

شرکت ها کمک نمایند. در واقع شرکت ها می  شناخت فرصت ها و تهدیدهای بازار، به ارتقای سطح ارزش نام تجاری

                                                           
22 Ji et al 

23 Ji et al 
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واند از طریق شناخت ضعف های کنترل داخلی خود به اشتباهات احتمالی خود در آینده واقف شوند و از طریق ایجاد ت

آنها نسبت به رقبا بدلیل وجود همین  این حساسیت ها، بتوانند، سهم بیشتری از بازار بدست آورند و ارزش نام تجاری

 نظارت های کارآمد افزایش خواهد یافت.

ی فرضیه دوم پژوهش پیشنهاد می شود، شرکت ها از طریق استفاده از حسابرسان با تجربه تلاش نمایند  براساس نتیجه

ایده های مالی در جهت چابکی عملکردی هر چه بیشتر را شناسایی نمایند و از طریق تصمیمات مالی مطلوب ناشی از 

ت گردد و آنها در مقایسه با سایر رقبا کمتر دچار حضور این حسابرسان، باعث شوند تا عملکرد در یک بازار رقابتی تقوی

محدودیت های مالی بدلیل عدم شفافیت ها در یک بازار رقابتی مواجه خواهند شد و در اینصورت منابع مالی مورد نیاز 

 خود را بهتر می توانند از بازار سرمایه و حضور سهامداران و سرمایه گذاران کسب نمایند.

 منابع

 نظارت بانکی، انتشارات کمیته واحدهای در داخلی کنترل های نظام برای (. چارچوبی0035بدالمهدی. )ع تژاد، ارجمند

 بر نظارت کل و اعتباری، مدیریت بانکی مطالعاتی المللی، گروه بین های حساب تسویه بانک در مستقر بال بانکداری بر
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Abstract 
Today, success in marketing practices is not as a science but as a value in order to 

advance the goals of companies, which requires understanding the internal and functional 

environment of companies and reforming problematic structures. In fact, the purpose of this 

study was to investigate the relationship between internal control rank of companies with 

brand and performance. The research period was 1392 to 1397 and in this period, 73 

companies of Tehran Stock Exchange were selected by eliminating systematic sampling. The 

results showed that the relationship between the ranks of internal controls has a positive and 

significant effect on the brand at an error level of 1% and on performance at an error level of 

5% and makes the brand capabilities of companies both in terms of value creation and 

perspective. Strengthen performance such as increasing companies' market share. 
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