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 چکیده

ژیهایشان روشی است که به سازمانهای کمک می کند تکنولو (Technology roadmap) (TRMتهیه نقشه راه تکنولوژی )

توصیف مسیری که به منظور تلفیق یک تکنولوژی معین در محصولات و خدمات دنبال می شود برنامه ریزی کنند این ها دررا 

در میان چارچوبها برای شناسایی و طراحی . به نوبه خود به بازار می رسند و اهداف استراتژیک سازمان را برآورده می سازند

شتر شایستگی ها و تکنولوژیهای هسته ای یک شرکت یکی از وسیعترین موارد استفاده شده در تکنولوژی آینده و توسعه بی

( رویکرد نقشه راه تکنولوژی به عنوان یک چارچوب TRMسالهای اخیر به عنوان تهیه نقشه راه تکنولوژی شناخته شده است )

ستفاده از این رویکرد شرکتها می توانند دانش و موثر و تکنیک موثر برای پشتیبانی پیش بینی تکنولوژی عمل می کند با ا

اطلاعات را در مورد محصولات کسب و کار و تکنولوژی ها مدیریت کنند و چارچوبی را برای برآورد یک دانش و اطلاعات 

 ()تحقیق و توسعه R&Dمدیریت کنند و چارچوبی را برای برآورد یک  را در مورد محصولات کسب و کار تکنولوژی ها

 .ثر برای تکنولوژی های آینده استقرار بخشند که در آن دیدگاههای تجاری و تکنولوژی با هم ارتباط متقابل دارندمو
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 مقدمه

یشان را برنامه ریزی می کنند می توانند دو استراتژی تلفیق محصول / تکنولوژی را ازمانها تکنولوژی هاهنگامی که س

استراتژی های تلفیق  نی( ا0490 ؛ شومیتر0496 ؛ پورتر0111انش تکنولوژی و کشش بازار )دادکسون ررکیب کنند: ت

 .تاثیر مستقیمی روی مدیریت نوآوری دارند

یوه ای برای شناسایی، ارزیابی و انتخاب آلترناتیوی ارائه می دهد که می تواند برای برآورده سازی فرایند نقشه راه ش

نیاز استفاده شود. چشم اندازهای مختلف می توانند برای توسعه نقشه های راه تکنولوژی استفاده شوند. چشم انداز بالا 

سطح پایین تر را برآورده می کند. از سوی دیگر چشم به پایین با تعریف سناریوی سطح بالا شروع کرده و الزامات 

انداز پایین به بالا از سطح تکنولوژی شروع کرده و به تکنولوژی های پشت سر خود برای توسعه سناریوها یا بازارهای 

ارزیابی  بالقوه استفاده می کند. رویکردهای مبتنی بر علم نیز استفاده شده اند که با فعالیت های تحقیقاتی جاری برای

چارچوبی را  (TRM)در نقشه های راه استفاده می کنند. تهیه نقشه راه تکنولوژی  "فضاهای سفید  "فرصت ها و 

 ارائه داده و کسب وکار را مستقیماً با تکنولوژی پیوند می زند.

TRM  همچنین می تواند سیاستهای موثرR&D ل بخش را به عنوان یک سطح ملی ایجاد کند و در حوزه هایی مث

به کار گرفته شده است. این پدیده حاکی از آن است که شرکتهای جداگانه  ICT، ساخت و ساز، نیمه رسانا و انرژی

را به عنوان یک روش شماسی برای به حداکثر رساندن تاثیر بخشی  TRMو همچنین سازمانهای دولتی اهمیت 

 کسب و کار درک می کنند. R&Dفعالیتهای 

گروه کارشناسی استفاده می شوند. گروه اول کارشناسان دونشان داده شده است،  0 شکلدر  در این چارچوب که

نقشه راه تکنولوژی استفاده خواهند شد. گروه  "لایه های پایینی  "برای شناسایی تکنولوژی های نوظهور و ساخت 

شبکه  "یک  تلفیق اینها . می توان بحث کرد کهدوم، محرک های بازار و کسب و کار را شناسایی خواهند کرد

را برای تکنولوژی های مورد تمرکز می سازد. این شبکه نماینده تکنولوژی در تمام مراحل تحقیق، اجرا و  "نوآوری 

 تجاری سازی است.
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 : مدل تحقیق مقدماتی0شکل 

 

 مبانی نظری

 توسعه دهندگان تکنولوژی کارشناسی هایگروه

در توسعه تکنولوژی های انتخابی درگیر این گروه کارشناسی نماینده یک گروه از کارشناسان تکنولوژی است که 

این گروه  بوده یا به اطلاعات آن دسترسی دارند. این گروه نماینده تلاش های تحقیقات و توسعه بین المللی است.

 شامل نمایندگانی از دولت، تحقیقات شرکتی و دانشگاهها است. این گروه این کار ها را انجام خواهد داد:

 فهرستی از تکنولوژی های نوظهور را توسعه می دهد که صنعت انتخاب شده را پشتیبانی می کنند. •

 پیش بینی می کند. تکنولوژی های نوظهور، به هم وابستگی ها و زمانبندی موجودیت آنها را •

 مقادیر معیارهای اندازه گیری تکنولوژی را برای هر تکنولوژی شناسایی شده براورد می کند. •

 .ارائه دهندگان خدمات تکنولوژی 0 یکارشناسگروه 

این گروه کارشناسی متشکل از مدیران اجرایی و مهندسان بالینی در حوزه مراقبت بهداشتی است. تمرکز بر یک حوزه 

مختلف باشد تحقیق روی  (نمایندگانی از سازمانها )شرکت های متعددفیایی خاص است اما می تواند شامل جغرا

: شناسایی محرک های 4مرحله 

 بازار/ کسب و کار

: شناسایی هدف و ابتکار 5مرحله 

 عملهای خدمات

: شناسایی تکنولوژیهای 1مرحله 

 کلیدی/ ویژگیها و واژه های کلیدی

تکنولوژی و : لایه های 2مرحله 

 زمانبندی

 : مدلسازی سلسله مراتبی6مرحله 

 اهداف

 ابتکار عملهای خدمات

 ویژگیها

: تعریف معیارهای سنجش 7مرحله 

 مطلوب بودن برای هر ویژگی

تعریف معیارهای سنجش : 3مرحله 

 تکنولوژی برای هر تکنولوژی نو ظهور

محاسبه ارزش خدمات تکنولوژی برای 

 هر تکنولوژی نوظهور

 1گروه کارشناسی 
 

 2گروه کارشناسی 



 056-004ص  ،0011 بهار ،65شماره  ،رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری 0

 

کارشناسان از یک منطقه جغرافیایی متمرکز خواهد شد تا یک آنالیز عمقی محرک های کسب و کار منطقه ای ویژه 

 ش این گروه این موارد است:را براساس مشخصات جمعیت شناسی در یک منطقه خدماتی خاص انجام دهد. نق

 شناسایی محرک های کسب و کار بازار در طول افق نقشه راه •

 شناسایی آن ویژگی های محصولات/ خدمات که برای پشتیبانی این محرک ها لازم هستند. •

این شامل تعریف کل حدود بالا و پایین و برآورد رابطه خطی و غیر خطی در  .تعریف مطلوب بودن هر ویژگی •

 آن دامنهطول 

 استفاده از مقایسه جفتی برای ارزیابی مقادیر موارد زیر: •

 اهداف برحسب رسالت سازمان •

 ابتکار عمل های خدمات برحسب هر هدف •

 ویژگی های تکنولوژی بر حسب هر خدمات •

 تعریف نقشه راه تکنولوژی و عوامل موثر بر آن

ر فرمهای گوناگونی موجودند. بسیاری از انواع اسناد پاینده نگر نقشه های راه طبق شرایطی که درآن توسعه می یابند د

بسیاری از محققان در تعریف یک نقشه راه روی توصیف ابعاد های راه در نظر گرفته می شوند.  می توانند به عنوان نقشه

تخاب شده برای عملکردی آن متمرکز شده اند. نقشه های راه یک دیدگاه بسط یافته را در مورد آینده یک زمینه ان

کاوش و بررسی ارائه می دهند که برگرفته از دانش و تصور جمعی گروهها و افراد هدایت کننده تغییر در آن زمینه 

، تدوین مدلها، شناسایی پیوندها در میان و درون علوم، شناسایی است. نقشه های راه شامل گزارشهای تئوری و روندها

 .سیر پژوهش ها آزمایشها هستنددانش و تف ناپیوستگی ها و خلاهای

 ((TRM FRAMEWORK 0شکل پیشنهاد می کنند زمان است همانطور که در  که آنها TRMاولین عامل 

باید ارزش قابل پیش بینی داشته باشد. به این ترتیب نه تنها باید شرایط حال را نشان  TRMنشان داده شده است یک 

، مشخصات عملکردی مورد انتظار یا TRMید نشان دهد. دومین عامل دهد بلکه نقاط زمانی در آینده را هم با

 مطلوب است برآورد این مشخصات رابطه نزدیکی با ادراک نقشه های راه از تاثیرات بیرونی دارد.
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. 
TRM: چارچوب 0شکل 

 

. عامل سومین عامل طبقه بندی روابط متقابل تکنولوژیهایی است که برای یک محصول ضروری دانسته می شوند

است. در آخر عامل پنجم شناسایی  D&R، علم و معلومات ضروری برای یک برنامه چهارم شناسایی تکنولوژی

 در حرکت به سمت جلو به آنها دسترسی داشته باشد. ، فکری، فیزیکی و مالی است که شرکت می تواندمنابع انسانی

 ایجاد نقشه راه تکنولوژی

ده یک فرایند برنامه ریزی تکنولوژی مبتنی بر نیازهاست که آلترناتیوهای نماین TRMاز یک دیدگاه شرکتی 

، انتخاب و توسعه می دهد. این تقاضاها تعیین تکنولوژی را برای برآورده کردن یک سری تقاضهای محصول شناسایی

 از نظر خروجی نهایی چگونه تولید می شود. TRMمی کنند که 

، فرهنگ و استاندارد ی به عوامل اقتضایی مختلف مثل بازاربرای هر سازمانی بستگاد نقشه راه مناسبترین فرایند ایج

 ، دامنه و مشخصات مسائل تکنولوژی ویژه اش نیز مطرح است.منابع دارد که باید به آنها بپردازد و محتویات

ی برای تهیه نقشه راه وجود ندارد که بتواند به صورت عمومی توسط تمام به عبارت دیگر هیچ روش شناسایی ویژه ا

چهار فاز فرایند مشترک را بدست می  بیتون بر اساس یک مرور نوشته های اما؛ شرکتها در تمام صنایع استفاده شود

ی فازهای تهیه اجرا می باشد. این مفهوم ساز پردازش بینش و تفسیر آورد که شامل برنامه ریزی جمع آوری بینش

 .نشان داده شده است را طبقه بندی می کند 0نقشه راه را که فعالیتهای مشابهی انجام می دهند همانطور که در جدول 
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 فازهای نقشه راه تکنولوژی -1جدول 

 محتوا فاز

 طراحی

 مجموع بینش

 پردازش بینش

 

 تفسیر پیاده سازی

 ارچوب یک زمینه خاصو چ ایجاد و تنظیم هدف، دامنه، فرایند

 جمع آوری اطلاعات و دانش مناسب برای یک رشته و مربوط به سازمان

که از کارشناسان جمع آوری شده( را به یک  )شامل آنهایسازماندهی اطلاعات و دانش 

 فرم که قادر به به اشتراک گذاری و توزیع می باشد.

 طلاعات و دانش با تغییر در زمان/ا به طور مداوم نظارت و به روز رسانی اعتبار و ارتباط

 .وضعیت

 

به علاوه بسیاری از پژوهشگران فرایند تهیه نقشه راه را به عنوان یک مکانیسم ارتباطات است برای یک تیم توسعه و 

شرح  آنها است. TRMکوستوف و سالر مطرح می کنند که در واقع ارتباطات اساس  نهایتا برای کل سازمان می بینند.

که تهیه نقشه راه ذاتا شامل یک مکانیسم اجتماعی است و مطابق با آن می تواند درک وسیعتری را در میان می دهند 

یک مجموعه از برنامه های توسعه علم و تکنولوژی تقویت نماید. فال و همکاران نیز اشاره به ای ایده دارند که نیاز 

یت کنند و رابطه نزدیکی را میان منابع تکنولوژی و است شرکتها اطلاعات را به صورت موثر انتقال داده و مدیر

می توانند حفظ این رابطه نزدیک  ها TRMاهداف کسب و کار حفظ نمایند. در این شرایط آنها مطرح می کنند که 

 TRMرا ایجاد کنند تا  TRMرا تسهیل کنند. شرکت کنندگان مهم باید گرد هم بیایند تا یک مکانیسم ارتباطات 

اب دهنده دیدگاه یکپارچه و تلفیق یافته شرکت از تکنولوژی ها، محصولات و بازاریابی داخلی اش از بتواند بازت

 طریق بعد بصری تهیه نقشه باشد.

 (TRMاستفاده از مزایای مورد انتظار از تهیه نقشه راه تکنولوژی )

خش های خصوصی و دولتی را در ب TRMیک تعداد کارهای تحقیقاتی گذشته وجود دارند که منابع استفاده از 

)تهیه نقشه  TRM ، تصمیم گیری و نوآوری و غیره( مزایای اصلیاجماع نظر یهماهنگ ،مطرح می کنند )ارتباطات

 بهبود توانایی سازمانها برای برنامه ریزی اشاره قرار گرفته اند در رابطه بامورد  که در تمام این نوشته هاراه تکنولوژی( 

 ند.اتخاذ تصمیمات هست و

طرز تهیه نقشه راه تکنولوژی وجود دارد این است که  در ، یکی از انتظارات عمده ای کهو بیتون گارسیاو برینظر طبق 

آن اطلاعات لازم برای تصمیم گیری بهتر را ارائه می دهد. همچنین آنها نشان می دهند که نقشه ها باید این انتظارات را 

ناسایی خلا میان یک تکنولوژی کلیدی لازم برای برآورده کردن هدف عملکردی ( ش0از این طرق برآورده سازند: )

( شناسایی راههای برای استفاده از سرمایه گذاریهای تحقیق و توسعه از طریق 0یک محصول و تکنولوژی های فعلی و )
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آن است که  TRMیک مزیت دیگر  .هماهنگ سازی فعالیتهای تحقیقاتی درون یک شرکت یا در میان اعضای ائتلاف

می تواند چارچوبی را برای برنامه ریزی و هماهنگ سازی توسعه محصول یا تکنولوژی ایجاد کند. بارکر و اسمیت 

دوباره تهیه نقشه راه را به عنوان یک رویکرد انعطاف پذیر و مفید برای پیشنهاد آلترناتیو تکنولوژی توصیف می کنند. این 

 برنامه ریزی و هماهنگی استفاده شود. راحتی می تواند به عنوان یک ابزارویژگی به این معناست که آن به 

TRM ( :توانایی بدست آوردن اجماع نظر در مورد تکنولوژی هایی برای 0همچنین در این موارد مفید است )

سعه تکنولوژی پیش بینی از نظر اهداف مکانیسمی برای تو ( ارائه0برآورده کردن تقاضا ضروری خواهند بود و )

که در بالا به آنها اشاره شد مطرح می کنند که یک شرکت می تواند تونایی اش  ییکارها محصول برای کسب و کار.

دیان مشاغل و سازمانها هرچه بهبود بخشد. ارتباطات میان متص TRMرا برای مدیریت تکنولوژی هایش با استفاده از 

 را در این فرایند ایفا کندمهمی  واند نقشبیشتر می ت

این مقاله به منظور رسیدگی به پویایی تغییرات در تلفیق محصول خدمات ابتدا در مورد میانجی تکنولوژی پژوهش می 

 –خدمات است و یک نوع جدید نقشه راه تکنولوژی را برای تلفیق محصول  –کند که هدایت کننده تلفیق محصول 

تکنولوژیکی و نقشه راه تلفیق یافته  سطح. نشان می دهد دو نوع زمینه موردنظر را 5 شکلخدمات پیشنهادی می کند 

 (محصول خدمات

 سطح تکنولوژی

: بررسی سطح تکنولوژیکی در نقشه راه تلفیق یافته مفهوم 

 خدمات-محصول

 شش نوع از رابط تکنولوژی پیشنهاد :نوع شناسی

 

 

 

 

نقشه راه تلفیق یافته محصول 

 خدمات

 پیشنهاد معماری عمومی از نقشه راه تلفیق یافته ساختار:

شناسی نقشه راه تلفیق یافته و بررسی  پیشنهاد نوعنوع شناسی: 

 مشخصات و پروسه کشیدن نقشه راه از هر نقشه راه

 : ساختار تحقیق3شکل 

 

خدمات بر اساس نوشته ها و شواهد عملی پیشنهاد  –ق محصول ابتدا مفهوم و نوع شناسی میانجی تکنولوژی در تلفی

می شود. این مقاله با دنبال کردن مشخصات میانجی تکنولوژی یک نوع جدید نقشه راه تکنولوژی را پیشنهاد می کند 

آن  که برنامه ریزی مدیریت استراتژیک تلفیق محصولات خدمات را از چشم انداز تکنولوژی امکانپذیر می سازد. نام
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خدمات است که در آن لایه های محصول و لایه های خدمات در سطح واحدی قرای  –نقشه راه تلفیق یافته محصول 

می گیرند. ساختار نقشه راه تلفیق یافته نیز در کنار پیشنهاد مفهوم ارائه می شود. در نهایت این مقاله یک نوع شناسی 

د می کند و مشخصات فرایند تهیه نقشه راه و استلزامات متناظر هر خدمات را پیشنها –نقشه راه تلفیق یافته محصول 

 نوع نقشه راه را متمایز می سازد.

 ط تکنولوژی در ترکیب محصول و خدمتشناسی رابنوع 

نوع اصلی طبقه بندی  5این مقاله برای متمایز کردن رابط تکنولوژی آن را با توجه به سطح مشارکت تکنولوژیکی به  

 میکند:

ابزار مستقیمی را برای ترکیب فراهم میکند در اینصورت  وژی به عنوان یک امکان دهنده به این معنی است کهتکنول

این نوع خود با توجه به سطح  .ترکیب محصول و خدمت نمی تواند بدون کمک تکنولوژی مفهومی داشته باشد

 Enabler کیشود: تکنولوژی به عنوان مشارکت تکنولوژی در طی فرایند ترکیب به دو نوع مختلف طبقه بندی می

 (0شکل ) .غیر مستقیم ترکیب Enabler مستقیم ترکیب و تکنولوژی به عنوان یک

به این معنی است که حتی تکنولوژی ابزار  "واسط"در نوع دوم تکنولوژی به عنوان یک واسط عمل میکند اصطلاح 

مستقیمی برای ترکیب نیست بلکه واسطی را بوسیله فراهم کردن یک ارتباط مجازی در یک محصول یا خدمت فراهم 

ده می شود و سپس ترکیب بوسیله محصولات یا ، تکنولوژی ابتدا برای محصول یا خدمت بکاربرمیکند. دراین نوع

قه بندی شود: بگروه ط 0این حالت می تواند به  بنابراین؛ خدماتی که تکنولوژی در آنها بکاررفته معنی دار میشود

 تکنولوژی به عنوان یک واسط تولید و تکنولوژی به عنوان یک واسط خدمت رسانی.

ترکیب مؤثر محصول و خدمت را با  یتکنولوژ ،در این نوع .ننده استدر نوع آخر تکنولوژی به عنوان یک تسهیل ک

تکنولوژی با توجه به هدف تسهیل می  .فراهم کردن یک کمک اضافی مثل فراهم کردن فضای مجازی تسهیل میکند

ل ه عنوان تسهیل کننده محصول و تکنولوژی به عنوان تسهیقسیم یندی شود: تکنولوژی بنوع مختلف ت 0تواند به 

 (0شکل ) کننده خدمت
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 0 یکیتکنولوژ: شش نوع از رابط های 0شکل 

 

 نقشه راه تکنولوژی برای ترکیب محصول و خدمت:

 نقشه راه تلفیقی

داده طراحی می  نشان 6شکل خدمات همانطورکه در -ول، نقشه راه تلفیقی محصمتعاقب تفکیک رابط تکنولوژیکی

 .R&Dو  محصول ، تکنولوژی،خدمت : بازار،است شود نقشه راه معرفی شده بطور اساسی شامل پنج لایه
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 0خدمات : مفهوم و ساختار نقشه تلفیق یافته محصول 6شکل 

 

خدمت را از تیررس نقش تکنولوژیکی هدف قرار داده -ه طراحی استراتژیک ترکیب محصولکه این مقال از آنجایی

دو نکته در این ساختار معرفی  خدمت و تکنولوژی قرار گرفته است.-تمرکز اصلی در این رابطه بین لایه های محصول

مفهوم بر پایه همان نگرش قبلی اول اینکه لایه خدمت در همان سطح لایه محصول قرار دارد این  .شده قابل توجه است

در ثانی ارتباط متقابل لایه محصول  است که بررسی لایه خدمت به همان میزان دارای اهمیت است که لایه محصول.

 خدمات.-ولایه خدمت بوسیله لایه تکنولوژی شروع می شود که تأکیدی است بر نقش تکنولوژی در ترکیب محصول

و تکنولوژی از طریق لایه تکنولوژی به عنوان یک عامل مهم بطور دقیق بهم  خدمت-بطور خلاصه لایه های محصول

 می شوند. مرتبط

، با ارایه نقش تکنولوژیکی در جهت خدمت-مزیت اصلی ساختار معرفی شده در طراحی استراتژیک ترکیب محصول

مخصوصا این ساختار با تاکید بر نقش تکنولوژی بطور حساب شده ای سازماندهی می  .تلفیق مؤثر قرارداده شده است

 ت کند.بشود تا مقیاس کاملی از ترکیب محصول خدمت بر پایه تکنولوژی را ث



 00 خدمات( -محصول افتهی قیو عوامل بهبود دهنده اعتبار آن )مدل تلف یخدمات یدر بخش ها یو توسعه نقشه راه تکنولوژ هیته

 

 
 : شش نوع نقشه تلفیق یافته6شکل  

 

 نتیجه گیری

بر ارائه  TRMهدف بسط روشهای  نیاول ی ارائه می دهد که اهداف زیر در آن گنجانده می شود.این مقاله چارچوب

داده ها برای تعریف یک شیوه متمرکز برای به کارگیری اطلاعات تکنولوژی برای برنامه ریزی استراتژیک می باشد 

 ی می شود.و میزان نقش تکنولوژی در خدمات با در نظر گرفتن معیار ها بصورت کلی ارزیاب

تهیه نقشه راه  یکهایتکن دومین هدف توسعه یک فرایند نقشه راه جدید است که شامل لایه خدمات می باشند.

خدمات معرفی شده است ولی  هیلا تکنولوژی جدید برای تعریف یک ارتباط میان خدمات و محصولات لازم هستند.

ین لایه جدید چگونه روی تهیه نقشه راه هیچ مدلی وجود ندارد که روی درک این مطلب متمرکز شود که ا

تکنولوژی تاثیر می گذارد. در این تحقیق با ارائه دانش پایه ای که می تواند به تهیه موثر تر نقشه راه در آینده کمک 

 .کادمیک سهم داردآ کند دنیای

، فرهنگ و استاندارد منابع ترین فرآیند ایجاد نقشه راه برای هر سازمانی به عوامل اقتضایی مختلف مثل بازار مناسب

بستگی دارد. فرآیند تهیه نقشه راه به عنوان یک مکانیسم ارتباطات بوده و ذاتاً رویکرد اجتماعی دارد ولی آنچه در 

طراحی باید طوری  نوع کنار اعتبار نقشه راه تلفیق یافته مهم است نوع طراحی و تلفیق محصول و خدمات می باشد.
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محصول و خدمات از  یرویکرد توسعه براداشته و  خدمات میانجی برای تلفیق محصول وباشد که تکنولوژی نقش 

همان زمان طراحی وجود داشته باشد و در نقشه راه تلفیق یافته لایه های محصول و لایه های خدمات در سطح واحدی 
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Abstract 

Creating a technology roadmap (TRM) is a way to help organizations plan their 

technologies in the direction of integrating a particular technology into products and 

services. These, in turn, reach the market and They meet the strategic goals of the 

organization. Among the frameworks for identifying and designing future technology and 

further developing a company's core competencies and technologies, one of the most 

widely used in recent years is the Technology Roadmap (TRM) technology roadmap 

approach as an effective framework. And effective technology to support technology 

forecasting. Using this approach, companies can manage knowledge and information about 

business products and technologies and provide a framework for estimating knowledge and 

information about business products. Manage technologies and establish a framework for 

estimating an effective R&D for future technologies in which business and technology 

perspectives are interrelated. 
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