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 بررسی عوامل مؤثر بر تسهیل در پرداخت مالیات

 توسط مؤدیان مالیاتی و شناسایی عوامل موجود

 

 1 طوبی سنجرانی
 10/10/0511تاریخ چاپ:  21/10/0511تاریخ دریافت: 

 چکیده
اعی و اقتصادی عبارت است از قسمتی از درآمد یا ثروت افراد که به منظور بخشی از هزینه های عمومی و حفظ منافع اجتممالیات 

هر یک  ،برای دوام جامعه و ارائه خدمات اجتماعی توسط دولت می شود. و سیاسی کشور که بموجب قانون بوسیله دولت وصول

هدف اصلی  از افراد جامعه با توجه به توان پرداخت خود مکلفند بهای قسمتی از این خدمات را به عنوان مالیات به دولت بپردازند.

جامعه  می باشد.عوامل مؤثر بر تسهیل در پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی و شناسایی عوامل موجود  بررسیاین پژوهش 

نفر به عنوان نمونه آماری  241است که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  کارشناسان امور مالیاتی در تهرانکلیة آماری تحقیق 

می باشد. روش گردآوری داده ها از روش کتابخانه ای و توزیع  0131ل سال اند. دوره زمانی تحقیق سه ماهه اوانتخاب شده

پرسشنامه می باشد. آزمون فرضیات از روش آزمون همبستگی، رگرسیون چندگانه و آزمون فریدمن انجام شد. نتایج تحقیق نشان 

 توجهیان مالیاتی ارتباط معکوس و متغیرهای پرداخت مالیات توسط مؤدمالیاتی با  مقررات و قوانین در ابهام و داد متغیر پیچیدگی

 متناسب و تنبیه پاداش مدیران، وجود اطلاعات بودن روز و به جامعه، آگاهی در مالیاتی فرهنگ   کارآمد، گسترش انسانی منابع به

رند. همچنین با توجه به با پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی ارتباط مستقیمی دا مالیات تعیین اصول مؤدیان و رعایت عملکرد با

رتبه بندی و اولویت بندی هریک از عوامل مؤثر بر دریافت مالیات از مؤدیان مالیاتی از نظر کارشناسان امور مالیاتی  آزمون فریدمن

 اصول . رعایت1مالیاتی،  مقررات و قوانین در ابهام و . پیچیدگی2جامعه،  در مالیاتی فرهنگ   . گسترش0 به ترتیب زیر می باشد:

 با متناسب تنبیه و پاداش . وجود6مدیران،  اطلاعات بودن روز به و . آگاهی4کارآمد،  انسانی منابع به . توجه5مالیات،  تعیین

 مؤدیان. عملکرد
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 مقدمه. 1

عبارت است از قسمتی از درآمد یا ثروت افراد که به منظور بخشی از هزینه های عمومی و حفظ منافع اجتماعی و مالیات 

برای دوام جامعه و ارائه خدمات اجتماعی  می شود. اسی کشور که بموجب قانون بوسیله دولت وصولاقتصادی و سی

هر یک از افراد جامعه با توجه به توان پرداخت خود مکلفند بهای قسمتی از این خدمات را به عنوان  ،توسط دولت

افراد جامعه که هزینه اجتماعی بشمار می رود امروزه در کلی ترین تعریف مالیات که یک نوع  مالیات به دولت بپردازند.

 به تناسب استفاده از آن هزینه اجتماعی باید تقبل پرداخت آنرا نمایند.

بطوری  مالیات ابزاری است برای توزیع عادلانه درآمد و ثروت کشور، که نقش تعدیل کننده ثروت در جامعه را دارد

به عبارت دیگر، پرداخت مالیات،  ؛مالیات بیشتری پرداخت کندکه هرکس درآمد بیشتر و ثروت بیشتری دارد باید 

 .مشارکت مردم در تأمین بخشی از هزینه های عمومی و مهم ترین ابزار سازماندهی اقتصاد هر کشور است

مهم ترین عاملی که می تواند عدالت اجتماعی را محقق کند، مالیات است و تا زمانی که بخش مالیات سازماندهی نشود، 

ی توان چندان امیدی به اقتصاد یک کشور داشت. اجرای دقیق قوانین عادلانه اخذ مالیات در جامعه نه تنها سبب از نم

میان رفتن فاصله طبقاتی بلکه باعث کاهش تورم در اقتصاد نیز می شود. در بسیاری از کشورهای توسعه یافته و حتی در 

از طریق مالیاتها تأمین می شود درحالی که سهم مالیات در پرداخت های جاری دولت،  درصد 31حال توسعه حدود 

 .میلیارد تومان بوده است هزار 02درصد و حدود  11 تا 24بودجه ایران طی ده سال گذشته فقط 

علاوه بر مشکل ساختاری اقتصاد کشور، نظام فعلی دریافت مالیات نیز برای جلوگیری  براساس تحقیقات صورت گرفته

اتی نیازمند بازبینی های مهم از جمله گسترش پایه های مالیاتی، اجرای صحیح مالیات بر ارزش افزوده، از فرارهای مالی

شناخت ظرفیتهای پنهان مالیاتی، گسترش فرهنگ خود اظهاری و برخورد مناسب و جرایم سنگین مالیاتی برای متخلفان 

 .مالیاتی است

و مالیات های علی الراس و اختیارات ممیز در تشخیص  باشداتی می فرار مالی از دلایل مهمشفاف نبودن نظام مالیاتی 

مالیات بر ارزش افزوده این امکان را بوجود می آورد که  .مالیات از عمده ترین عوامل فرار مالیاتی و فسادهای مالی است

در نظام مالیاتی علی مودی مالیاتی بتواند هزینه های خود را برای کاهش مالیات ممیزی شده محاسبه کند درحالی که 

الراس خلق و خوی مودی می تواند بر میزان مالیاتی که تشخیص داده می شود تأثیرگذار باشد اما در مالیات بر ارزش 

افزوده اجزای درآمد مودی مبنای محاسبه خواهد بود بنابراین برای بهبود نظام مالیاتی باید این نظام از علی الراس به 

 .تغییر یابد و همه مالیاتها از طریق سیستم رایانه ای بصورت یکپارچه محاسبه شود مالیات بر ارزش افزوده

 بیان مسأله. 2

 این در. است مالیاتی تمکین برای تلاش دولت، درآمدی اهداف تحقق و مالیاتی درآمدهای افزایش های راه از یکی

 برای گوناگون های شیوه و ها مالیات اصول از گیری بهره چگونگی زمینه در رایگان خدمات ارایه با ها دولت ارتباط،

 جلب و ها مالیات داوطلبانه پرداخت به جامعه ترغیب همچنین. دارند عهده بر سنگین بسیار ای وظیفه مردم، نیاز رفع
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 سوی از. است خاص حمایتی خدمات ارایه مستلزم آنها، قانونی تکالیف قبال در مردم در صادقانه تمیکن ایجاد و حمایت

 عدم صورت این در بدانیم، مالیاتی تکالیف و مالیاتی قانون به مودیان داوطلبانه پایبندی را مالیاتی تمکین اگر گر،دی

 هر در مالیاتی تمکین درجه البته. قانونی تکالیف انجام و مقررات و قوانین به پایبندی عدم از است عبارت تمکین

 مالیاتی شکاف با توان می را تمکین عدم میزان و بود خواهد ورکش آن مالیاتی سیستم کارایی سنجش معیار کشوری،

 (.0133ا،یود یملآ ،صمیمی یجعفر) کرد گیری اندازه

 در قرن یک حدود در سیستمی شبه نظام طریق به مالیات وصول از همچنین و نیست نوپا ایران در ستانی مالیات اگرچه

 حـال در تقریبا کشورهای شبیه حتی ایران در گیری مالیات نظام که کرد ادعا توان نمی همچنان اما گذرد، می ایران

 کار سرلوحه باید توسعه، های سیاست اجرای در بشری نوین های روش و اصول به پایبندی صورت هر در. است تـوسعه

 به توجه با رسد می نظر به. کنند پیدا دست مالیات حداکثر وصول در نظر مورد های هدف به تا گرد قرار مربوطه مسوولان

 مطلوب نظام سوی به چشم امیدوارانه بتوان طرف، این  به پیش سال یک حدود از ایران مالیاتی نظام در تحولات و تغییر

 های هزینه آن بنیادی و ساختاری اصلاح که است شده ای ویرانه بـه تبدیل گذشته های سال در که نظامی. داشت مالیاتی

 (0133،زارما بعر ،یتآ)طلبد  می زیادی

 آنان شده تعریف ازپیش اهداف که باشد هامی دولت مهم ازدرآمدهای یکی پیشرفته درکشورهای مالیات دریافت

 قبلا آنان کارشناسان که باشد می جوامع آن برنیازهای منطبق پیشرفته کشورهای مالیاتی قوانین. سازد می رامحقق

 انجام مالیات دریافت برای مناسبی سازی فرهنگ که آن بدون یرانا در متاسفانه .اند آنهارادریافته کارشناسی باکارهای

 می جریان خطا و مواردآزمون درهمه همیشه و گردد می تدوین مالیاتی قوانین امورقراردهند، رادرجریان گیردومردم

 جریان همیشه مدناکارآ سیکل این. برد خواهد بالا را ها هزینه برندکه می پی آن نقایص به قوانین اجرای هنگام و یابد

 (.0131ی،حمدا ندروبها و حسن) دارد

با توجه به اهمیت بحث مالیات در اقتصاد کشور و فرار مالیاتی به عنوان یکی از بزرگترین مشکلات سازمان امور مالیاتی؛ 

می  این پژوهش به بررسی عوامل مؤثر بر تسهیل در پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی و شناسایی عوامل موجود

 پردازد.

 پیشینه پژوهش - 3

، 2111-2101دوره  طی توسعهل حادر یهارکشودر  مالیاتی شلاـتو  مالیاتیی  اـنسبته سیربر با( 2100) مایکل

 ارزش ،نهارـس مددرآ کهداد  ننشا ،نتایج. ندداده ا ارقر سیربر ردمورا  توسعهل حادر روـکش 45در  مالیاتی ظرفیت

 .هستند توسعهلحادر یهارکشودر  اتیـمالی ظرفیت بر مؤثر ملاعو ،غیرمعدنی یشهابخو  معدنی یها بخش ودهفزا

 ؛ستا ختهداپر مرکزیت معد یطاشر تحت ینزوندا محلی یاـه لتدر در دو مالیاتی ظرفیت سیربر به (2100) لفیرمنآ

 یمدهادرآ ننداوت می مرکزیت معد یطاشر تحت محلی یلتهادو ینا یاآ که ستا ختهداپر مطلب ینا سیربر بهوی 

 ین. در استا دهنمو سیربر 0336-2113دوره  طیرا  ینزوندا یالتا 26 مالیاتی ظرفیتوی  ؟هندد یشافزرا ا مالیاتی

و  دراتصا عمجمو نسبتو  رکا وینیر سهم نسبت اد،سو خنراز:  تندرعبا مالیاتی ظرفیت بر مؤثر یمتغیرها مطالعه
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 بر منفی ثری اورزاـکش بخش سهمو  نددار داریمعنیو  مثبت ثرا مالیاتی فیتظر بر که خلیدا ناخالص تولید بهواردات 

 دارد. مالیاتی ظرفیت

 لـماعو که هددمی ننشا ،نهاتوسعه سرلحای درهاروـکشدر  مالیاتی مددرآ هتعیینکنند ملاعو مطالعهدر ( 2102) گپتا

 دارد. دقتصاا یک یمددرآ در عملکربداری  معنی ثرا جیرخا یکمکهاری و تجاآزادی ، GDP دـماننی راختاـس

 می ننشا فریقادر ا مالیاتی نسبت هکنند تعیین لــماعوو  مالیاتی شلاــت انعنو تحتای  هـمطالعدر  (2102) 0لوـه بوتل

 کیفیت هارکشو گرا ینابنابر. هستند مالیاتی نسبتاز  یقو هکنند تعیین ملاعو ،منابع مدو درآ تمؤسسا کیفیت هد کهد

 ت،مطالعا کثرا مانند. ندآور ستدبه نهاسر منابعرا از  یبیشتر مالیاتی یمدهادرآ ننداتو می ،هندد دبهبورا  نمؤسساتشا

 هـمقال ین. استا هشد تأیید مالیاتی نسبت دبهبودر  ریتجا زیساآزاد تأثیرو  میکندایفا  نهاسر مدرا درآ صلیا نقش

از  تر پایین فریقاا یهارکشو 0331 -2101دوره  طی که هدد می ننشاو  دگیر می ازهندرا ا مناطق مالیاتی شتلا همچنین

 .ندا شتهاند مطلوبی دعملکر تیربهعبا ؛ندا دهکر لـعم نشاه وبالق تمالیا

از  دهتفاـسا با نپاکستا مالیاتی شتلا بر هیژو تأکید اـب مالیاتی دعملکر ریکشو بین تحلیل به دخو مطالعهدر  (2101قانی ) 

ی، زساآزاد لمعمو ربهطو. دازدمیپر 0336-2100ی،  هرـش تـجمعی ،نهاسر دوره طی روـکش 510 پانل یها داده

 ستدبه مالیاتی شتلا. ندا هشد تعیین هارکشو ینـبدر  اتیـیمال نسبت هتعینکنند ملاعو د،فسا لکنترو  نقانو حاکمیت

 .ستا کلی کاهش یک ههندد ننشا نپاکستا ایبر همدآ

 شرکتها بر تمالیا باآن  تأثیر مقایسهو  دراتصا خالص بر ودهفزارزش ا تمالیا تأثیر سیررب( در تحقیق به 0133صامتی )

تحقیق نشان داد که مالیات ارزش افزوده در کوتاه مدت دارای تأثیر  یجنتا پرداختند. سیاییآ یهارکشو یگرو د انیردر ا

ات بر شرکتها بر خلاف مالیات ارزش افزوده منفی بر خالص صادرات می باشد و این اثر در بلند مدت خنثی است. مالی

 در کوتاه مدت دارای تأثیر مثبتی بر خالص صادرات می باشد.

 بررسی به پژوهش اینپرداختند.  افزوده ارزش بر مالیات قانون اجرای موانع( در پژوهشی به بررسی 0130دانش فرد )

 دو منظور بدین ،میپردازد ایران در آن اجرای از سال هس گذشت به توجه با افزوده ارزش بر مالیات قانون اجرای موانع

 خارج که عواملی و مؤثرند آن اجرای بر قانون متن و سازمان درون از که عواملی بر مشتمل بیرونی و درونی عوامل دسته

 به دهافزو شارز بر مالیات قانون اجرای و مستقل متغیرهای عنوان به مؤثرند آن اجرای بر قانون متن و مجری سازمان از

 .است .شده گرفته نظر در وابسته متغیر عنوان

 پژوهش یک و کاربردی شناسی مخاطب مبنای بر بندی تقسیم لحاظ از که ،است توصیفی تحقیق یک ،پژوهش این

 و شده پیاده میباشد کشور مالیاتی حوزه مؤثرترین که تهران استان حوزه در حاضر تحقیق ،باشد می( پیمایشی) میدانی

 گرفته نظر در افزوده می باشندارزش بر مالیات قانون اجرای متصدیان که مالیاتی امور کارکنان از نفر 411 آماری معهجا

 اطلاعات آوری جمع ابزار ...می باشد کارکنان از نفر 204 بر مشتمل مورگان جدول بر اساس نیز نمونه تعداد. است شده

 نتایج ، پایایی آن نیز مورد تأیید قرار گرفت.کارشناسان و صصانمتخ توسط روائی بررسی از پس که است پرسشنامه

 عوامل گردید مشخص و موثرند افزوده ارزش بر مالیات قانون اجرای بر بیرونی و درونی عوامل ،که داد نشان تحقیق

 می گردند. افزوده بر ارزش مالیات قانون اجرای مانع بیشتر بیرونی عوامل به نسبت درونی

                                                           
1
. Botlehol 
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 (حقوقی اشخاص) مالیاتی مودیان تمکین ارتقای بر موثر عوامل تأثیر بررسی( در تحقیق به 0130دیگران، )میرمحمدی و 

 مودیان تمکین ارتقای بر موثر عوامل تأثیر بررسی ،پژوهش این از هدف تهران پرداختند. مالیاتی کارکنان دیدگاه از

 تمکین شاهد ،عوامل آن بکارگیری با تا میباشد شهرتهران مالیاتیدر بزرگ مودیان مالیاتی کارکنان دیدگاه از مالیاتی

 کارکنان ،پژوهشاین  نفری 211 آماریباشیم. جامعه مالیاتی نظام اثربخشی و کارایی افزایش جهتبیشتر مودیان مالیاتی

یافته  .شد خابانت جامعه این از نفر 34نمونه ای به حجم  که باشدمی تهران شهر مالیاتی بزرگ مودیان کل اداره مالیاتی

 جرائممالیاتی اعمال ،مربوط تکالیف و مالیاتی مقررات و قوانین خصوص در مودیان آگاهیهای پژوهش نشان داد که

 مثبت اثر مالیاتی مودیان تمکین بر ،مالیاتی مودیان برای آن اعلام و مالیاتی درآمدهای صحیح مصرف و مودیان به نسبت

 .گذارد می

 های پژوهشفرضیه -4 

 و عدم پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه وجود دارد. انسانی کارآمد عدم توجه به منابعبین . 0

 و عدم پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه وجود دارد. فرهنگ مالیاتی در جامعه   عدم گسترش. بین 2

 ت توسط مؤدیان مالیاتی رابطه وجود دارد.و عدم پرداخت مالیا نبودن اطلاعات مدیران عدم آگاهی وبه روز. بین 1

 و عدم پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه وجود دارد. قوانین و مقررات مالیاتی پیچیدگی و ابهام در. بین 5

و عدم پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه وجود  مؤدیان عدم وجود پاداش وتنبیه متناسب با عملکرد. بین 4

 دارد.

 و عدم پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه وجود دارد. تعیین مالیات عدم رعایت اصول. بین 6

نفر  611بوده و تعداد آنها  کارشناسان سازمان امور مالیاتی در تهرانحاضر شامل کلیة  قیتحق یجامعه آماراز آنجائی که  

 زم، از فرمول کوکران استفاده می شود:و محدود و معین می باشد، جهت تعیین حداقل حجم نمونه لا

 

 

باشد که این تعداد مبنای تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت. روش نمونه  نفر می 241بنابراین حداقل حجم نمونه لازم 

 گیری در این پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی می باشد.

بخش مبانی نظری و روش پیمایشی در بخش آزمون کتابخانه ای در ها، روش آوری دادهروش مورد استفاده برای جمع

 جمع آوری کردیده است. محقق ساختهاطلاعات از طریق پرسشنامه . است فرضیات

گیرد. روایی اصطلاحی است که به هدفی که  سنجش اعتبار پرسشنامه از دو بعد روایی و پایایی مورد توجه قرار می

گونه روش آماری برای تعیین ضریب روایی وجود  کند. هیچ ره میآزمون برای محقق ساختن آن طراحی شده است، اشا

های آزمون تا چه میزانی معرف  ندارد. بنابراین برای تعیین روایی یک آزمون از قضاوت متخصصان در این باره که سؤال

ردآوری داده از شود. در این پژوهش نیز برای اطمینان از روایی ابزار گ های برنامه هستند، استفاده می محتوا و هدف

 کنندگان پرسشنامه استفاده شده است. نظرات اساتید و متخصصان موضوع پژوهش همچنین تعدادی از تکمیل

ها در ابزار  باشد. پایایی یک سنجه، ثبات و هماهنگی منطقی پاسخ پایایی بعد دوم سنجش اعتبار آزمون می

ی مختلفی برای سنجش پایایی یک سنجه وجود دارد. های آمار دهد. برخلاف روایی روش گیری را نشان می انداره
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ای از نوع پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ است که نوعی  های چند گزینه ترین آزمون پایایی برای سؤال معمول

باشد. بدین منظور  ها در یک سنجه یا یک پرسشنامه می دهندگان به همه سؤال های پاسخ آزمون از سازگاری منطقی پاسخ

های پذیرفته شده در سازمان بورس پیش آزمون گردید. سپس با  پرسشنامه از شرکت 01یک نمونه اولیه شامل  ابتدا

میزان اعتماد با روش آلفای  03نسخه  SPSSها و به کمک نرم افزار  های به دست آمده از این پرسشنامه استفاده از داده

است که نشان می دهد پرسشنامه از قابلیت اعتبار بالایی  312/1 . مقدار به دست آمدهکرونباخ برای این ابزار محاسبه شد

 برخوردار است.

 : محاسبه پایایی گویه های پرسشنامه0جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ گویه ردیف

 18436 توجه به منابع انسانی کارآمد 0

 18430 فرهنگ مالیاتی در جامعه   گسترش 2

بودن اطلاعات مدیران آگاهی وبه روز 1  18411 

قوانین و مقررات مالیاتی پیچیدگی و ابهام در 5  18444 

مؤدیان وجود پاداش وتنبیه متناسب با عملکرد 4  18435 

تعیین مالیات رعایت اصول 6  18443 

 18454 پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی 4

 18312 کل پرسشنامه 3

 

ها برای آزمون بندی داده، محاسبات و طبقهExcelصفحه گسترده ها، با استفاده از نرم افزار پس از جمع آوری داده

 شود.استفاده می SPSS افزارگیرد. سپس برای آزمون فرضیه از نرمفرضیه انجام می

 

 پژوهش شناسیروش -5
ر باشد، چون با هدف به کارگیری این نتایج دو ار لحاظ هدف کاربردی می بوده پیمایشی- توصیفی نوع از تحقیق این

 گیرد.بازار سرمایه انجام می
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 پژوهش الگوی -6

 مدل مفهومی تحقیق در شکل زیر آورده شده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0131،نپژماو  ن)مهرگا: مدل مفهومی تحقیق 0شکل 

 تعریف متغیرها:

یف و عدم اثربخشی یکی از مهم ترین عوامل موثر در تضع :پیچیدگی و ابهام در قوانین و مقررات مالیاتی*

سیاست های مالیاتی، پیچیدگی و ابهام در قوانین و مقررات مالیاتی است. این مساله به تنهایی به کارآیی اجرایی سیاست 

اصولاً چون قوانین وضع شده برای استفاده عموم مردم می باشد واز طرفی میزان درک   . های مالیاتی صدمه وارد می کند

لذا اولاً قوانین پیچیده قابل درک و فهم برای عموم نبوده وثانیاًزمینه تفسیرهای ؛ ادی با هم داردوفهم مردم تفاوتهای زی

 (.0131،نپژماو  نمهرگاشود )سلیقه ای و غلط برای سوءاستفاده گنندگان فراهم می

از طریق متاسفانه امروزعلیرغم رشد سریع مهارتها : آگاهی وبه روز بودن اطلاعات مدیران ارشد مالیاتی *

اکثریت مدیران بالائی فاقد اطلاع از قوانین واستاندارد های  ...سیستمهای اطلاعاتی بین المللی از قبیل اینترنت و

حسابداری وحسابرسی می باشند واطلاعات اکثر مدیران در حدود وزمان تحصیل خلاصه میشود، تحلیل فرآیندهای نظام 

مالیاتی، زمانی مفید و ممکن است که اطلاعات بهنگام باشد و به درستی در مالیاتی از اظهار تا پرداخت در یک سیستم 

مجاری صحیح قرار گیرد. اگر سازمان مالیاتی با اطلاعات ناقص مواجه شود، باید در سـیستـم اطلاعاتی و ممیزی خود 

ه راحتی انجام می شود در کشور ما، قانونگذاری ب(. 0134،کریم و نسلاملوئیااسازد )تجدیدنظر کرده، آن را دگرگون 

فقدان آموزش مؤدیان مالیاتی دربارهء تخصیص صحیح  . بر آن در بسیاری موارد با مشکل مواجه است    اما اجرا و نظارت

فرهنگ مالیاتی    گسترش

 در جامعه

 

انسانی  توجه به منابع

 کارآمد

 

 پیچیدگی و ابهام در

 قوانین و مقررات مالیاتی

 

نبودن  آگاهی وبه روز

طلاعات مدیران ارشد ا

 مالیاتی

تعیین  رعایت اصول 

 مالیات

 

وجود پاداش وتنبیه متناسب با 

 مؤدیان عملکرد

 

پرداخت مالیات توسط 

 مؤدیان مالیاتی
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 ،رصغرپوو ا مرتضیشود )منابع مالیاتی دولت، موجب نارضایتی بیش تر و عدم تمایل آنان به پرداخت مالیات می 

0134 .) 

در حال حاضر، اغلب فرآیندها از دیدگاه درونی سازمان مالیاتی طراحی می شود  :انی کارآمدتوجه به منابع انس *

و کم تر توجهی به راحتی مؤدیان می شود. این امر، موجب دلسردی مؤدیان و انگیزهء اندک آنان برای تمکین از 

اسب با مهارت و تجربهء خود، حقوق همانطـور کـه کارمنـدان در مـوقعیت های مختلف، متن  . مقررات مالیاتی می شود

دریافت می کنند باید در ازای کارها و شیوه های جدیدی که در کار خود ارایه می دهند نیز پاداش دریافت کنند. اگر 

این سیاست ها به اجرا در نیاید، کارمندان به سکون و یکنواختی )روزمرگی( دچار شده، اغلب انگیزهء کار درست را از 

 (.0134،یگانهوجهرمیدهند )ه شدت از سازمان خود رنجور شده و عدم رضایت شغلی خود را بروز می دست داده، ب

بیشتر مردم نمی دانند چرا مالیات می  می دهد    بررسی های مختلف نشان: فرهنگ مالیاتی در جامعه   گسترش * 

اتی در جامعه است فرهنگ مالیاتی، مجموعه فرهنگ مالی   شایع ترین زمینه های پیدایش فرار مالیاتی عدم گسترش .دهند

  افراد در قبال نظام مالیاتی است. به عبارت دیگر طرز تلقی، بینش، برداشت، آرمان   ای از طرز تلقی، بینش و عکس العمل

ل هستند که فرهنگ مالیاتی را شک   ها، ارزش های اجتماعی، قوانین جاری و میزان تحصیلات و آگاهی، از جمله عواملی 

 . (0134،درنا و نمهرگادهند )می 

مؤدیان مالیاتی، عموماً به دو دسته تقسیم می شوند: مؤدیان  :وجود پاداش وتنبیه متناسب با عملکرد مؤدیان *

قانونمدار و مؤدیان خلافکار. مؤدیان قانونمدار آن هایی هستند که مطابق قانون و به نسبت سهم خود، مالیات را پرداخت 

وماً مشکلی را برای سازمان امور مالیاتی ایجاد نمی کنند این نوع مؤدیان غالباً تمکین می کنند و از ایجاد می کنند و عم

هزینه و مشکل برای سازمان پرهیز می کنند به همین علت سازمان مالیاتی نیز از این نوع مؤدیان اظهار رضایت کرده و 

اما در مورد دیگر مؤدیان خلافکار بحث ؛ ا بر تعداد آن ها افزوده شودغالباً سعی می شود این نوع مؤدیان باقی بمانند و ی

عزتی کند )و سخن بسیار است و سازمان امور مالیاتی سعی می کند با انواع سیاست ها، آن ها را وادار به پرداخت مالیات 

اتی تحمیل می کنند که . مؤدیانی خلافکار محسوب می شوند که مالیات های معوق را به دستگاه مالی(0134ودیگران،

 .همین موضوع یکی از گلوگاه های نظام مالیاتی ایران است

متاسفانه یکی از مهمترین موانع وصول مالیات عدم رعایت اصول تعیین مالیات  :رعایت اصول تعیین مالیات *

کومت برای هر شخص بنا بر اصل بهای خدمات مالیات بایستی معادل بهای خدماتی باشد که دولت و دستگاه ح میباشد.

انجام می دهد و با توجه به اصل قدرت پرداخت مالیات هر فردی بایستی متناسب با قدرت پرداخت او باشد و درجه 

ولی تجربیات و  .(0134،محمدعلیقطمیری وباشد )ثروتمندی و میزان درآمد اشخاص ملاک تشخیص مالیات آنان 

ده توسط دولت بین پرداخت کنندگان مالیات وفراریان مالیات فاقد هر پرونده های مالیاتی نشان میدهد خدمات ارائه ش

 .(0134،نسلاملوئیاو ا محمدعلیاست )گونه ضوابطی 

 های تحقیقیافته -7

 آماره توصیفی: -1-7

ها  . در این قسمت، پس از جمع آوری دادهکارشناسان امور مالیاتی در تهران می باشندکلیة جامعه آماری پژوهش حاضر 

گردد. در این بخش از تجزیه و تحلیل های مختلفی می های مربوط از جنبه م به توصیف پاسخ دهندگان و شرکتاقدا
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آماری به بررسی چگونگی توزیع نمونه آماری از حیث متغیرهایی همچون میزان تحصیلات، جنسیت و سمت سازمانی 

 دهندگان پرداخته می شود. پاسخ

 میزان تحصیلات •

اند. در نمودار ذیل مشاهده می شود اکثر پاسخ دهندگان دارای مدرک لیسانس بوده 2 همانطوریکه از جدول

 دهندگان ارائه گردیده است. فراوانی میزان تحصیلات پاسخ

 جدول فراوانی میزان تحصیلات 2جدول 

 درصد فراوانی 
درصد 

 تجمعی

 40/3 40/3 21 دیپلم

 03/01 63/5 00 فوق دیپلم

 53/40 1/43 014 لیسانس

 011 40/23 64 فوق لیسانس و بالاتر

  011 214 مجموع

 

 جنسیت •

درصد از پاسخ دهندگان  22/31دسته بندی پاسخ دهندگان بر اساس جنسیت انجام گرفته شده است.  1در جدول 

 اند؛ که نمودار فراوانی در جدول ذیل ارائه شده است.درصد از پاسخ دهندگان زن بوده 43/3مرد و 

 فراوانی جنست پاسخ دهندگانجدول  1جدول 

 درصد فراوانی 
درصد 

 تجمعی

 22/31 22/31 202 مرد

 011 43/3 21 زن

  011 214 مجموع

 

 سن پاسخ دهندگان •

سال  11تا  21دهندگان  درصد از پاسخ 0/3دهندگان ارانه گردیده است.  نمودار فراوانی سن پاسخ 5در جدول 

سال سن  41درصد از آنها بالای  1/24سال، همچنین  41تا  51درصد از  3/50سال، 51تا  11درصد از  3/20داشتند،

 داشتند.
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 دهندگانجدول فراوانی سن پاسخ 5جدول 

 درصد فراوانی 
درصد 

 تجمعی

 0/3 0/3 4 سال 11تا  21بین 

 3/11 3/20 02 سال 51تا  11بین 

 4/42 3/50 21 سال 41تا  51بین 

 011 1/24 04 سال 41بالاتر از 

  011 214 مجموع

 

 سابقه کاری پاسخ دهندگان •

سال  24تا  21دهندگان  درصد از پاسخ 34/1دهندگان ارانه گردیده است.  نمودار فراوانی سن پاسخ 4در جدول 

درصد از  56/05سال،  14تا  10درصد از پاسخ دهندگان  15/02سال،  11تا  26درصد از پاسخ دهندگان  61/01داشتند، 

 سال سن داشتند. 51درصد از پاسخ دهندگان بالای  42/60سال و  51تا  16ن پاسخ دهندگا

 دهندگانجدول فراوانی سابقه کاری پاسخ 4جدول 

 درصد فراوانی 
درصد 

 تجمعی

 0/3 34/1 2 سال 24تا  21بین 

 3/11 61/01 24 سال 11تا  26بین 

 4/42 15/02 23 سال 14تا  10بین 

 011 56/05 15 51تا  16بین 

  42/60 054 به بالا 51

  011 214 مجموع

 

 نوع استخدام پاسخ دهندگان •

دهندگان  درصد از پاسخ 24/30دهندگان ارانه گردیده است.  نمودار فراوانی نوع استخدام پاسخ 4-5در جدول 

 .درصد از پاسخ دهندگان قراردادی بوده اند 34/3درصد از پاسخ دهندگان پیمانی و  43/3قرارداد رسمی، 
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 دهندگانجدول فراوانی نوع استخدام پاسخ 6جدول 

 درصد فراوانی 
درصد 

 تجمعی

 24/30 24/30 030 رسمی

 14/30 43/3 21 پیمانی

 011 34/3 20 قراردادی

  011 214 مجموع

 

 آماره توصیفی متغیرهای تحقیق-2-7

 آماره توصیفی متغیرهای تحقیق آورده شده است: 4در جدول شماره 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق 4 جدول

انحراف  میانگین آماره متغیر

 معیار

 کشیدگی چولگی

 -23/1 20/1 00/1 44/2 کارآمد انسانی منابع به توجه

 44/1 1/0 13/1 13/1 جامعه در مالیاتی فرهنگ   گسترش

 -56/1 13/1 04/1 14/2 مدیران اطلاعات بودن روز وبه آگاهی

 -52/1 513/0 04/1 40/2 مالیاتی مقررات و نینقوا در ابهام و پیچیدگی

 -43/1 -145/1 03/1 25/2 مؤدیان عملکرد با متناسب وتنبیه پاداش وجود

 21/1 446/1 21/1 66/2 مالیات تعیین اصول رعایت

 13/1 53/0 05/1 40/0 مالیاتی مؤدیان توسط مالیات پرداخت

 

جامعه و پایین ترین میانگین مربوط به  در مالیاتی فرهنگ   گسترش ه متغیربا توجه به جدول فوق بالاترین میانگین مربوط ب

مالیات  تعیین اصول مالیاتی می باشد. بالاترین انحراف معیار مربوط به متغیر رعایت مؤدیان توسط مالیات متغیر پرداخت

 شد.جامعه می با در مالیاتی فرهنگ   و پایین ترین انحراف معیار مربوط به متغیر گسترش
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 ( آزمون نرمال بودن متغیرها3-7

در جدول زیر  استفاده شده است؛« 0اسمیرنوف-کولموگروف» آزمونجهت بررسی نرمال بودن متغیرهای این تحقیق از 

 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها نشان داده شده است:

 

 : آزمون نرمال بودن متغیرها8 جدول

-کولموگروف Z متغیرها

 اسمیرنوف

سطح 

 ناداریمع

 238. 1.031 کارآمد انسانی منابع به توجه

 691 712. جامعه در مالیاتی فرهنگ   گسترش

 299. 450. مدیران اطلاعات نبودن روز وبه آگاهی

 642. 741. مالیاتی مقررات و قوانین در ابهام و پیچیدگی

 582. 777. مؤدیان عملکرد با متناسب وتنبیه پاداش وجود

 094. 1.235 مالیات ینتعی اصول رعایت

 

باشد؛ بنابراین متغیرهای می 14/1از آنجایی که سطح معناداری در همه متغیرها بیش از  شودمی ملاحظه که همانطور

 باشند.می نرمال توزیع تحقیق دارای

 ها و نتایج آن ( آزمون فرضیه4-7

 پردازیم.میفرضیه اصلی می باشد که در ذیل به آزمون فرضیات  6این پژوهش دارای 

 ی اول ( آزمون فرضیه1-4-7

 و پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه وجود دارد. انسانی کارآمد توجه به منابعبین  -

 

 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه اول3 جدول

 پرداخت مالیات نام متغیر

 توجه به منابع

 انسانی کارآمد

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

7٠7/٠ 

٠24/٠ 

235 

 

است، فرض  14/1( کوچکتر از 125/1داری یک طرفه )طور که در جدول قابل مشاهده است، چون سطح معنیهمان

H0 و پرداخت مالیات  انسانی کارآمد توجه به منابعتوان گفت که بین % می34به عبارت دیگر با اطمینان ؛ شودرد می

 ( این ارتباط مستقیم و قوی می باشد.413/1تی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه ضریب همبستگی )توسط مؤدیان مالیا

                                                           
1
 Kolmogorov-Smirnov (K-S) 
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 ی دوم ( آزمون فرضیه2-4-7

 و پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه وجود دارد. فرهنگ مالیاتی در جامعه   گسترشبین  -

 

 م: نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه دو01 جدول

 پرداخت مالیات نام متغیر

فرهنگ    گسترش

 مالیاتی در جامعه

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

8٠2/٠ 

٠٠٠/٠ 

235 

 

است، فرض  14/1( کوچکتر از 111/1داری یک طرفه )طور که در جدول قابل مشاهده است، چون سطح معنیهمان

H0 گسترش فرهنگ مالیاتی در جامعه و پرداخت توان گفت که بین % می34ن به عبارت دیگر با اطمینا؛ شودرد می

( این ارتباط مستقیم و قوی 312/1مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه ضریب همبستگی )

 می باشد.

 ی سوم ( آزمون فرضیه3-4-7

یات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه وجود و پرداخت مال بودن اطلاعات مدیران به روز آگاهی وبین  -

 دارد.

 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه سوم00 جدول

 پرداخت مالیات نام متغیر

 به روز آگاهی و

بودن اطلاعات 

 مدیران

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

463/٠ 

٠٠1/٠ 

235 

 

است، فرض  14/1( کوچکتر از 110/1داری یک طرفه )ون سطح معنیطور که در جدول قابل مشاهده است، چهمان

H0 و پرداخت  بودن اطلاعات مدیران آگاهی وبه روزتوان گفت که بین % می34به عبارت دیگر با اطمینان ؛ شودرد می

ستقیم و در حد ( این ارتباط م561/1مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه ضریب همبستگی )

 متوسط می باشد.
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 ی چهارم ( آزمون فرضیه4-4-7

و پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه  قوانین و مقررات مالیاتی پیچیدگی و ابهام دربین  -

 وجود دارد.
 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه چهارم02 جدول

 پرداخت مالیات نام متغیر

پیچیدگی و 

قوانین  در ابهام

و مقررات 

 مالیاتی

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

737/٠- 

٠٠٠/٠ 

235 

 

است، فرض  14/1( کوچکتر از 111/1داری یک طرفه )طور که در جدول قابل مشاهده است، چون سطح معنیهمان

H0 و  قوانین و مقررات مالیاتی دگی و ابهام درپیچیتوان گفت که بین % می34به عبارت دیگر با اطمینان ؛ شودرد می

( این ارتباط -414/1پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه ضریب همبستگی )

 معکوس و قوی می باشد.

 ی پنجم ( آزمون فرضیه5-4-7

ط مؤدیان مالیاتی رابطه و پرداخت مالیات توس مؤدیان وجود پاداش وتنبیه متناسب با عملکردبین  -

 وجود دارد.
 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه پنجم01 جدول

 پرداخت مالیات نام متغیر

 وجود پاداش و

تنبیه متناسب با 

 مؤدیان عملکرد

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

4٠3/٠ 

٠٠3/٠ 

235 

 

است، فرض  14/1( کوچکتر از 111/1داری یک طرفه )چون سطح معنی طور که در جدول قابل مشاهده است،همان

H0 و  مؤدیان وجود پاداش وتنبیه متناسب با عملکردتوان گفت که بین % می34به عبارت دیگر با اطمینان ؛ شودرد می

ن ارتباط مستقیم ( ای511/1پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه ضریب همبستگی )

 و قوی می باشد.
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 ی ششم ( آزمون فرضیه6-4-7

و پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه  مؤدیان با عملکرد تعیین مالیات رعایت اصولبین  -

 وجود دارد.
 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه ششم05 جدول

 پرداخت مالیات نام متغیر

 رعایت اصول

 لیاتتعیین ما

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

713/٠ 

٠٠٠/٠ 

235 

است، فرض  14/1( کوچکتر از 111/1داری یک طرفه )طور که در جدول قابل مشاهده است، چون سطح معنیهمان

H0 و  مؤدیان لکردتعیین مالیات با عم رعایت اصولتوان گفت که بین % می34به عبارت دیگر با اطمینان ؛ شودرد می

( این ارتباط مستقیم 401/1پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه ضریب همبستگی )

 و قوی می باشد.

 منابع به پس از آزمون همبستگی به بررسی همزمان ارتباط متغیرهای توجه آزمون رگرسیون چندگانه: -5-7

 قوانین در ابهام و مدیران، پیچیدگی اطلاعات بودن روز و به جامعه، آگاهی در مالیاتی نگفره   کارآمد، گسترش انسانی

مالیات با پرداخت مالیات توسط  تعیین اصول مؤدیان و رعایت عملکرد با متناسب و تنبیه پاداش مالیاتی، وجود مقررات و

 مؤدیان مالیاتی از طریق آزمون رگرسیون چندگانه می پردازیم.

 نتایج حاصل از رگرسیون چندمتغیره -15 جدول

 دارسطح معنی t آماره ضریب نام متغیر نماد نوع متغیر

متغیر 

 وابسته

Y پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی _ _ _ 

 111/1 404/0 341/0 آلفا α مقدار ثابت

 

 

 

 

 متغیرهای

 مستقل

 151/1 463/0 321/1* کارآمد انسانی منابع به توجه

 111/1 334/0 335/2* جامعه در مالیاتی رهنگف   گسترش

 111/1 604/0 635/1* مدیران اطلاعات نبودن روز وبه آگاهی

 مقررات و قوانین در ابهام و پیچیدگی

 مالیاتی

*363/0- 102/2- 110/1 

 عملکرد با متناسب وتنبیه پاداش وجود

 مؤدیان

*233/1 403/0 111/1 

 111/1 104/2 114/0* مالیات تعیین اصول رعایت

 _ _ 361/0 دوربین واتسون 

 F 135/0 _ 111/1آماره  
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R 464/1 ضریب همبستگی _ _ 

R Square 433/1 ضریب تعیین _ _ 

Adjusted R 

Square 
 _ _ 432/1 تعدیل شده ضریب تعیین

 باشد.می 14/1داری برابر با : سطح معنی*

 

 و به جامعه، آگاهی در مالیاتی فرهنگ   کارآمد، گسترش انسانی منابع به توجهی دهد، متغیرهااین نگاره نشان میهمانگونه که 

مؤدیان و  عملکرد با متناسب و تنبیه پاداش مالیاتی، وجود مقررات و قوانین در ابهام و مدیران، پیچیدگی اطلاعات بودن روز

 و پیچیدگیمتغیر  دارند.ارتباط معناداری  لیاتیپرداخت مالیات توسط مؤدیان ما( با p-value<5%) مالیات تعیین اصول رعایت

 انسانی منابع به توجهپرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی ارتباط معکوس و متغیرهای مالیاتی با  مقررات و قوانین در ابهام

 عملکرد با تناسبم و تنبیه پاداش مدیران، وجود اطلاعات بودن روز و به جامعه، آگاهی در مالیاتی فرهنگ   کارآمد، گسترش

ضریب متغیرها نشان می  با پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی ارتباط مستقیمی دارند. مالیات تعیین اصول مؤدیان و رعایت

با توجه به مقدار  دهد ارتباط گسترش فرهنگ مالیاتی در جامعه با پرداخت مالیات توسط مؤدیان نسبت به بقیه متغیرها بیشتر است.

پرداخت متغیر از تغییرات درصد  3/43این متغیرها  لگوی رگرسیون برازش شده معنادار است و با توجه به ضریب تعیین،ا F آماره

گیری کرد که بین متغیرها توان نتیجهباشد پس میمی 4/2تا  4/0آماره دوربین واتسون نیز چون بین  .دندهرا توضیح میمالیات 

 مشکل خودهمبستگی وجود ندارد.

 آزمون رتبه بندی فریدمن -6-7

در این بخش با توجه به آزمون فریدمن به رتبه بندی و اولویت بندی هریک از عوامل مؤثر بر دریافت مالیات از 

 مؤدیان مالیاتی از نظر کارشناسان امور مالیاتی می پردازیم:

% است، فرض 4ن کوچکتر از داری آزمون فریدممعنیعلت اینکه سطحبه شود.مشاهده می 06همانگونه که درجدول 

 عوامل مؤثر بر دریافت مالیات از مؤدیان مالیاتی از نظر کارشناسان امور مالیاتی رد شده است. برابربودن اولویت بندی

 آزمون فریدمن 06جدول 

 235 تعداد

 2٠6/131 دو –کی  آماره

 6 درجه آزادی

 ٠٠٠/٠ سطح معنی داری

 Hرد نتیجه

 مأخذ: نتایج حاصل از پرسشنامه
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عوامل مؤثر بر دریافت مالیات از مؤدیان مالیاتی از نظر کارشناسان امور مالیاتی به ترتیب  04با توجه به جدول 

 اولویت به ترتیب زیر می باشد:

 اولویت بندی ابعاد توانمندسازی :04 جدول

 میانگین رتبه ها متغیر

 5/  55 هجامع در مالیاتی فرهنگ   گسترش

 41/1 مالیاتی مقررات و قوانین در ابهام و پیچیدگی

 13/1 مالیات تعیین اصول رعایت

 30/2 کارآمد انسانی منابع به توجه

 11/2 مدیران اطلاعات بودن روز و به آگاهی

 عملکرد با متناسب و تنبیه پاداش وجود

 مؤدیان

14/2 

 مأخذ: نتایج حاصل از پرسشنامه

 و بحث گیرینتیجه -8

. آزمون فرضیه اول نشان داد که؛ ارتباط مستقیم و معناداری بین توجه به منابع انسانی کارآمد و پرداخت مالیات توسط 0

مؤدیان مالیاتی وجود دارد که این امر به این مهم اشاره دارد که هرچه خلاقیت و نوآوری و کارآیی کارشناسان امور 

 اشد، مؤدیان مالیاتی بیشتر به پرداخت مالیات اقدام می کنند.مالیاتی در برخورد با مؤدیان بشتر ب

در حال حاضر، اغلب فرآیندها از دیدگاه درونی سازمان مالیاتی طراحی می شود و کم تر توجهی به راحتی مؤدیان می 

انطـور کـه هم  . شود. این امر، موجب دلسردی مؤدیان و انگیزهء اندک آنان برای تمکین از مقررات مالیاتی می شود

کارمنـدان در مـوقعیت های مختلف، متناسب با مهارت و تجربهء خود، حقوق دریافت می کنند باید در ازای کارها و 

شیوه های جدیدی که در کار خود ارایه می دهند نیز پاداش دریافت کنند. اگر این سیاست ها به اجرا در نیاید، کارمندان 

ر شده، اغلب انگیزهء کار درست را از دست داده، به شدت از سازمان خود به سکون و یکنواختی )روزمرگی( دچا

 (.0134،یگانهوجهرمی) دهندرنجور شده و عدم رضایت شغلی خود را بروز می 

. آزمون فرضیه دوم نشان داد که؛ ارتباط مستقیم و معناداری بین گسترش فرهنگ مالیاتی و پرداخت مالیات توسط 2

ارد که این امر به این مهم اشاره دارد که هرچه فرهنگ پرداخت مالیات در جامعه بیشتر نهادینه مؤدیان مالیاتی وجود د

 شود، مؤدیان مالیاتی بیشتر به پرداخت مالیات اقدام می کنند.

ی شایع ترین زمینه های پیدایش فرار مالیات .بیشتر مردم نمی دانند چرا مالیات می دهند می دهد    بررسی های مختلف نشان

افراد در    فرهنگ مالیاتی در جامعه است فرهنگ مالیاتی، مجموعه ای از طرز تلقی، بینش و عکس العمل   عدم گسترش

ها، ارزش های اجتماعی، قوانین جاری و میزان    قبال نظام مالیاتی است. به عبارت دیگر طرز تلقی، بینش، برداشت، آرمان

 . (0134،درنا و نمهرگا) دهندد که فرهنگ مالیاتی را شکل می هستن   تحصیلات و آگاهی، از جمله عواملی

. آزمون فرضیه سوم نشان داد که؛ ارتباط مستقیم و معناداری بین آگاهی و به روز بودن اطلاعات مدیران و پرداخت 1

ت افزارهای نوین مالیات توسط مؤدیان مالیاتی وجود دارد که این امر به این مهم اشاره دارد که هرچه نرم افزارها و سخ
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در سازمان به کار برده شود و اطلاعات مدیران نسبت به قوانین مالیاتی به روز تر باشد، مؤدیان مالیاتی بیشتر به پرداخت 

 مالیات اقدام می کنند.

یران اکثریت مد ...متاسفانه امروزعلیرغم رشد سریع مهارتها از طریق سیستمهای اطلاعاتی بین المللی از قبیل اینترنت و

بالائی فاقد اطلاع از قوانین واستاندارد های حسابداری وحسابرسی می باشند واطلاعات اکثر مدیران در حدود وزمان 

تحصیل خلاصه میشود، تحلیل فرآیندهای نظام مالیاتی از اظهار تا پرداخت در یک سیستم مالیاتی، زمانی مفید و ممکن 

مجاری صحیح قرار گیرد. اگر سازمان مالیاتی با اطلاعات ناقص مواجه  است که اطلاعات بهنگام باشد و به درستی در

در (. 0134،کریم و نسلاملوئیاا) سازدشود، باید در سـیستـم اطلاعاتی و ممیزی خود تجدیدنظر کرده، آن را دگرگون 

فقدان  . شکل مواجه استبر آن در بسیاری موارد با م    کشور ما، قانونگذاری به راحتی انجام می شود اما اجرا و نظارت

آموزش مؤدیان مالیاتی دربارهء تخصیص صحیح منابع مالیاتی دولت، موجب نارضایتی بیش تر و عدم تمایل آنان به 

 (. 0134 ،رصغرپوو ا مرتضی) شودپرداخت مالیات می 

و  ن و مقررات مالیاتیقوانی پیچیدگی و ابهام در. آزمون فرضیه چهارم نشان داد که؛ ارتباط معکوس و معناداری بین 5

پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی وجود دارد که این امر به این مهم اشاره دارد که هر بازگویی قوانین به مؤدیان 

 ساده و قابل فهم تر باشد، مؤدیان مالیاتی بیشتر به پرداخت مالیات اقدام می کنند.

سیاست های مالیاتی، پیچیدگی و ابهام در قوانین و مقررات  یکی از مهم ترین عوامل موثر در تضعیف و عدم اثربخشی

اصولاً چون قوانین وضع   . مالیاتی است. این مساله به تنهایی به کارآیی اجرایی سیاست های مالیاتی صدمه وارد می کند

لذا اولاً قوانین ؛ شده برای استفاده عموم مردم می باشد واز طرفی میزان درک وفهم مردم تفاوتهای زیادی با هم دارد

-پیچیده قابل درک و فهم برای عموم نبوده وثانیاًزمینه تفسیرهای سلیقه ای و غلط برای سوءاستفاده گنندگان فراهم می

 (.0131،نپژماو  نمهرگا) شود

و  مؤدیان وجود پاداش وتنبیه متناسب با عملکردآزمون فرضیه پنجم نشان داد که؛ ارتباط مستقیم و معناداری بین . 4

از فعالیتهای  پرداخت مالیات توسط مؤدیان مالیاتی وجود دارد که این امر به این مهم اشاره دارد که هر بازخورد و

مؤدیان قانونمدار و خلافکار بیشتر صورت پذیرد و تنبیهات و تشویقاتی برای هریک از آنان وجود داشته باشد، مؤدیان 

 نند.مالیاتی بیشتر به پرداخت مالیات اقدام می ک

مؤدیان مالیاتی، عموماً به دو دسته تقسیم می شوند: مؤدیان قانونمدار و مؤدیان خلافکار. مؤدیان قانونمدار آن هایی 

هستند که مطابق قانون و به نسبت سهم خود، مالیات را پرداخت می کنند و عموماً مشکلی را برای سازمان امور مالیاتی 

اً تمکین می کنند و از ایجاد هزینه و مشکل برای سازمان پرهیز می کنند به همین ایجاد نمی کنند این نوع مؤدیان غالب

علت سازمان مالیاتی نیز از این نوع مؤدیان اظهار رضایت کرده و غالباً سعی می شود این نوع مؤدیان باقی بمانند و یا بر 

یار است و سازمان امور مالیاتی سعی می اما در مورد دیگر مؤدیان خلافکار بحث و سخن بس ؛تعداد آن ها افزوده شود

. مؤدیانی خلافکار محسوب می (0134ودیگران،عزتی ) کندکند با انواع سیاست ها، آن ها را وادار به پرداخت مالیات 

شوند که مالیات های معوق را به دستگاه مالیاتی تحمیل می کنند که همین موضوع یکی از گلوگاه های نظام مالیاتی 

 .ایران است
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و پرداخت مالیات توسط رعایت اصول تعیین مالیات آزمون فرضیه ششم نشان داد که؛ ارتباط مستقیم و معناداری بین . 6

مؤدیان مالیاتی وجود دارد که این امر به این مهم اشاره دارد که هر چه دولت در اجرای قوانین مالیاتی اصول را رعایت 

 الیات اقدام می کنند.نماید، مؤدیان مالیاتی بیشتر به پرداخت م

بنا بر اصل بهای خدمات مالیات  متاسفانه یکی از مهمترین موانع وصول مالیات عدم رعایت اصول تعیین مالیات میباشد.

بایستی معادل بهای خدماتی باشد که دولت و دستگاه حکومت برای هر شخص انجام می دهد و با توجه به اصل قدرت 

متناسب با قدرت پرداخت او باشد و درجه ثروتمندی و میزان درآمد اشخاص ملاک  پرداخت مالیات هر فردی بایستی

ولی تجربیات و پرونده های مالیاتی نشان میدهد خدمات ارائه  .(0134،محمدعلیقطمیری و) باشدتشخیص مالیات آنان 

و  محمدعلی) استشده توسط دولت بین پرداخت کنندگان مالیات وفراریان مالیات فاقد هر گونه ضوابطی 

 .(0134،نسلاملوئیاا

 ( پیشنهادهای تحقیق7

و پرداخت مالیات توسط مؤدیان  انسانی کارآمد توجه به منابعبا توجه به نتایج فرضیه اول مبنی بر ارتباط مستقیم  .0

 مالیاتی، به مدیران اداره امور مالیاتی کشور توصیه می شود:

امی فعالیت های اقتصادی مودیان از طریق مراجعه و ثبت در تشکیل بانک اطلاعاتی جامع و فراگیر به طوریکه تم •

این مرکز صورت گیرد و تمامی اطلاعات نیز ذخیره و به صورت آنلاین در اختیار واحدهای مالیاتی سراسر کشور 

 .قرار گیرد

ای رتقای سطح کیفی دانش ماموران و دست اندرکاران مالیاتی از طریق آموزش های لازم و برگزاری دوره ها •

 .مختلف و برخورداری از دانش و تخصص مورد نیاز در زمینه شغلی

با توجه به نتایج فرضیه دوم مبنی بر ارتباط مستقیم گسترش فرهنگ مالیاتی و پرداخت مالیات توسط مؤدیان  .2

 مالیاتی، به مدیران اداره امور مالیاتی کشور توصیه می شود:

و سینمایی در خصوص فلسفه  مستند های فیلم ساخت همچنین  تولید و پخش برنامه های مختلف در رسانه ملی •

 .جامعه مدنی و فرهنگ سازی مستمر و مداوم  از برخورداری برای سازی زمینه و مالیات  پرداخت

رویج اندیشه سرزمینی آباد با پرداخت مالیات در مطبوعات و رسانه های گروهی و تاکید روز افزون بر منافع عام ت  •

 .یات و افزایش سهم شهروندان و اقشار پایین جامعه از کالاهای عمومیاز پرداخت مال

نجاندن چند واحد درسی به عنوان آشنایی با مالیات در برنامه های درسی سطوح مختلف تحصیلی از جمله اول گ •

 .دبیرستان یا تحصیلات دانشگاهی

و پرداخت مالیات توسط  دن اطلاعات مدیرانبو آگاهی وبه روزبا توجه به نتایج فرضیه سوم مبنی بر ارتباط مستقیم  .1

 مؤدیان مالیاتی، به مدیران اداره امور مالیاتی کشور توصیه می شود:

 اجرای آزمونهای دوره ای کارشناسان امور مالیاتی جهت به روز نگه داشتن اطلاعات آنان از قوانین مالیاتی. •

 و به روز در سازمان برای کارشناسان امور مالیاتی.در دسترس قرار دادن نرم افزارها و سخت افزارهای پیشرفته  •

و پرداخت  قوانین و مقررات مالیاتی پیچیدگی و ابهام دربا توجه به نتایج فرضیه چهارم مبنی بر ارتباط معکوس  .5

 مالیات توسط مؤدیان مالیاتی، به مدیران اداره امور مالیاتی کشور توصیه می شود:
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هم مورد نیاز مؤدیان بطوریکه بسیار ساده و روان توضیح داده باشد و برای تدوین بروشورهای حاوی اطلاعات م •

 همه سطوح فرهنگی و علمی جامعه قابل فهم باشد.

و پرداخت  مؤدیان وجود پاداش وتنبیه متناسب با عملکردبا توجه به نتایج فرضیه پنجم مبنی بر ارتباط مستقیم بین  .4

 اداره امور مالیاتی کشور توصیه می شود:مالیات توسط مؤدیان مالیاتی، به مدیران 

 کار صحیح فرهنگ ایجاد بر علاوه ،افراد عملکرد با متناسب و پرکار و مبتکر ،خلاق افراد به پاداش و امتیاز اعطاى  •

 است لازم بنابراین .شد خواهد محوله وظایف انجام در کارکنان قابلیتها و استعدادهای رفتن بالا موجب ،سازمان در

 .یابد تغییر تلاش و کار مقابل در پاداش دریافت صحیح فرهنگ به ،پاداش اعطاى زمینه در سازمان که

و پرداخت  مؤدیان تعیین مالیات با عملکرد رعایت اصول با توجه به نتایج فرضیه ششم مبنی بر ارتباط مستقیم بین .6

 د:مالیات توسط مؤدیان مالیاتی، به مدیران اداره امور مالیاتی کشور توصیه می شو

اهتمام جدی دولت برای اجرای دقیق قانون مالیات بر ارزش افزوده و سایر مقررات مرتبط به گونه ای که   •

 .شهروندان با جدیت با مسئله مالیات برخورد نمایند و پرداخت مالیات را وظیفه خود تلقی نمایند

در مطبوعات و رسانه های  شفاف سازی نحوه هزینه کرد درآمدهای مالیاتی توسط دولت و انعکاس اخبار آن •

 .شنیداری و دیداری

حذف معافیت های غیر ضروری مثل معافیت بخش های فرهنگی، هنری و ورزشی، همچنین هدفمند نمودن  •

 .معافیت های واحدهای تولیدی و مسکونی
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Abstract 
Tax is a part of the income or wealth of individuals that is collected by the government in 

accordance with the law in order to be a part of public expenses and to protect the social, 

economic and political interests of the country. For the survival of the society and the 

provision of social services by the government, each member of the society is obliged to pay 

the price of a part of these services as a tax to the government. The main purpose of this study 

is to investigate the factors affecting the facilitation of tax payment by taxpayers and to 

identify the existing factors. The statistical population of the study is all tax experts in 

Tehran, using Cochran's formula, 253 people have been selected as a statistical sample. The 

research period is the first quarter of 2014. The method of data collection is library method 

and distribution of questionnaires. Hypotheses were tested by correlation test, multiple 

regressions and Friedman test. The results showed that the variables of complexity and 

ambiguity in tax laws and regulations are inversely related to the payment of taxes by 

taxpayers and the variables of attention to efficient human resources, the spread of tax culture 

in society, awareness and up-to-dateness of managers, appropriate rewards and punishments. 

They are directly related to the performance of taxpayers and the observance of the principles 

of tax determination with the payment of taxes by taxpayers. Also, according to Friedman 

test, the ranking and prioritization of each of the factors affecting the receipt of taxes from 

taxpayers according to tax experts are as follows: 1. Development of tax culture in the 

society, 2. Complexity and ambiguity in tax laws and regulations, 3. Observance of tax 

determination principles, 4. Attention to efficient human resources, 5. Awareness and up-to-

dateness of managers' information, 6. Existence of rewards And punishment commensurate 

with the performance of the taxpayers. 
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