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 یده ـچک
 

با  رمعماریاست. با توجه به آنکه معمار و غ یمعمار یدر طراح یاز عوامل اساس یداخل طیمح تیفیکاربر از نظر ک تیرضا
 یبخش تیرضا جهیو درنت شناسیزیباییو  یرا در معمار یدگاهید هایتفاوت، انددهیدکه در دانشگاه  ییهاتوجه به آموزش

 یمرزها نییمقاله تع نیپژوهش است. هدف ا نیا هایدغدغهمعمار از  ریو غ تفاوت کاربران معمار یدارند. چگونگ
 نیجامع است. در ا یمطالعه مورد کیکاربر با توجه به  تیمعماران از نظر عامل رضا ریمعماران و غ ییو واگرا ییهمگرا

. اندشدهپر  آبادخرمدر تهران و  یرانیپرسشنامه توسط کارمندان ا یاستفاده شده و تعداد کاف یپژوهش، از روش کم
معماران و  هایدیدگاهنشان داد که  جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیمورد تجز SPSS افزارنرمبدست آمده توسط  هایداده

را به دنبال  وریبهرهو  یمنیا ،یزیتم ،یلذت بخش ت،یفیخاص ک طوربهکاربر همگراست، که  تیمعماران در رضا ریغ
 ریافراد غ ن،یداشت. علاوه بر ا یشتریب تیاهم گریاز عناصر د هاساختمان یبرا یانرژ وریبهرهدارد. از نظر معماران، 
 ت،یاز معماران دانستند. از نظر شغل و جنس ترتیاهم یرا دارا زیستمحیطسازگار با  ی( طراحتیمعمار )از هر دو جنس

و  یینظر، با توجه به نقاط واگرا نیزنان است. از ا از شتریمعمار ب ریکاربر از مردان در هر دو گروه معمار و غ تیرضا زانیم
 دگاهیدر مورد د یدیجد نشیب تواندمی قیتحق نیرا انجام داد. ا یبهتر یطراح تواندمیمعماران ریمعماران و غ ییهمگرا
 کند. جادیتوسط معماران را ا یادار یفضاها یطراح
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 مقدمه  -1
ی پایدار باید از هاساختمانمدرن به منظور دستیابی به شهرهای پایدار، طراحی های به اهمیت توسعه پایدار در دنیای  با توجه

 یطراح کی. (Sant’Anna et al., 2018)( ایجاد گشت IEQدیگاه کاربر نیز بهره ببرد. بدین منظور، کیفیت محیط داخلی )
مشخص شده است که در تحقیقات انجام گرفته، را برآورده کند.  یداریپا هایاریو هنر دارد تا مع تکنولوژی رکیببه ت ازیمدرن ن

 ;Abbaszadeh et al., 2006; Brown et al., 2009; Edwards, 2006) است یهدف طراح نیکاربر موثرتر تیرضا

Hoffman et al., 2008) .از مطالعات یتعداد، IEQ کرده  یررسکاربر ب راندماندر رفاه و مهم  یرا به منظور کشف پارامترها
 ,.Choi et al) هستند هقابل توجموثر  یپارامترها یحرارت آسایشو  یصوت آسایشهوا، نور،  تیفینشان داد که ک جیاند. نتا

2017; Kosonen et al., 2011; Wagner et al., 2007) .مانند درجه حرارت  یکیزیف یرهاینشان داد که متغ گریمطالعه د
 ساختمان هستند یطیمح طیشرا یابیارز یلازم برا یو صدا پارامترها یی، روشناهی، حرکت هوا، تهویهوا، رطوبت نسب

(Nazaroff, 2016) .IEQ کند یاستقبال م یکیولوژیزیف طیشرا ریکاربر و سا آسایش، یطیو مح یکیزیف یاز پارامترها 
(Wong et al., 2008) .یابی، ارزانکارمند هایدیدگاهبر  دی، با تأکنیبنابرا ( پس از اشغالPOE ) یابیروش ارز کیبه عنوان 

شامل  POE قاتیتحق یمشترک برا یاردهااستاند .(Chiang et al., 2001) استفاده شده است IEQو بهبود  یابیارز یبرا
 ی بهاز جمله دسترس یکار یندهایمشخصات فرآ نیو شغل و همچن لاتی، سن، تحصتیاز جمله جنس مندانکار یها یژگیو

شده  راندمان مشخصو  یکل تی، استفاده از امکانات و تجربه، رضایحرارت آسایش، یخصوص میهمکاران، ارتباطات، تمرکز، حر
 . (Mallory-Hill et al., 2006)است

 دارد اکنانس تیو رضا راندمان، یی، عزت نفس، کارایبر سلامت یادیز ریداخل منزل تأث آسایشنشان داده است که  قاتیتحق
(Shaikh et al., 2013) .محل کار کیفیت داخلی با  یادار یهاساختمانساکنان در  تی، ثابت شده است که رضانیعلاوه بر ا

مربوط به کار بر  یرهایو متغ یشخص اتیساختمان، خصوص یها یژگیمانند و IEQمتداول  یرهایمتغ حال، نیارتباط دارد. با ا
و سلامت  یطیمح ستیز یبه جنبه ها رهایمتغ نی، انیعلاوه بر ا. (Schiavon et al., 2014) گذارند یم ریساکنان تأث تیرضا

 .(Sant’Anna et al., 2018) هستندنیز  یفرد اتیبر تجرب دیبا تأک یجتماعا یها یژگیشوند و شامل و یکاربر محدود نم
 تیمعمار، رضا یدر طراح یریگ میتصم یبرا یبه عنوان ابزار POEبا استفاده از Moon (1012 ) و  Choi، نیعلاوه بر ا
قرار  یمورد بررس ایفرنیدفتر مدرن واقع در جنوب کال کیکارمند شاغل در  211منظور،  نیکردند. به هم یرا بررسمحیط ساکنان از 

و سن  تی، جنسسلامتاست. علاوه بر عنصر  نهیبه یطراح دردر محل کار آنها  کارمندانداد که رفاه حال  انها نش افتهیگرفتند. 
 شدند.شناخته  مندانکار تیبه عنوان دو عامل موثر در رضا

Sant’anna  کاربر، ساختمان سبز و  تیاز رضا یا سهیمقا یبررس کی (1012)و همکارانIEQ  ساختمان  11انجام داد. آنها
شده در  یبررس ی، پارامترهابه علاوهکردند.  لیو تحل هیکردند و سپس، آنها را تجز یطبقه بند "گروه مرسوم"و  "گروه سبز"را به 

هوا است و  تیفیکردن و ک زیمبلمان، تم یساختمان، طراح یکننده، سر و صدا رهیخ، تابش هیشامل تهو راجعینم دگاهید ردمو
، ازیبه اطلاعات مورد ن یمشترک، دسترس یشوند عبارتند از اندازه فضا، مناطق گفتگوها یکه به کارمندان مربوط م پارامترهایی

از  شتریب مندان، کاریکل طوربهنشان داد که،  جیتا. نبوده اند (ی)خانواده ادار خانواده کیکار و احساس تعلق به  یرفاه فضا
 یریسر و صدا و اندازه گ زانی، مییروشنا زانی، میحرارت شیسبز دارند. آسا یدر ساختمانها تیاحساس رضا گرید یهاساختمان

 شد. دییآنها تأ رگذاریتأث قشو ن یابیکارمندان بودند، ارز یبرا رگذاریعوامل تأث گریکه از د هیتهو
 یدر ساختمانها یداخل طیمح تیفیساختمان را بر اساس ک یساکنان و بازساز تیرضا srour (1012)و   Awada، همچنین

دوم، تمام  هیمورد مطالعه قرار گرفتند. در لا ،لیلو تح هیتجز هیلا نیاز اول یبه عنوان بخش IEQ یرهایکردند. متغ یبررس یادار
نشان داد که فاصله کارکنان از پنجره ها بر  جیشده است. نتا یساز نهیبه کیژنت تمیتوسط الگور یاحتمال یساز اوممق یها نهیگز

 جیقرار گرفت. نتا یو چشم انداز مورد بررس یشهر یو طراح تیرضا نی، ارتباط بنیدارد. علاوه بر ا ریآنها تأث وریبهرهو  تیرضا
مناظر  یابیارز یژگیو نیتر یبودن اصل یعی؛ و )د( طب ییفضا تاثیر. )ب( منظم بودن )ج( یکل تیفیو ک یرینشان داد که: )الف( دلپذ

کنترل  ژهی، به ویطیمح یکاربر و راحت تیپنج دفتر در هلند را از نظر رضا گرید یقاتیمطالعه تحق ک. ی(Jeon et al., 2020) بود
ها نشان داد  افتهیبود.  IEQ یپرسشنامه انجام شد، شامل پارامترها قیداده ها، که از طر یکرده است. جمع آور یبررس یشخص
 یآزاد جادیبا ا تواندمی یطیمح ستیز یها یکاربر از نگران تیرضا ،نیااست. علاوه بر  زیناچ تیبر رضا یکنترل شخص ریکه تأث

 . (Kwon et al., 2019) ابدیبهبود  شتریب یفضا
 برای روز هر که کارمندی هر و نیست پرداخت برای محصولی ساختمان است، شده ذکر ادبیات پژوهش در که همانطور

 عنوان به که کند ایجاد شده ساخته فضای یک با احساسی ارتباط احساس یک است ممکن دارد، اقامت فضا در ساعت چندین
در این  رانیدر ا یادار یکارمندان از ساختمانها تیرضا .(Sant’Anna et al., 2018)شناخته می گردد  " پایداری حس"

 شود: یخلاصه م ریدر زاهداف و نوآوری این پژوهش . است یبررسپژوهش مورد 
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  رانیا یادار یهادر ساختمان IEQ یبررس -
  یادار یکارمندان در مورد ساختمانها یاصل دگاهید افتنی -
 معمار  ریکارمندان معمار و غ دگاهیتفاوت د سهیمقا -
  POEمربوط به کارمندان با استفاده از  یاضاف یکشف نکات اصل -
  یانرژ وریبهرهکاربر و  تیرضا نیرابطه ب قیدق یبررس -
 کاربر. تیمعماران در مورد رضا ریمعماران و غ دگاهیتفاوت د یبررس -
 

 روش تحقیق -2

 جمع آوری داده ها -2-1
شد. دفاتر در نظر  یجمع آور1911در سال  یچاپ ینسخه ها یکیزیف عیو توز نیپرسشنامه آنلا نکیل قیاطلاعات از طر

 کم مصرف نبودند. ایسبز  یگرفته شده دفاتر معمول و معمول موجود در تهران و شهر خرم آباد بودند. همه دفاتر منتخب ساختمانها
 

 شرکت کنندگان -2-2
د. همه شرکت کنندگان شرکت کردن یدر نظرسنج رانیدفتر در ا نی( از چندیتپاسخ دهنده )از هر دو جنس 912در مجموع 

شرکت  تیجنس یفیمعمار بودند. آمار توص ریکارمندان معمار و غ نجایمتمرکز در ا یانتخاب شدند. گروه اصل یتصادف طوربه
ساعات کار خود  شتریمعمار ب ریبا غ سهیآورده شده است. با توجه به داده ها، معماران در مقا 1کنندگان و ساعات کار آنها در جدول 

 کنند. یصرف م کامپیوتررا در 
 معمار ریکارمندان معمار و غ یفیآمار توص. 1جدول 

 ساعت کار جنسیت  

 2> 2-5 5-9 1-1 مرد زن  

 شغل
 51 55 25 5 32 100 معمار

 11 92 51 22 100 31 غیرمعمار

 20 11 102 51 132 131 جمع

 

 پرسشنامه -2-3
 POEدارد. از پرسشنامه استاندارد  دیکارکنان تأک دگاهیبر اساس د یادار یدر ساختمانهامحیط داخلی از  تیپرسشنامه بر رضا

. قسمت اول پرسشنامه شامل سوالات ه استثابت شد IEQ یابیاستفاده شد که مناسب بودن آن در ارز یبه عنوان پرسشنامه اصل
بود. در قسمت آخر پرسشنامه، نظرات  هاساختماندر مورد  یلات کلاوبه س طدر مورد مشارکت ها بود. قسمت دوم مربو یعموم

 .ه بودندشد یشماره گذار کرتیل اسیشد. سوالات براساس مق یپاسخ دهندگان جمع آور
 

 تحلیل داده ها -2-4
و  نیانگیشده، از م یجمع آور هایداده یابیبه منظور ارز. انجام شد 12ورژن  SPSSتوسط  یآمار لیو تحل هیکل تجز

، نیقرار گرفت. علاوه بر ا شیکرونباخ مورد آزما یتوسط آزمون آلفاپایایی پرسشنامه ، بیترت نیاستفاده شد. به هم اریانحراف مع
 فیتعر ی، برانیاستفاده شد. علاوه بر ا Kruskal-Wallisمعماران، روش مناسب  ریو غ عمارانتفاوت در درک م یبررس یبرا

معماران  حاتیتفاوت در رده ها و ترج نییانجام شد. سرانجام، به منظور تع رمنیاسپ یه، آزمون همبستگوابست یپارامترها نیرابطه ب
 .انجام شد دمنیمعماران، آزمون فر ریو غ

 

 نتایج -3
 گردد.یم میآزمون ها تقس گریپرسشنامه و د ییایبخش به دو قسمت پا نیا
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 ییایپا -3-1
برای قابل قبول بودن  0.2اولین قدم این پژوهش، بررسی پایایی پرسشنامه بوده است. بر اساس چندین تحقیقات، عدد بالای 

(. همچنین Bagozzi & Yi, 1988; Ilbeigi, Ghomeishi, & Dehghanbanadaki,2020)پایایی کفایت می کند)
. بدین سبب، نتیجه آزمون آلفا (George, D., & Mallery, 2013) را دارای پایایی کافی میداند 0.2تحقیق دیگری عدد بالای 

 آورده شده است. 1کرومباخ اجرا شده در این پژوهش در جدول 
 . آزمون آلفا کرومباخ2جدول 

های بررسی شدهتعداد آیتم آزمون آلفا کرومباخ  

0.192 21 

 

 نتایج دیگر آزمون های انجام شده -3-2
جمع  هایدادهدهد  یبود، که نشان م 0.00شده  یسوالات بررستمام   .Kolmogorov-Smirnov ، sig بر اساس آزمون

 .در نظر گرفته شود یپارامتر ریآزمون غ کیبه عنوان  دیبا یمورد بررس یآزمون ها ن،ی. بنابراستندین یعیشده طب یآور
 لیو تحل هیتجز ره،یو غ وریبهرهفضا،  تیفیبودن، ک ندیپارامترها مانند خوشا ریکاربر و سا تیرضا نیرابطه ب افتنیمنظور  به

سطح مثبت  کیمتوسط در  طوربهکاربر و لذت  تی، رضا9نشان داده شده در جدول  جیانجام شد. بر اساس نتا رمنیاسپ یهمبستگ
بدست آمده است که  نطوریحال، ا نیکاربر با هم ارتباط دارند. با ا وریبهرهو  تیکه رضا هدد یدارند. جدول نشان م یهمبستگ

هستند و  گریکدیدر ارتباط با  یقابل توجه طوربهکاربر  یخصوص میو حر تیرضا نیباشد. همچن فیمثبت ضع یستگهمب  نیا
 مثبت است. زین یهمبستگ نیکه ا ستیبه ذکر ن یازین

 
 . همبستگی بین رضایت کاربر و لذت از محیط کار، راندمان کاری و امنیت3جدول 

 امنیت راندمان کاری لذت از محیط کار  

 رضایت کاربر
 0.222 0.111 0.522 ضریب همبستگی

Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000 
 915 915 915 تعداد

 

 تیفیوجود دارد. ک یدار یساختمان رابطه معن تیفیکاربر و ک تیرضا نینشان داده شده است، ب 5همانطور که در جدول 
همچنین همبستگی بین پارامتر رضایت کاربر و تمیزی  ثرتر است.وشده م یبررس یپارامترها ریکاربر از سا تیدر رضافضای کاری 

 محل کار مثبت و به صورت متوسط می باشد. به علاوه، همبستگی رضایت کاربر و حریم خصوصی کم اما مرتبط می باشند.

 

 . همبستگی بین رضایت کاربر و چند پارامتر4جدول 

 حریم خصوصی تمیزی محیط کار کیفیت ساختمان  

 رضایت کاربر
 0.925 0.502 0.315 ضریب همبستگی

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
 915 915 919 تعداد

 
با در نظر گرفتن تمام پارامترها، کیفیت، لذت بردن از محیط کار، تمیزی، ایمنی، حریم خصوصی و راندمان بر رضایت کاربر به 

انجام شد. بر  Kruskal-Wallis، آزمون رمندانکا دگاهیآب از د وریبهرهو  یانرژ تیبا توجه به اهم .ترتیب تأثیر می گذارند
حال، همانطور که در  نی(. با ا05/0از  شتریاست )ب یر معماران مساویمعماران و غ انسیثابت کرد که وار جی، نتا3اساس جدول 

معماران  رینسبت به غ یشتریب تیمعماران از اهم یدفاتر برا یآب در طراح وریبهرهو  ینشان داده شده است، عامل انرژ 1شکل 
معمار  ریاز افراد غ شتریمعماران ب یآب برا وریبهرهو  یانرژ نیانگیشود، م یمشاهده م 1برخوردار است. همانطور که در شکل 

 بود.
 

 Kruskal-Wallisو آب بر اساس آزمون  یانرژ وریبهره. 6جدول 
Chi-square .023 

df 1 

Asymp. Sig. .878 
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 معماران ریمعماران و غ دگاهیو آب از د یانرژ ییکارا تیاهم نیانگیم. 1شکل 

 
کاربر و  تیزن، به سوالات مربوط به رضا 130مرد و  139معمار، از جمله  ریغ 151معمار و  132در بررسی صورت گرفته، 

معمار  ریمردان در هر دو گروه معمار و غ یکاربر برا تیرضا زانینشان داد که م 1در شکل  جیپاسخ دادند. نتا یانرژ وریبهره
دارند. آنها  یم یگرام یشتریکاربر را تا حد ب تیمعمار، معماران رضا ریمعمار و غ یحال، در گروه ها نی. با اتاز زنان اس شتریب

از  شتریمردان ب یها برا یدر طراح یانرژ وریبهره تیاهم زانیاحساس را دارند. مطابق شکل، م نیهم زیو بازده آب ن یانرژ یبرا
 را مهم می شمارند.همیت میدهند و آنا یانرژ وریبهرهاز مردان به  شتریمعمار، زنان ب ریحال، در گروه غ نیزنان معمار است. با ا

  
 انرژی بر اساس شغل و سن وریبهره. میانگین رضایت کاربر و 2شکل 

 
 کرتیل اسیبوده است، که در مق 5 زیستمحیطبا  یمعماران در مورد سازگار ریدهد که نمره معماران و غینشان م 9شکل 

 ریاست. برخلاف انتظار، غ یادار یهاساختماندر  زیستمحیط تیجالب مربوط به اهم افتهی نیدهد. ا یرا نشان م "مهم اریبس"
 تیاهم زانی، م نیدادند. علاوه بر ا یم تیاهم زیستمحیطسازگار با  یحطرا کیبه  اناز معمار شی( بیتمعماران )از هر دو جنس

 بود. شتریاز زنان ب معمارریمردان در هر دو گروه معمار و غ یبرا زیستمحیطبا  یسازگار
 

  
 و شغل تیبر اساس جنس زیستمحیطبا  یسازگار. 3شکل 
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نشان داده  جی. نتاانجام گرفتبه  دمنیفر یمعماران، آزمون ها ریمعماران و غ یو رده ها حاتیتفاوت در ترج نییبه منظور تع
دهد. همانطور که در  یقرار م ریرا تحت تأث یادار یهاساختمانکارکنان از  تیبدست آمده رضا یدهد که پارامترها یشده نشان م

بخش تر و  تیو سر و صدا رضا هینور روز، تهو ،شی، گرمایمصنوع نور بیمعماران، به ترت دگاهیشود، از د یمشاهده م 2جدول 
فایت ک تنهاو سر و صدا  هی، تهوشی، گرمایمعمار، نور روز، نور مصنوع ریحال، از نظر افراد غ نیهستند. با ا یبالاتر تیاهم یدارا

 می کردند. 
 معماران ریمعماران و غ دگاهیاز د دمنیفر یرتبه بند. 7جدول 

 غیرمعمار معمار 

 9.03 9.13 گرمایش

 1.20 1.21 تهویه

 9.59 1.12 نور روز

 9.13 9.25 نور مصنوعی

 1.25 1.90 صدا

 
 تیرضا نیبرخوردار بود، اما ارتباط ب یشتریب تیمعماران از اهم یبرا یآب به عنوان عامل وریبهرهو  یبعلاوه، اگرچه انرژ

 ریغ یزئدهد که با وجود توجه ج ینشان م افتهی نیا. بود شتریمعمار نسبت به معماران ب ریافراد غ یبرا یانرژ وریبهرهکاربر و 
 آنها است. تیپارامتر موثر در رضا کی نی، ایادار یهاساختمانآب در  وریبهرهو  یمعماران به انرژ

شده با استفاده از  یآور. اطلاعات جمع ه استبوداداره جات نظرات شرکت کنندگان در مورد  یقسمت دوم پرسشنامه حاو
توان به  یرا م ریز یشده، پارامترها یاطلاعات جمع آور لیو تحل هیقرار گرفت. بر اساس تجز لیو تحل هیمورد تجزمتنی روش 

ساختمان،  یمصرف ی، کنترل آب و انرژهیتهو ستمیاضافه کرد: مقاومت ساختمان، س یرانیکارکنان ا یتمندیعوامل مهم رضا ستیل
 انداز سبز، اتاق استراحت و سر و صدا. شمو چ اطی، آسانسور ، توالت، سن ساختمان، حشیو سرما شیگرما یها ستمیس

و چشم انداز سبز و  اطی، حیشیو سرما یشیگرما یها ستمیساختمان، س یاستفاده از آب و انرژ زانی، کنترل مهیتهو ستمیس
و تعداد  یزگیک، پاتیفیاز ک یرانیکارمندان ا شتریحال، ب نیبودند. با ا POEمهم در نظر گرفته شده در  یسر و صدا از فاکتورها

WC  تیفیکارمندان قبلاً از مشکلات آسانسور و کاین بوده است که  نبودند. نکته قابل توجه یراض تمام ساختمانهای اداریدر 
مورد توجه ما  نیت ساختمان ارتباط دارد. امقاومت ساختمان است که با سن ساخ گریکرده اند. پارامتر مهم د تینامناسب آن شکا

مورد  یازهایو ن تیفیکامل به ک ییاعتنا یبا ب ،شد یاستفاده م یادار یساختمانها یکه برا یمیساختمان قد نیقرار گرفت که چند
از  دیکارمندان با یاستراحت برا یاتاق ها یبرا شتریب یفضا جادیساخته شده اند. سرانجام، براساس نظرات مشارکت ها، ا ازین

 باشد. انیکارفرما یها تیاولو
 

 گیرینتیجه -8
 یبرا POEکرده است. از پرسشنامه  یمعماران بررس ریمعماران و غ دگاهیرا از د طیمح یکاربر از دوست تیمقاله رضا نیا

 رینشان داد که اگرچه معماران و غ جیشود استفاده شد. نتا یکارکنان م تیرضا شیکه باعث افزا یطیمح یپارامترها یابیارز
متفاوت  تیمربوط به رضا یبرخوردارند، اما نظرات آنها در مورد پارامترها یسطح همبستگ کیکاربر از  تیمعماران در مورد رضا

 است: ریبه شرح ز قیتحق نیا یاصل یریگ جهیاست. نت
 قرار داده است. ریکاربر را تحت تأث تیرضا بیبه ترت وریبهرهو  یخصوص میحر ،یمنیا ،یزیتم ،یریدلپذ ت،یفیک -
 معماران بود. ریاز نظر معماران مهمتر از غ یدفاتر به عنوان عامل یآب در طراح وریبهرهو  یانرژ -
 از زنان بود. شتریمعمار ب ریمردان در هر دو گروه معمار و غ یکاربر برا تیرضا زانیم -
و  یانرژ تیاهم زانیدر مورد م یمختلف هایدیدگاهمعمار نظرات و  ریر و غمعما یشرکت کنندگان زن و مرد در گروه ها -

 آب داشتند. وریبهره
 دادند. یم تیاهم زیستمحیطسازگار با  یطراح کیاز معماران در هر دو جنس به  شیمعمار ب ریافراد غ -
کارمندان بوده  تیپارامتر موثر در رضا کی ،یادار یآب در ساختمانها وریبهرهو  یرغم توجه کم معماران به انرژ یعل -

 است.
 یزیتوجه به تم ،زیستمحیطآنها در  تیسلامت کاربران و رضا ،یراندمان کار شیبه منظور افزا ق،یتحق یها افتهیتوجه به  با

و  تیاهم زیکارمندان حا یبوده اند که برا یو آسانسورها موارد یسن ساختمان، مصرف انرژ ،یبهداشت سیو تعداد مناسب سرو
باشد چرا  یمورد اهم م اریبس یطراحان معمار یمعمار برا ریکاربران غ تیو توجه به رضا مناسب یفضاها جادیبوده اند. ا ازیمورد ن
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بگذارد.  ریگذراند، تاث یساعت از شبانه روز خود را در اداره م 2که حداقل  یکارمند تیتوان بر رضا یم یمعمار یکه با طراح
باشد و  یرانیمعماران در فرهنگ ا ریمعماران و غ دگاهیت کاربر از دیو رضا یراحت یپارامترها نیرابطه ب یحاو دیاب ندهیمطالعه آ

 بحث شود. قیدق طوربه دیعلل درک متفاوت آنها با ن،یعلاوه بر ا
 

 تشکر و قدردانی
و با تشکر از مهندس  یآمار یزهایو دلسوزانه شان از بابت آنال غیدر یب یها ییراهنما یبرا یالاسلام خیبا تشکر از دکتر ش

 نظرات با ارزش در جهت بهبود مقاله. یفرد برا یعماد بهروز
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