
 
 

‌سازی:‌فولکلور‌و‌اخبار‌جعلی‌فزونمعضل‌

‌1های‌اجتماعی‌در‌عصر‌رسانه
‌2اندرو‌پک

‌3:‌آذین‌صحابیهترجم
 

 چکیده

 ـامريکن فولک»نشريه  2318، تفسیری است که بر مقاله مندرج در شماره ويژه سال حاضر نوشتار « ورل
کـه   شـود  مـی اسـتدلال  « 4اخبار جعلی: تعاري  و رويکـرد »اين مقاله با عنوان در نوشته شده است. 

دهی بـه اخبـار جعلـی را ممکـن      سازی و بسط و گسترش، شکل های ديجیتالی از طريق فزونی شبکه
دهـد کـه رويـدادهايی در     زمانی روی مـی  ،سازی دهی به اخبار جعلی از طريق فزونی کنند. شکل می

هـای   بانـان شـبکه   رسـانی کـاربران عـادی، دروازه    از طريق اقدامات هماهنگ و هم ،مقیاس کوچک
و بسـط و گسـترش پیـدا     شـوند  مـی های اجتماعی تقويـت   های رسانه های جمعی و الگوريتم رسانه
های جمعی منتشـر شـوند،    شوند، هر چه بیشتر در رسانه می اعلامبوق و کرنا  باند. حوادثی که نک می

يی را بر اساس شرايط، ها تفاسیر و ديدگاه ،کند چرا که کاربران افزايش پیدا می شانخطر تحري  شدن
کنند. به اين ترتیب است که مقابله بـا خبـر جعلـی     های خودشان به آنها اضافه می ها و ذهنیت ديدگاه

دشوار است چرا که ديگر فراتر از واقعیت رفته و بـه وادی تفسـیر و تعبیـری وارد     ، بسیارتولید شده
 .کند ای گسترده از باورها از آن حمايت می که شبکه شده است

 
، فولکلـور ديجیتـال،   نگاری، سیاست، شبکه اجتماعی ، روزنامهعلیج اينترنت، اخبار :ها واژهکلید

 .ای باورهای شبکه
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تصتمیم گرفتنتد   « تتوییتر »شتبکه اجتمتاعی   در کتاربران نژادپرست    ، 1025اکتبر در 
فتیلم را  و را که به زودی قرار بود اکتران شتود، تحتریم     2«جنگ ستارگان»تماشای فیلم 

یکی از بازیگران اصتلی فتیلم،    سیاهپوس  بودنبایکوت کنند. دلیل آنها برای این اقدام 
به  1«کنیدت   تحریمت   رات   7ت   ستارگانت   جنگ#»را با مضمون  کیبود. این کاربران هشت

های اجتماعی منتشر کنند. به این ترتیب، طتی چنتد    راه انداختند تا پیام خود را در شبکه
در صدر ترندهای اول توییتر قترار  « کنیدت   تحریمت  رات  7ت  ستارگانت  جنگ#»ساع ، 

، 8«متری ستو  »هتا از جملته    ستای   هتا و وب  گرف  و توجه تعدادی زیتادی از وبتلاگ  
. در واقتع، ایتن    1025گکاستکی،   را به خود جلب کترد  5«دیلی بیس »و  4«یوپروکس»

نب  آن قدر ستر و صتدا کترد کته     چنان منعکس شد و این ج رویداد ساده و کوچک آن
هتالیوود  »، 7«گتاردین »، 7«یدیتو. اس. ای. تتو  »های مطرح دیگری مانند روزنامته   رسانه

نی  آن را پوشت  دادنتد.    22«ام.اس.ان.بی.سی»و  20«سی.ان.ان» 3«فاکس نیوز»، 3«ریپورتر
 شتده، یادهشتگ و جنب   و به این ترتیب،انعکاس این خبر بارها و بارها ادامه پیدا کرد 

 ،در ثقیقت   ؛مشکل بتود وجه از این این فقط یک اما د. افتاها  بر سر زبان پی بی  از 
ترنتد شتدن هشتتگ     دلیتل نژادپرستان بسیار اندک بتود و  « جنب »تعداد کاربران عضو 

تویی  کترده بودنتد.   آن را مکرر  و به طورمذکور این بود که دو یا سه کاربر به سرع  
 بته تصتور اینکته   این کار، الگوریتم ترند شدن را در توییتر فریب داده و باع  شده بود 

آن را در صتدر   ،گستترده است   در بتین کتاربران   این هشتگ بی  از میت ان واقعتی آن   

                                                      
1. Star Wars  

2. #Boycott-Star-Wars-VII 

3. Mary Sue  

4. Uprox 

5. Daily Beast 

6. USA TODAY 

7. The Guardian 

8. Hollywood Reporter 

9. Fox News 

10. CNN 

11. MSNBC 
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 ت  رات   7ت   ستتارگان ت   جنتگ #»ترندهای خود قرار دهتد. بته ایتن ترتیتب، زمتانی کته       
ها جای گرف  و بسیاری از کاربران جدید بتا آن   صدر جدول هشتگ در« کنیدت   تحریم

 ها در دقیقه صدها برابر شد. مواجه شدند، تعداد تویی 
در 2«ستکی ایتو ک وژن»هتایی کته بته قلتم      نکته قابل توجه این بود که یکی از تحلیتل 

بخشتی و تقبتیح ایتن جنتب       بتا هتدف آگتاهی    1«وکتس »سای  سرگرمی خبتری   وب
هتایی کته    درصد از تویی  35تقریبا محتوای که تشر شد، ثاکی از آن بود نژادپرستانه من

آور  های نژادپرستانه را شرم با این هشتگ منتشر شده بودند، آن را محکوم کرده و تویی 
  1025. گکاسکی، خوانده بودند

را بتا عینیت  و بتا انعکتاس     « جنجتال »ها و منتابع خبتری، ایتن     ، وبلاگثالبا این 
ت   جنتگ #»وش  دادند و با توجه بته ملاثظتات طترفین، ایتن انگتاره کته       ها پ واقعی 
یتک جنتب  گستترده و مشترو  اجتمتاعی است ،        «کنیتد ت   تحریمت   رات   7ت   ستارگان

، کسانی که با اهداف این جنب  نژادپرستتانه  «سکیاک»گسترش یاف . در واقع، به گفته 
دادنتد و   آن را بسط و گسترش میکردند و  مخالف بودند، مدام آن را در بوق و کرنا می

این دقیقا همان چی ی بود کته آن دو کتاربر گنژادپرست   خواهتان آن بودنتد و بتر آن       
بتا وجتود،    ،. بته عبتارتی   1025گ «کردند تا هرچه بیشتر دیتده شتوند.   گذاری می سرمایه

 و برختی منتابع خبتری   « ستکی اک» پژوهشگرانی چتون بررسی و کنترل ثقایق از سوی 
کتاربران  میتان  هتم   ،، یتک جریتان انتقتادی عمتومی    4«ورج»و  8«شنگتن پس وا»مانند 
کته   ای های اجتماعی و هم میان روزنامه نگاران، نستب  بته فراختوان نژادپرستتانه     رسانه

. از  1025و پتری،  1025به راه افتاد گرابرتسون،  ،برای تحریم آن فیلم، شکل گرفته بود
بته   ،هتای متمتادی   ان، طتی روزهتا و هفتته   سوی دیگر، سایر منتابع خبتری نیت  همچنت    

 دادند. سرایی درباره این بایکوت در چارچوب یک جنجال مشرو  ادامه می داستان

                                                      
1. Genevieve Koski 

2. Vox  

3. Washington Post  

4. The Verge  
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 1«اخبتار جعلتی  »به درستتی اعتقتاد دارد کته آنچته متا در ثتال ثاضتر         2«تام مود»
 1023گ نگاران یتا کارشناستان فولکتور نیست      خوانیم، دغدغه جدیدی برای روزنامه می

. انتشتار گستترده    405: 1023، کیتتا،  838: 1023، همچنین نگاه کنید به: الی ، 878سی: 
از طریق یک فرایند غیررسمی یا فولکوریک یتا نمتای  آداب و رستوم بتومی     « ثقایق»

های خبری عظیم هم در خصوص اخبار جعلتی، امتر جدیتدی     کشورها از سوی سازمان
هتای نتوین    ه چطتور فنتاوری  جدید این اس  ک موضو شود. در عوض،  محسوب نمی

کنند که رونتد انتشتار غیررستمی اخبتار تغییتر       های اجتماعی، کاری می ها و شبکه رسانه
ای بته مشتروعی     به می ان گسترده ،کند، می ان دیده شدن آن دستخوش دگرگونی شود

توانند کاری کننتد کته    های اجتماعی می دس  پیدا کند و به رسمی  شناخته شود. شبکه
و رابطته    1027یابد گپک، اف ای   یبسیارتا ثد می ان دیده شدن آداب و رسوم بومی 

گجانتگ   های خبری را پیچیده کنند ای رسانه بانان ثرفه سنتی بین افراد معمولی و دروازه
 ،ای بانان خبتر بته طتور ف اینتده     . به خصوص از آنجا که دروازه 222: 1023و دیگران، 

. گمتراز و پاپاکریتستی،   کننتد  شود، رهگیری متی  های اجتماعی ترند می چه را در شبکهآن
1028 :283  

های دیجیتتالی خلتق یتک نظتام پیچیتده       که شبکه شود داده میدر این مقاله توضیح 
، ستازی  ف ونتی اخبار جعلی را از طریق  واند  اجتماعی و از جنس فناوری را ممکن کرده

دهد که اقدامات به هم مترتبط   سازی زمانی روی می ن نو  ف ونی. ایاند جلوه دادهعادی 
بانتان خبتر و الگتوریتم فیلتتر رویتدادهای       تنیده کاربران محلی و بتومی، دروازه  و درهم

کنند و بسط و گسترش  نمایی می واقعی را بسیار فراتر از می ان اهمی  واقعی آنها ب رگ
از ایتن متورد توجته نبتود، رویتدادهای      ارتباطاتی کته پتی     به عبارت دیگر،دهند.  می

هتای   توانند به روایت   ی یا ثوادث روزمره تکراری میئهای ساده و ج  داستان ،کوچک
 ،نمایی ب رگبا های عمومی تبدیل شوند. چنین رویدادهایی وقتی  عظیم خبری و دغدغه

دار هتم   تحریتف و خدشته   یابرانگی   ثساسی  ،معمولبه طور شوند،  در بوق و کرنا می

                                                      
1. Tom Mould  

2. Fake news  
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شوند تا درباره آنچه در جریان است  بته    شوند. به این ترتیب، کاربران نی  تشویق می می
 ؛های موجتود را پتر کننتد    شان، شکاف زنی بپردازند و خودشان با توجه به کهنی  گمانه

در جایگتاه یتک    ،شتود و آن رویتداد   نمایی شده به اخبار فولکور تبدیل می اخبار ب رگ
 گیرد. ر میجریان فرهنگی قرا
چگونه بستط و  دهد  توضیح میکنم که  موردی را تشریح می ای مطالعه ،در این مقاله

های اجتماعی، غوغایی به پا کرد و در نهایت    گسترش بسیار سریع یک تویی  در شبکه
گیتری   در پایتان نتیجته  همچنتین  شغل  را از دس  بدهد.  استاد دانشگاهباع  شد یک 

و کارشناستان رستانه بته     پژوهشتگران  ،اجتمتاعی  هتای  رسانهکه اکنون در عصر  کنم می
برای تحلیل و تفکر درباره اخبار جعلتی نیتاز دارنتد چترا کته امتروزه،        یتر روش جامع

 .رود می، بسیار فراتر ندنک میجعلی تولید  های دامنهمحتوای اخبار جعلی از آنچه 
ای هتدای  شتده   با دق  کنکتاش کنتیم کته چگونته کارزارهت      دبایما همه در واقع، 

های طراثی شده کاکب بترای   اطلاعات، جنجال های جریاندستکاری و مخدوش کردن 
، گیرند میاجتماعی قرار  های رسانهتشویق اکهان و ترندهایی که به طور اتفاقی در صدر 

 ،است  « الگتوریتمی »و « نهادی»نیس  بلکه « بومی»و « اجتماعی»در فرایندی که نه تنها 
 ؟شوند میتبدیل « اخبار»به 

 سازی اخبار جعلی با فزونی

تنیده و تنگاتنتگ ایجتاد    سازی در اینترن  از تعامل جاری بین سه عامل درهم ف ونی
 :شود می

 بران عادی با یکدیگررارتباطات کا .2
 فیلترهای الگوریتمی های گ ینه .1
 جمعی های رسانهبانان خبر  پوش  دروازه .8

ها یا اعضای رسانه، مطلبی را که بسط و گسترش پیدا کترده   الگوریتموقتی کاربران، 
آن را ، این اثتمال وجتود دارد کته   دهند میبه مثابه یک محتوای خبری تشخیص اس ، 

رویتدادهای روزمتره محلتی در     و ثتی . ثوادث واقعی سادهکنندبه اخبار جعلی تبدیل 
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 گتاه نیت   بتر استاس شتایعات و     یتا شتوند   متی نمتایی   زمانی که بت رگ  ،مقیاس کوچک
به یک روای  کتلان   ،کرناتوانند در بوق و  شاخ و برگ پیدا کنند، می ،های توطته تتوری

 گردد. میها دهان به دهان  خبر پر طمطراق تبدیل شوند که مدت

زدایتی یتا    باع  درجات متفاوتی از تحریف، مخدوش شدن، ستاخ   یادشده،روند 
جمعتی و   هتای  رستانه هتای پیچیتده    . فنتاوری شتود  می ایجاد ثساسی  نسب  به محتوا

امتا ایتن    شتود  داب و رسوم و فرهنگ بومی بیشتتر دیتده  آکه  دنشو میاجتماعی باع  
ند بستر و باف  فرهنگی موجود را به نتاظر ختارجی،   نتوا به این معنا نیس  که می ل وماً

در ثتال گتردش و   های اجتمتاعی   که در شبکه ی. اطلاعات 1027گپک،  ندنبهتر منتقل ک
که با هتدف و نیت  و شترایط     شود میای مواجه  با مخاطبان بسیار گسترده ،انتشار اس 

پشت  دوربتین چته اتفتاقی در ثتال روی دادن      »الاتی ماننتد  ؤخالق آثار آشنا نیستند. س
 کتاربران های قطعی ندارنتد و   پاسخ« ه ب ند؟خواهد کنای آیا این فیلم می»اینکه یا « اس ؟

از فرهنتگ   کننتد،  الات و درک محتوایی که مشتاهده متی  ؤبرای رسیدن به جواب این س
  1008. گتوماس، گیرند میخودشان بهره 

منحصتر بته   نته  نه جدید هستند و  ت  سن ، تنو  و شخصی کردن محتوا تاین سه مفهوم  
هتا از   هاند که چگونته شتبک   فولکور دیجیتال نشان داده پژوهشگرانمحتوای فولکور دیجیتال. 

طریق بسط این سه عنصر اساسی، اف ای  می ان دیتده شتدن، همتاهنگی فعالانته و جتاری،      
و تتالبرت،   1027و  1025؛ پتک،  1023نیتل،   گبلانتک و متک   کنند ها را شدنی می فراگفتمان

هتای   هتای رستانه   سای  ها اغلب به عنوان راهی برای وب در عمل، این الگوریتم.  1023
و موجتب  نشان دهند  ،خواهند ببینند د تا به افراد بیشتر از آنچه میکنن اجتماعی عمل می

و پرایت ر،   433: 1023نیتل،   گمتک  همچنان به تعامل و ثضور خود ادامه دهند شوند که
هتای اجتمتاعی شتکل     ای ساختار تعاملات روزمره را در رستانه  به گونه ف اینده. آنها  1021
 هتایی  مجموعته  و پیچیتده  ،فیلترهتای الگتوریتمی اغلتب   .  285ت3: 1027گتوفکی،  دهند می

شان نظتارت   و هدف شوند میها وابسته  نامریی از دستورات هستند که بین کاربران و پلتفورم
ها وجود دارند تا انبتوهی   ها، موتورهای جستجو و پلتفورم بر محتواهاس . آنها در اپلیکیشین

از  یلازم به موج بستیار عظیمت   یدر واقع، پاسخ . 1021گپرای ر،  ها را بررسی کنند از سیگنال
های مورد استفاده از سوی الگوریتم اغلتب بته    . دادهشود میاطلاعات هستند که در ثانیه وارد 
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دهتد؛ از   و ساختارهایی را در اختیتار قترار متی    شود میشکل ناآگاهانه از سوی کاربران ارائه 
هتای پیشتنهادی،    ، فتیلم «گوگتل »ر در هتای اجتمتاعی، تتا نتتایج برتت      محتوای اخبتار رستانه  

 ،های ویروسی. در نتیجته، ایتن فیلترهتای الگتوریتمی     های پرطرفدار و آخرین چال  هشتگ
تغییتر میت ان    ، همچنتین برای تأثیرگذاری بر می ان دیده شدن و تقوی  بتاور  قابلی  بسیاری

  1023 کوک، کانن و رند، گپنی درک کاربران از یک مفهوم از طریق تکرار، دارند
بتر روابتط کتاربر بتا      ، عتلاوه فیلترهای الگتوریتمی  سازی در واقع، قدرت چارچوب

هتای   بانان ای و دروازه نگاران ثرفه بر چگونگی مشاهده، تفسیر و استفاده روزنامه، کاربر
جمعی این توانایی را دارند که بتر دستتور    های رسانه. گذارد میثیر أها نی  ت خبر از شبکه

ای از  ف اینتده نحو اخبار نی  به به این ترتیب، ثیر بگذارند و أکار و دغدغه های عمومی ت
: 1022گهوارد و هوسیان،  گیرد ، الگو میشود میاجتماعی ترند  های رسانهمحتوایی که در 

؛ پاپاکریستتتی، 283: 1028 ؛ متتراز و پاپاکریستتتی،134و  2: 1027؛ جانتتگ، پتتارک ولتتی، 45
  1023و پک،  1023؛ همچنین نگاه کنید به بوث و دیگران، 247: 1020

ممکن اس  به ظاهر درس  باشد که یک هشتگ در ثال ترند شدن اس  یتا اینکته   
ای اختلاف نظر دارند یا کتاربری یتک چتال  ویتدیویی ویروستی       ای درباره مستله عده

، بترای مثتال   .با این معیارها بتازی کترد   توان میی جدید درس  کرده اس  اما به سادگ
کته از قضتا چنتدین     اس ، این باشتد در ثال ترند اینکه یک هشتگ  دلیلممکن اس  

اند یا ممکن اس  اختلاف نظری که بر سر یتک موضتو  بته     کاربر آن را تصاثب کرده
وجه غیرمتناستب  افراطی مورد ت های دیدگاهراه افتاده به خاطر این باشد که چند کاربر با 

 اغلتب ترتیب اس  کته پوشت  آخترین رونتدهای دیجیتتالی،       همیناند. به  قرار گرفته
پوشت    پدیتد آمتده،  که را هایی  ها یا جنجال دامنه دقیق یا بستر فرهنگی رویه تواند مین

 دهد.
از  یا دهیپد یاس  که وقت نیا ،«انجام داده اس  یکار یکس»اینکه  یاما مفهوم ضمن

 بتوده و « گسترده» اس  که خاطر نیبه ا قاًی، دقردیگ یمورد توجه قرار م یخبر منبع کی
بتان   پوشت  آن از ستوی دروازه   نی  . به همین دلیلاس شده اساس، خبرساز  همینبر 

  رگتذار یتأث ای، چهره مشهور استمدارینگار، س زنامهرو کی، برای مثالگ یک رسانه جمعی
 اسیت گسترش گفتمان در مقجه  و هم در   یگفتمان مشروع بهخدم  جه  هم در 
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را بته   یا شتبکه ات ارتباطت ی از مختلفت  یهتا  مجموعته  ،بته طتور بتالقوه   و  کوچک اس 
  414: 1023. گترنر، کند می لیتبد یموضوعات اصل

هنتوز   ،جمعتی ستنتی   ایه رسانهاجتماعی نی ، منابع خبری  های رسانهثتی در عصر 
عتده  و موضتو  روز  های خبری کلان دارنتد   شکل دادن به روای  برای یقدرت بسیار

، 1003؛ هینتدمن،  1023گنلستون و تتانژا،    کننتد  متی تعریف بسیار زیادی از مخاطبان را 
تر کرده باشتد   . شاید اینترن  پخ  شدن شایعات را آسان 1027پنینگتون و برث ای ل، 

ش پیدا کنند و اجتماعی به تنهایی برای اینکه آنها بسط و گستر های شبکهیندهای ااما فر
ها، نیاز ینداجریان اصلی شوند، کافی و کارآمد نیستند. در عوض، این فر های رسانهارد و
دیجیتتالی   هتای  جریتان . زمتانی کته   هتا دارنتد   رستانه جلب توجه منابع خبری سنتی  به

هتا نیت  بته     شوند، خبرگت اری  میهای توطته  پوش  داده  ها یا تتوری گشایعات، جنجال
گمتولن،   بخشتند  و به آنها مشروعی  متی  دهند میروندها را گسترش  این، طور هم مان

بته   ،به طتور مرتتب  ها و روندهای دیجیتالی  . به این ترتیب، پوش  جریان 202: 2371
های مربوط به رونتدها   که در آن، گ ارش شود میتبدیل  کننده تقوی یک پیشگویی خود

 رش و انتشار هراقع، در خدم  گستهایی که در ثال سربرآوردن هستند در و یا جنجال
 ید.آ چه بیشتر آنها درمی

بانان خبر، ممکتن است  زمتانی کته      در واقع، با وجود فیلترهای الگوریتمی و دروازه
اخبتار  ور شود. به این ترتیب اس  که لتواند فولکب ،شود میک ارتباط منفرد وارد شبکه ی

؛ کیتتا،  428آ: 1023؛ مولته،  1023ل، نیت  گمک شوند میها  یادآور شایعات یا افسانه ،جعلی
. در نبود اخباری که شرایط قطعی یتا تحلیتل متناستب را ارائته      1023و والیس،  1023
تعبیر و تفستیرهای  با های موجود را  تا شکاف کنند میزنی  کاربران شرو  به گمانهدهند، 

این پویایی دیالکتیکی یتک ثلقته بتازخورد ایجتاد     .  71: 2377گشیبوتانی،  خود پرکنند
به این معنا که به دلیل وجتود ایتن نقصتان گنبتود بستتر یتا تحلیتل مشتخص ،          ؛کند می

. آیتد  فراهم متی گیری گفتمان بومی  و زمینه برای شکل شود میمخاطب به تعامل دعوت 
زننتد   ت دامن می، اخبار به شایعاشوند میدر شبکه منتشر  بار دیگرزمانی که این مطالب 

 .انجامند میو خودشان به تقوی  خودشان 
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را مشکلی که در این میان وجود دارد این اس  که ثتی اگر پوش  مطالتب، زمینته   
تفتاوت قابتل    های متناسب فتراهم کنتد، شتاید    برای توضیح دادن بستر و یا ارائه تحلیل

جیمت  .دبلیتو   »مشتهور  . بر اساس گفته نشودای در گفتمان بومی متعاقب ایجاد  ملاثظه
نه فقط به عنوان راهی برای کستب اطلاعتات، بلکته بته      تواند می، خواندن اخبار 2«کری

 ای کتته یتتک فتترد از قبتتل دارد، عمتتل کنتتد  بینتتی ای بتترای تقویتت  جهتتان مثابتته شتتیوه
 . 3ت  27: 1020همچنین نگاه کنید به زیلر،  23ت12: 2333گ

اس  و کتاربران   1اجتماعی اغلب سطحی و کنشی های شبکهمشغول شدن به اخبار در 
در  ؛اگر هم تصمیم بگیرند خبری را به اشتراک بگذارند، عقیده مشخصی درباره آن ندارنتد 

، نتتایج  بترای مثتال  را به خود مشغول کرده اس .  ناین تیتر خبر اس  که کهن آنا ،نهای 
نشتان داد   ،ام شتد انجت  8«سسه امریکن پرسؤم»از سوی  1024سال  که دریک نظرسنجی 

خوانند. پتژوه    می شان نفر هر هفته اخبار را فراتر از عنوان 4مریکایی فقط ا 20که از هر 
نیت   « تتوییتر »و همکاران  درباره گتردش اخبتار در    4«گابیلکوف»از سوی  صورت گرفته
بته   هتای  آدرس از درصتد  53»مشابه بود. بر این اساس، مشخص شد که  یثاکی از نتایج

کتاربرانی کته آنهتا را بته      از ستوی از جملته  « شوند میگذاشته شده هرگ  کلیک ناشتراک 
«: متک نیتل  » بته گفتته  بنابراین جای تعجب نیست  کته   .  235: 1027گ اند اشتراک گذاشته

: 1023« گهای ضمنی تبدیل شتوند  عناوین اصلی گاخبار  به شایعات و هسته اصلی داستان»
 بته منظتور  دهی، ثتی انتوا  تحلیلتی یتا آنهتایی کته       . به این معنا که هرگونه پوش  437

 ند در خدم  نشر اطلاعات نادرس  قرار گیرند.توان می، شوند میبخشی منتشر  آگاهی
ینتدهای  اگفر یعنتی  ،شتد  به آنهتا اشتاره  در عمل، هر سه عنصری که پی  از این نی  

ستمر به یکتدیگر  رسانه  همچنان به طور م بانان دروازهاجتماعی، فیلترینگ الگوریتمی و 
کته   دهنتد  متی آورند و یک ثلقه بازخورد متقابتل ستازنده و متقابتل را شتکل      فشار می

  2گشکل  .کند میمطالب را به لحاک دامنه و اهمی  درک شده تقوی  

                                                      
1. James W. Carey 

2. Performative  

3. American Press Institute 

4. Gabielkov 
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فیلترینگ 

 الگوریتمی

 کاربران

های رسانه

 جمعی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات نادرست نشر گستردهگانه در  . حلقه بازخورد متقابل میان عناصر سه1شکل 

پیوسته هستند، بسیار مهتم  هم به  کاملاً ستمیس نیمحصول ا یاخبار جعلاینکه  درک
 دربتاره  یعمتوم  وگوهتای  گفت   .کند میاس  چرا که دشواری مواجهه با آنها را روشن 

 شتریب یتالیجیسواد دفراخوان برای عنصر واثد دارند، مانند  کیتمرک  بر  ،یاخبار جعل
بستیار   ،سادهالگوهای ممکن اس  وگوها  گف  نی. ایخبر های رسانهدر اخلاق  رییتغ ای

قتادر نیستتند در خصتوص     ارائه دهند، امتا سائل معل  و معلولی  ثل یبرارا  و روانی
ها  تمیالگور ای، اگر کاربران ی مثالبرا. پاسخگو باشندما  کنونیرسانه  طیمح یها  یواقع

بپردازنتد،  « کلیتک بیت   »، به انتشتار عنتاوین   متفکرانه لیلو تح هیتج همچنان به جای 
در ثمر خواهد بود.  نسب  بیبه ی، اقدامی نگار اخلاق روزنامهتلاش برای تغییر در روند 

کته بته   در صتورتی   ،یاخبار جعل ثل و فصل معضل یبراارائه شده  یها ثل ، راهجهینت
فقتط  ممکن است   ، ی که در بالا به آنها اشاره شد نپردازندطور هم مان به هر سه عنصر

 .شوندمنجر  یسطح راتییتغبروز برخی به 

تویی  ستاده آغتاز شتد، متورد     یک من در بخ  بعدی این مقاله، جنجالی را که از 
، از اخبار سازی ف ونی باند توان میچگونه ها  سازمان کهدهم تا نشان دهم  بررسی قرار می
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و  شتکل دهنتد  اقدامات جمعی را علیته مخالفتان ایتدئولوژیک     ،برداری کنند جعلی بهره
 های سیاسی خودشان را تقوی  کنند. روای 
های دانشگاهی، یک ثستاب   مانند بسیاری از چهره 2«ماهرت   جورج سیکاریلو» دکتر

 1«برکلی یو.ستی »که از دانشگاه  . ویش دا« توییتر»کاربری شخصی در شبکه اجتماعی 
رشتته  بته عنتوان دانشتیار     1027از ستال  التحصیل شده بود،  در رشته علوم سیاسی فارغ

کتترد.  کتتار متتی« فیلادلفیتتا»در  8«درکستتل»در دانشتتگاه  «یسیاستت  و مطالعتتات جهتتان»
اغلتب مضتمون سیاستی داشتتند و      دانشتگاهی دیگترش،  های او، مانند کارهتای   تویی 
مریکای اانتقادی وی را درباره موضوعاتی مانند نژاد، استعمارزدایی، سیاس  های  دیدگاه

محتاطانته مراقتب    «متاهر ت   سیکاریلو»کردند.  مریکا منعکس میالاتین و گفتمان عمومی 
او « شخصتی »های مندرج در آن، ثستاب کتاربری    بود که این ثساب کاربری و دیدگاه

هتای دانشتگاه او نیست      دهنتده دیتدگاه   ننشا های که نظر کرد میو تصریح  تلقی شود
کیتدها نتوانست  از   أشواهد و ت ،. با این ثال، هیچ کدام از این مدارک 1027گاشتینباخ، 

آن او  .آغاز شد، جلتوگیری کنتد   1027دسامبر سال  14بروز طوفان خشمی که در شب 
و آن  ختواهم  میمن فقط یک چی  برای کریسمس »در ثساب توییتر خود نوش : شب 

 «کشی سفیدهاس  هم نسل

اشتباه تعبیر و تفستیر  به این تویی  را  توان میاگر بخواهیم منصف باشیم، به راثتی 
جوامتع   یشتعارها طولانی را صرف پتژوه  دربتاره    های پژوهشگرانی که سالکرد اما 

فقتط  یابند کته نویستنده ایتن توییت ،      درمیبه خوبی اند،  کرده دپوستانیطلب سف یبرتر
نیس  و از این  دپوستانیسفخواهان از بین بردن  اوشوخی کردن دارد. به عبارتی، قصد 

« کشی ستفیدها  نسل»در ثال تمسخر عبارت خاص  ،بلکه درثقیق  کند میاقدام دفا  ن
 .شود میظاهر  دیطلبان سف یگفتمان برتراس  که اغلب در 

 یکشت  نستل »دارد، رواج سفیدپوست   طلب  هایی که در میان جوامع برتری لفاظی در
ازدواج سفیدپوستتان بتا نژادهتای    ، مهتاجرت و  یادغام نژادبه این معناس  که  «هادیسف

                                                      
1. George Ciccariello-Maher 

2. U. C Berkeley 

3. Drexel University 
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در معترض خطتر انقتراض     را شود و آن میبرتری نژاد سفید  رنگ شدن کم باع  ،دیگر
جویان سفیدپوست  ایتن اصتطلاح را در میتان ختود بته کتار         وقتی برتریدهد.  یقرار م
این معنا مورد پذیرش قرار گیترد   تا برای اقدام اس فراخوان  نوعی مثابهبه هم  ،برند می

میتان  « نشتان »و جدی تلقی شود و هتم در واقتع، نتوعی     الوقو  بیقر یادشده،و تهدید 
یکتدیگر را   ،وگوهای رایج خود طلبان سفیدپوس  اس  تا به این ترتیب در گف  برتری

 را کدگذاری کنند. شان جویانه های برتری بشناسند و ایده
 ؛ بتود چنتان کته   کترده اصطلاح به طعنه استتفاده   نیاز ا« ماهرت   سیکاریلو»در واقع، 
تمتام آن چی هتایی کته    »به این شکل نیت  تعبیتر و تفستیر کترد:      توان میتویی  وی را 

اند و به آن برچسب  ای غیرمنطقی از آنها به خشم آمده جویان سفیدپوس  به گونه برتری
 در نظتر متن واقعتاً   « گرایتی  اند گماننتد پتذیرش چنتدفرهنگ    را زده« فیدهاکشی س نسل»

 «العاده اس . فوق
 صترفاً  یادشتده، قصد نویسنده از تویی  که  شود میروشن  بستر معنایی، نیبا درک ا

را تکترار   دپوست  یطلبان سف یبرتر. در واقع، او ادبیات مورد استفاده اس  ی بودهشوخ
را مستخره کنتد    نآنا« خیالات پارانویید نژادپرستانه»به کار برده تا  شانکرده و علیه خود

 نیت کترد کته هتدف او از نوشتتن ا     دییأتنی  بعدها « ماهرت   سیکاریلو. » 1027گاشنایدر، 
  1027. گدسم، بوده اس  ، همین یتوئ
کننتدگان   ، روای  غالب در این خصتوص، نبتود. اگرچته برختی از دنبتال     بالاما شرح ا

را درک کردنتد، بستیاری از   او ربری این استاد دانشگاه در توییتر، معنای شوخی ثساب کا
آگتاهی نداشتتند،   « کشی سفیدها نسل»و معنای واقعی  یادشدهکاربرانی که از بستر فرهنگی 
کشتی   خواهد سفیدپوستان از بین بروند و طرفتدار نستل   می خیال کردند که نویسنده واقعاً
این دسته از کاربران بتا خشتم زیتاد، علیته او توییت  زدنتد و       آنهاس . نتیجه این شد که 

 های اجتماعی منعکس کردند. نارضایتی گسترده خود را در رسانه
به خود جلب کترد. از   کوچک اسیدر مقرا  یا بان شبکه دروازهاین مطلب توجه چندین 

 8«بتارت   بریت »، نویستنده و خبرنگتار آزاد   1«وارنتر تتاد هوستتون   »و  2«لورا ستاترن » جمله؛

                                                      
1. Laura Southern 

2. Warner Todd Huston 

3. Breitbart  
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 بته سترع  گت ارش   « هوستتون »مریکتایی بتا گترای  راست  افراطتی .      اگتارنمای خبتری  
آنهتا  ، «ماهرت   سیکاریلو»های قبلی  وتابی درباره این تویی  نوش  و با اشاره به تویی  پر آب

کتاربران   بتتدایی ا یهتا  پاستخ . در ثالی که کرد فیتوص ییکایمراو ضد  یانگ را منفور، نفرت
بار بازنشر شدند، بعد از اینکه این مستله در کانون توجه نویسندگان ایتن   21کمتر از مخالف 

  1027مرتبه رسید. گاشتینباخ،  100بی  از به هرکدام بازنشر تارنما قرارگرف ، 
 گیری به این ترتیب، در نخستین ثلقه از زنجیره تقوی  این خبر جعلی، شاهد شکل

خواهنتد   چگونه استادان افراطی در دانشگاه می کند یمداستان وثشتناکی هستیم که نقل 
فقتط  استتادی نیست  کته     «ماهرت   سیکاریلو»جوانان را به فساد بکشانند. در اینجا دیگر 

اش در  کوقی منتشر کرده بلکته چهتره فاستدی است  کته گذشتته       با بییتی را یچنین تو
 .اس  اجتماعی علیه خود او اسلحه کشیده های رسانه

بته راه   «متاهر ت   ستیکاریلو »از ستوی  « کشی ستفیدها  نسل»درباره تویی  طوفانی که 
روز کریسمس بتود کته یتک ثستاب      5تر شد. ثوالی ساع   افتاده بود، همچنان جدی

از  یرستم  ریت غ یاتحتاد که خود را  2«تنسی جی او پی»با نام  ترییتودر  محبوب یکاربر
 ثستاب  نیا .توجه نشان داد موضو ، به کرد می یمعرف «یتنس»ایال  خواهان  یجمهور

، هواداران زیادی برای خود دس  و پا کرده بتود  1025 در نوامبرگیری  که از زمان شکل
هتای زیتادی    کننده داش  و تویی  ه ار دنبال 240تا آن زمان در بیشترین ثال  ثدود 

. این ثساب فقط طتی   1023و کسلرف  1027؛ استرتیفلد، 1027گسیدل،  کرد میمنتشر 
راس  افراطی متعلق به طلب منتشر کرده بود که عمده آنها م 20،000از   یبسال، چند 
ه اران  کهگذاش   مطالبی را به اشتراک می« بارت بری ». همچنین اغلب از تارنمای بود

 طتی بتار   سته ثتداقل  نیت   « دونالد ترام »ثتی   .1023گپروکاپ،  نددش بار بازنشر می
را  1اوپتی  تنسی جی از سویشده   ییتو یمحتوا، 1027خود در سال  یمبارزات انتخابات

های بسیار زیادی برای ختود   کننده ها دنبال این ثساب کاربری طی این سالبازنشر کرد. 
ای عمل کنتد و از   بان شبکه جایگاه یک دروازه قادر بود دربه این معنا که  ؛پیدا کرده بود

رویتدادها   ،س  به راثتیتوان می. در واقع، قدرت زیادی در این خصوص برخوردار بود

                                                      
1. Tennessee GOP (TEN - GOP) 

2. TEN - GOP 
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هتا را بته ستوی     اطلاعات را منتشر کنتد و توجته   بیافریندبندی کند، بحران  را چارچوب
 .برگرداندخود 

از را دقیقته روز کریستمس، استکرین شتاتی      53و  4این ثساب کاربری در ساع  
استاد دانشگاه درکستل: متن   »منتشر کرد و نوش : یادشده صفحه کاربری استاد دانشگاه 
ستپس ادامته    «کشی سفیدهاس . و آن هم نسل خواهم میفقط یک چی  برای کریسمس 

 «ها از تبعیض نژادی کجا رفته اس ؟ خشم لیبرال: »داد
را  یرویداد توانس ای بود که  جرقه، در واقع، تویی  این ثساب کاربری پرطرفدار

هتای اجتمتاعی    در رستانه  بت رگ  یث بی بود به جنجال رونکه یک عصبانی  کوچک د
 د.  نتبدیل ک

و پی  تنسی جی او آشکار این اس  که ثساب کاربری نکته قابل توجه و البته کاملاً
به دو شیوه متفاوت این رویداد را منعکس کترده بودنتد امتا    « بارت بری »مقاله تارنمای 

ثر عمتل کننتد. وقتتی    ؤآن م ی  و گسترشبه می ان قابل توجهی در تقوستند نهر دو توا
ها از تبعیض نژادی کجا رفته  خشم لیبرال»این ثساب توییتری از مخاطبان خود پرسید: 

چترا ستاک    » ستوال کترد:  ها ه ار مخاطتب ختود    در واقع، با صدای بلند از ده« اس ؟
 «زنید؟! هستید و ثرف نمی

نان ثاصل کنند که مردم در ایتن  نتیجه این اس  که کاربران باید بیرون بروند و اطمی
و از این مستله باخبرند. به عبارت دیگر، کاربران باید این رویداد  اند مورد ساک  نمانده

اجتماعی به گوش همه برستانند تتا عمتومی و مشتهود شتود. در       های رسانهرا از طریق 
با استتفاده از آن کتاربران را   پی  تنسی جی او ای که ثساب کاربری اصل، روش زیرکانه

اصتلی بترای برقتراری ارتبتاط قتوی و       راهکارهدای  کرد تا چگونه وارد عمل شوند، 
 اجتماعی اس . های رسانهکارآمد در 

ی داشتته  چته اثساست   ایت چگونه رفتار کننتد  باید بگویید که  اگر به کاربران مستقیماً
ر کاری کنید کته آنهتا فکتر کننتد،     اگکه  یدر ثال. دداخواهند نشان باشند، واکن  منفی 

در واقتع،  بوده اس ، خواهان آن خواهند شد.  شانایده خود ،مورد نظر اثساس یا اقدام
 کیت  گیتری  شتکل  یبترا  فراخوان، کند می جادیجنجال گسترده را ا کیتصور چی ی که 
ی مکتتوب  خبتر  های رسانه. در گام بعدی، کاربران اس  انیو گسترده در م داریتعامل پا
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بته  و  کننتد  متی برداشتی را که از یک جنجال شکل گرفته در بوق و کرنا  ،غیرمکتوب و
یک رویداد کوچک و ساده با بسط و گسترش در پردازند. به این ترتیب،  تحسین آن می
 گیرد. قرار می یک کشور صدر اخبار ملی

کمتتر از  . طتی  افتتاد « ماهرت   سیکاریلو»تویی   پس ازهمان اتفاقی بود که  این دقیقاً
ها ماننتد   ساع ، این تویی  به تیتر اول اخبار ملی تبدیل شد. بسیاری از انوا  رسانه 43
زدنتد، تحلیتل    دربتاره آن ثترف متی   « رویتترز »و « فاکس نیتوز »، « .ان .ان .سی»، «تایم»

محلی بسیاری هتم   های رسانهند. علاوه بر این، کرد مینوشتند و مقالات متعدد منتشر  می
 .پرداختند میسرایی  داستانبه ادی درباره این تویی  روزهای متم

های مختلف  ها و سوگیری ها و منابع خبری گوناگونی با گرای  رسانه با وجود آنکه
بستیار شتبیه هتم     ،تیتر خبرهای منتشرشده در این بتاره  ،را پوش  دادند یادشدهتویی  

ته بودنتد کته هتدف    بودند و فقط یک روزنامه محلی و یک رسانه خبری دیجیتال نوشت 
کشتی   نستل »اصلی این استاد دانشتگاه در واقتع، هجتو و تمستخر مفهتوم نژادپرستتانه       

 بوده اس  نه هواداری از آن. « سفیدها
بخ  قابل توجهی از کاربران، پی  از اینکته بته    تر گفته شد، گونه که پی  اما همان

آن را بته   و هار نظر کننداظ مطلبیو تصمیم بگیرند درباره کنند ایده یا نظری دس  پیدا 
. بنتابراین، وقتتی   کننتد  متی فقط به تیتتر خبتر نگتاه     ،اشتراک بگذارند یا از آن عبور کنند

بنتدی   به مثابه اب ارهای چارچوب ،دنشو میاجتماعی منتشر  های شبکهتیترهای اخبار در 
کته  تا بته کتاربران اجتازه دهنتد      دهند میو اطلاعات کافی در اختیار قرار  کنند میعمل 

بتوانند روای  غالتب بتر    وآگاه شوند که زنی کنند اما نه آن قدر  درباره بقیه ماجرا گمانه
 ها را بر هم ب نند. این چارچوب

اثتمتال  تعتداد انتدکی   فقتط  ، یادشتده در میان محتواهای تولید شده درباره توییت   
در این خصتوص ستوء برداشتتی صتورت     زدن داشته یا  نویسنده قصد طعنهدادند که  می

زمینته فرهنگتی    کترد  متی خود شخص نویسنده بود که ستعی  بیشتر گرفته باشد. اما این 
تعتدادی از   ؛را تشتریح کنتد   برداشتتی  چنتین ستوء  را توضتیح دهتد و دلیتل     اش تویی 
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را چاپ کردند. وی در توضیح تویی  خود طی ایمیلی بترای   اوها نی  اظهارات  روزنامه
 نوش : 2«فلادلفیا اینکوایرر» روزنامه
 ]کشتی ستفیدها   نستل [در شب کریسمس، تویی  طنت ی دربتاره مفهتوم خیتالی     من »

دهتم :   انتد مطالعته کننتد گتوضتیح متی      فرستادم. برای کسانی که به خودشان زثم  نداده
طلبان سفیدپوس  بترای محکتوم کتردن همته      ای اس  که برتری ایده ]کشی سفیدها نسل[

انتد. ایتن تخیتل     های چند فرهنگی اخترا  کرده بین نژادی گرفته تا سیاس  چی ، از روابط
 «ام. نژادپرستانه اس ، باید مورد تمسخر قرار گیرد و من خوشحالم که آن را مسخره کرده

را « متاهر ت   ستیکاریلو »بسیاری از منابع خبری دیگر نی  مانند این روزنامته، توضتیح   
ناپذیر در نیمه دوم مقالته جتای گرفت .     اجتناب ینحودرج کردند اما این توضیحات به 

ثتی در برخی دیگر، این توضیحات در پاراگراف آخر منتشر شده بتود. گروهتی دیگتر    
 متن اصلی توضیحات را منتشر نکردند.   هم اصلاً

ییتد  أهای پیشین را ت گیری همان نتیجه ،دهی از بسیاری جهات، هماهنگی این پوش 
های  یک خبرنگار باید در بخ نگاری،  اساس استانداردهای روزنامه. در واقع، بر کند می

مهتم است . یتک     ،زنتد  ای که درباره آن قلتم متی   ابتدایی مقاله مشخص کند چرا مستله
اجتمتاعی، ارزش خبتری    هتای  شتبکه سوءبرداش  در مقایسه با یک جنجال گسترده در 

گترای  دارنتد بتا تمرکت  و      دهد که چرا اکثر مقالات بسیار کمتری دارد و این نشان می
 برجسته کنند.را کید بر جنبه دوم، شایستگی خبری خود أت

بته یتک    ،بوق و کرنا و با بسط و گستترش  ، بازمانی که یک رویداد ساده و کوچک
بته مثابته   گیترد، گت ارش دادن،    ر ملی قرار میو در صدر اخبا شود میخبر جعلی تبدیل 

 کنتد  متی . گ ارش دادن این تصور را ایجاد کند می کننده دستور کار این روند عمل تنظیم
 چنین خبرینیازمند توجه و بح  بیشتری اس . به این ترتیب، پوش  دادن  ،که مستله

زمینه قابل قبتول،   توضیح و تببین یک پی  ،ها و در عین ثال با پیشگویی درباره جنجال
وی گسترده بر ستر ایتن   که به راه افتادن و گسترش یک هیاه کند میاین ایده را تقوی  

 مستله، مشرو  و قانونی اس .  

                                                      
1. Philadelphia Inquirer 
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 ،بسیار بی  از اهمیت ، بستتر فرهنگتی و دامنته واقعتی آن      ،طی سه روز یادشده،تویی  
هتای   هتا و رستانه   گسترش پیدا کرد و تقوی  شد. چند کاربر هم توجته تعتدادی از وبتلاگ   

بستتر   ،هتایی  تحلیلبا ارائه تلاش کرد « واشنگتن پس »ث بی را به آن جلب کردند. روزنامه 
، ثتتتی هتتافرهنگتتی نوشتتتن توییتت  را توضتتیح دهتتد امتتا خواننتتدگان در قستتم  درج نظر

« متاهر ت   سیکاریلو» نهای مقاله این روزنامه را نی  نادیده گرفته بودند. آنا ترین قسم  اساسی
دلال مریکاست  و استت  ادر « کشتتار سفیدپوستتان  »دانستتند کته خواهتان     می« بیمار» یرا فرد
استتاد   تتر، ایتن   هتر چته ستریع   اشتباه اس  کته  در به شدت « درکسل»ند که دانشگاه کرد می
کنتد.   را اختراج نمتی  « دیوانه، بدجنس، منحرف، متنفر از سفیدپوستان، متنفر از خود و لیبرال»

، پوس  و خواستار جنگ نتژادی است    او سیاهکه ند کرد میتصور نی  برخی دیگر از کاربران 
ایتن  اکثتر  در واقتع،  دادند.  ها هشدار می کشی سفیدپوس  درباره خطر نسل لیل نی به همین د

علیته  تتر   گستترده  اتیشتکا  یبترا  یبه عنوان بستتر « واشنگتن پس »مقاله روزنامه از  هانظر
استتفاده کترده   « دونالد ترام » دادن به کاران و اخطار محافظه ،ها س یها، کمون ها، چ  برالیل

ربتط   درباره این مسائل گسترده و بی ،شد میا مطرح هیی که در این نظرها بح  شتریببودند. 
کهن خود را بتا ایتن مفهتوم درگیتر کترده       ،به مستله اصلی بود و فقط عده اندکی از کاربران

کتار   نیکه اهم  یکسانبه اتفاق  بیاکثر قربودند که شاید این تویی  یک شوخی بوده باشد گ
 اعتقادی به این تفسیر نداشتند.  ،ه بودندرا کرد

 ،از آن پتس و « بتارت  بریت  »ماننتد   ،ی بتا گترای  راست  افراطتی    هتای  رسانهوقتی 
، چنین تتوییتی را در  پی تنسی جی او پرمخاطبی مانند ثساب کاربری ۀشبک بانان دروازه

جمعی هم به داستان دامن زدند  های رسانههای مختلف و  بوق و کرنا کردند، خبرگ اری
در عین تقوی ، به آن  ؛ ثتیاجتماعی مطرح کردند های شبکهعنوان یک جنجال در  و به

 مشروعی  نی  بخشیدند.  
بته شتبکه منتقتل     گیترد،  متی هم مان، وقتی این اقدامات در هریک از سطوح انجتام  

در اینجاست  کته   . کنتد  متی و توجه کاربران بیشتر و بیشتری را به خود جلتب   شود می
. کننتد  متی پذیرش هرگونه توضیح منطقی مقاوم   در مقابلفعالانه  ،مخاطبان و کاربران

در تعطتیلات   «متاهر ت   ستیکاریلو »ستاع ،   71به ایتن ترتیتب بتود کته طتی کمتتر از       
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ای از استتادان   یتک شترور شتناخته شتده و نمونته زنتده       ، بته کریسمس، در تمام کشور
 خواستند جوانان را به فساد بکشانند. میکه  تبدیل شده بودخطرناکی 

ها پتس از   هایی قرار گرف  که تا مدت یک تویی ، هدف خشون  با انتشار همیناو 
 هتای  رستانه در  ش . ثضتور فت ایهمچنتان ادامته    ای رستانه فروک  کردن این جنجال 

هتای او   تویی  یک از بین بود و این خطر وجود داش  که هر شدت زیر کره اجتماعی به
همچنتان   ،ها بعتد  ها و ماه سرنوش  قبلی دچار شود. منابع خبری محافظه کار تا هفتهبه 

بتود. پتس از    1027ها در اکتبتر ستال    ند. اوج این تن کرد میهای وی را منتشر  تویی 
هتا در   جویانه سفیدپوست   ها درباره نق  پدرسالاری برتری ای از تویی  انتشار مجموعه

مریکا در پی یتک تیرانتدازی دستته جمعتی،     اطلبانه در  های خشون  گسترش تیراندازی
.  1027گمتادژ،   دهتد  خصی میمر «ماهرت   سیکاریلو»اعلام کرد که به « درکسل»دانشگاه 

او اطمینتان   یوجتود ایتن همته تهدیتد، از ایمنت      با قادر نیستند دیگر زیرا مدعی بود که
  1027و جاشیک،  1027. گالتاگوری، داشته باشند

در ثستاب   متاهر ، «هتا  کشی سفیدپوس  نسل»ثدود یک سال پس از انتشار تویی  
 اعلام کرد:« بوک فیس»کاربری خود در 

جنتاح راست ،    هتای  رستانه پس از ن دیتک بته یتک ستال آزار و اکیت  از ستوی       »
های اینترنتی، پس از تهدید به مرگ و خشتون  علیته    جویان سفیدپوس  و لمپن برتری

ماندن در درکسل، در چشتم ایتن طوفتان بترای      وضعی  من ناپایدار وام،  من و خانواده
 «آور شده اس  نویسندگی، سخنرانی و مدیری  خودم زیان

طلبتی سفیدپوستتان و دوگتانگی ثتق      تجدید ثیات برتتری  ، نسب  بهدر ادامه وی
، استتعفای ختود   1027دسامبر  82نهای  در در آزادی بیان و آزادی علمی هشدار داد و 

 دانشگاه درکسل ارائه کرد.   را به

 بندی جمع

 گیتری  شتکل نتد بته   توان میاجتماعی  های شبکهدر این مقاله توضیح دادم که چگونه 
هتای   اخبار جعلی دامن ب نند و آنها را نشر دهند. در ابتتدا استتدلال کتردم کته فنتاوری     
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ری گتذا  ای از تغییترات متقابتل را در بته اشتتراک     مجموعته  ،اجتماعی های رسانهخاص 
 انتد  رقتم زده  ای ، به گونهجمعی و فیلتر کردن اطلاعات های رسانهبانی  فردی، دروازه بین

اساستی بته    طتور دیجیتال بته   های شبکهکه برداش  ما را از گردش غیررسمی از طریق 
سازی اخبتار جعلتی از طریتق تقویت ، بستط و       کشد. نتیجه این تغییر، عادی چال  می

ای متداوم است  کته بتر چگتونگی مشتاهده مستائل        هت  ای از تحریف گسترش مجموعه
دانم که  . من میگذارد میکنیم تأثیر  هایی که در آنها زندگی می برجسته سیاسی و فرهنگ

در متورد  « اخبتار جعلتی  »ممکتن است  در استتفاده از برچستب      پژوهشگرانبرخی از 
دروغ نباشتند، محتاطانته عمتل    به طور کال یا بته عمتد   هایی که شاید  ثوادث یا روای 

 کنتد  متی کنند. از این گذشته، مثالی که یک فرد از تقوی  و گسترش اخبار جعلی ارائته  
های فرد دیگری باشد که با جتدی  ستعی کترده بته شتهرت و       ثمره تلاش ممکن اس 

سازی، خیلی فراتر از اخبار جعلی است    محبوبی  برسد. در واقع، ایده تقوی  و ف ونی
بته ختودی ختود و     ،ی محتوایی که تقوی  شده و گسترش پیتدا کترده است    و شناسای

چگتونگی   ،ستازی  ترین ستطح، ف ونتی   بالذات، دارای ارزش قضاوت نیس . در ابتدایی
من در مقاله  ولی کند میما توصیف  ای رسانهای  گردش اطلاعات را در اکوسیستم شبکه

آشتکارتر دریابنتد    وهشگران به نحویپژام که  با تلفیق این دو ایده، پیشنهاد کردهثاضر 
 و چطتور مسائل ساده گسترش پیدا کنند، برخی ند از پس توان میکه چطور اخبار جعلی 

برداری  منافع خود بهره راهکه از این سیستم در  گیرند میبازیگران و نهادها یاد از برخی 
ریتف کنتد و   رویدادهای ثقیقی را تح تواند میچگونه ای  ارتباطات شبکه همچنینکنند 

تتر بته    ای جلوه دهد که از ثقیق  محض هم واقعتی  ها را به گونه در عین ثال تحریف
ای را در عصر دیجیتتال متورد مطالعته قترار      . این مقاله، تولید باورهای شبکهرسندنظر ب

همین عملکرد اس  که این کارزارهای دیجیتال تحریف اطلاعتات را   داده اس  و دقیقاً
 .کند میور تبدیل لفولک انپژوهشگربه قلمروی 

افراطیون سیاستی یتا عوامتل     ، معرفیبه نظر برسد که هدف از این مقاله چنینشاید 
اخبار جعلی و در بتوق و کرنتا کتردن     گیری شکلمعضل  اصلی به عنوان عوامل ،بیگانه
هتای مربتوط بته     اما در این خصوص باید به خاطر داشته باشیم که مثتال  بوده اس آنها 
هایی فقط علایم وجود  اخبار جعلی و نشر گسترده آنها به دس  چنین گروه گیری شکل



470 مردم ايران  فرهنگفصلنامه 

ره
ما

ش
 

16 
ن 

ستا
تاب

69
11

 

 اند تنیده . آنها محصول یک سیستم فناوری بسیار عظیم و درهمهستندای  یک عل  زمینه
ای اجتماعی متنو  بنا شده  و شبکه ای رسانههای  ای قدرتمند از توانمندی که بر مجموعه

طرفتداران هتر    هر چندجناح چ  و راس  نیس  گ ،ااس . به عبارت دیگر، مستله اینج
که طیف  جاس   مشکل اینکنند میاستفاده راهکارها ای از این  دو جناح به گونه ف اینده

ستازی و   ف اینده از پدیده ف ونی ای وسیعی از نهادهای سیاسی و صاثبان منافع، به گونه
بترداری   هرت و قتدرت بهتره  دادن به اخبار جعلی از این طریق، برای دستیابی به ش شکل
 دانند. ای عادی برای خود می و این روش را شیوه کنند می

قتدرت متبهم    ،منتتج از چنتین سیستتمی    ای رستانه فضتای   اشت  کته  توجته د  دبای
ورد تا بتوانند به گفتمتان عمتومی   آ ای را برای برخی عوامل خاص به همراه می سابقه بی

این باشد که چگونگی این فرایند را درک کنیم و آنهایی را که  دبایشکل دهند. هدف ما 
بترداری کننتد، متورد     خواهند از آن برای منافع شخصی، سیاسی یا متالی ختود بهتره    می

 تحلیل و انتقاد قرار دهیم. 
اخبار جعلی، به سادگی ممکن نیس . ماهی   گیری شکلسازی و  ثل مشکل ف ونی

 هایی که جنبه فردی دارند گمانند اینکته ختودِ   ثل راه ودش میمند اخبار جعلی باع   نظام
وجتود   هتا ها را بررسی کند یا درباره اطلاعات نادرستی کته در نظر  فرد درستی واقعی 

اثر باشند. پرداختن به این مشکل نیازمند اصلاثات اساستی در   نظر کند ، بی دارد، اظهار
افراد اس .  ای رسانهاعی و سواد اجتم های شبکهثضور در شیوه نگاری،  اخلاق روزنامه

زیترا در  البته چنین تغییراتی از لحاک مالی به نفتع صتاثبان ایتن نهادهتا نخواهتد بتود       
نهادهای مشابه به تعهدات اخلاقی عمل نکنند، خطتر کتاه  تعتداد     صورتی که تمامی

 یهتای اثتمتال   ثتل  ها برای نهاد دیگتر وجتود دارد. راه   ها، بازدیدکنندگان و لایک کلیک
کننتده اخبتار    رسند چون مخاطبان خواهان این هستند که مصرف نی  به جایی نمی مشابه
بینتی   جهتان  تقوی بلکه برای  ،نه برای دریاف  اطلاعات به معنای واقعی ؛ آن همباشند
. اجتماعی در ثتال وقتو  است     های رسانههمان اتفاقی که در دنیای سیال  خود؛ پیشین
  23ت12: 2333گکری، 

 نتوعی گیترد، بته    که یک ایده یا روای  در معرض هجوم اکهان انتقادی قرار میزمانی 
ور، ایتن نمایتانگر پدیتده    لفولک پژوهشگران. در نظر شود میکننده تبدیل  باور خود تقوی 
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کننتد. بته همتین دلیتل بعیتد       می ترهای نوین آن را توانمند ای اس  که اکنون رسانه دیرینه
ای ن دیتک از   اخبار جعلی از طریق این پدیده در آینده ریگی شکلسازی و  ف ونیکه اس  

اند کته   های اجتماعی باع  شده بین برود. در عصر دیجیتال، امکانات متعدد و عظیم رسانه
ماننتد   ،هتا  در تمام شتبکه  و با انتشارعقیده به جنجال و چال  تبدیل شود  یایک باور گاه 

بته   توانتد  متی دربتاره اخبتار جعلتی     وریتک لیک اسلحه عمل کند. پتذیرش دیتدگاه فولک  
ستازی و   های دیجیتال کمک کند تا معضل ف ونی نگاری و رسانه اندیشمندان ثوزه روزنامه

 را بهتر درک کنند و به آن پاسخ دهند. اخبار جعلی از طریق این پدیده گیری شکل
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