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 چکیده
پژوهش  نی. ابداییم یدوچندان تیمنجر شود، اهم یاجتماع یبه کنش وندیپ نیکه ا یهستند و زمان ستهویها و فرهنگ به هم پرسانه
انشاه انجام کرم ۀدر زلزل یمشارکت اجتماع لیدر تشک نستاگرامیا یکارکردها یبا هدف بررس یو ارتباطات یفرهنگ یکردیبا رو

فعال در  یاسیو س یورزش ،یفرهنگ زیمتما یتیسه سلبر نستاگرامیصفحات ا یهاپست ۀممنظور ه نیا یگرفته است. برا
صفحات  نیکاربران ا یهابه همراه کامنت 9317 نیتا اول فرورد 9316آبان  33 یزمان ۀزدگان کرمانشاه در بازبه زلزله یرسانکمک

از  هیفرض یبررس یپردازش و برا اساسیپافزار اساز نرم هها با استفادمورد مطالعه قرارگرفته و داده« محتوا لیتحل»به روش 
مشارکت » ،«یاشبکه ۀجامع» یۀمقاله بر چارچوب نظر نیا ینظر یکرامر، استفاده شده است. مبان-یو بیو ضر اسکوئریآزمون کا

زبان،  رینظ یمختلف فرهنگ یبر اساس شاخص ها قیتحق نیاستوار شده است.  ا« هارسانه کیمشارکت دموکرات»و  «نیآنلا
باط با مخاطبان ارت یدر برقرار یموجیو ا لمیاز ف شترینوشته و عکس، ب تیاز ظرف هایتیسلبر دهدیو لحن کاربران، نشان م اتیادب

 عنوانبه ستاگرامنیا جهیاند. در نتاز زبان محاوره و لحن مؤدبانه استفاده کرده شتریب شانیدر تعامل با ا زیاستفاده کرده و کاربران ن
 ،یخیتار یهانهیدارد، که با زم یفرهنگ وندیو پ یمشارکت اجتماع لیدر تشک یمهم یکارکردها ان،یرانینزد ا دیجد یانهرسا

 )کانتکست( در ارتباط است. یو اجتماع یفرهنگ
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 مقدمه

ها تأثیر رسانه ارتباطی، بر فنّاورانه در علوم هایگذشته ضمن رصد پیشرفتمحققان در نیم قرن 
صوص تلویزیون بر پیوندهایبه شارکت خ شته اجتماعی تأکید فرهنگی و م تی پا را برخی ح اند،دا

شته سانه؛ در حالیندیگویو م فراتر گذا ها خود محصول فرهنگ هستند، اما در عصر کنونی، که ر
ست:  9بوافو .شودیها زاده مسانهفرهنگ از ر ستی »معتقد ا ارتباطات و فرهنگ محکوم به همزی

شخص صول فرهنگ و فرهنگ م ستند. ارتباطات مح ساختار، معنا و زمینۀ ارتباطی ه کنندۀ رمز، 
گیرد. ازســوی دیگر ارتباطات محمل و مســیر زندگی فرهنگ اســت. هیچ می اســت که صــورت

نیز تعابیر مشابهی دارد و  3شوکت .(31: 9371 )بورن، «به بقا نیستفرهنگی بدون ارتباطات قادر 
ــانه»گوید: می ــطوح درک فرهنگرس ــتند و س ــته هس مختلف بر  یهاها و فرهنگ به هم پیوس

چیدگی روز بر پیو محتوا نیز روزبه یاهای رسانه، پلتفرمحالنی، درعگذاردیم ریمحتوای رسانه تأث
در پرتو وسـایل ارتباطی  ،3لوهانبه قول مک .(Showkat, 2017: 58(«گذارندیفرهنگی تأثیر م

یک، ندگ الکترون کار و ز ماع یچهرۀ  ند؛ جوامع و ملتمی دگرگون یاجت به هم نزدیک شـــو ها 
« 3دهکدۀ جهانی»آید که او آن را می ای به پهنای کرۀ ارض، پدیدگردند و در نهایت، دهکدهمی

 .(17: 9373 )دادگران، نامدیم
این است که او مرحلۀ سومی که جامعۀ بشری به آن  هم لوهانهای مکنکته جالب در نظریه

داند که ی میانوعی بازگشت به دوران ابتدایی قبیله ـ ارتباطات الکترونیکیـ کند را می دست پیدا
این دوره  ایکند، اما با این تفاوت که نظام قبیلهشیوۀ بیان شفاهی اعتبار مجدد خود را کسب می

ست سطحی جهانی ا صر و المانو در این نظام (19: 9319 )کیا، در  ست که عنا فرهنگی  یهاها
سترده شت. همهمچون زبان کارکردهای گ شانهای خواهند دا  قدرت کاهشهایی از زمان با بروز ن

ان بستری عنوبه، اینترنت ایران ازجملهدر جوامع مختلف  مانند تلویزیون یاای رسانهو نفوذ افسانه
اده و دبرای پیدایش ارتباطات نوین در سطحی وسیع، فرهنگ و روابط اجتماعی را تحت تأثیر قرار

 .سازدمی ریناپذاجتنابرا  شانتحقیق درباره کارکردهای و همین امر دهدمی

است که درجهت برآوردن  ییهاتیگوییم مقصودمان مجموعه فعالسخن می« 5کارکرد»وقتی از 
عصر »(. واقعیت این است که در 939: 9313)ریترز،  یاز یا نیازهای مختلف جامعه قرار داردیک ن
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خصوص با ظهور اینترنت و اند، بهها وارد شدهها در تمامی شئون زندگی انسانرسانه« ارتباطات
مختلفی های اجتماعی کارکردهای شبکه همراه، یهاتلفن تحولات فنّاورانه در زمینه مخابرات و

های نوین فقط بر مسائل اقتصادی و فنّاورانه محدود کارکردهای رسانه اند،کرده در جامعه پیدا
خصوص در روابط فرهنگی و ها بههای دیگر زندگی انسانها بر جنبهبلکه این رسانه ،شودنمی

 .اندشان نیز تأثیر گذاشتهاجتماعی
در اســتان « ازگله»با مرکزیت  9316آبان  33ریشــتری  3/7زلزله ای که گفته شــد، با مقدمه
 ای مورد، بســـتری برای یک پژوهش فرهنگی و رســـانهعنوان یک نمونهتواند بهمی کرمانشـــاه

ی هاشبکه های رسمی مانند صداوسیما، درزمان با اعلام در رسانهمطالعه قرار گیرد. این خبر هم
 علاوه بر آنکه، این میان جالب توجه در. نکتۀ یافت ایبازتاب گســـتردهنیز مجازی  اجتماعی

سانیاطلاع سانه ر شنیداری مبنی بر فعالیت ر سمی کمکهای دیداری و  سانی نهادهای ر انند مر
با اســـتفاده از صـــفحه  نیز فرهنگی، ورزشـــی و اجتماعی هایســـلبریتی، برخی از احمرهلال

لرزه قوع زمینوای پس از تهچند هف در مدت زمان کوتاه موفق شدند شان در اینستاگرام،شخصی
یارد به زلزله هامیل آوری زدگان جمعتومان از کاربران طرفدار خود در اینســـتاگرام، برای کمک 
گیرد و آن پدیداری این گمانه اســت که جا مســألۀ اصــلی این تحقیق شــکل میاز همین نمایند.
ستاگرامشبکه سانه ،هایی نظیر این سنتی مانند رادیودر کنار ر علاوه بر انند توو تلویزیون می های 

 کاربران در مشـــارکت درو نمودهای فرهنگی در اظهار همدردی و تســـلیت احســـاس همدلی 
ــند.کنش ــته باش ــانهبه نظر می های اجتماعی نیز کارکردهایی داش ــد توجه مخاطبان رس  هایرس

ویی های رادینامههای گذشته با هدایت برزدگان که در دههرسانی به زلزلهسنتی به موضوع کمک
دا های اجتماعی میل پیرفته به ســوی تعاملات مجازی در شــبکهشــد، رفتهو تلویزیونی انجام می

کند. استفادۀ سه سلبریتی متمایز از اینستاگرام برای تشکیل مشارکت اجتماعی در قالب کمک می
مســـألۀ تحقیق برای عنوان تواند بهای میزدگان کرمانشـــاه از جنبۀ فرهنگی و رســـانهبه زلزله

خصــوص آنکه کمک به های دیداری و شــنیداری حائز اهمیت باشــد؛ بهگذاران رســانهســیاســت
 نیازمندان، ریشه در مسائل فرهنگی و دینی ما نیز دارد.

ایجاد  کارکردهای اینستاگرام دربررسی  با توجه به مسألۀ مطرح شده، هدف اصلی این تحقیق
شود با باره تلاش می، بوده است. درایندر زلزله کرمانشاه هنگیمشارکت اجتماعی و پیوندهای فر

 ییادمطالعۀ موردی صفحات اینستاگرام نرگس کلباسی )کنشگر فرهنگی و اجتماعی(، علی 
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های زیر پاسخ استاد دانشگاه و فعال سیاسی( به سؤالاتی نظیر پرسش) باکلامیزورزشکار( و صادق )
 داد:
های اجتماعی و ای از شبکهعنوان نمونهمانند اینستاگرام به های جدیدکارکردهای رسانه  -

 چیست؟زلزله کرمانشاه رسانه نوین در 

ر پاسخ دزمان )کانتکست( با مشارکت اجتماعی کاربران اینستاگرام رابطه میان رخدادهای هم  -
 زدگان چیست؟ها برای کمک به زلزلهدرخواست سلبریتیبه 

 های فنّاورانه اینستاگرام برای تعامل با کاربرانشان بیشتر استفادهظرفیتها از کدام سلبریتی -
 کنند؟می

ا هبرای ایجاد ارتباط و پیوند فرهنگی در میان سلبریتی و چه نوع ادبیاتی استفاده از کدام زبان -
 و کاربرانشان بیشتر است؟

سخ سش با پا صالت  ها وبه این پر شبکه اجتماعی با تمرکز بر توجه به ا و دکارکردهای این 
مختلف را در زمینۀ  هایشــود تا فرضــیه، تلاش می«مشــارکت اجتماعی»و « فرهنگ»مقولۀ 

 هایی نظیر:کارکردهای اینستاگرام در مشارکت اجتماعی مورد آزمون قرارداد. فرضیه

 .است کانتکست( در ارتباط) تاریخی رخداد هایمشارکت اجتماعی کاربران اینستاگرام با زمینه -

ا در مشارکت هفعالیت سلبریتینحوۀ عنوان شاخصی فرهنگی با ادبیات کاربران اینستاگرام به -
 اجتماعی مرتبط است.

ا ارتباط ههای اجتماعی فعالیت سلبریتیبا زمینهازلحاظ فرهنگی لحن مورداستفادۀ کاربران  -
 دارد.

امر در  هاهرکدام از سلبریتیمتفاوت  شخصیتسوگیری کاربران اینستاگرام نسبت به  -
 .رابطه داردمشارکت اجتماعی 

 

 پژوهش پیشینه
های جهان ترین اپلیکیشنعنوان یکی از محبوبدهد، اینستاگرام بهتحقیقات موجود نشان می

که میان نســل جوان و نوجوان از اســتقبال  ؛(kellog ,2019شــود )شــناخته می 3191در ســال 
سایر رده سبت به  شتری ن ست و همین امر مطالعه در اهمیت کارکردهای بی سنی برخوردار ا های 

ایت سازد. بنا به گزارش سآن در میان کنشگران فرهنگی فعال در حال و آینده را بیشتر نمایان می
سا»معتبر  ستاتیت سال «ا ست  سر جهان از این  بیش از 3191، در ماه آگو سرا یک میلیارد نفر در 
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هرچند گزارشی رسمی درباره میزان استفاده ایرانیان  .(Clement ,2019) کنندپلتفرم استفاده می
ستاگرام در مراجع داخلی یافت سال  نگردید، اما یک گزارش جهانی از این شان داد که  3191در  ن

اینستاگرام در جهان قرار داشت. براساس گزارش  ایران در اوایل آن سال در رتبۀ هفتم استفاده از
های مختلف داخلی از جمله ایسنا منتشر شده بود، ایران با داشتن بیش از مذکور که در خبرگزاری

رگزاری )خب گانه قرار داشتبندی و فهرست دهمیلیون کاربر فعال در ماه، در رتبۀ هفتم این رده 33
 .(9317ایسنا،

ــترش نفوهم ــتاگرام در میان کاربران جهانی اینترنت مقالهزمان با گس در  های متعددیذ اینس
شور خارج ست که  از ک شده ا شر  ستاگرام منت ضوع این سائل تجاری و با مو شتر معطوف به م بی

 ستاگرامازجمله این های اجتماعیرسانه تعداد اندکی از تحقیقات به نقشوجود بااین ،بازاریابی است
اند. در یکی از این تحقیقات که در کشور کنیا صورت گرفته است پرداختهدر مشارکت شهروندی 

سبه تلاش س سازمانها ههایی که مؤ شهروندان خود و  های دولتی برای ارائۀ اطلاعات لازم به 
سیله پلتفرمبه شبکهو شاره میهای اجتماعی انجام میهای مختلف  شی کند. این در کنار نقدهند ا

نند از کای را تجربه میکشورهایی مانند کنیا که دموکراسی در حال توسعه است که خود مردم در
ردم ، م«کنیا»های رو به رشد در کشورهایی مانند در دموکراسی. های اجتماعی انتظار دارندشبکه

ــان در جامعه آگاه ــش ــوند. با این کار، مردم برای یافتن کانالتر میاز نقش ا هایی برای ارتباط بش
 (.Tullah, 2014)کنند عنوان یک جامعه مورد نیازشان نیاز دارند، تلاش میکه بهموضوعاتی 

های خاص تحقیق درخصوص کارکرد سو و محدودیتدلیل نوظهور بودن این پدیده از یکبه 
اینستاگرام در پیوند فرهنگی و مشارکت اجتماعی، تحقیقی با این مضمون در حوزه داخل مشاهده 

ست، لیکن  سال نگردیده ا ستین پایان 9313از  ستاگرام در که نخ شگاهی با کلیدواژه این نامه دان
شد، شر  شبکه اجتماعی در پژوهشبه ایران منت شدهتدریج توجه به این  شتر  شگاهی بی  های دان

ایرانداک به ثبت رسیده  با کلیدواژۀ اینستاگرام در مورد 61بیش از  9311است تا جاییکه در سال 
 زیر برای نمونه اشاره کرد: هایبه پژوهش ر ادامهتوان داست؛ که می

( که با روش مردم 9317، یاورع ی،وســفی زاده،غنی) نســتاگرامیانگاری تعامل اجتماعی مردم
ستفاده از نظریه شهد انجام پذیرفته و نتیجه نگاری و با ا شگاه م شاعه و تئاتری گافمن در دان ی ا

سی در  سا صر فرهنگی ا ست که عن ست. یا تحقیقی که در گیری کرده ا صر لذت ا ستاگرام،عن این
تفاده و اســ ۀگرفته و با اســتفاده از نظریدانشــگاه خوارزمی با روش تحلیل محتوای کیفی صــورت

ست که  سیده ا ضایتمندی مخاطبان به این نتیجه ر ستفار شجو دها شبکه انیدان  یجتماعا یهااز 
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به انگیزه و تلگرام نســـتاگرامیا بوک،سیف ُد و جدید بودن، بلکه برای برآوردن هایی نه  ند م مان
ـــت )بابایی، نیازهای آنها بوده دیگری که در  پژوهشدر  .(9317، لطیفی ی نیا واحیر ی،قائد اس

ه این های ادب براون و لوینسون ببا استفاده از نظریه مؤلفه دانشگاه پیام نور تهران صورت گرفته
 انیاثیغ ا،دان) نمایندهای ادب را رعایت میستاگرام مؤلفهنتیجه رسیده است که کاربران ایرانی این

یا در پیمایشــی که در دانشــگاه علامه طباطبایی برای بررســی عوامل مرتبط با  ( 9316، و زندی
شبکه اجتماعی  شجویان از  ستفاده دان ستاگرامیاا ستفاده ن ستفاده از رویکرد ا و  انجام پذیرفته، با ا

 یازهایاز ن منستاگرایدر شبکه ا یانکاربران دانشجو تیفعالآمده که، دست خوشنودی این نتیجه به
و  (9315، ایک السادات، بینق عباسی،) و رندیگیآنان سرچشمه م یو انسجام بخش شخص یتیهو

ی که در انریاها بر ســبک زندگی کاربران های اینســتاگرامی ســلبریتیتأثیر کنشدر آخرین مورد 
 یهاکنشدهد که روش پیمایشــی مورد بررســی قرار گرفته و نشــان میدانشــگاه آزاد اردبیل با 

 .(9311 ،عباسی، جعفریاست ) رگذاریتأث یرانیکاربران ا یبر سبک زندگ هایتیسلبر

شود، با وجود تحقیقات اندک در خصوص اینستاگرام، خوشبختانه تنوع میطور که دیده همان
خورد که در چشم میهای پیشین بهدر پژوهش موضوع و روشهای تحقیق درمورد در این زمینه

ها و هم بررسی نحوی که از نظر موضوعی هم برای شناخت انگیزه به نوع خود جالب توجه است.
است. از نظر تلاش شده های اجتماعیادبیات کاربران و هم عوامل مرتبط با استفاده از شبکه

اما تنها تحقیق آخر ازلحاظ توجه ؛ شودهای کمی و کیفی مشاهده میشناسی هم تنوع روشروش
به صفحات اینستاگرامی سلبریتی ها با این پژوهش مشابهت داشته است، هرچند آن نیز بر تأثیر 

رداختن به پ با این تفاصیلاست .ها بر سبک زندگی کاربران متمرکز گردیدههای سلبریتیکنش
وهش شود. آنچه این پژای محسوب میتازه ها در بحرانها کارسلبریتی کارکرد اجتماعی اینستاگرام

ا در هسازد در نوع نگاه به موضوع حضور اینستاگرامی سلبریتیهای دیگر متفاوت میرا با پژوهش
است. از سوی دیگر نوع  هایی مانند زلزله است که پیشتر به آن پرداخته نشدهحوادث و بحران
ر های پیشین است که به جای تمرکز بپژوهشها نیز وجه تمایز این تحقیق با انتخاب سلبریتی

بازیگران سینما و هنرمندان مشهور به سه شخصیت مشهور سیاسی، ورزشی و فرهنگی توجه کرده 
 است.

 

 مبانی نظری پژوهش

سانهفرهنگ مقولۀ پیچیده ست که درتعامل با ر شتری نیز میای ا ی مثال برا د.یابنها پیچیدگی بی
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اینکه  یابد؛ اماای میهای خاص تاریخی نمود ویژهایرانی در بزنگاهکمک به همنوعان در فرهنگ 
های ارتباطی جهت ترویج فرهنگ همدلی و مشارکت اجتماعی استفاده ها از ظرفیتچگونه رسانه

ــانهکنند و یا اینکه چهرهمی ــهور چگونه به رس ــنتی و نوین کارکردی فرهنگی و های مش های س
ــارکت جویانه می ــت. مله پیچیدگیدهند، از جمش ــوع اس ــناختهای این موض   ،یاز بعد جامعه ش

به  نیو همچن گرددیم یکه در آن دارد؛ تلق یتعلق فرد در گروه و ســـهم معنیبه« مشـــارکت»
 است. یاجتماع تیفعال کی دنیشرکت فعالانه در گروه در جهت به ثمر رسان یمعن
ضع و ای حالت عنوانعمل و تعهد )عمل مشارکت( و به یمشارکت به معنا: »دیگو یم «رویآلن ب»

ا فعالانه در گروه ر یاول، داشتن شرکت یشارکت در معنامقائل شد.  زیی)امر شرکت کردن( تم
تن خاص و داش یدوم، از تعلق گروه یانجام شده نظردارد؛ و در معنا یاجتماع تیو به فعال رساندیم

 .(357: 9311 رو،ی)ب «دهدیآن خبر م یدر هست یسهم

ـــازوکار»مشـــارکت را  ،یو کارکرد یمندنظام ازمنظر نظام  یبقا، توســـعه و تعال یبرا یس
ــته یاجتماع ــعه ندانس ــاختارها افتنیاند که توس ــارکت و نهاد یلازم برا یس ه کردن آن ب نهیمش

 .(979: 9373، ی)مردوخ« انجامد یآن م یاسیو سقوط س یانقراض نظام اجتماع

و  یچندگانه، چندبعد کپارچه،ی ،یعموم ،یاجتماع یندید است: مشارکت فراهم معتق یکائوتر
شاندن همه مردم به ا یچندفرهنگ ست که هدف آن ک ست یفایا سعه ا   نقش در همه مراحل تو

ر ها در اموها و سلبریتیهمین زمینه شهرت و رابطۀ متقابل میان رسانه در .(36: 9371 ،ی)کائوتر
ـــارکت اجتماعی  ـــانه تا گیرد.هم موردتوجه قرارمیفرهنگی و مش های گروهی، قبل از رواج رس

های جمعی در عصــر شــده اســت اما پس از پدیداری رســانهشــهرت از طرق مختلف کســب می
 ها در ایجاد شهرت در افراد مختلف به مراتب افزایش یافت.ارتباطات الکترونیک نقش رسانه

شهرت، جابه» شهرشگفتیِ فرهنگِ  سبجایی تأکید از  سانهت ک شهرت ر سشده به  ت. مدار ا
ست که در بطن واژه چهره سمی سازی وجود دارد که اگر چه هرگز بهاین همان چیزی ا صورت ر

ما می ـــده ا صـــورت گســـترده تحســـین کردن؛ بالابردن؛ به»توان آن را به معنای تعریف نش
ه شناسی ب. روانتفسیرکرد« مشهورکردن؛ اهمیت زیاد دادن به شخص یا چیز فرودست یا عادی

شهره میاخلاقی: رواننام دیوید گیلس در کتابش با عنوان توهمات بی شهرت و  سی  وید: گشنا
سانه ست که تنها با مداخله ر ضوی از همگان ا شهور کاملاً مدرن ع شهور میچهرۀ م  شود.ها م

 (.1: 9315)کشمور، 
ـــانهبده بســـتان های مختلف فرهنگی و تواند از جنبههای مشـــهور، میها و چهرههای رس
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برای مثال استفاده از شهرت یک فوتبالیست در تبلیغات بازرگانی  اجتماعی مورد بررسی قرار گیرد.
ای هاما یکی از جنبه؛ زدگانو یا اســتفاده از یک هنرمند در مشــارکت جویی جهت کمک به زلزله

سنتی و نوین است. همانگونه های های مشهور و رسانهبه رابطۀ بین چهره توجه دیگر این موارد،
ور های مشههایی وجود دارد بین چهرهها و تفاوتهای نوین شباهتکه بین رسانه سنتی و رسانه

 اعم از سلبریتی و اینفلوئنسرها هم تفاوت وجود دارد.
شود اما (. معنا می951: 9313آریانپور، نامدار )معنای شهرت و شخص  گرچه در لغت به 9سلبریتی
بوعات، های جمعی مانند مطشود که شهرتشان را با استفاده از رسانهلاح به کسانی گفته میدر اصط

استمدار و ، یا سیورزشکار آورند. این افراد ممکن است هنرمند،دست میرادیو، تلویزیون یا سینما به
 ای مذهبی باشد.و یا حتی چهره دانشمند

سر شۀ  3اینفلوئن شده که به معنای افراد تأثیر گذار به Influenceاز ری ود. شمیکار بردهگرفته 
سی یا چیزی بر روی افکار یا رفتار یا  ست که ک سفورد این لغت به معنای تأثیری ا در لغتنامه آک

 (.Wehmeier,2009:796دارد )روش کاری سایر اشخاص 
سلبریتی برتوجه به تفاوت ست که  سلبریتی در این ا سر و  ش های اینفلوئن صر  هرت متکی عن

ــر بر تأثیرگذاری بردیگران تأکید می ــت اما اینفلوئنس ــلبریتی فقط یکاس چهرۀ  نماید. گاه یک س
های مشهور، مشهور است بدون آنکه نفوذی در دیگران داشته باشد، در حالی که معدودی از چهره

 صاحب نفوذ در افکار یا رفتار افراد دیگر جامعه نیز هستند.
سلبریتی مور شترک بوده و در عین حال سه  شهرت م د توجه در این مقاله هرکدام در وجه 

ی اند. علی دایدارای تفاوتهایی نیز هســـتند که باعث انتخابشـــان در این مطالعۀ موردی گردیده
اش های سیاسی و دانشگاهیاش، صادق زیباکلام به واسطۀ فعالیتهای ورزشیواسطۀ قهرمانیبه

سی به دلیل ف ستان و های اجتماعیعالیتو نرگس کلبا ست در هندو سرپر اش برای کودکان بی 
ستانه بهقدرت نفوذ در کنش سان دو شهرت های اجتماعی ان ضای مجازی دارای  صوص در ف خ

 های دیداری و شنیداریاند. باتوجه به شناخت کاربران فضای مجازی و البته مخاطبان رسانهبوده
سه نفر می شهرت هر شان در  سلبریتیتوان آاز ای هایی معرفی کرد که از نفوذ خویش برای نها را 

ستفاده کردکمک به زلزله شاه ا سانه ان؛هزدگان کرمان سنتی، بلکه از طریقاما نه از طریق ر  های 
ستاگرام. شن این شبکۀ اجتماعی و اپلیکی سانۀ نوین مانند  سه نفویژگی نیهم ر سایر ها این  ر را از 

خصــوص آنکه هرکدام از ســه فضــای کرمانشــاه متمایز کرده بود بههای فعال در زلزلۀ ســلبریتی
 

 

1. Celebrity 

2. Influencer 
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متفاوت و خاســتگاه متمایز فکری و اجتماعی انتخاب گردیده بودند. یکی از عالم ورزش، دیگری 
 از عالم سیاست و نفر سوم بانویی فعال در حوزه مددکاری اجتماعی.

ای از تاریخ قرار داریم که برهه ها درواقعیت این اســت که ما، در دل تحول فنّاورانه رســانه 
ا این ب زمان لازم است.ها بوته آزمایش هستند و برای تکمیل این نظریه  ها هنوز درتمامی نظریه

ست کهما این بوده  تلاشدر اینجا حال  ضوع بهنظریهاز  ا ضهای ارتباطی مرتبط با مو ی نحو مقت
 استفاده شود که به شرح زیر است:

شبک نظریۀ های اجتماعی در عصــر دیجیتال از اوایل شــبکه مطالعه بر روی؛ ایهجامعۀ 

ــتلز و ون ــها و مطالعات کاس نظریه جامعه »دایک در مورد هزارۀ جدید میلادی آغاز شــده و تلاش
توان شکلی از جامعه جامعه ی شبکه ای را می و استمرار آگاهی از ابعاد آن ادامه دارد.« ایشبکه

هایی دهد؛ شبکهای سامان میهای رسانهفزاینده روابط خود را در شبکه ایگونهتعریف کرد که به
کنند. ها را تکمیل میشوند، یا آنهای اجتماعی ارتباطات رو در رو میتدریج جایگزین شبکهکه به

ــدان ــه است معنی  این بـ ــاعی  هایشبکه  کـ ــانه و  اجتمـ ــال در ایرسـ ــکل  حـ  دادن  شـ
ــه ــیوۀ» بـ  هاشبکه این. هستند مدرن جامعۀ مهم بسیار« ساختارهای» و اصلی« دهیسازمان شـ

سمت صورت بندیتمام واحدها و ق سازمان)افراد، گروه های این  طور روزافزونی به ها( را بهها و 
 یتیمحدود چیتوانند بدون هیها مآنجا که شبکه از .(193: 9139 زاده،کند )مهدیهم متصل می

و  یفرهنگ ،یاقتصــاد ،یمختلف، چون اجتماع یهاتیفعال یبرا یمناســب، ابزار ابندیگســترش 
ـتند یاسیس ـایژگیو« کاستلز». هس ـل یه ـ یاص ـبکه ا ۀجامع ـ یش ـر چ شیرا ب ر د ـزیاز ه

ـب متغ ـانیم یو بازار متجل یاقتصاد یهاریقال ـاد جه ـات، اقتص ـطیداند: اقتصاد اطلاع  ، رواب
ـم به نوع یبندقطب یاست و ظهور نوع یاقتصاد یهاتیکه معطوف به فعال یشغل ـاز ه  یکه ب

 (.9311پردازد )کاستلز، یم« و ندار دارا»به موضوع 

ـــه دهه اخیر در اش که یکی از مهم«ایجامعۀ شـــبکه»در کتاب نیز دایک ون ترین آثار س
 تالی بر همه وجوه فرهنگی،ـانه جدید دیجیـازی و تسلط رسـای مجـگیری فضشناخت شکل

برای بار سوم  3193رود و در سال روز به شمار میـوامع امـادی جـاسی و اقتصـاعی، سیـاجتم
رهنگ ـل فـوی با تحلیکند. اره میـاش وانانـگ دیجیتال بر جـنقش فرهنه ویرایش شده است، ب

ر گذاشته ثیأان تـر جهـراسـانی دیجیتالی که بر سبک زندگی و نوع اندیشه نسل جوان در سـجه

 ,Van Daijk)) بینی کندپیشده ـازی را در آینـهای مجکهـهای شبردـد کارکـکوشاست، می

2012: 123 
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علایق متفاوت و ســـلایق  در تحقیق حاضـــر ما با جامعۀ مجازی مواجهیم که از افرادی با
ــتاگرام در کنار یکدیگر قرار گرفته ــبکۀ اجتماعی اینس ــده که در ش ــکیل ش ند و حول امختلف تش

ـــاه کنشکمک به زلزله موضـــوع افراد با ایجاد  نیا دهند.های ارتباطی بروز میزدگان کرمانش
شبکهجامعه سانهای  ضای ر ستاگرام گردهم آمدهای در ف ا های آنهاند و کامنتای نوین مانند این

  تواند مورد مطالعۀ جذابی حول این نظریه باشند.می

شارکت آنلاین»نظریه  شبکه کاربران ردمطالعه  ؛«9م شان میمختلف  های اجتماعی ن

شبکهدهد که مردم با انگیزه ای هشوند؛ محققان به انگیزهها میهای مختلف و متنوعی وارد این 
شاره شاره می« 3پیتر کلاک»اند که از آن میان به تحقیقات کردهزیادی ا سه انگیزۀ  نماییم.ا وی 

 نماید:اصلی مشارکت آنلاین را به شرح زیر بیان می
وند و شانتظار روابط متقابل: افراد برای شرکت در دریافت اطلاعات ارزشمند گروه تحریک می. 9

شرکت ای هکنندگان فعال در انجمنانتظار دریافت اطلاعات مفید از دیگران را دارند. در واقع 
گویی به ســؤالات تر برای ادامۀ مشــارکت در پاســخآنلاین، نیاز به دریافت پاســخ ســریع

 کنندگان را در مباحث ناشناخته دارند.شرکت
ــارکت. 3 ــناخت: مش ــایر کنندگان آنلاین میافزایش ش ــبت با س ــارکت نس خواهند در روند مش

سازمان ضوعات، افراد و  شناخت به مرور زمان مو سب کنند واین  شناخت کامل و کافی ک ها، 
 ود.شنه مطرح مییابد. هویت آنلاین یکی دیگر از مباحثی است که در این زمیافزایش می

ود های مناسـبی وجحس اثربخشـی: در ادبیات تحقیقات توسـعه، برای مفهوم اثربخشـی یافته. 3
ســـازد. ها، تصـــویری از فرد مؤثر میدارد. افراد اعتقاد دارند که تأثیر بر گروه و حمایت از آن

خشــی بکنندگان حس اثرویکی پدیا مثال خوبی از یک اجتماع آنلاین اســت که به مشــارکت
و  دئوهایها، وگذاری اخبار، عکسهای آنلاین مشـــارکتی همراه با اشـــتراکدهد. رســـانهمی

ست سری به کیها و با فرایند نظردهی، پادک سرا سیله وبعموم مطیع  سایتهای خود ارائه و
است که « همکاری»و « جامعه»های اجتماعی، مفهوم دهد که دو جنبۀ کلیدی این رسانهمی

ین دو باعث رشد چشمگیر آنها شده است. در مشارکت اجتماعی نیز پایۀ مفاهیم پرداختن به ا
ست. به ستوار ا صل ا سانهبر این دو ا سایت ر شت  های اجتماعی، کاربران عبارتی دیگر در پ

سایت شارکت کاربران در این  ستند و م شد آنه سعه و ر ست و به بیانی، ها باعث تو شده ا ها 

 

 

1. Online Participation 

2. Peter Kellock 
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رکت کاربران است؛ بنابراین مشارکت اجتماعی، فوندانسیون اصلی ها در مشااعتبار این سایت
 .(991-931: 9319)بصیریان جهرمی،  های اجتماعی استرسانه

سانهنظریه»؛ هاهای هنجاری رسانهنظریه بندی اولیه از یک تقسیم« هاهای هنجاری ر

ساس مطالعات  سال « سیبرت»که برا شد،  یلادیم 9156و همکارانش روی مطبوعات در  انجام 
ـــأت می  دودر مرور زمان « 9مک کوییل»اما به زعم  ؛کندنظریه را مطرح می چهارگیرد که نش

 شود که عبارتند از:نظریۀ دیگر هم به آن افزوده می
سؤلیت نظریۀ اقتدارگرا، نظریۀ سانه مطبوعات آزاد، نظریۀ م شورویاجتماعی، نظریۀ ر ، های 

 ها.ظریۀ مشارکت دموکراتیک رسانهبخش و نهای توسعهنظریۀ رسانه
ها با نظامهای اجتماعی و فرهنگی مختلف ها بر بایدها و نبایدهای عملکرد رسانهاین نظریه

ر شود و برنهادهای تأثیر گذاهامیداردکه، منجر به قوانین مکتوب مربوط به رسانهیک جامعه اشاره
رضهای حاکمیتی جوامع گوناگون اشراف ففرهنگی و اجتماعی، باورهای ایدئولوژیک و سایر پیش

نکتۀ حائز اهمیت در رابطه با انتخاب این نظریه در پژوهش  .(99: 9311، پذیرد )باهنر، ترکاشوندمی
های سلبریتی خصوصها، بهسه سلبریتی انتخاب شده به نسبت سایر سلبریتی رو آن است کهپیش

عنوان یک توان بهو هیچکدام را نمیاند هنری کمتر در رسانۀ رسمی صداوسیما مطرح شده
حاکمیتی  هایفرضهای مبتنی بر پیشای نامید که تابع بایدها و نبایدهای رسانهشخصیت رسانه

اند، با این حال فعالیت ایشان در شبکۀ اجتماعی اینستاگرام از آنها در تعامل با کاربران در ایران بوده
ند انظام اجتماعی وفرهنگی جامعه مورد توجه واقع شدهی ارتباطی ساخته است که در کنشگران خود،

ر های اینستاگرام هکه تعامل کاربران صفحهنحویآورند؛ بهوجود میای را بهو خود، فضایی رسانه
زدگان از بالاترین نرخ تعامل سه چهرۀ مشهور در مشارکت مادی و معنوی برای کمک به زلزله

نظریه هنجاری  6از  رواین از .(19: 9311ی و دادگران، لیعق دباغ،است )مورد انتظار برخوردار بوده 

، مورد استناد و استفادۀ این هانظریه مشارکت دموکراتیك رسانهای مورد اشاره، رسانه

شتر شوند با زندگی اجتماعی مردم خیلی بیبراساس این نظریه ساخته می ای کهرسانه تحقیق است.
ی هایی براتحت کنترل مخاطبان درخواهند آمد و فرصت مستقیماً از اکنون درگیر خواهند بود و

ذارند، فراهم گکنندگان میکنندگان و نه کنترلدسترسی و مشارکت، براساس ضوابطی که استفاده
 توان به شرح زیر خلاصه کرد:اصول و مبانی این نظریه را می خواهند آورد.

 ؛مرکز سیاسی یا دولتی باشندها نباید تحت کنترل متمؤسسات و محتوای رسانه •
 

 

1. Denis Mcquail 
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ی اای، حرفههای رسانهها در درجۀ اول متعلق به مخاطبین خود هستند و نه سازمانرسانه •
 ؛هایا مشتریان رسانه

 ؛های خود را داشته باشندها و اجتماعات محلی باید رسانهها، سازمانگروه •

سویه و دامنه، یکهای پهنو مشارکتی بهتر از رسانه ی)کوچک(، تعامل یهارسانه •
 ؛ای هستندحرفه

کنندگان فردی یا ها توسط تقاضای مصرفبرخی نیازهای اجتماعی مربوط به رسانه •
 ؛یابدخوبی بازتاب نمیاش بهدولتی و نهادهای اصلی

 ل،ئیکو)مک ای سپرده شودتر از آن است که صرفاً به متخصصان حرفهارتباطات مهم •
9313 :911-963). 

ـــاره در اســـتفاده از نوع عملکرد ســـلبریتی این بخش باید گفت بندیدر جمع های مورد اش
سانه شبکهر سانههای نوین و  سمی، بههای اجتماعی به جای ر سنتی و ر  ایعنوان تجربههای 

ـــارکت اجتماعی را میجدید و پدیده های فوق مورد توان در چارچوب نظریهای برای جلب مش
شـده تلاش خواهیم کرد ام عملیات تحقیق، براسـاس روش اعلامما پس از انجبررسـی قرارداد و 

 وتحلیل نماییم.تجزیه ،ی که مطرح شدهایهای تحقیق را براساس نظریهیافته
 

 پژوهشروش 
برلســون درباره روش تحلیل محتوا  از روش تحلیل محتوا اســتفاده شــده اســت. وهشپژدر این 

ــت:  ــت »معتقد اس ــتماتیک و کمّی تحلیل محتوا روش تحقیقی اس ــیس ــیف عینی، س برای توص
 (.13: 9313 )گونتر، «محتوای آشکار ارتباطات

ــانه ها از روش تحلیل محتوا  ــائل مربوط به رس ــیعی از مس ــی طیف وس محققان برای بررس
کنند روش تحلیل محتوا را به هر رویۀ نظام مندی اطلاق می« 9وینر»و « ولیزر» کنند.استفاده می

آن را « 3کرپیندورف»باشــد و محتوای اطلاعات ضــبط شــده طراحی شــده که به منظور بررســی
ــی برای ربط دادن دادهبه ــمون آن بهعنوان یک فن پژوهش ای معتبر و تکرار پذیر گونهها به مض

بســیار متعارف اســت: تحلیل محتوا روشــی برای مطالعه و « 3کرلینگر»کند. تعریف تعریف می
مر و )وی گیری متغیرهاســـتمند، عینی و کمیّ با هدف اندازهای نظامتحلیل ارتباطات به شـــیوه

 

 

1. Walizer & Winer 

2. Krippendorf 

3. Fred N. Kerlinger 
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 .(96: 9313، دومینیک
ــتفاده از روش تحلیل محتواپژوهش نیز  در این ــون و کرلینگ با اس ، ربا تأکید بر تعاریف برلس

برانشان های کاربه همراه کامنت سه سلبریتی منتخب و متفاوت راهای صفحات اینستاگرام پست
به باره کمک  بازه زمانی تحقیق )زلزله در ـــاه در  بان  33زدگان کرمانش تا اول فروردین  9316آ

 .گرفته است( بررسی و مورد تجزیه وتحلیل قرار9317
ست که معمولاً سخن به نکته مهم اینجا سلبریتی  سآید، ذهنمیان میزمانی که از  مت ها به 

رای تعیین جامعۀ آماری متفاوت و رود، لکن ببازیگران ســـینما و هنرمندان رادیو و تلویزیون می
ایم که از این حیث کمتر مورد توجه و جدید در پژوهش، به ســـراغ ســـه ســـلبریتی متفاوت رفته

ــه فضــای متفاوت یعنی مطالعه قرار می ــاخص از س ــه چهرۀ ش علی دایی(، ورزش )گیرند. این س
صادق زیباکلام مفرد( و فرهنگ و  سی( انتخاب جامعه )سیاست ) مانی اند و بازۀ زشدهنرگس کلبا

به دلیل اقدامات اینســتاگرامی ایشــان در بحران زلزله در بازۀ زمانی مذکور ازرمان وقوع زلزله و 
ــروع بحران تا  ــده ماه پس از بحران در نظر گرفته  3ش ــت. از اینش ــترو اس های به تمامی پس

«  9نرگس کلباسی»خانم  ایشان ــــ های موجود در صفحۀ شخصیاشتراک گذاشته شده و کامنت
ست و  331تعداد به ست و  31تعداد به« 3کلامصادق زیبا»کامنت و آقایان  933733پ  11993پ

ـــ  کامنت 397553پست و  93تعداد به« 3علی دایی»کامنت و  در شبکه اجتماعی اینستاگرام با ـ
فته است که مورد بررسی قرار گر 9317تا اول فروردین  9316آبان  33موضوع زلزلۀ کرمانشاه از 
 کامنت بوده است. 333613حجم جامعه آماری برابر با 

ستفاده شده است که مقدار تقریبی آن با برای به دست آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران ا
. با این حال جهت حفظ روایی کار در مجموع بوده اســت 313.1درصــد خطا  1.15درنظر گرفتن 

سلبریتیمورد از کامنت 9151 سه  سی قرار گرفته و نمونه های  ساوی مورد برر سبت م از ا هبه ن
ستماتیکمونهن»طریق روش  سی صادفی  ست.به «3گیری ت ست آمده ا یک ماه  برای این منظور د

روز، متشکل از بازه زمانی تحقیق تشکیل شود و از هرماه لااقل یک  7هفته و  3فرضی همراه با 
 رفت:هفته مورد بررسی قرار گ

 ؛آذر 33ان تا آب 33 ماه اول:

 

 

1. https://www.instagram.com/justnarges/ 

2. https://www.instagram.com/zibakalamsadegh/ 

3. https://www.instagram.com/alidaei/ 
4. Systematic Random Sampling 
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 ؛دی 33اذر تا  33 ماه دوم:
 ؛بهمن 33دی تا  33 ماه سوم:

 ؛9317بهمن تا پایان سال  33ماه چهارم: 
، هفتۀ اول و دوم بحران «پس از بحران»و « بحران»در این زمینه با توجه به دو مرحله ی مهم 

عنوان یازدهم، دوازدهم و هفدهم بههای هفتم، نهم، و هفته« مقابله»هایی از دورۀ عنوان نمونهبه
 مورد بررسی قرار گرفت.« بازسازی»دورۀ 

 گیری با توجه به فاصله از زمان وقوع بحران. روزهای نمونه9جدول 

 گیریروزهای نمونه هفته بحران تاریخ واقعی ماه وقوع بحران

 16آبان  31و  33 اول و دوم آذر 33آبان تا  33 ماه اول )بحران(

دوم )پس ماه 
 ازبحران(

 16دی  33و  5،31، 3 هفتم و نهم دی 33آذرتا  33

 16بهمن  91و  6،7 یازدهم و دوازدهم بهمن 33دی تا  33 ماه سوم

 16اسفند  97 هفته هفدهم بهمن تا پایان سال 33 ماه چهارم

 فت:های آماری چند نکتۀ مهم مورد استفاده قرار گرآوری اطلاعات از نمونهدر هنگام جمع
 ها در برخی از روزهای مورد مطالعه، بیش از یک پست به اشتراک گذاشتههرکدام از چهره .9

 ؛ها را مورد بررسی قرار دادیمپست آن نخستینبودند، ما 

گذاری بدون حد و مرز زمانی و تا بی نهایت تنظیم شده در اپلیکیشن اینستاگرام امکان کامنت. 3
ها اینستاگرام تنظیمات شخصی خود را برای محدود کردن کامنتاست )مگر آنکه صاحب صفحۀ 
هایی که در نزدیکترین زمان ممکن به تاریخ درج شدۀ زیر پست تغییر داده باشد(، از میان کامنت

ورت هایی به صاینستاگرامی این سه شخصیت ارسال شده بود )روزهای اول تا دهم ارسال( کامنت
 51ها و سپس ایستادن بر روی آنها موشواره بر روی کامنت تصادفی با چرخش اتفاقی اسکرول

 ؛کامنت برای هر پست در یک تاریخ انتخاب شد

خی رباتها وسیله بربا توجه به ارسال معدودی مطالب نامرتبط و تبلیغات بازرگانی که معمولاً به. 3
ها بین ع از کامنتشود، اگر این نوهای صفحه های کاربران اینستاگرام ارسال میبه بخش کامنت

پست وجود داشت این کامنت حذف و به کامنت بعدی مراجعه می شد. با توجه به تفاصیل  51
 ؛ها و نتایج آن در فصول بعد قابل ملاحظه استگفته شده عملیات تحقیق آغاز که یافته

یه یل و پردازش دادهدر تجز کا spssها از نرم افزار وتحل جداول فراوانی و آزمون  ی برای 
اسکوئر در بخش استنباطی استفاده شده است. همچنین در بررسی همبستگی متغیرها از ضریب 
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V .کرامر استفاده شده است 
ه مبنای است کشده برای متغیرهای مورد اشاره در این مقاله تعاریف عملیاتی زیر درنظرگرفته 

 دستورالعمل کدگذاری بوده است:
ی یا موجیا های ارسالی درج شده است اعم از نوشته،پستبه نظرات کاربران که ذیل  کامنت:

 شود.ایموجی همراه نوشته گفته می
ست ست ها:محتوای عمومی پ ست منظور از محتوای عمومی پ صلی پ ضمون ا ها در اینجا م

ــلبریتی ــالی س ــانی،هایی مانند اطلاعهاســت که در زیرمقولهارس یا  تیتســل جویی،مشــارکت رس
های زیر تعریف و کدگذاری ها با شــاخصقســیم و هر کدام از این زیر مقولههمدردی و انتقادی ت

 اند.گردیده
ها درخصوص زمان حضورشان در مناطق زلزله زده و هرگونه اطلاعاتی که از سوی سلبریتی 

صد انجام آن را دارند اعم از اطلاعات مربوط به خرید کانکس یا عملیات عمرانی و  اقداماتی که ق
سانیخبار کمکتحولات و ا ست. ها به مناطق زلزله زده، در مقولۀ اطلاعر شده ا سانی گنجانده  ر

رسانی دعوت کرده است از قبیل دعوت هر نوشته یا تصویری که کاربران را به مشارکت در کمک
سال کمک ساببه ار شماره ح سلبریتیهای غیر نقدی یا اعلام  ها و دعوت از کاربران برای های 

سابواریز پول به  سلیت و این ح شده و هر پیامی که از واژگان ت شارکت گنجانده  ها در مقوله م
اســت و هرجا ابراز همدردی با بازماندگان زلزله حکایت داشــته با عنوان تســلیت نامگذاری شــده

سؤلان یا انتقاد از نحوۀ کمک صلی پیام به انتقاد از عملکرد م ضمون ا سانی یا انتقاداتی ام ز این ر
 است.امل می شده در این عنوان کدگذاری شدهقبیل را ش

توجه به مضــمون اصــلی کامنت ســوگیری کاربر براســاس تشــخیص محقق و  با سوگیری:
 ی و سایر تقسیم گردیده است.منف برمبنای انواع زیر که در ادامه آمده است، به سه نوع مثبت،

رخواست ی و همراهی، دبانیپشت یی با مضمون تشکر و قدردانی،هاکامنت های مثبت و منفی:کامنت
و  نتقادا هایی با مضمون توهین و ناسزار،ی سوگیری مثبت لحاظ شده و کامنتمبنا و پیشنهاد،

 ت.عنوان سایر درنظر گرفته شده اسعنوان سوگیری منفی ودر غیر این موارد بهمسائل سیاسی به
 ی،رکت هاست که به فارسی،تمنظور زبان نوشتاری استفاده شده در کامن زبان مورد استفاده:

 اند.ی و سایر تقسیم بندی شدهکرد
یات کامنت کامنت منظور ها:ادب یات  یا از ادب فاده ازلحاظ رســـمی  بان مورد اســـت ها نوع ز

 ای بوده است.محاوره
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به اهمیت لحن گفتار و نوشتار کاربران ازلحاظ فرهنگی این مقوله به  باتوجه ها:لحن کامنت
 اند.و فحش و ناسزا در این پژوهش تقسیم شده رمؤدبانهیغ مؤدبانه،های زیرمقوله

 

 پژوهشهای یافته

 ورد نظرهای مسلبریتی دربازۀ زمانی مورد نظر بر روی صفحات اینستاگرام این پژوهش هاییافته
 دهد که:زدگان کرمانشاه نشان میدر زمینۀ مشارکت جویی برای کمک به زلزله

 هاتوزیع فراوانی محتوای عمومی پست .3جدول 

 درصد فراوانی محتوای پست

 1/69 631 رسانیاطلاع

 3/93 959 جوییمشارکت

 3/93 951 تسلیت و همدردی

 5/1 911 انتقادی

 911 9151 جمع

ه رسانی درباراطلاعهای سه سلبریتی در بازۀ زمانی تحقیق، های محتوای پستاز میان موضوع
 یتیسه سلبرهای اینستاگرامی محتوای پست درصد بیشترین 1/69زدگان با رسانی به زلزلهکمک

درصد  3/93درصد و تسلیت و همدردی با  3/93داده و بعد از آن مشارکت جویی با را تشکیل می
میزان محتوای  نیکمتر ،درصد 5/1مچنین محتوای انتقادی با ه اند.در ردیفهای بعدی قرار داشته

 شود.مینیز دیده  9شماره در نمودار  مورد نیهم .بوده استسه سلبریتی ای هپست
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 هانوع پست .9نمودار 

 
های موردمطالعه این تحقیق در زمینۀ مشـــارکت اجتماعی کاربران، به نوع یکی از شـــاخص

 دارد. اختصاص این سه سلبریتی های اینستاگرامیدر ذیل پست کاربرانهای سوگیری کامنت

 

 هاتوزیع فراوانی نوع سوگیری کامنت .3جدول 

 درصد فراوانی هاسوگیری کامنت

 73 756 مثبت

 31 313 منفی

 911 9151 جمع

های کاربران صفحات این سه سلبریتی دارای درصد کامنت 73دهد که نشان می 3 شماره جدول
های درصد کامنت 31های این سه سلبریتی بوده است و سوگیری مثبت نسبت به محتوای پست

در کاربران  هایکاربران دارای سوگیری منفی در این باره بوده است. به عبارتی بیشترین سوگیری
 نشان داده شده 3که در نمودار  مثبت بودهها سلبریتیمطالب منتشر شده در اینستاگرام  مقایسه با

 است.
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 هاسوگیری کامنتتوزیع فراوانی  .3نمودار 

 

سوگیری مثبت و منفی دربارۀ هرکدام از برای اطلاع از میزان کامنت زمینهدر این       های دارای 
 نیز حائز اهمیت است. 5شماره  صورت تفکیکی جدول توزیع فراوانیاین سه سلبریتی به

 

 های کاربران به تفکیک هر سلبریتی. توزیع فراوانی سوگیری کامنت3جدول 

 هاسلبریتی
 هاسوگیری کامنت فراوانی    

 منفی                    مثبت   

 هاسوگیری کامنتدرصد      

 منفی      مثبت               
   3.7               16.3        93                    337     نرگس کلباسی

  63.3              37.7        391                   933     صادق زیباکلام

   91                 13           63                   317     علی دایی

توان گفت که کاربران اینســتاگرام بیشــترین ســوگیری مثبت یم 3شــماره  جدول اســاس بر
ست سبت به پ سی با ران شته 3/16های نرگس کلبا صد دا ست که زیباکلام با  نیا اند.در درحالی ا

ین است که بیشترهای منفی کاربران اینستاگرام خود مواجه بودهسوگیری درصد 3/63اختصاص 
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این باره در تحلیل جداول همبســتگی توضــیح  در میزان ســوگیری منفی در این پژوهش اســت.
 شود.بیشترداده می

 های منفیتوزیع فراوانی انواع کامنت .5جدول 

 درصد فراوانی منفی هایکامنت انواع

 شدههای تأییدداده

 3/93 951 سیاسی مسائل

 3/93 931 انتقاد

 3/9 95 توهین و ناسزا

 31 313 جمع

 73 756 شدههای گمداده

 911 9151 جمع کل

 

ـــاس جدول های منفی در ذیل مورد کامنت 313توان گفت از مجموع می 5 شـــماره  بر اس
درصد بیشترین مورد و  3/93های اینستاگرام سه سلبریتی مورد نظر، طرح مسائل سیاسی با پست

دهد سایر فراوانی ها های منفی را تشکیل میدرصد کمترین مورد از کامنت 3/9توهین و ناسزا با 
 درصد اختصاص داشته است. 3/93زدگان با به انتقاد از نحوه کمک رسانی سلبریتی به زلزله

 های کاربرانادبیات کامنتتوزیع فراوانی  .6جدول 

 درصد فراوانی هاادبیات کامنت

 3/19 153 ایمحاوره 

 شدههای تأییدداده
 91 915 رسمی

 3/19 151 جمع

 7/1 19 شدههای گمداده

 911 9151 جمع کل

 

کارگرفته شدۀ کاربران در این صفحات، براساس جدول در خصوص ادبیات زبانی بههمچنین 
درصد بیشترین مورد  3/19های مورد نظر با توان گفت کاربران صفحه اینستاگرام سلبریتیمی 6

اند. لازم به ذکر درصد از زبان رسمی استفاده کرده 91اند و در ای داشتهاستفاده را از زبان محاوره
 است. درصد موارد تنها از ایموجی استفاده شده 7/1است در 



 های دیداری و شنیداریرسانهفصلنامه علمی  ❖ ۱۰۰

❖ 
وره

د
 

93
ره

ما
 ش

،
 3

ی
یاپ

 )پ
،

36) ،
ان

ست
زم

 
93

11
 

 
 رسمی                                     ای محاوره                                

 
 های کاربرانکاررفته در کامنتتوزیع درصد نوع ادبیات به .3نمودار 

 

شان می 3 نمودار سه دهد که زبان محاورهن ستاگرام این  صفحات این ای در ادبیات کاربران 
ورد استفاده ماست. لحن سلبریتی با اختلاف فاحشی نسبت به زبان رسمی مورد استفاده قرارگرفته

شان بهتواند شاخصی فرهنگی در تعامل میان سلبریتیها میکاربران در کامنت مار شها و هواداران
ــت که در جدول رود از این رو به ــماره عنوان یک متغیر در تحقیق مورد توجه قرار گرفته اس  1ش

 شود.نتایج آن دیده می
 هاتوزیع فراوانی لحن مورد استفاده کاربران در کامنت .7جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی هاحن کامنتل

 3/13 3/13 161 مؤدبانه

 3/17 3/5 55 مؤدبانه غیر

 911 6/3 37 ناسزا و فحش

  911 9151 جمع
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درصد کاربران در صفحۀ اینستاگرام سه سلبریتی با  3/13توان گفت می 7بر اساس جدول 
درصد از فحش و  6/3اند که بیشترین میزان در این زمینه بوده است و لحن مؤدبانه سخن گفته

درصد افراد  3/5است. همچنین اند که کمترین مورد بودهناسزا برای بیان نظراتشان استفاده کرده
 اند.به صورت غیرمؤدبانه نظراتشان را بیان کرده

 جداول همبستگی

ر مشارکت اجتماعی و پیوند فرهنگی در کمک با توجه به کارکردهای مورد اشاره اینستاگرام د
نظر به اهمیت یافتن پارامترهای مؤثر در نوع سوگیری کاربران و  زدگان کرمانشاهرسانی به زلزله

در بازۀ زمانی تحقیق جهت آزمایش فرضیه ها در این بخش روابط میان برخی از متغیرها، مورد 
 :شودم میبررسی قرار گرفته که نتایج آن به شرح زیر اعلا

رتباط )کانتکست( در ا تاریخیهای زمینه بافت و مشارکت اجتماعی کاربران اینستاگرام با -

 است.

برای آزمون این فرضــیه متغیرهای زمانی شــامل روزها، هفته ها و ماههای مورد تحقیق را با 
 های کاربران مورد مطالعه قرار داده شد.متغیرسوگیری کامنت

 هاکای اسکوئر دو متغیر روزهای مورد تحقیق و سوگیری کامنت . 1جدول 
ضرایب همبستگی دو متغیر سوگیری 

 ها و روزهای تحقیقکامنت

درجه  مقدار

 آزادی

سطح 

 معناداری

 111/1 91 191/51 کای اسکوئر

V 111/1 - 331/1 کرامر 

درصد  15با  91و درجه آزادی  191/51و با توجه به کای اسکوئر  1براساس جدول  توصیف:

توان گفت میان دو متغیر روزهای مورد تحقیق و سوگیری درصد خطا می 15/1اطمینان و 
دارای  33/1کرامر  Vهای کاربران رابطه معنا دار وجود دارد و شدت این رابطه با توجه به کامنت
 ای قوی است.رابطه
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 مورد پژوهشها به تفکیک روزهای . سوگیری کامنت3نمودار 

 

شیب  های خاص خود: روزهای مورد تحقیق هرکدام دارای ویژگیتحلیل در تاریخ پرفراز و ن

سفند  ستند که این ویژگی 16آبان تا ا ا ب عنوان بافت تاریخی و زمینۀ وقوع کنش اجتماعیبه هاه
ــوگیری کاربران در ارائۀ کامنت ــان رابطۀ تنگاتنگ دارد. در روزهای اول زلزلۀس ــاه هایش   کرمانش

ها های منفی فاصــلۀ زیادی داشــته و عمدۀ کامنتهای مثبت نســبت به کامنتســوگیری کامنت
مثبت بوده اند اما با توجه به مسائل حادث شده در روزهای خاص در دی ماه و بهمن ماه که موج 

 خصـــوص در روز مرگ کودکی به نامبه ؛زدگان را تحت تأثیر قرار دادســـرما محیط زندگی زلزله
سوگیری منفی کامنت نایسار شم تا دهم دی ماه(  ش شمگیری یافت که پس از ) ها هم افزایش چ

سوگیری سفندماه باز هم  سبقت گرفت؛ به عبارت سوگیری دربرایرهای مثبت آن در ا های منفی 
در مناطق زلزله زده احســاســات  ی در کشــور وجدید ۀها به جز روزهایی که حادثدیگر ســوگیری
ساخته بودعمومی را جری سارینا، باید  ،حه دار ن ست. علاوه بر ماجرای  سیر کرده ا سمت مثبت  به 
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ستان شهر ضی مردم برخی از  شاره کرد به تظاهرات اعترا صادی نیز ا سائل اقت ها در اعتراض به م
 زیباکلام. قخصوص در صفحۀ صادهای انتقادی کاربران را اضافه کرد بهکه حجم کامنت

ا در هعنوان شاخصی فرهنگی با شخصیت سلبریتیاینستاگرام بهادبیات نوشتاری در  -

 هایشان برای مشارکت اجتماعی مرتبط است.فعالیت

 هاها و سلبریتیکای اسکوئر دو متغیر ادبیات پست. 1جدول  

ضرایب همبستگی دو متغیر ادبیات 

 هاها و سلبریتیپست

درجه  مقدار

 آزادی

سطح 

 معناداری

 1.111 3 55.363 کای اسکوئر

V 1.111 - 1.331 کرامر 

صیف: ساس جدول  تو سکور 1برا صد  15با  3و درجه آزادی  363/55 و با توجه به کای ا در
ستفاده )ادبیات نوشتاری( در  15/1اطمینان و  درصد خطا می توان گفت بین دو متغیر زبان مورد ا

ست سلبریتیپ صی  شخ شدت این ارتباط با توجه به ها و زمینۀ  ها ارتباط معناداری وجود دارد و 
این فرضـیه اثبات  نیای خیلی قوی اسـت. بنابرارابطه 1.331کرامر که برابر اسـت با  Vضـریب 

 شده است.

 
 ها های سلبریتی. زبان مورداستفاده در پست5نمودار 

 

ها زبان رسمی بوده است اما علی دایی و نرگس اگرچه زبان غالب مورد استفاده سلبریتیتحلیل: 
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سی در برخی موارد از زبان محاوره ستفاده کردهکلبا ه اند درحالی کای هم برای ارتباط با کاربران ا
توان آن را به صــادق زیباکلام در تمام موارد فقط از زبان رســمی اســتفاده کرده اســت که می

 شخصیت دانشگاهی وی مرتبط دانست.
بط ها ازلحاظ فرهنگی مرتهای اجتماعی فعالیت سلبریتیستفادۀ کاربران با زمینهلحن موردا -

 است.

 هاکای اسکوئر دو متغیر سلبریتی و لحن کامنت .91جدول 

ضرایب همبستگی دو متغیر انواع 

 هاها و سلبریتیلحن کامنت
 مقدار

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 1.111 3 169/71 کای اسکوئر

V 1.111 - 913/1 کرامر 
 

درصد  51با  3و درجه آزادی  169/71 و با توجه به کای اسکوئر 91براساس جدول  توصیف:
دبانه ها ازلحاظ مؤرصد خطا می توان گفت بین دو متغیر سلبریتی و لحن کامنتد 15/1اطمینان و 

بودن یا نبودن ارتباط معناداری وجود دارد؛ یعنی لحن مؤدبانه یا غیرمؤدبانه کاربران نسبت به 
دارای  913/1کرامر برابر با  Vشخصیت هر سلبریتی متفاوت است و شدت این ارتباط با ضریب 

 است.ای قوی رابطه

 
 ها به تفکیک هر سلبریتی. لحن کامنت6نمودار 
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ها از یک سلبریتی به سلبریتی دیگر متفاوت است؛ یعنی کاربران بنا به نوع لحن کامنت :تحلیل
نمایند. پست هر سلبریتی از لحن متفاوتی استفاده میۀ دلایل مختلف در ارائۀ نظرات خود دربار

آن است که استفاده از لحن غیرمؤدبانه ۀ دهندفراوانی نیز نشاناین جدول با جداول توزیع ۀ مقایس
رفته از تواند نشأت گاست که این می های کاربران صادق زیباکلام بیش از سایرین بودهدر کامنت

ان زدگعملکرد متفاوت این سلبریتی در چگونگی استفاده از کمکهای اهدایی مردم به زلزله
 های سیاسی وی باشد.فعالیتبران جناح سیاسی مخالف با مخالفت کارهمچنین  کرمانشاه،

سوگیری کاربران اینستاگرام نسبت به هرکدام از سلبریتی های مختلف، در مشارکت اجتماعی  -

 .متفاوت است

سوگیری کامنت ضیه متغیر  سلبریبرای اثبات این فر سه  تی ها با متغیر دیگر یعنی هرکدام از 
عه  طال فاوت این پژوهش مورد م بهمت تایج  که ن فت  جدول و و آزمون قرار گر مده در  ـــت آ دس

 نمودارهای زیر مشخص است.
 هاکای اسکوئر دو متغیر سلبریتی و سوگیری کامنت .99جدول 

ضرایب همبستگی دو متغیر سلبریتی 

 هاو سوگیری کامنت
 مقدار

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 1.111 3 333.131 کای اسکوئر

V 1.555 کرامر -  

درصد  15با  3و درجه آزادی   131/333 و با توجه به کای اسکور 99براساس جدول  توصیف:
رتباط ا هاسوگیری کامنتدرصد خطا می توان گفت بین دو متغیر سلبریتی و  15/1اطمینان و 

اشته ها با شخصیت هر سلبریتی ارتباط دمعناداری وجود دارد؛ یعنی سوگیری مثبت یا منفی کامنت
 .ای خیلی قوی استرابطه 555/1 کرامر که برابر است با Vو شدت این ارتباط با توجه به ضریب 
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 ها به تفکیک هر سلبریتی. انواع سوگیری کامنت 7نمودار

 

های کاربران مطالعه در سوگیری کامنت ، 7نمودار شماره  و 91با توجه به جدول شماره  تحلیل:
ابد و یدهد که سوگیری کاربران با نوع شخصیت سلبریتی تغییر میها نشان میهرکدام از سلبریتی

نوع »و  «شخصیت»تواند تاحدود زیادی به دو فاکتور با هم رابطۀ مستقیمی دارند. این رابطه می
 گونه که از جداول توزیع فراوانی هم مشخصسلبریتی در موضوع زلزله مرتبط باشد. همان« عملکرد

احث چالش شود و مببوده است شخصیتی مانند صادق زیباکلام که کنشگری سیاسی محسوب می
خود شده  های منفی کاربرانها دچار سوگیری کند بیش از سایر سلبریتیبرانگیزی را نیز مطرح می

عنوان یک کنشگر فرهنگی اجتماعی بیشترین ت. و در مقابل شخصیت نرگس کلباسی بهاس
 های مثبت کاربران و کمترین میزان سوگیری منفی را داشته است.سوگیری

فی به های مثبت و منبرای اطمینان از این موضوع در اثبات فرضیه، متغیرهای مرتبط با سوگیری
قرار گرفت که در هردو کرامر  Vها مورد بررسی و آزمون یتیطور جداگانه در مورد هریک از سلبر

مورد نیز نتایج حاصل نشان از رابطۀ معنادار میان این متغیرها داشت و شدت این ارتباطها نیز قوی 
 بوده است.
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 گیریبحث و نتیجه

، یاسیس فرهنگی،که بر روی فعالیت صفحۀ اینستاگرام سه چهرۀ شاخص  روپژوهش پیشنتیجه 
 ودر زمینهانجام شده است  9317تا اول فروردین  9316آبان  33ورزشی و اجتماعی در بازۀ زمانی 

شارکت اجتماعی در شبکه اجتماعی در ایجاد پیوند فرهنگی و م ش کارکردهای این  اه زلزله کرمان
 دهد که:صورت گرفته است، نشان می

یز مؤید ن اطلاعات مورد اشارۀ این مقاله. همانگونه که از نتایج تحقیقات پیشین مشخص شده و 9
ــتاگرام به ــت، اینس ــانهآن اس ــانهعنوان رس ــنیداری و یک ای جدید در کنار رس های دیداری و ش

اپلیکیشـــن پر کاربرد نزد ایرانیان، کارکرد قابل توجهی در ایجاد شـــبکۀ اجتماعی مجازی برای 
سهکنش ست. کارکردهایی که  سلبریتی موردمطالعه در ماجرای  های فرهنگی و اجتماعی یافته ا

ــته ــتاگرامی خویش داش ــفحات اینس ــاه از ص ــه محور کلی اطلاعزلزله کرمانش ــانی،اند بر س  رس
ــارکت ــتوار گردیده و مورد مش ــانی بر پایۀ فرهنگ ایرانی اس جویی و ابراز همدردی و عواطف انس

ها امنتضوع از میان تعداد کاست. این مواستقبال سایر کاربران این شبکۀ اجتماعی نیز قرارگرفته
های مورد مطالعه مشخص است و های اینستاگرامی سلبریتیو لایکهای ایجاد شده در ذیل پست

شان شکلن سلایق گوناگون فرهنگی،گیری جامعهدهندۀ  سیس ای مجازی از افراد مختلف و  ی و ا
ست که به کنش سألۀ کمک به زلزلهاجتماعی ا شاه پرداختهزدگان کرهای ارتباطی حول م ند و امان
 دایک و کاستلز همخوانی دارد.ای وناین مطلب با نظریۀ شبکه

های ســه ســلبریتی در شــبکۀ اجتماعی اینســتاگرام که در مواردی مورد نقد با توجه به فعالیت .3
ست،رسانه ستفاده از شبکه توان گفت این نوعمی های رسمی مانند صداوسیما نیز بوده ا ای هاز ا
سانهاجتماع سته به نظام حاکمیتی جامعه ی بدون دخالت دولت و فارغ از نهادهای ر سمی واب ای ر
ست کهشکل  سانه گرفته ا شارکت دموکراتیک ر صول و مبانی نظریه م ست وبا ا سازگار ا در  ها 

 شود.ها تعریف میقالب نطریات هنجاری رسانه
اختصاصی درباره زلزله کرمانشاه های سه چهره شاخص مورد مطالعه با انتشار عکس و نوشته. 3

های خود در زمینه اســتفاده از کمکهای رســانی از فعالیتبرای اطلاعاز اینســتاگرام در مرتبه اول 
سیب شان برای هموطنان آ ستفاده کردهاهدایی فالوورهای  ۀاند و در مرتبه دوم، عمددیده از زلزله ا

ست شارکت جویی کاربمحتوای پ شان به م سالی ای صاص های ار شتر اخت ران برای کمکهای بی
توان آن را در چارچوب نظریه هنجاری از نظر نوع و انگیزۀ کنشگری اجتماعی می که است داشته
 .ها دانسترسانه
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ــهور فرهنگی  .3 ــه چهرۀ مش ــتاگرام س ــفحه اینس ها و رغم دارا بودن خرده فرهنگبهکاربران ص
 ترینتواند مهماند که میزبان فارسی استفاده کردهدرصد موارد از  17های متفاوت بیش از قومیت

شبکه  ضای این  شود. اعامل در پیوند فرهنگی بین اع سوب   مهم با آن بخش از نیاجتماعی مح
ها باید در محتوای خود اولویت را به فرهنگ های توسعه بخش که معتقد است رسانهنظریه رسانه

 گنجد.ها مینظریه هنجاری رسانهو زبان ملی بدهند سازگار است و در چارچوب 

ســازگار اســت؛ به « کاســتلز»و « دایکون» یافعالیت این ســه چهره با نظریۀ جامعۀ شــبکه. 5
ــان کمک کرده ــتاگرام به ایش ــبکهعبارت دیگر اینس ــت که ش  برای کمک بههای اجتماعی را اس

ــدانپدیدآورند. زدگان زلزله ــه است معنی  این بـ ــاع  هایشبکه  کـ ــانه و  یاجتمـ  در ای  رسـ
ـه دادن  شـکل  حـال  مدرن جامعۀ مهم بسیار« ساختارهای» و اصلی« دهی سازمان شـیوۀ»  ب

 .هستند

ا اند که حتی در صورت اختلاف نظر بکاربران صفحات اینستاگرام این سه شخصیت نشان داده. 6
زدگان زلزلهرســـانی به فعالیت و اقدامات صـــاحب آن صـــفحه در زمینه عملکردشـــان در کمک

درصـــد موارد از لحن  13اند و در در بیان انتقادات خویش جانب ادب را رعایت کرده، کرمانشـــاه
 اند.مؤدبانه استفاده کرده

ست و زمینه های کاربرانسوگیری کامنت. 7 سال پ ستق ۀهای تاریخی رخداد رابطبا زمان ار یم م
از بافت و زمینۀ اجتماعی  متأثر ،های کاربرانمثال در دو برهه از زمان کامنت رایمعناداری دارد ب

ست. بار اول در نتیجتاریخ انجام تحقیق،  سی پیش رفته ا سیا سمت انتقادات تند  ضات  ۀبه  اعترا
ـــات خیابانی در برخی از شـــهرها انجامید و در  9316مردمی فراگیر دی ماه  ـــاش که به اغتش

ایل بهمن ماه و به تبع مرگ کودک زلزله های کاربران با آن همراهی شــد و بار دیگر در اوکامنت
زدگان به وقوع پیوســت و ای به نام ســارینا که بر اثر ســرما در یک چادر اســکان موقت زلزلهزده

 خشم کاربران را برانگیخت.

صفح هاگرچه جو عمومی اغلب کامنت. 1 سه  شکر از  مختلف جو همراهی، همدلی وۀ در هر  ت
های مورد مطالعه، صادق زیباکلام بیشتر اما از بین چهره ؛است اقدامات این سه چهرۀ مشهور بوده

های کاربران مخالف خود قرار گرفته اســـت. اگرچه عوامل از دو نفر دیگر هدف انتقادها و توهین
شان میمختلفی در این زمینه وجود دارد اما نوع محتوای کامنت سوگیری منفی کاربران ها ن دهد 

در کمک رســـانی بوده اســـت که در ابتدا خرید کانکس عنوان برده نام معطوف به نوع عملکرد و
هدف داده بود. ید تغییر  ـــاخت دهکدۀ ام به س عد  ما ب ـــده بود ا باطی از  ش ند ارت مامی این رو ت
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ــلبریتیاطلاع ــانی در زمینۀ عملکرد هرکدام از س ــانی به زلزلهها در کمکرس زدگان تا نظرات رس
های کاربران با ســـه رکن اصـــلی نظریۀ قادات و توهینهای منفی و حتی انتمثبت یا ســـوگیری

ماعی آنلاین» کت اجت ـــار خت»یعنی « مش نا بل»، «افزایش شـــ قا ظار روابط مت حس »و « انت
 مطابقت دارد.« اثربخشی

 هاپیشنهاد
دست آمده ی این تحقیق که نشان از ظرفیت بالای باتوجه به مطالب گفته شده و نتایج به

ائه زیر ارهای مشارکت اجتماعی دارد، پیشنهاد ی وایجاد پیوند فرهنگهای اجتماعی برای شبکه
 شود:می

 ونیزیتلوهای رسمی مانند رادیو و های سنتی مانند مطبوعات و رسانهدر کنار رسانه •
رسانی مورد استفاده های نوین هم می توانند در مواقع بحران برای اطلاعرسانه صداوسیما(،)

 قرارگیرند؛

زدگان اجتماعی اینستاگرام برای کمک به زلزله استفادۀ قابل توجه کاربران شبکۀنظر به  •
از سشود مدیران و مسؤلان تصمیماست، پیشنهاد میکرمانشاه که در این مقاله به آن توجه شده

رای ب های اجتماعیای مدیریت بحران به کارکردهای این قبیل شبکهخصوص مدیران رسانهبه
وجه ت ها که نیاز به مشارکت اجتماعی استدر مواقع بحران و سایر مناسبت مشارکت اجتماعی

 ای معطوف نمایند؛ویژه

 های اجتماعیها در شبکهبا توجه به نرخ بالای تعامل کاربران فضای مجازی با سلبریتی •
 شود با برنامه ریزی دقیق از این ظرفیت جدید برای مواقع بحرانی استفاده شود؛پیشنهاد می

مک به ها در جریان کهای سلبریتیهای منفی کاربران به برخی از فعالیتا توجه به سوگیریب •
های منفی شناسایی و شود عوامل ایجاد سوگیریزدگان کرمانشاه پیشنهاد میزلزله

و  ها در فضای مجازی تدوینهای مشارکت جویانۀ سلبریتیهای خاصی برای فعالیتنامهینئآ
 رسانی گردد؛اطلاع

اه از ابعاد زدگان کرمانشانتقال تجارب مثبت و منفی این سه سلبریتی در جریان کمک به زلزله •
ای نوین تا تجارب میدانی در فضای واقعی وقوع بحران، به مختلف نظیر فعالیت رسانه

 قرار گیرد. ریزان در دستور کار ستاد مدیریت بحران کشورامدادگران و برنامه



 های دیداری و شنیداریرسانهفصلنامه علمی  ❖ ۱۰۰

❖ 
وره

د
 

93
ره

ما
 ش

،
 3

ی
یاپ

 )پ
،

36) ،
ان

ست
زم

 
93

11
 

خصوص های اجتماعی مجازی بههای شبکهشود سایر اپلیکیشنهمچنین پیشنهاد می •
های اجتماعی کاربران و رفتارهای فرهنگی مورد های داخلی نیز از حیث مشارکتاپلیکیشن

  مطالعه و مقایسه قرارگیرند.
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 و مأخذ نابعم
 

 امیرکبیر. انتشارات ،فشرده انگلیسی به فارسی فرهنگ (.9313) یانپورکاشانیمنوچهر آر و عباس پورکاشانی،آریان

های شناخت انگیزه استفاده دانشجویان از شبکه» (.9317)ی فیلط معصومه و نیایاحیر ، نصرتیقائد ییحی ؛بابائی، محمود

 .71-917 :3، شماره رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاعبوک، تلگرام و اینستاگرام، اجتماعی فیس

امین تا سی 9357؛ از سال «ها از دیدگاه رهبران انقلاب اسلامینظریه هنجاری رسانه» (.9311ناصر و اصغر ترکاشوند )باهنر، 

 .1-37 :51، شماره های ارتباطیفصلنامه پژوهش سال انقلاب،

های نه، رساهاهای اجتماعی ابعاد و ظرفیترسانه. (9313)ی، حسین، منصور ساعی و جواد افتاده بصیریان جهرم

 .ریزی رسانهاجتماعی و مشارکت اجتماعی، تهران: دفتر مطالعات و برنامه

، ترجمه مهرسیما فلسفی، تهران: انتشارات مرکزتحقیقات برای توسعه بعدفرهنگی ارتباطات. (9371ترین، اد )مهم

 .صداوسیما

 .نکیهاانتشارات  :انتهر ،خانیروسا باقرمۀ جتر ،یعلوم اجتماع معلو فرهنگ. (9311) لنآ رو،یب

 .37/7/9311شده به تاریخ  یابی. بازچند درصد مردم ایران اینترنت دارند (.9317) خبرگزاری ایسنا

https://www.isna.ir/news/97111407870/ 
ها یتیسلبر نستاگرامینرخ تعامل کاربران در صفحات ا یبررس» .(9311دادگران ) دمحمدیس ی ولیعق دیدوحیس ،رضایعل دباغ،

مه مطالعات فصلنا، «باکلامیو صادق ز ینرگس کلباس ،ییدا یعل نستاگرامی: صفحه ایدر زلزله کرمانشاه مطالعه مورد

 .19-911: 91شماره  ،ای رسانه و فرهنگبین رشته

 .هشتم. تهران: نشر فیروزه، چاپ ارتباطات جمعی یمبان (.9373) دمحمدیدادگران، س

 علمی. انتشارات :تهران هفتم، چاپ ثلاثی، محسن ،شناسی در دوران معاصرهای جامعههینظر (.9313جورج ) ریترز،

بررسی عوامل مرتبط با استفاده دانشجویان از شبکه . (9315)کیا  السادات و علی اصغرحسین، رضا نقیب عباسی،

. اینترنت )مطالعه موردی دانشگاه علامه طباطبایی( ،اجتماعی اینستاگرام
https://elmnet.ir/Article/10943926-43254 

 یهاپژوهش ی،رانیکاربران ا یها بر سبک زندگیتیسلبر ینستاگرامیا یهاکنش ریتأث (.9311) یجعفر یعل و عاطفه عباسی،

 . 33-53 33 :919شماره ، یارتباط

ای، مطالعات رسانه، نگاری عمل و تعامل اجتماعی در شبکه اجتماعی اینستاگراممردم .(9317) یزاده، مصطفغنی

 .63-19: 3شماره 

 لدج ،احد علی قلیان، افشین خاکباز ، ترجمۀایظهور جامعه شبکه ،اقتصاد جامعه و فرهنگ (.9311کاستلز، مانوئل )

 .اول، تهران: انتشارات طرح نو

 ترجمۀ هادی غبرایی و داود طبایی، تهران: انتشارات روش. در توسعه، مشارکت(. 9371) نیهوئ کائوتری،

 .قاسمی، پژوهشگاه فرهنگ هنر و ارتباطات، احسان شاهفرهنگ شهرت(. 9315) سیال کشمور،

 مارهش ،های ارتباطیپژوهش فصلنامه ،«هاها و مبانی تحولات تحقیقی رسانهبررسی تئوری» (.9319اصغر )یکیا، عل

33 :911-19. 

 .های سیمانیکو، تهران: اداره کل پژوهش نویمترجمۀ ، ایروش های تحقیق رسانه .(9313) یگونتر، بر

https://www.isna.ir/news/97111407870/
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 یفصلنامه اقتصاد کشاورز ،«آن زانیسنجش م یبرا یتوسعه و طرح ندیمشارکت مردم در فرا» .(9373) دیزیبا ،یمردوخ

 .65-13: 6، شماره و توسعه

ور دانشگاه پیام ن بررسی ادب در نظرات کاربران ایرانی شبکه اجتماعی اینستاگرام، .(9316) دانا، فاطمهمقدم

 .استان تهران، مرکز پیام نور تهران جنوب

ابراهیم رشیدپور، چاپ دوم، تهران: انتشارات رادیو و  ۀ، ترجملوهانجیبی آقای مك هاینهیآ .(9335لوهان، مارشال )مک

 .تلویزیون ملی ایران

 .پرویز اجلالی، مرکز تحقیقات صداوسیما ۀ، ترجمدرآمدی بر نظریه ارتباطات جمعی. (9313) سیدنکوئیل، مک

 ی.، تهران: همشهریانتقـادی هـارایج و دیدگاه یهارسانه: اندیشه یهانظریه( 9319زاده، محمد )مهدی

اووس سیدامامی، تهران: انتشارات کترجمۀ ، های جمعیتحقیق در رسانه(. 9313. دومینیک، جوزف، آر )یویمر، راجر، د

 .ایسروش و مرکزتحقیقات، مطالعات و سنجش برنامه
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