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Statistics 

N 
Valid 643 

Missing 8 

Mean 2.9611 

Median 3.0000 

Mode 3.00 

Sum 1904.00 



42   ����� 	 
��
�� �� ��	� ����� ���� ��
���  ������ 	1399  

(�:@1 - I�
� !��� J�� /
K:��!  
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���� �	� 134 6/20 8/20 5/32 

��+���
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L'v�� 163 25 3/25 5/93 

�
 �	�� 30 6/4 7/4 1/98 

f��0�C 12 8/1 9/1 100 

V�� 643 8/98 100  

�B+?��� System 8 2/1   

Y��/� 651 100   
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T���
     ��
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��	�����> (���&�# X����� �
��� ,����"� Y��� $ (�����  �%
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���%�
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Statistics 

 
Valid 628 

Missing 23 

Mean 2.4172 

Median 2.0000 

Mode 1.00 

Sum 1518.00 
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(�:@2 - I�
� �:� �P+ /
K:��!  

 
	����� :L�! �M0�� :L�! N�#O� :L�! 

�B+?� 

�	)J 219 6/33  9/34  9/34  

�+C:� 117 18 6/18  5/53  

�
 ��#  105 1/16  7/16  2/70  

)�:�"# 185 4/28  5/29  7/99  

X��� �
 2 3/0  3/0  100 

V�� 628 5/96  100  

�B+?��� System 23 5/3    

Y��/� 651 100   

3.1.10 �������� ������ ����  

X��� ���2��'$ �����$ ���) ��	:	�* y:
� y:
�) ��%
 ��3��"� (      ��# (��	 ;��	 �
� ��
7/28 X��� 
T��  ��) ��%
 ��1  �(A��7/39 X��� 
T��    ;��
 ��%
� ��1   ��$2   �(A���
5/13   
�T��2  ���$3  : (A����8/16  X����� 
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 ��%
�� ��3  ���$4  ):� �� (A����

�� ����$ ���2��'$ �
 i
  #  �$��BA9/65 X��� 
T��     ):� �� (A��� q�� )	 ���
 ��%
 ��
�� ����$ ���2��'$      ��� ����) ;��	 ��+��	 (���:�7� rw� �
 ���$ �
 �# 
  #    ����) 
��	�$

 ���	�� �	�
 �B�� �18 -20      �S��B$�	 �����	2
	 � �� W��-BS ���� (B0� �
 �# 
��
 �C��
� )	 ���&+�	 �	2�� ;�	 �. �	 ;�4 .
��	� ���+>	 �� ����� ��� �'� ����   ���"� 
��	�$   �
� ��

X��� ��� �J )	 �B�� � rw� �����
 �
 ��%
 ��   .
��
 �'� ����� g'+N� ���  

Statistics 

N 
Valid 624 

Missing 27 

Mean 2.1715 

Median 2.0000 

Mode 2.00 

Sum 1355.00 
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(�:@3 - /�.,.��B 9
+
#B D�
� 

 
	����� :L�! �M0�� :L�! N�#O� :L�! 

�B+?� 

 ��)1  187 7/28  30 30 

2 -1  248 1/38  7/39  7/69  

3 -2  84 9/12  5/13  2/83  

4 -3  105 1/16  8/16  100 

V�� 624 9/95  100  

�B+?��� System 27 1/4    

Y��/� 651 100   
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5/1  9/39  6/28  3/25  5/2  2/2  00 4 050/372  \	��	 ��	):� ��B>	 �N� 1 

8/2  3/45  6/26  6/18  7/5  1/1  00 4 656/417  
 : [�	�5 ��B>	 �N�
\	��	 �A��+�	 ����	
�:� 

2 

2/3  5/33  3/25  29 6/4  3/4  00 4 111/260  
 ��	
�� ��N���$ �
 ��� �J

\	��	 
3 

2 7/28  7/28  3/28  4/7  9/4  00 5 306/364  
 �A��+�	 ��+>�� �
 ��� �J

\	��	 
4 

1/3  8/21  9/22  3/29  3/14  6/8  00 4 154/87  
 U�	� \��� : M	�J �
 ��� �J

\	��	 �� 
5 

2/2  4/14  3/23  4/36  14 7/9  00 4 747/150  
 ��* ������ : �-� �
 ��� �J

\�� �� 
6 

2/3  3/20  23 5/33  7/9  
3/

10 
00 4 159/131  

 �� \	��	 ������ �
 ��� �J
��"# 

7 

1/3  8/25  3/31  33 7/5  1/1  00 4 927/299  
 �
 �B5�O� �����
 �N�

\�� ��sA	 
8 

8/2  3/23  4/34  6/33  9/4  9/0  00 4 043/333  

�����
 �N�  �� �'�'7$ ���
 ����A ����:�
 l�O>

\	��	 

9 

2 7/26  9/33  3/27  8 2 00 4 862/252  
 �N������
  �� �'�'7$ ���

(�*�1 l�O> \	��	 ��� 
10 
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2.10 �!�! �-�YB � �.,OB ��
����� 9
�  

;�
��* ���)J 

Ranks 

 Mean Rank 

X1 6.55 

X2 6.69 

X3 5.82 

X4 5.56 

X5 4.67 

X6 4.21 

X7 4.52 

X8 5.63 

X9 5.66 

X10 5.67 

Test Statistics(a) 

N 586 

Chi-Square 520.529 

df 9 

Asymp. Sig. .000 

a  Friedman Test 

��	� y:
� ���  t�
�� ��"�    �
�� �B���7� �����J 9)�	 �# 
�� )529/520(   ����� ��
 ��	)J9 � ?� ;������ ;�
 �/�+� �� �(�	 �	� �B$� ���   �� ?� W:��&$ �	  ��	� ����: ��	�  :

��	� 6BS  ;�
��* ���)J ��� �������
 ;�
   ����� )	 ��'� ����� ���  X����  ��%
� �� »  ��N�
\	��	 �A��+�	 ����	
�:� : [�	�5 ��B>	«  ;��+"�
 �-� :»   ���* ������� : �-� �
 ��� �J

\�� ��«  ;��+�#�-�  	��� �	
�	) \��� ���� (��� �+>� � 
?
     ����� : (��	� 
��	�>
�&C�� :)	 
 $��BA �-� ;��$t�
 {�$�$ �
 ���  

& \	��	 ��	):� ��B>	 �N� 

& ��$ �
 ��� �J\	��	 ��	
�� ��N�  

& �����
 �N� \	��	 ���+�*�1 l�O> �� �'�'7$ ��� 
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& �����
 �N� \	��	 ����A ����:�
 l�O> �� �'�'7$ ���  

& \�� ��sA	 �
 �B5�O� �����
 �N�  

& \	��	 �A��+�	 ��+>�� �
 ��� �J  

& \	��	 �� U�	� \��� : M	�J �
 ��� �J  

& ��"# �� \	��	 ������ �
 ��� �J  

�
 ���� �$��BA �> �# ��w2       ���"� }B$��� �� �	� ;+��	� ��3� �� �
 �&C�� �� �
 ��
��
�� �����
 \��$ 
�� �� �'� ����� ���        ��-� ����� (���� �+>� �� 
�?
 (���-$ �� 
�	�$

 ���� ;�	 )	 �C: 
��
 �+�	�»   \	���	 �A���+�	 ����	
��:� : ��B>	 [�	�5 �N� «  6���S )	
�� �'� ����� -$ �� 	� �-� ;��+"�
 �	�$  ��&�	 ��� ;�	 \��� ���� (��� �+>� � 
?
 (��

.
����  
  

11 .,G#�� B�#C    

  \:��7� )	 ��.� 2#�� �	� ?
 ��+0!�'
 : ��+0�� ��+�	   ��+��	 ;���$     )	 ��.� ����"# ����
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�J �
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 ! V�	��

  ���.�	 ���%����% W��	
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 ���+0% ��	d%   �5 y��5 }�	��� �� �# (�	 ��    2��� ���"# ��4
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 ������ �����	2
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	 ;��+��� : �� ��* �)�5 �C�-� ;�	 �# ���� �B�� �

.(�	  
����� 
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 �J ��� �� �# ���
 ��   ������
 )	 q��   ����

      ;��	 ����� �� ��# (��	� 
��	�> ���� (��� �+>� � 
?
 �� ��+"�
 �-� \	��	 �
 }B$��
�����
  ��»\	��	 �A��+�	 ����	
�:� : ��B>	 �N� «X��� �3� )	     ��+�"�
 (�
	d�� ��%
� ��

�� : �+�	� ��BS�N� �	�
   ������
 ����� �
 (B0� 
�	�$  ���      (>� �� 
�?
 �� ��+�"�
 ��-�
�� �J )	 ('&� �# �+��� i
��
 �+�	� ��� ;�	 �� ���� (���     ��.� g�?�s$ ��A�
 
�	�$

�'T	 )	       ��
 ��	��% g�?�s$ ���/�+� �� : ����� ��+>�� �� ���	�� ��	���� ,�	�A ;��$
y�� �� �# 
��
 �'� (���         .(��	 �
�� ���"# ����+� �J @��� ���=J ��>�
 �+�d% ���

�	�
� 
�� �'� ����� ;   ������ ��	��	 : �	
�	) ��� �� \	��	 �A��+�	 }�7� ����
 �
 
�	�$
:
���� \	
�	 ���� (��� �+>� � 
?
 (��-$ �
 (B0� ��) W	��� "��  

1      g�'+N� \	���	 L��� ����	
��:� : [�	��5 �
 �'� ����� ��B>	 )	 �"N
 l�O+>	 .
��"# 

2 ���.'�O7$ ���	�� (�*�1 )	 ���&+�	 .�����
 �	�
 \	��	 \	��	 l�O> �� �)��  
3�����
 .    : P
�-� Y��*� ����� �'� ����	
�:� �� \	��	 (#��"� l�O> �� �)��

�'� ����� �� ���J �N�  
4�����
 . g'+N� \	��	 2���$ ���: ����� z���# : \	��	 W�#	�+�	 l�O> �� �)��  
5�����
 . (B�� � : |>�� �	�*	 l�O> �� �)�� ���� ���   �.B�� )	 ��N� :   ����
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 ��+0�) : 2����) ��	)���� 
��	 : L��� ����
�5	1389 �(»      (���� ��
 �J ��=��$ : �B���� ���s* �� ,��?$
���	�� �B�d�« ����� ��?��� : z ��* ����	�� ��:�� ��� 'O* �5 |T �75 -99.  

�
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 |T35 -62. 

) 
��5 ��
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 �����2 |T �5 -27.  
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101 -122.  
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