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پیشایندها و پیامدهاي کدهاي اخلاق گردشگري استان 

   پدیدارشناسی ۀمطالع بوشهر:

  1 حسین دشتی عسکري
  ٢ چشمه مهرداد صادقی ده

 ٣زاده دستجردي رضا ابراهیم
  چکیده

 روش: .انجام شدتوصیف تجارب کارشناسان گردشگري از کدهاي اخلاق گردشگري با هدف  پژوهشاین  :هدف
 ۀجامع شده است.اطلاعات کیفی با روش پدیدارشناسی گردآوري  است و کاربردي ،ش از نظر هدفپژوهاین 

نفر از  20عمیق با ۀهاي مورد نیاز از طریق مصاحب داده .آماري پژوهش، کارشناسان گردشگري استان بوشهر بود
ایی نتایج از رویکرد سه گانه بررسی پایراي گیري هدفمند انتخاب شدند،گردآوري شد. ب کارکنان که با روش نمونه

روایی  و روایی بیرونی، روایی توصیفی ،لینکلن و گوبا ةاز رویکردهاي روایی ساز آن، براي روایی ورائو و پري 
 ها: یافته شد. استفادهکولایزي کن  - استوتیک ةشد روش اصلاح ،. براي تجزیه و تحلیل اطلاعاتشدتفسیري استفاده 

اصلی پیشایندهاي اصول  ۀمقول در سهگردشگري(عناصر اصلی کدهاي رفتار در گردشگري) پیشایندهاي کدهاي اخلاق 
 ۀطبقسه  درنیز و پیامدهاي حاصل از کدهاي اخلاق گردشگري  ؛اصول میزبانو  (دولت) بازدیدکننده، اصول صنعت

تدوین  ،گردشگري ۀتوسع يایکی از راهه گیري:  نتیجه بندي شدند. پیامدهاي اصول بازدیدکننده، صنعت و میزبان دسته
  .است نگرش و اصلاح رفتار ةترین هدف از تدوین اصول اخلاقی، اثرگذاري بر شیو مهم واصول اخلاقی 
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  مقدمهالف) 
(قاسمیان و هاي مهمی بوده است و در دنیاي معاصر، خالق پدیده )3: 1392(کاظمی، گردشگري پدیدة قرن است

. گردشگري به یقین )39: 1385(زاهدي، اي، پیامدهاي گوناگونی به همراه دارد و مانند هر پدیده )19: 1397همکاران، 
توقف  . این صنعت که بدون)13: 1385 1(گی،در آینده با سرعتی بیش از گذشته و امروز گسترش خواهد یافت

اي خلق خواهد کرد، امروز در جایگاهی قرار دارد که  ها و گرایشهاي تازه پیش خواهد راند و مدام رشته
شود. گردشگري که تا مدتهاي  شود و بسیاري از مشکلات با آن رفع می گویی همۀ راهها به آنجا ختم می

و آثار منفی آن را بر ملا  کم چالشهایش آشکار شد. مطالعات مرتبط، آسیبها مدید همه حسن بود، کم
شد، کنار زد و حالا دیگر گردشگري  ساخت و پرده از چهرة صنعتی که پاك و بدون دود شناخته می

آید. گردشگري پایدار، واکنش  عاملی مهم در تغییرات اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطی به شمار می
بانک جهانی ات مربوط جا گرفت. برآورد رسمی جهان به آثار مخربّ این پدیده بود که به سرعت در ادبی

درصد از پول گردشگران در تعطیلات خرج محلهاي اقامت در جوامع محلی  45که کمتر از این است 
  )1999 2،(آمارو.رسد درصد می 10به  ،یافته در حالی این رقم در برخی از کشورهاي کمتر توسعه ؛شود می

واضح باشد که شکل امروزي گردشگري بسیار  لاًتفسیر این ارقام بدین معنی است که باید کام
اخلاقی و ناعادلانه است که آن را  غیر ،ب است و این امر به وضوحآمیز و از نظر اجتماعی مخرّ استفادهءسو

. با تمام این محاسبات، چنین تعاملاتی به مراتب بیش از پیش خواهد )1999 3،(دساتی تعمیم دهیمبه جوامع سنّ
اخبار مسافرتی گزارش کرد که طبق اطلاعات مربوط به سازمان جهانی  ۀ، شبک2004امبر بود. در اوایل نو

گردشگري در سال )، شود شناخته می 4گردشگري(که اکنون به نام سازمان جهانی گردشگري ملل متحد
زند. این رقم به  میلیون گردشگر را تخمین می 70تا  65درصد رشد داشته است، که بین  10حدود  ،2004

به علت شیوع بیماري سارس، نسبت به سه سال قبل  2003تا  2001 سال لیل توقف رویدادهاي جهانی ازد
  ضعیف شده است.

اقتصادي  ۀبه واسط 1980 ۀهنگامی که اوایل ده ؛سال پیش قابل مقایسه است 20رشد این رکورد با 
همیت و بزرگی صنعت طی دومین بحران جهانی نفت، گردشگري مورد توجه قرار گرفت. این ا ،ضعیف

دهد. اکنون مسافرت  گردشگري است که حرکت ارتجاعی خود را طی مدت زمانی طولانی ادامه می
هم از لحاظ اقتصادي و هم از لحاظ تجاري، به خصوص براي آنهایی که در  ؛بخشی از اساس زندگی است

 نظرزندگی ما، ممتاز از این  ةدهاي ممتاز و پذیرفته ش کنند. به عنوان یکی از جنبه دنیاي غرب زندگی می
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که بسیاري از مردم جهان استطاعت سفر کردن را ندارند، اعتبار و استحقاقی وجود دارد که با سفر همراه 
هستیم که با توجه به خاصیت این نوع 19گیر کووید  نیز شاهد بیماري همه 2021شود. در این زمان  می

  گردشگري را اجرا و عملی کنند. ست که گردشگران اصول اخلاقیانیاز  ،بیماري

برد  -رویکرد پارادایم پایداري مبنی بر حفظ منابع و برقراري رابطۀ برد ۀاخلاق در گردشگري به واسط
اي از اصطلاحات که به شرح مشکلات محیطی  دایره ؛مطرح شد 90 ۀاواخر ده ،میان گردشگر و مقصد

باشد.  هاي زیستی و تنزل و تخریب اکوسیستم می گونهپردازد و شامل گرم شدن کرة زمین، از بین رفتن  می
(سید نقوي و اند دهند که این تغییرات، بیشتر از فرایندهاي طبیعی، نتیجۀ فعالیتهاي انسانی مدارك علمی نشان می

یط . یکی از فعالیتهاي عمده و رو به رشد انسانها نیز گردشگري است که با مح)2: 1398ناصري، ؛ نقل از: 1397شکیبا، 
بر کند. گردشگري بر فرهنگ و محیط زیست و... تأثیر دارد و محیط نیز  طبیعی رابطۀ متقابل ایجاد می

  )2016 1،(چوانگ.گذارد ها و کیفیت گردشگري تأثیر می ویژگی

به منظور کمک کردن به حفظ محیط و به  میان گردشگري و محیط(فرهنگی، زیستی و...) ۀبهبود رابط
گیري از  امري بسیار مهم است. یک روش جلو ،کیفیت بالاتر تجربیات گردشگريدنبال آن مهیا کردن 

وارد آمدن آسیب به محیط، بالابردن آگاهی در میان گردشگران و همچنین صنعت گردشگري است. 
شود و بازسازي آن یا حل این  گردشگري موجب آسیب رساندن به فرهنگها و همچنین محیط زیست می

اندرکاران  رسد که برگزارکنندگان گشتها و دست منطقی به نظر می ،این بنابربر است.  مشکل هزینه
 2،(هالنندکاحساس مسئولیت  ،اند گردشگري در قبال گردشگران و بازسازي آسیبهایی که آنها موجب شده

1994(ري ریزان گردشگ هاي خوب و مناسبی وجود دارند و باید به تروج آنها در نزد مدیران و برنامه ه. روی
ها تدوین اصول اخلاقی است که  در جهت حفاظت از محیط زیست همت گماشت. یکی از این راه

ترین هدف از تدوین اصول اخلاقی، اثرگذاري بر شیوة نگرش و اصلاح رفتار است. ابعاد اخلاقی  مهم
ین کیفیت محیط زیست و به حداقل رساندن اثرات منفی گردشگري تدو يگردشگري معمولاً براي ارتقا

نظیم و کنترل رفتارها بوده و معمولاً بخشی از ت برايابعاد اخلاق گردشگري، تلاشی  ،اند. از این رو شده
همراه با اصول و رهنمودها استفاده  بغلاگیرد و  که تلاش براي کنترل گردشگري را در بر می اند فرایندي

  )1984 3،(گان.ندشو می

ن است و معیارهاي اخلاقی و اصول رفتارهاي معی کدهاي جهانی اخلاق گردشگري، مجموعه ضوابط
که بر فعالیتهاي بخش جهانگردي حاکم بوده و تعهدات و شرح وظایف متقابل جامعۀ میزبان و میهمان را 

سازمان جهانی گردشگري به منظور کاهش اثرات  شدةطبق استانداردهاي رفتاري تأیید ،نسبت به یکدیگر
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ساخت و برخورداري هرچه بیشتر جوامع  منابع طبیعی، فرهنگی و انسان دلات گردشگري برامنفی جریان تب
کدهاي اخلاقی یکی از مقولات بسیار مهم در  .کند محلی و میزبان از فواید این صنعت دنبال می

است که در کشور  گفتنید. نگردشگري است که باید به صورتی روشن مورد توجه و تمرکز زیاد قرار گیر
در حالی که  ؛گونه تعریفی از کدهاي اخلاقی نشده است ولاً در بخش گردشگري هیچاص ،عزیزمان ایران
، با اصول کدهاي اند رتبط با گردشگريممستقیم  سازمانهایی که به صورت مستقیم و غیر ۀلازم است هم

وجود سازي این کدها آگاه باشند. متأسفانه در منابع م جهانی اخلاق گردشگري آشنا و از اثرات مثبت پیاده
تحقیقات متمرکزي در این زمینه انجام نپذیرفته است. طبیعتاً این مهم ما را محتاج به تلاش و  ،در جهان

به دنبال آن است  ند. پژوهش حاضرک کندوکاو در رابطه با شناسایی کدهاي جهانی اخلاق گردشگري می
 ري را پوشش دهد. بنابرکدهاي اخلاق گردشگ ةشده دربار در پژوهشهاي انجام شده که شکاف شناسایی

در این پژوهش سعی شده است با رویکرد پدیدارشناسانه، تجارب کارشناسان گردشگري استان بوشهر  ،این
هاي معنادار  پیامدهاي آن در قالب مفاهیم و مقوله پیشایندها وشده و  از کدهاي اخلاقی گردشگري مطرح

سیاستگذاران صنعت گردشگري بوشهر کمک کند  به مدیران و تواند نتایج این پژوهش می .دشواستخراج 
ها و اقداماتی را انجام دهند تا این  کدهاي اخلاق گردشگري، برنامه يپیشایندها و پیامدهاتا با شناخت 

از آثار منفی و خطرات  ،پیشایندها و پیامدها باعث رشد و رونق صنعت گردشگري در استان بوشهر شده
این است که تجارب کارشناسان گردشگري حاضر ل اصلی پژوهش اؤس .احتمالی این صنعت کاهش دهد

  چیست؟ کارشناساناستان بوشهر از پیشایندها و پیامدهاي کدهاي اخلاق گردشگري 
  

  ب) ادبیات نظري پژوهش
  1گردشگري. 1

به معنی پیمودن، سیر کردن و گردش کردن به کار رفته  و 2ۀ توراز کلمبرگرفته فرانسوي  ةواژتوریسم 
کتاب راهنماي «عنوان  باگردشگري  ۀاز زمان نوشته شدن اولین کتاب در زمین .)128: 1380حلاتی، (ماست

 ؛. در واقع)5: 1384(پارسایی، گذرد سال می 200بیش از  ،توماس نوگ نت طوست 1778در سال  »گردشگري
میلادي  اي تقریباً نو دانست که آغاز آن به اوایل قرن نوزدهم صنعت گردشگري را باید پدیده

  )135: 1386(پاپلی یزدي و سقایی، .گردد برمی

اي خود قابلیت نگرشهاي متفاوت را داراست که این امر سبب  گردشگري به علت خصلت بین رشته
  :زتند ارابعده است که برخی از آنها شتعاریف بسیاري از آن  ۀارائ
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غیره  به مقصد، اقامت، بازگشت و ریزي سفر، مسافرت فعالیتها نظیر برنامه اي از گردشگري به مجموعه
  )29: 1992 موریسون، (میل و.افتد اتفاق می جریان مسافرت یک گردشگر که در شود اطلاق می

ها و  کننده، انگیزه کنش بین تقاضاي گردشگري(عوامل تعیین که برهماست نظام گردشگري چارچوبی 
گردشگري  ۀهاي بازاریابی)و عرض واسطه هاي سفر و واسطه ،خریداران)، عناصر اتصالی(حمل و نقل رفتار

  )75: 2005 (ونهوف،.دهد نشان می را زیرساختها) تسهیلات و خدمات و ها، مقصد(جاذبه در

سازمان جهانی جهانگردي، فعالیتهاي افراد را که با نیت گذراندن اوقات فراغت، تفریح، خرید و... در کمتر 
  )33: 1385آبادي،  (امیدي نجف.نامند توریسم می ،گیرد ورت میاز یک سال در خارج از محیط عادي زندگی خود ص

ریزي در این عرصه اهمیت  گردشگري انواع مختلفی دارد و شناخت انواع گردشگري براي برنامه
تاکنون  ،بر این اساس .را تقاضا و خدمات مورد نیاز گردشگران مختلف یکسان نیستزی ؛بسزایی دارد

هاي متعددي از گردشگري  بندي المللی با توجه به معیارهاي مختلف، دسته نظران و سازمانهاي بین صاحب
این هدف توسعه یافت  ا. گردشگري اخلاقی باست، گردشگري اخلاقی آنهااند که یکی از این  ارائه کرده

نظر قرار دهند و از شرکت در  شان را مدرارفتتأثیرات اخلاقی  ،که صنعت گردشگري و گردشگران
  ایر با اخلاق در مقصدهاي گردشگري اجتناب ورزند.فعالیتهاي مغ

  کد اخلاق.2

شماري از کدهاي اخلاقی وجود دارد و بسیاري از اینها با کدهاي  رود، تعاریف بی طور که انتظار می همان
در حالی که کدهاي رفتاري یا عملی از ؛ عمل، کدهاي سلوك، اظهارات ارزشی و غیره همپوشانی دارند

 .نامه مراجعه کنید) به اصطلاحاند( براي اقدامات یک سازمان یا گروه در زمان و مکاننظر فنی و خاص 
نفعان داخلی و خارجی در  است که به عنوان پیام براي ذي یرسمی و مکتوب ۀبیانی ،اساساً یک کد اخلاق

 کند و راهنمایی براي کارمندان است که حالتهاي رفتاري ارجح را چگونگی درك آن عمل می خصوص
در . کند خودش فکر می ةدهد که چگونه یک سازمان از نظر اخلاقی دربار این نشان می. کند مشخص می

  :کد اخلاق عبارت است از؛ هایی از تعریف در تعریف آمده است نمونهادامه، 

پیامهایی که از طریق آنها امید است شرکتها از طریق اظهارات صریح رفتار مطلوب، رفتار و اثرات  .1
  .)64: 2000 1و برونل، (استیونز.ان را تغییر دهندکارکن
  )737: 1992 2،(لی اتانگ.اي کوتاه از اصول اخلاقی بیان شده در حالت ضروري مجموعه .2
  )183: 1989 3،دونالد و زپ (مک.بیان هنجارها و عقاید یک سازمان .3

                                                
1. Stevens & Brownell 
2. L’Etang 
3. McDonald & Zepp 
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و  1(کاسل.شرکت ينی اعضاتلاشی براي تأثیرگذاري یا کنترل عمیق بر ابعاد اخلاقی رفتار سازما. 4
  )1080: 1997همکاران، 

که رفتار اخلاقی مناسب براي یک حرفه را تعریف  مند منظاها و اصول  اي از استاندارد مجموعه. 5
  )2000 2،(ري.شوند معیارها و اصول با ارزشهاي اخلاقی تعیین میاین د. نکن می

عمل  ةاند که شیو اي طراحی شده ه گونهها، ب پردازان معتقدند که کد گردشگري، نظریه ۀدر زمین
. )2000و همکاران،  3(ترایبهمچنین بیشتر براي تقویت رفتارهاي خوب -بازدیدکنندگان را تغییر دهند

را هاي عمومی و اختیاري براي بیشتر قسمتها، ویژگی و قدرت عمدة آن  با توجه به جنبه )1996(4شارپلی
تر به تمایل افراد براي پذیرش کدها و قبول مسئولیت کارها در بیش در حالی که ؛داند میپذیري  انعطاف

توان در  ها را می شود. این ویژگی مربوط می ،ندیحوزة انسانی و محیطهاي اکولوژیکی که در تعامل با آنها
مشاهده کرد که کدهاي اخلاقی را به عنوان حکم عمومی اخلاقی در نظر  )169: 1995(5تحقیق ژنوت

با ارزشها و  ،در حالی که تعهد براي انجام کارها ؛دکناینکه به شکل قانونی آن توجه  به جاي ،گیرد می
  .استانداردهاي خاص را شامل خواهد شد

  استدلال منطقی براي یک کدیک) 

براي تعیین ارزشهاي اخلاقی اول،  کند: ل، یک کد اخلاق سه هدف کلی را دنبال میئادر حالت اید
به کارکنان و عموم و سوم،  بیان انتظارات شرکت براي کارمنداندوم، ؛ شناخته شده توسط یک شرکت

  )713: 1994 6،(مونتویا و ریچاردکند. مردم نشان دهد که این شرکت با پارامترهاي اخلاقی خاصی عمل می

یک کد اخلاقی کاملاً نوشتاري، با اطمینان و عادلانه قابل  کند که: استدلال می 7در این رابطه، مولاندر
هاي غیر اخلاقی را از بین ببرد، معضلات اخلاقی را برطرف کند و طی فرایند، تعهد  تواند شیوه را، میاج

تنها  کد نه ،یک شرکت یا صنعت را به رفتار اخلاقی نشان دهد. در صورت طراحی و اجراي ضعیف
 ةتفکر در حوزبلکه باعث کاهش اعتبار کسب و کار با عموم مردم و مؤسسات مهم  ،مد خواهد بوداناکار

  )631: 1987(مولاندر، .ریاضی نیز خواهد شد

  

  

                                                
1. Cassell 
2. Ray 
3. Tribe 
4. Sharpley 
5. Genot 
6. Montoya & Richard 
7. Molander 
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  کدهاي جهانی اخلاق گردشگريدو) 

ن است که کدهاي جهانی اخلاق گردشگري، مجموعه ضوابط و معیارهاي اخلاقی و اصول رفتارهاي معی
ن را نسبت بر فعالیتهاي بخش جهانگردي حاکم بوده و تعهدات و شرح وظایف متقابل جامعۀ میزبان و میهما

به منظور کاهش اثرات منفی  ،سازمان جهانی گردشگري شدةطبق استانداردهاي رفتاري تأیید ،به یکدیگر
ساخت و برخورداري هرچه بیشتر جوامع محلی  جریان تبادلات گردشگري بر منابع طبیعی، فرهنگی و انسان

  (سازمان جهانی گردشگري).کند و میزبان از فواید این صنعت دنبال می

بینی ضوابط اخلاق جهانی در گردشگري و نکات مورد توجه در آن، یکی از عناصر مهم و  طبق پیش
شناخت کدهاي اخلاقی  سبب،شده در توسعۀ پایدار، تعهدات اخلاقی است. به همین  اغلب نادیده گرفته

 ةهزارن توسعۀ پایدار گردشگري در تواند چارچوب مرجعی را براي مسئولا جهانی براي گردشگري می
کمک به حداقل  برايند. اعضاي سازمان جهانی گردشگري بر این باورند که ضوابط مذکور کجدید تعیین 

رساندن اثرات منفی گردشگري بر محیط و میراث فرهنگی و همچنین به حداکثر رساندن مزایا براي افراد 
  .استمقیم در مقصدهاي گردشگري مورد نیاز 

حکایت از قوانین بازي براي مقصدها، دولتها،  ،مادة آن 9که  استه ماد 10کدهاي اخلاقی، مشتمل بر 
و مادة دهم آن بر نکات اجرایی  داردریزان، کارگزاران مسافرتی، کارکنان و مسافران  متصدیان تور، برنامه

  مورد توجه در آن تأکید دارد.

  کدهاي اخلاق و گردشگري ۀرابط. 3
با بررسی بسیار فشرده از موضوع و همچنین با توجه به  ،مطالعات اخلاق گردشگري خصوصتحقیق در 

شده در  شود. برخی از مطالعات انجام تقریباً یک دهه است که انجام می ،گسترش و ازدیاد کدهاي اخلاقی
  .است 1990این زمینه مربوط به اوایل سالهاي 

 ۀر سه حیطگیرندگان در باب اخلاق ممکن است د علاقه و مشارکت محققان گردشگري و تصمیم
هاي گردشگري پایدار از توریسم عمومی به طور قابل  پارادایم ،متفاوت اما مرتبط با هم باشند. اول آنکه

. دوم، جلساتی ندا کرده فراهمعملی و فلسفی  نظرتوجهی زمینه را براي وارد شدن به مبحث اخلاق از دو 
اي براي یک رویکرد پایدار براي  گیزهان ،برگزار شدند 1992مانند کنفرانسهاي ریو و آیتست که سال 

 1990و  1980هاي  اخلاق ایجاد کردند. در نهایت، شیوع کدهاي اخلاقی در سایر بخشهاي تجاري در دهه
 نهایی توسط هریس و ۀبه گردشگري به عنوان پاسخگویی سازمانی و مزیت رقابتی تبدیل شد. نکت

ها براي تولید محصول با  ي اخلاقی و گواهینامهها به این شکل که کد ؛تأیید شده است )2001(1جاگو

                                                
1. Harris & Jago 
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شوند. آنچه از طریق بررسی مقالات  دست آوردن مزیت رقابتی و از روي نیاز ایجاد میه تر براي ب کیفیت
  ناشناخته بود. عملاً 1990 ۀمشهود است، این است که اخلاق تا قبل از ده

مقالات  ،نوشته شد که در آن )1993(1سط لیتو ،گردشگري و اخلاق بارةیکی از اولین مقالات علمی در
ها و اعمال اخلاقی  شناسی و محیط زیست در جهان سوم را بررسی کرده است. لی سه دسته از اندیشه جامعه

ثیرات فیزیکی و أت ،اخلاق در جهان سوم ۀرا با اشاره به جایگاه اخلاق در گردشگري شناسایی کرد: توسع
به اقدامات فردي مسافران. وي معتقد بود که یک منبع الهام گرفته از اخلاق مربوط  و اجتماعی توریسم

جنبش ضد گردشگري را در محافل خاص به نوعی انتقاد یا حتی نوعی جدید از فعالیت ابلاغی  ،مسیحیت
هاي این گروهها در تأثیرگذاري بر تغییر در صنعت  در حالی که سعی بر این نیست که به انگیزه ؛رساند می

شده توسط این  د تا مسائل اخلاقی شناساییننکند متخصصان صنعت تلاش ک لی پیشنهاد می .دتوجه شو
د. فقدان اخلاق در نگروهها را به علت دلایل مذهبی که از این منابع به دست آمده است، کاهش ده

که توسط المعارف توریسم  به بعد به وسیله نبود مفهوم اخلاق به تنهایی در دایره 1990گردشگري از سال 
هاي جامع مقالات گردشگري است. دیکشنري مفاهیم  از جدیدترین بررسی ،نوشته شد )2000(جعفري

تر است و همچنین فرهنگ هتلداري، مسافرت و گردشگري  سال قدیمی 10تفریحی و فراغت نیز که حدود 
  نیز مطالبی در مورد اخلاق در توریسم ندارند.

کار روي عبارتند از:  ،گردشگري و اخلاق انجام شد ضوعوهایی از کارهاي بعدي که در م نمونه
 ۀاز دیدگاه پرسشنام 3مدیران مسکن میسوري ۀمطالع 2؛المللی گردشگري توسط آپچرچ و رونالد اخلاق بین

در سال  6کاراواکیپژوهش روي توریسم و  )1995(5هالتسمنۀ ؛ مطالع)1988(4هویت اخلاقی ویکتور و کالن
است که متوجه شد  )2001(7توریسم. بیشتر کارهاي اخیر شامل پژوهش تیپرروي اخلاق و اکو 1995

براي مشتریان خود(براي حفظ را اپراتورهاي بریتانیایی رفتارهاي اخلاقی با تمایل به رسیدگی به مسائل مهم 
دهند. یکی دیگر از تحقیقات  یک تصویر مثبت از شرکت) و براي تمایز خود در فضاي رقابت انجام می

پاسخ ادراکی کارکنان صنعت گردشگري به استرس کاري است. راس  ةدربار )2003(8راس ۀر، مطالعاخی
مستمر توسط تعامل میان توریستها و کارکنان در غیاب دانش به طور هاي اخلاقی  متوجه شد که پیچیدگی

  آیند. وجود میه ایجاد کردن اعتماد بین افراد ب

                                                
1. Lea 
2. Upchurch & Ruhlands 
3. Missouri Lodgind Managers 
4. Victor & Cullens 
5. Hultsman 
6. Karwacki 
7. Tapper 
8. Ross 
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از جامعه گردشگري  اي جواب اولیه )1994(نند احمد و همکارانالمللی نیز نویسندگانی ما در سطح بین
ن معتقدند سازمانهایی مانند سازمان آناکدهاي اخلاقی در گردشگري تهیه کردند.  ۀبراي توسعرا المللی  بین

 یمسائل اخلاقی در گردشگري، به ویژه با میزبان صوخصجهانی گردشگري باید در برگزاري کنفرانس در 
اي در  مقاله )1991(و همکاران 1یافته فعال باشند. با این حال، حتی قبل از این، کروهن توسعه کشورهاي کمتر

باید  WTOالمللی مانند شوراي جهانی سفر و گردشگري و  که سازمانهاي بین نداي نوشت تفکر محاسبه ۀزمین
طوط کروز، رهبري یک اصول اخلاقی براي بازاریابان گردشگري را در بخشهاي مختلف گردشگري(خ

هتلها و متلها، آژانسهاي مسافرتی، و غیره) به عهده بگیرند. چنین سازمانی براي مجازات کسانی که 
ضروري است. این رویکرد براي کدهاي اخلاقی در  ،کنند استانداردهاي اخلاقی کد را نقض می

تفاوتهاي منحصر به  کند با توجه به که استدلال می شدحمایت  )1996(2دیمانشه ین واتوسط پ ،گردشگري
  فرد بین تقسیمات، اهداف صنعت در کل ممکن است بهتر شود.

  اهداف کدهاي جهانی اخلاق گردشگري. 4

پایدار در  ۀن توسعتواند چارچوب مرجعی را براي مسئولا شناخت کدهاي جهانی اخلاق گردشگري می
اي افراد مقیم در مقصدهاي کمک به حداقل رساندن مزایا بر برايند. این مهم کجدید تعیین  ةهزار

  (سازمان جهانی گردشگري، کمیته اخلاق)است.گردشگري مورد نیاز 

  پنج هدف مهم اصول اخلاقی گردشگري عبارتند از:

  ؛تسریع گفت و شنود میان دولت و سایر مجامع گردشگري -
  ؛ایجاد آگاهی در دولت میان دولت و سایر مجامع گردشگري -
  ؛نظر آگاه کردن گردشگران جهت بروز رفتارهاي مناسب و مد رايایجاد آگاهی در گردشگران ب -
  ؛آگاه کردن جامعۀ میزبان براي حفاظت از محیط -
-  انتفاعی ق همکاري میان دولت و کارگزاران، مجامع میزبان، صنعت و سازمانهاي غیرمشو.  

  تحقیق ۀپیشین. 5
ن اتوجه محقق ،جتماعی و فرهنگیگردشگري در ابعاد مختلف اقتصادي، اجدید به خاطر اهمیت و جایگاه 

و نتایج خوبی نیز به  هدر جهان به خود جلب کرده و مطالعات زیادي در این رابطه انجام شدرا دانشگاهها و 
جدیدي است و از تدوین و تصویب  تنسببه اخلاق گردشگري که مبحث  ةدست آمده است. اما در حوز

 خورد. تحقیقات زیادي به چشم نمی و گذرد نمیسال بیشتر  15کدهاي اخلاقی گردشگري چیزي حدود 
 10تحقیقات صورت گرفته از عدد  ۀشاید هم ،در فهرست پژوهشهاي انجام شده توسط محققان کشورمان

                                                
1. Krohn 
2. Payne & Dimanche 
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شود. در خارج از کشور هم به دلیل آنکه کدهاي اخلاق  ره میاشابرخی از آنها به تجاوز نکند که 
محیطی و گردشگري  پایدار، اخلاق زیست ۀهمانند توسع تري گردشگري عمدتاً در چارچوب مفاهیم کلی

لذا پژوهشهاي انجام شده عمدتاً بر محور این مفاهیم کلی قرار دارند و  ؛شوند پایدار تحلیل و تبیین می
تعدادي  ،1جدول در  .ه استشدزیسته افراد و یک پژوهش میدانی بررسی ن ۀکدهاي اخلاقی به طور تجرب

معرفی و به  ،اند این مفهوم ةدارند وان اخلاق گردشگري صورت گرفته یا در براز پژوهشهایی که با عن
  .شده استهاي آنها اشاره  اختصار به نتایج و یافته

  تجربی پژوهش در ارتباط با کدهاي اخلاق گردشگري ۀپیشین: 1 جدول

  نتایج  پژوهشگران  عنوان پژوهش

ضرورت و الزامات تبیین 
اخلاق گردشگري در 

  سلامیکشورهاي ا

 زاده ضیایی و مستولی
)1390(  

 منفی اثرات به نسبت عمومی حساسیت و آگاهی افزایش: جمله از تحقیق نتایج ترین مهم تبیین
 بر گردشگريۀ توسع جدید هاي پارادایم اصلی ارکان بودن مبتنی گردشگري،ۀ توسع رایج الگوي

 ترویج و تدوین ضرورت وکارهاي گردشگري، کسب و دولت میزبان، میهمان، پذیري مسئولیت
 تشکیل پیشنهاد... و گردشگري پایدارۀ توسع اهداف تحقق براي گردشگري اخلاق کدهاي
 این در راهکارهایی و اسلامی کنفرانس سازمان در اخلاق گردشگري کدهاي دائمی دبیرخانه

  .زمینه

بندي تأثیر  اولویتو  ارزیابی
کدهاي جهانی اخلاق 

گردشگري بر رضایتمندي و 
  تبلیغات شفاهی

و  دهقانان
  )1395(مالمیر

سازي کدهاي جهانی اخلاق گردشگري به عنوان  رضایتمندي گردشگران از وضعیت اجرا و پیاده
ی تأثیر مثبت بهبود وضعیت کدهاي جهان دوم، ۀهمچنین در فرضی شد.اصلی اول تأیید  ۀفرضی

سوم، تفاوت میان  ۀر افزایش رضایتمندي گردشگران تأیید شد. در فرضیباخلاق گردشگري 
. شداخلاق گردشگري بر رضایتمندي گردشگران تأیید  ۀگان دهاي دهکضریب اهمیت هر یک از 

میزان رضایت گردشگران بر تبلیغات شفاهی تأیید شد و در نهایت  معنادار ،چهارم ۀفرضی بودن اثر 
 ۀگان  سازي کدهاي ده بین پیاده ۀتأیید شد که رضایتمندي گردشگران بر رابط ،پنجم ۀدر فرضی

  داري دارد.ااخلاق گردشگري و تبلیغات شفاهی آنها تأثیر مثبت و معن

کدهاي  ۀنیاز براي توسع
اخلاق براي بازاریابی خدمات 

المللی در  گردشگري بین
  آمریکا یداکوتاي شمال

و  کروهن
  )1991(همکاران

قدامات غیراخلاقی در بازار گردشگري در حال توسعه است و نیاز به یک جنبش کامل در ا
تشخیص رفتارهاي غیراخلاقی ومحافظت از گردشگران در مقابل آنهاست.آنها به این نتیجه 

تواند به رشد این  رسیدند که تنها سرمایه گذاري مالی در این صنعت به عنوان یک التیام بخش نمی
د بلکه نیازمند آنست که کدهاي اخلاقی توسعه یابند که عملکرد ارائه خدمات و صنعت کمک کن

  فعالیتهاي اجرایی در صنعت توریسم را بهبود بخشند.

باورهاي اخلاقی در صنعت 
گردشگري و توریسم از 

دیدگاه دانشجویان 
  کنگ هنگ

  )2002( 1چویونگیو

بار عاملی براي نقض قوانین اخلاقی براي بالاترین بار عاملی براي تحمل ابهام و کمترین میزان 
مستقل و تحلیل واریانس نشان داد که  تی دست آمد. علاوه بر این نتایج تسته صنعت توریسم ب

هاي اخلاقی که براي آموزش دانشجویان در صنعت توریسم بکار  نوع جنسیت و سطح برنامه
شود از سوي  تفاوت معنادار میشود در رعایت اصول اخلاقی تأثیرگذار بوده و باعث  گرفته می

دیگر نتایج تست تحلیل واریانس نشان داد که مذهب، سابقه و پیشینه فرد و سن او تفاوت 
  کند. معناداري در باورهاي اخلاقی افراد در صنعت توریسم ایجاد نمی

اخلاقیات و اکوتوریسم: 
  ارتباطات و تعارضات

 چلیوس
  )2002(2استارك

هاي کاربردي را براي مقابله با تخلفات غیر  ها و برنامه ستی خط مشیسازمانهاي سیاستگذار بای
اخلاقی در حوزه صنعت گردشگري و با تأکید بر گردشگري طبیعی افزایش دهد. بدین منظور 

                                                
1. Yiu-cho yeung 
2. Chelius Stark 
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ابتدا نیاز است تا رویکردهاي تئوریک در این حوزه توسعه یافته و سپس اصول و کدهاي اخلاقی 
  کار گرفته شود.ه یات در صنعت گردشگري بقابل قبولی براي مدیریت اخلاق

گردشگري مسئولانه؛ تفسیري 
  کیرکیگارد،

  )2008(1فنل
تواند بر مبناي عواملی همچون شهروندان مسئول، توسعه اصول اخلاقی  توریسم مسئولانه می 

مسئولانه و رعایت کدهاي اخلاقی و عمل به آنها صورت گیرد آنها به این نتیجه رسیدند که 
  اصول اخلاقی در گردشگري مسئولانه مستلزم نگاه انسان گرایانه است.رعایت 

در کشورهاي در حال توسعه پیروي کردن از اصول اخلاقی براي توسعه پایدار در صنعت توریسم   )2010دنیادیده(  اخلاقیات در توریسم
  ضروري است.

مصرف پایدار گردشگري: 
اخلاقیات، هویت و اقدامات 

  اجرایی
  )2011(2هانا

استفاده از اصول مصرف گردشگري پایدار با روشهاي مبتنی بر وب با کدهاي اخلاقی و اجرایی 
اـحبه  کردن آنها ارتباط معنادار دارد از سوي دیگر در بخش دوم این تحقیق که با رویکرد مص

تواند تجارب هویتی افراد را تحت تأثیر  انجام شد نتایج نشان داد که مصرف پایدار گردشگري می
ماتی که در این حوزه براي گردشگران انجام می گیرد آنها را ترغیب به رعایت  قرار دهد و اقدا

کند که خود منجر به توسعه پایدار گردشگري  اصول اخلاق گردشگري در صنعت گردشگري می
  گردد. می

هاي مدیران بازاریابی  پاسخ
  هتلها به مسائل اخلاقی

و  جفري
  )2014(3همکاران

تارهاي اخلاق شناسایی شدند که عبارت بودند از اجبار و کنترل، انسجام فردي، گروه از رف 5
ها و سیاستهاي اجرایی و تعارض  محیط فیزیکی، محدود کردن آزادي افراد از طریق خط مشی

علایق. این پنج مورد در تحقیق بررسی شدند که مشخص شود که آیا به عنوان یک مسأله اخلاقی 
أکید بر هتلها به عنوان مسأله است یا خیر؟ نتایج تحقیقات هیچ الگوي در صنعت گردشگري با ت

مشخصی را در صنعت گردشگري نشان نداد نتایج تحقیق نشان داد که نیاز است مدیران فروش و 
اجرایی رهنمودها واصول منحصر به فردي را براي اخلاقیات در صنعت گردشگري متناسب 

  شوند بکار گیرند. وبرو میباموقعیت منحصر به فردي که با آن ر
رزرو تور: آیا گردشگران و 
مسافران ارزشهاي اخلاقی در 

  صنعت توریسم

و  مارکو
  )2014(4همکاران

رسانی از اصول اخلاقی در  اصول اخلاقی و توسعه این اصول در صنعت گردشگري و اطلاع
  دبروشورها تأثیر معناداري بر اعتماد گردشگران و تمایل به رزرو تور دارن

نقش لذت گرایی در 
  گردشگري اخلاقی

مالون و 
  )2014(5همکاران

تجربیات اکثر گردشگران از اصول اخلاقی در صنعت توریسم تحت تأثیر احساسات آنهاست. آنها 
به این نتیجه رسیدند که که لذت گرایی در مقایسه با با رفتارهاي عقلانی نقش قوي تري را در 

کنند در نهایت این تحقیق اهمیت تجربیات  توریسم ایفا می پذیرش رفتارهاي اخلاقی در صنعت
احساسی و عاطفی را به عنوان منبع ارزشهاي لذت گرایانه در مصرف مکانهاي گردشگري توسط 

  افراد نشان داد.

همسویی زنجیره تأمین هتلهاي 
اسپانیایی با کدهاي جهانی 

  اخلاق براي توریسم

روئیز لوزانوو 
  )2015(6همکاران

شود و علاوه بر  ظر گرفتن کدهاي اخلاقی باعث بهبود شفافیت در فرایندهاي گردشگري میدر ن 
این به این نتیجه دست یافت که بر اساس منطقه جغرافیایی تفاوتهاي معناداري در استفاده از 

گیري کدهاي  کدهاي اخلاقی جهانی وجود دارد. علاوه بر آن این مطالعه نشان داد که بکار

                                                
1. Fennell 
2. Hanna 
3. Jeffrey 
4. Marchoo 
5. Malone 
6. Ruiz- Lozano 
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  ی در توسعه اقتصادي پایدار تأثیر گذار است.اخلاقی جهان

اشاعه نوآوري: مطالعه موردي 
  رفتار گردشگري اخلاقی

 - گانگلمیر
و  وولیسکرافت

  )2015(1همکاران

هاي فردي در یافتن مکانهاي گردشگري رابطه داشته  رفتارهاي اخلاقی ممکن است با نوآوري
وري: جهانشمولی، سن و جنسیت گردشگران بر باشد آنها به این نتیجه رسیدند که مدل اشاعه نوآ

  رفتارهاي اخلاقی گردشگران تأثیر دارد.

گردشگري بشردوستانه و 
اخلاقیات در سازمانهاي 
  خیریه در کنیاي مرکزي

و  لیسی
  )2015(2همکاران

آزارهاي غیراخلاقی توسط گردشگران گزارش شده است. نتایج این تحقیق نشان داد که براي 
هایی که رفتارهاي اخلاقی را  گران باید ترکیبی از کدهاي گردشگري برنامهحل مسأله گردش

کنند را توسعه داد که براي این منظور نیاز به انجام تحقیقات بیشتر و سرمایه گذاري  ترویج می
  براي توسعه کدهاي اخلاقی در صنعت گردشگري است.

غیر اخلاقی از حیات  ةاستفاد
وحش در توریسم: چه مسائلی 

ود دارد؟ چه کسی مسئول وج
توان  است؟ چه کاري می

  انجام داد؟

و  مورهاوس
  )2016(3همکاران

استانداردهاي اخلاقی در این بخش از صنعت توریسم عیناً وضعیت مطلوبی وجود ندارد. آنها به  
این نتیجه رسیدندکه رهنمودهاي اخلاقی ایجاد شود و به اشکال مختلف در اختیار گردشگران 

گیري آنها براي مسافرت به مکانهاي بکر تأثیرگذار باشد و به صورت غیر  تادر تصمیم قرار گیرد
  اخلاقی حیات وحش تحت تأثیر قرار نگیرد.

اثرات کدهاي اخلاقی در 
صنعت گردشگري بر عملکرد 

  سازمانی

و  تاویتییامان
 )2018(4همکاران

سازمانی را به عملکرد تواند عملکرد  که کدهاي اخلاقی تثبیت شده در صنعت توریسم می
ز اجراي شاخص ها و معیارهاي منفی در عملکرد سازمانی در  سازمانی پایدار تبدیل کند و مانع ا

  گردد. صنعت گردشگري می

پژوهشگران  ،لهئاز ادبیات پژوهش موجود در بیان مسشده  انجامبندي  پژوهش و دسته ۀبا توجه به پیشین
تابع مسائل فرهنگی  ،هاي آن در کدهاي اخلاقی گردشگري و پیامد به این نتیجه رسیدند که عوامل اصلی

عوامل مرتبط با کدهاي  يبندي و احصا له باعث پیچیدگی در طبقهئاین مس .ارزشی و اجتماعی است
پژوهشگران به این نتیجه  ،با توجه به این موارد .دشو هاي آن در افراد می اخلاقی در گردشگري و پیامد

 ،هاي آن و پیشایندهاي بر آن تجارب افراد را از کدهاي اخلاقی گردشگري، پیامد رسیدند که بایستی
د. بر این ننکبندي  به صورت منطقی، تجزیه و تحلیل و دسته را ها و پیشایندها شناسایی و سپس این پیامد

  نظر قرار گرفت. مد ۀ ذیلرویکرد پدیدارشناسی از سه جنب ،اساس

کند تا تجارب زیسته و معناي برآمده از ذهن  کمک می ری به پژوهشگرویکرد پدیدارشناس ،اول آنکه
ند. در این پژوهش نیز از آنجا که کدهاي اخلاق گردشگري از کسازي و تفسیر  افراد را استخراج، ساده

است تا تجارب زیسته افراد از  هتلاش شد ،سازمان به سازمان و از فرهنگ به فرهنگ دیگر متفاوت است
پژوهشگران آنچه در دنیاي واقعی افراد رخ  ،در رویکرد پدیدارشناسی ،د. دوم اینکهشواسایی این مفهوم شن

پژوهشهاي که تاکنون در قلمرو کدهاي اخلاقی گردشگري انجام  .دنکن شناسایی و احصا می ،دهد می
 ییها مقوله و ها حال آنکه در این حوزه ممکن است مؤلفه ؛ندا تحقیق ۀبیشتر متکی بر ادبیات و پیشین ،اند شده

این از آنجا که  .اند نظر قرار نگرفته پژوهش چندان مد ۀند که در ادبیات و پیشینشوتوسط افراد استفاده 
                                                

1. Ganglmair- Wooliscroft 
2. Lacey 
3. Moorhouse 
4. Tavitiyaman 
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در میدان عمل و دنیاي واقعی بیشتر را ها  تواند این مؤلفه می ،کند پژوهش از روش پدیدارشناسی استفاده می
یکند در چارچوب تلاش می ،شده در این پژوهش شناسی مطرحرویکرد پدیدار ،نظر قرار دهد. سوم اینکه مد 
د. کنمند تجارب افراد را از کدهاي اخلاقی گردشگري در یک سازمان تخصصی گردشگري بررسی  منظا

ها و مضامین را شناسایی و در قالب  مقوله ،ندم سپس با رویکرد تجزیه و تحلیل کلایزي با مراحل نظام
اساساً در  ،تحقیقات گذشته باشد ۀچارچوب مفهومی اولیه که مانند پیشین ،دلیل مفهومی ارائه کند. به همین
ۀبایستی کلی )1994(و پژوهشگر بر اساس دیدگاه موستاکاوس دگیر نظر قرار نمی تحقیقات پدیدارشناسی مد 

اولیه با  تنظیم چارچوب مفهومی ،به همین دلیل .بگذارد ده و کنارورهاي ذهنی خود را به تعلیق درآ مفروضه
  روح تحقیقات پدیدارشناسی در تناقض است.

ضرورت توجه به اخلاق گردشگري، نقش و اهمیت آن را برجسته و اهتمام به بسط و گسترش آن در 
ریزي گردشگري و مسائل  در ادبیات سیاست و برنامه ،اول کرده است؛ن پررنگ جامعه را براي مسئولا

توجه قرار گرفته است. دوم، مطالعه و شناسایی رفتار  اخلاق مورد ةمربوط به گردشگري در حوز
تواند اطلاعات و ابزار سودمندي را در اختیار  بر اساس کدهاي اخلاقی، می نگردشگران، به ویژه رفتار آنا

علاوه بر کمبود تحقیقات تجربی پیرامون چگونگی  ،متصدیان صنعت توریسم در این استان قرار دهد. سوم
شناسی تحقیقات  به بحث روشمربوط  ،تر علمی مهم ۀلئمس ،اخلاقی گردشگريسازي کدهاي  پیاده
 .اند ی به بررسی این وضعیت پرداختهزیرا اکثر تحقیقات داخلی مربوطه با روش کم ؛شود گرفته می انجام

 سی) از زاویه گونه روش کیفی(پدیدارشنا آماري هیچ ۀاما در این جامع ،ندا هاگر به روش کیفی هم پرداخت
ادبیات محدودي در  ،تر اینکه دید و نگاه خود کارشناسان گردشگري بررسی نشده است. چهارم و مهم

  گردشگري وجود دارد. ۀشده در زمین خصوص تجارب کارشناسان درگیر نقشهاي محول
  
  روش پژوهشج) 

طور مستقیم  نیز این پدیده را به کدهاي اخلاقی گردشگريبا توجه به اینکه موضوع محوري تحقیق، پدیدة 
بهترین  ،این اند، نیاز است از تجربیات، احساسات، افکار و عواطف ایشان استفاده شود. بنابر تجربه کرده

کیفی از نوع  پژوهشتواند پاسخگوي پرسشهاي پژوهش و رفع ابهام آن باشد، روش  روش پژوهشی که می
 است. 1کن -کولایزي -استیویک ةشد اصلاح و بر اساس پدیدارشناسی مبتنی بر الگويپدیدارشناسی 

روش تعیین  .نفر بودند 119شامل  ،کارشناسان گردشگري استان بوشهر ۀکلی ،کنندگان در تحقیق مشارکت
 رايپژوهشگران ب .گیري هدفمند تمایز حداکثري بود نمونهبر مبناي  ،کنندگان در تحقیق مشارکت

 پژوهشکنندگان در  راي مصاحبه ابتدا مشارکت. بندا از ابزار مصاحبه استفاده کرده ،گردآوري اطلاعات

                                                
1. Colaizzi-Kan-Stevic 
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به  افت تا به اشباع اطلاعات برسد.دامه یها با رویکرد پدیدارشناسانه ا سپس آن قدر مصاحبه انتخاب شدند.
هفت عدد نمونه گرفته شد و  .گیري تمایزي استفاده شد از روش نمونه ،منظور بررسی اشباع اطلاعات

نتایج نشان  !شونده یکسان است یا خیر نفر مصاحبه 20ج شده با کدهايبررسی شد که آیا کدهاي استخرا
داد که اشباع اطلاعات رخ داده و این هفت نفر چیز جدیدي را ارائه ندادند. سپس قابلیت اعتماد و اعتبار را 

اع کننده آغاز و تا رسیدن به حد اشب در این مطالعه مصاحبه با اولین مشارکت ،این دهد. بنابر انجام می
  کننده به اتمام رسیده است. نفر مشارکت 20 یعنی ؛اطلاعات

 کن، - کولایزي - استیویک ةشد روش تجزیه و تحلیل اطلاعات بر اساس روش اصلاح ،در این پژوهش
  .ه استبه کار رفت شامل هفت مرحله،

  گام اول:
  

  گام دوم:
  

  گام سوم:
  

  گام چهارم:
  

  گام پنجم:
  

  گام ششم:
  
  م هفتم:گا

  

  

  )1978هاي پدیدارشناسی توصیفی با روش کولایزي( روند تجزیه و تحلیل داده: 1شکل 

  

  

  

  

 تهیه رونوشت از مصاحبه ها و مطالعه چندبارة آن

 شناسایی جملات و عبارات معنادار

  استخراج معانی فرموله شده

 ها ها و تم ها، خوشه ده و استخراج دستهادغام معانی فرموله ش

 ترکیب نتایج در قالب یک توصیف جامع از پدیدة مورد مطالعه

 تقلیل توصیفات جامع براي دستیابی به یک ساختار بنیادي

 دي آنرجوع به مشارکت کنندگان براي اعتبارسنجی توصیفات جامع و ساختارهاي بنیا

ارجاع به 
روایتها اولیه 

براي 

ها  رد داده
هاي  یا تم

نامرتبط و 
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  روایی پژوهش. 1
روش  :دشو میبررسی  لیذروایی سازه در بخش کیفی به روشهاي  ،)2007(1بر اساس رویکرد لینکلن و گوبا

 ؛کنندگان پرسیده شده است از مشارکتال دیگر ؤال از طریق دو یا چند سؤهر س شدر این رو نگر: سویه سه
نظر نگریسته شود. در این تحقیق محقق سه گروه سؤال مشابه  مد ةکه از زوایاي مختلف به پدیدراي اینب

الات را مطرح کرد که ؤت و دقت اطلاعات این سطراحی کرد و سپس در هر مرحله براي دستیابی به صح
رویکرد  از زوایاي متفاوت به مسئله نگریسته شده است. ص ومشخ ،زوایاي سؤال ۀنتایج نشان داد که کلی

 کرده؛ بندي، مجدداً ارزیابی ها را پس از پیدا شدن نهایی مفاهیم و طبقه مصاحبه ۀمحقق کلی انعطاف روش:
گردشگري و  ةبندي و کدگذاري را بازبینی کرده و دیدگاه چندین نفر از متخصصان حوز محتوا، طبقه

بندي نهایی را  کدگذاري جویا شده است و بر اساس دیدگاه این افراد، طبقه ۀدر زمین شوندگان را مصاحبه
  انجام داده است.

نتایج  ،هاي انجام شده را با یکدیگر ترکیب کند محقق قبل از آنکه مصاحبه ) روایی بیرونی:یک
ر اساس فراوانی مقایسه و میزان تکرارپذیري آن را ب ،دیگر ۀحاصل از هر مصاحبه را با نتایج مصاحب

میزان تکرارپذیري نظرات افراد حاصل از مصاحبه بر  ،اولیه ۀمصاحبپنج  در .ده استکرتکرارپذیري بررسی 
مورد پایایی میزان تکرارپذیري نظري  15اما پس از آن و در  ؛بوده درصد 45 ،درصد فراوانی و تکرار اساس

گیري کرد که میزان تکرارپذیري  توان نتیجه میرسیده است. لذا  درصد 99ها به نزدیک  مفاهیم و مقوله
  پذیري مناسب بوده است. نظري قابل قبول و معیار انتقال

گر براي  ها از چندین مشاهده محقق در مصاحبه ،براي دستیابی به نتایج مقبول :) روایی توصیفیدو
راهنما نیز به عنوان  در چند مورد استاد ؛ثبت و توصیف مفاهیم و اظهارات معنادار استفاده کرده است

کننده در هر مصاحبه با  کنندگان تحقیق بوده است. به طور متوسط مصاحبه گر در کنار سایر مشاهده مشاهده
  را مقایسه و در کنار یکدیگر قرار داده است. نآنا ةگر نتایج را ثبت کرده و سپس مشاهد سه مشاهده

یژه اظهارات معنادار استخراج شده از مفاهیم ها، مفاهیم و به و کلیه کدگذاري ) روایی تفسیري:سه
مصاحبه  20اي آنها را در اختیار مشارکت کنندگان پژوهش( بندي مقوله ها و طبقه خلاصه شده از مصاحبه

اند، موافقند، آیا  ها مطرح کرده شونده) قرار داده است تا مشخص شود آیا افراد با آن چه در مصاحبه
بندي آنها درست بوده است؟ پس از انجام تغییرها و برگشت نظرات  و مقولهدار استخراج شده ااظهارات معن

و بر اساس تغییرهاي آنها از پدیده مورد بررسی  شدموارد بازبینی مجدد  ۀکلی ،مورد) 20مصاحبه شوندگان(
  مجدداً اصلاحات صورت گرفت و پس از تأیید نهایی در تحقیق قرار گرفتند.

                                                
1. Lincoln & Guba 
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  پژوهشپایایی . 2
صورت  لیذاقدامات و استفاده شد  )2003(1از رویکرد رائو و پري ،به پایایی در این تحقیق براي رسیدن

هاي  مصاحبه ۀکلی ؛هاي تحقیق یافته و دقیق در تنظیم مصاحبه هاي ساخت ینداالف) استفاده از فر گرفت:
افته براي ثبت، ی یندهاي ساختاب) سازماندهی فر ند.دانجام شده به صورت اصولی، منطقی و منظم تنظیم ش

موارد به  ۀکلایزي استفاده شد و کلی - کن -شده استیوك از رویکرد اصلاح  ؛ها نوشتن، کدگذاري و تغییر داده
 ج) وجود هفت مصاحبه کننده یا چند صورت گام به گام و دقیق بر مبناي رویکرد موجود انجام شد.

ها، از چند  آوري اطلاعات مصاحبه ا براي جمعه براي انجام مصاحبه و اطلاعات حاصل از مصاحبه ؛گر مشاهده
  پرسشگر استفاده شد و نتایج حاصل با یکدیگر مقایسه شد تا سازگاري یا اطمینان مناسب حاصل آید.

  
  پژوهش يها یافتهد) 
شوندگان بیان کردند، به صورت متن در فایل  پس از انجام هر مصاحبه، تمام مطالبی که مصاحبه اول) گام

د. فایل شند. حالات و احساسات چهره یا لحن صدا نیز به صورت اموجی در متون ترسیم ورد وارد شد
صوتی ضبط شده نیز به دفعات گوش داده شد و هر یک از متون بارها خوانده شدند. در حین انجام این کار 

کرد که  2ريپرانتزگذا ند،قبلی داشت اي که بنا به پژوهشهاي نیز پژوهشگران هر گونه فکر، احساس یا ایده
هاي که کارشناسان خود تجربه کرده  این امر به کشف پدیدة کدهاي اخلاقی گردشگري به عنوان تجربه

ترین مفهوم  یا براکت کردن)، اصلی 3،بودند، کمک کرد. از نظر هوسرل، در پرانتزگذاري(اپوخه
و در آن همۀ  )2012 4،ومن(توفورد و نیپدیدارشناسی است که نیاز است در اجراي پژوهش مد نظر قرار گیرد

واقعیت کنار گذاشته شود(نگرش خنثی) تا زمانی که در مبناي  بارةهاي قبلی پژوهشگر در قضاوتها و دانسته
  تري درك شوند. مشخص

 کدهاي اخلاقی گردشگريجملات و عبارتهاي معنادار مربوط به چگونگی  ،در این مرحله دوم) گام
اي ثبت و بر اساس شمارة مصاحبه و شمارة  بارتها در فایل جداگانهاز هر مصاحبه استخراج شدند. این ع

متن مصاحبه شناسایی شدند.  20) عبارت معنادار از 937پاراگراف کدگذاري شدند. نهصد و سی و هفت (
  .کند چند نمونه از عبارتهاي معنادار شناسایی شده و استخراج شده توسط استادان را ارائه می 1جدول 

  

  
                                                

1. Rao & Perry 
2. Bracketing 
3. Epoche 
4. Tufford & Newman 
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  ت معناداراهایی از عبار ونهنم: 2 جدول

  عبارات معنادار
 ةشمار

  مصاحبه
 ةشمار

  پاراگراف
یک نکته در تدوین کداخلاقی به نظرم رسید و آن این است که وقتی یک کداخلاقی خوب نوشته 

تواند بازدارنده کارهاي ناپسند و  شود و می شود به شکل قابل اعتماد و منصفانه ایی اجرا می
کلات اخلاقی را کم کند حالا اگر همین کد به شکلی ضعیف نوشته شود نه تنها غیراخلاقی شود، مش

ماند بلکه سبب کاهش اعتبار تجاري مؤسسه یا شرکت در جامعه و مؤسسات  این کد بی نتیجه خواهد 
  .استشود. پس تدوین کداخلاقی مهم و با اهمیت  مهم دیگر می

1  4  

واند به عنوان مبنایی براي قضاوت بین اشخاص در ت وقتی در شرکت من کد طراحی شد همین کد می
اي را  هاي مربوط به کدهاي حرفه تواند انگیزه شرکت یا میان سهامداران خارجی باشد و این می

  قانونمند کند.
2  5  

میزبان، به طبیعت و مناطق روستایی احترام بگذارید را این مناطق زی ؛به حقوق دیگران، به جامعۀ 
  شود. که با احترام و رعایت حق آنها دلپذیرتر هم می استآنجایی دلپذیر  ،روستایی و طبیعت

3  1  

استخراج و فرموله شده و هر یک از معانی به یک دسته کدگذاري  ،معنايِ عبارتهاي معنادار سوم) گام
) عبارت معنادار به وجود آمدند. همۀ 1120)، هزار و صد و بیست(937شدند. از نهصد و سی و هفت(

براي ایجاد اطمینان از صحیح بودن فرایند و سازگار بودن معانی بارها بررسی شدند.  ،ا و معانی آنهاعبارته
  دهد. عبارتهاي معنادار به معانی فرموله شده را نشان می هایی از چگونگی تبدیل نمونه 3جدول 

  معانی فرموله شدههایی از  نمونه :3 جدول

  معانی فرموله شده  عبارتهاي معنادار
اي توصیف بهتر کدهاي اخلاقی به عنوان توصیۀ اخلاقی مهم براي یک سازمان بایستی یک بر

گوید که کار اخلاقی با توجه به قوانین مشخص  نگاه فلسفی در نظر گرفت آن نگاه فلسفی می
ز طرفی دیگر .شود باشد موقعیت کار اخلاقی. باید در هر موقعیتی با راهنمایی و  موقعیت هم می ،ا

نجام شود با توجه به قوانین کار مدیریت و اجرا و قضاوت شوند و نباید در کار اخلاقی قضاوت ا
 ]8، پ 9م.[حتماً از قوانین و هنجارها پیروي مطلق کرد. بلکه منعطف بودن نیز مهم است

تدوین و اجراي کدها بر اساس مقتضیات 
  زمان و مکان

  پذیري در تدوین کدهاي اخلاقی انعطاف

خواهم بگویم هرشغلی ارزش خاص  می .در هستم و قوانین خاص خود را دارممن یک تورلی
پرستار باید اصول اخلاقی مرتبط  ،خود را دارد که باید از طریق کدهاي اخلاقی حفظ شود. مثال

شود و هر  با شغل خود را بداند و ملزم به رعایت آنها شود که این خود منجر به خودکنترلی می
  ]4، پ12م.[فظ انسجام و یکپارچگی گروه باشددنبال حه شخص باید ب

  حفظ ارزشهاي شغلی از طریق کد اخلاقی
  ارعایت کدهاي اخلاقیبخودکنترلی افراد 

رعایت کدهاي  حفظ و انسجام گروه با
  اخلاقی

کد اخلاقی یا دستورالعملهاي ایجادشده باید منعطف عمل کند و در  ۀدولت در راستاي توسع
  ]3، پ17م.[ویکرد دهندصورت لزوم تغییر ر

  نقش دولت در راستاي توسعه کد

  تغییر رویکرد در صورت لزوم

  منعطف بودن در تدوین کدها

ها بیانگر ساختار منحصر به  بندي شدند. این دسته بندي و گروه معانی فرموله شده دسته چهارم) گام
معانی فرموله شدة مربوط به گروه ها هستند. هر خوشه به صورتی کدگذاري شد که تمامی  فردي از خوشه

ادغام شدند تا  همند، با ا کنندة دیدگاه خاصی ها که منعکس هاي خوشه معانی را شامل شود. سپس گروه
همۀ این تمها از نظر درونی همگرا و از نظر بیرونی واگرا  ؛ساختار متمایزي از تم را شکل دهند. در واقع
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فقط در یک خوشۀ تمی که از نظر معناي متمایز از » ی فرموله شدهمعان«به این معنا که هر یک از  ؛هستند
بندي شدند. جدول  تم دستهشش  خوشۀ پدیدآمده دردو  .)2012 1،(شوشاگیرد ساختارهاي دیگر است قرار می

دهد. نقشۀ تماتیک  ها را نشان می از ادغام خوشه» کدهاي اخلاقی گردشگري«فرایند ساخت نخستین تم  ،4
  نمایش داده شده است. 5ر جدول نهایی نیز د

با استفاده از معانی فرموله شده و » کدهاي اخلاقی گردشگري«نمونه پدید آمدن نخستین تم  :4جدول 
  ها خوشه

  هایی از معانی فرموله شده نمونه  ها خوشه  تم پدیده آمده

پیشایندهاي اصول میزبان کدهاي اخلاقی 
  گردشگري

پیشایندهاي کدهاي اخلاقی 
  گردشگري

  ؛گیري تفاوتهاي فرهنگی یاد
  ؛بهبود حقوق بشر

  .پایبندي به ضوابط و ارزشهاي اجتماعی و فرهنگی

پیامدهاي اصول صنعت کدهاي اخلاقی 
  گردشگري

پیامدهاي کدهاي اخلاقی 
  گردشگري

  ؛استانداردسازي رفتارهاي گردشگران
  ؛حفظ منابع و کیفیت محیط

  .پایدار گردشگري ۀتوسع
  یک نهایینقشۀ تمات :5جدول 

پیشایندهاي اصول بازدیدکننده  تم اول:
  کدهاي اخلاقی گردشگري

پیشایندهاي اصول صنعت کدهاي  تم دوم:
  اي اخلاق حرفه

پیشایندهاي اصول میزبان کدهاي  تم سوم:
  اخلاقی گردشگري

 انجمنهاي غالب 

 افراد مرتبط در حوزه گردشگري

 اعضاي دولت

 وزارت محیط زیست

اث فرهنگی و صنایع وزارت گردشگري، میر
 دستی

 ها فرمانداري

 استانداري

 ها شهرداري و دهیاري

 شوارهاي شهر و روستا

 دانشگاهها

 بازدیدکنندگان داخلی

 بازدیدکنندگان بین المللی

 وزارت بهداشت و سلامت

  وزارت گمرك

اعضاي هماهنگ غالب مانند سازمان جهانی 
 تجارت

 انجمن بین المللی حمل و نقل هوایی

  ي صنفیانجمنها
 افراد مرتبط و درگیر با صنعت گردشگري

 شرکتهاي صنعت گردشگري

 گروههاي هتلداري

 آژانسهاي گردشگري

 دفاتر خدماتی و مسافرتی گردشگري

 شرکتهاي مسافربري(زمینی و ریلی)

 سهامداران

  سسات بین المللیؤنهادها و م

 انجمنهاي غالب 

 افراد مرتبط با این صنعت

میزبان  در کشورهاي توسعه برخی از جوامع 
 یافته و در حال توسعه

 تعداد کمی از دولتهاي میزبان

 هاي مناطق گردشگرپذیر اقلیتها و بومی

  متخصصان بومی

پیامدهاي اصول بازدیدکننده  تم چهارم:
  کدهاي اخلاق گردشگري

پیامدهاي اصول صنعت کدهاي  تم پنجم:
  اخلاقی گردشگري

پیامدهاي اصول میزبان کدهاي  تم ششم:
  اخلاقی گردشگري

 حداقل رساندن خسارات زیست محیطی

گیري از ضربه زدن به فرهنگهاي مناطق  جلو
  آموزش و تحصیل مناسب براي کارکنان

  بازاریابی درست محصول
 اطلاعات و مشاوره در مورد بازدیدکنندگان

 حداقل رساندن خسارت محیطی

                                                
1. Shosha 
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 بازدید شده

حداکثر رساندن مزیت اقتصادي براي جامعۀ 
 میزبان

تشویق افراد بازدید کننده در راستاي تعامل 
 برقرار کردن با جامعۀ میزبان و بالعکس 

 ها و آموزش تبادل تجربه

 هروندي جامعۀ میزبانتضمین حقوق ش

اطلاع رسانی توسط دولت در مورد مناطق 
 بازدید شونده

همراستا بودن فعالیتهاي گردشگري با مناطق 
 بازدید شده

به وجود آمدن آگاهی در دولت بین دولت و 
  اندرکاران گردشگري تمامی دست

تأثیرات اجتماعی افزایش آگاهی از 
  گردشگري

افزایش آگاهی از تأثیرات فرهنگی صنعت 
  گردشگري

  ارتقا دادن محصولات گردشگري
افزایش آگاهی از تأثیرات اقتصادي 

  گردشگري
پذیري و پایدار در  ولیتئارتقا دادن اشکال مس

  صنعت گردشگري
  ارتقا دادن بازیافت

انتقال منابع گردشگري(آثار هنري و...) به 
  نآیندگا

 حداقل رساندن خسارت اجتماعی

 کاهش خطرات احتمالی و ضربه فرهنگی

حداکثر رساندن مزایاي اقتصادي براي جامعۀ 
 میزبان

تشویق کردن برابري بیشتر در رابطه بین 
 میزبان و بازدیدکنندگان

و داخلی تر براي حمایت از اشکال مشارکتی 
 توسعه صنعت گردشگري

 گیري تفاوتهاي فرهنگی یاد

 تبادل فرهنگی

ایجاد فرصت مناسب براي تمامی اشخاصی 
که داراي توانایی و مهارت لازم جهت 

 فعالیت تخصصی در حوزه گردشگري

  ارتباط جوامع محلی با فعالیتهاي گردشگري

تمها به صورت توصیف جامعی تعریف شدند. پس در این مرحله از تجزیه و تحلیل، همۀ  پنجم)گام 
ساختار کلی پدیده استخراج شد. » گیري  شناخت، احساس، ارزیابی و تصمیم«از ادغام همۀ تمهاي مطالعه، 

  .شود گیري ذکر می  توضیحات بیشتر در بخش نتیجه

م. در این مرحله اما به دنبال معانی جامع نبودی ؛این مرحله تا حدودي شبیه مرحلۀ پیش است ششم) گام
د و اشتباه از ساختار کلی حذف شدند. برخی اصلاحات به منظور یها انجام شد و توصیفات زا تقلیل یافته

ها و تمهاي استخراج شده، انجام شد و برخی از عبارتهاي مبهم که توصیف  ایجاد ارتباط شفاف بین خوشه
  کردند، حذف شدند. کلی را ضعیف می

روایی و  و هاي پژوهش داشتیم. امانتداري در پژوهش ه سعی در اعتبارسنجی یافتهدر این مرحل هفتم) گام
ند. کولایزي به دارند که در روش پدیدارشناسی نیز اهمیت فراوان ا ز مبانی اولیۀ پژوهش کیفیا ،ها اعتبار یافته

ترین معیار ارزیابی  همکند و م اعتبار نهایی که با مراجعه به هر یک از افراد مطلع صورت می گیرد، اشاره می
طریق اعتباریابی توصیفهاي جامع از پدیدة مورد مطالعه از سوي خود  از را هاي پژوهش پدیدارشناختی یافته

شوندگان، نشان  این اعتبارسنجی با رجوع مجدد به مصاحبه ،این بنابر .)2007 1،(کرسولداند کنندگان می مشارکت
کنندگان رضایت خود را نسبت به این  همۀ شرکت ،انجام شد. در نهایت نهاي نتایج و مباحثه با آنا دادن یافته

دهندة احساسات و تجارب ایشان بود، اعلام کردند. پژوهشگران نیز به منظور امانتداري در  نتایج که نشان
در زمینۀ پدیدة خرید احساسی را از قبل یادداشت کرده و طی فرایند را پژوهش، کلیۀ مفروضات قبلی خود 

  .ند) کلیۀ مفروضات پیشین کرد2004 2،پرانتزگذاري(جیرینگ وهش نیز سعی بر درپژ

                                                
1. Creswell 
2. Gearing 
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  گیري بحث و نتیجهد) 
دهد وجود کدهاي اخلاق  کدهاي اخلاقی گردشگري نشان می ۀنتیجه پژوهشهاي متعدد در زمین

ا از مند شدن ساختار گردشگري کمک خواهد کرد؛ زیرا این کدها بازیگران هر بخش ر گردشگري به نظام
د و با رعایت آنها تجربۀ نساز میزبان، از تعهدات و وظایف اخلاقی خود آگاه می ۀگردشگران گرفته تا جامع

پایدار در  ۀموفقیت در توسع ۀلازم ،ند. گردشگري مبتنی بر اخلاقنک تري براي طرفین خلق می باکیفیت
اقشار و گروههاي  ۀلییابد که ک واقعیت می صورتیگردشگري است. آرزوي گردشگري پایدار در 

. امروزه گردشگري چنان دننکولیت ئآفرین در این صنعت و از جمله خود گردشگران احساس مس نقش
توان انتظار داشت فقط دولتها در هر زمان و در هر مکان حضور داشته و ناظر  گسترش یافته است که نمی

با وضع قوانین بتوانند از حریم  ند یا صرفاًنکاعمال و رفتار گردشگران باشند و از تبعات منفی آن جلوگیري 
که البته اینها هم لازم  ؛میزبان محافظت کرده یا از حریم طبیعت و دیگر زیستمندان آن پاسداري کنند ۀجامع

میزبان است که امري درونی است و  ۀاخلاقی با طبیعت و جامع ۀوجود یک رابط ،م استاست، اما آنچه مقد
خود را ملزم به رعایت  ،کان، چه با حضور قانون و مجري آن و چه بدون آنگردشگر در هر زمان و م

  .دهد داند که وجدان او فرمان می دستورالعملهایی می

همراه پیامدهاي آن را شناسایی ه هاي این پژوهش سه عنصر اصلی کدهاي رفتار در گردشگري ب یافته
توان گفت  می ،در گردشگري مؤثرند درتفسیر عوامل اصول صنعت که در کدهاي رفتاريکرده است. 

دهندگان اسکان، خطوط هوایی) همیشه از داخل نیستند، بلکه  ارائه :مثال رايکدهاي اخلاقی براي صنعت(ب
 معمولاً: زاعبارت است هاي این کدها  نهاد هستند. ویژگی هاي دیگر مانند دولت و سازمانهاي مردم از گروه

گیرند؛ کدها  نهادهاي هماهنگی مانند سازمان تجارت جهانی نشات می از ؛ل هستند تا هنجارئاطرفدار اید
کنند؛ کدهاي ایجاد شده توسط دولتها و سازمانهاي غیر دولتی مایل به  مقررات خود را ترویج می معمولاً

کدهاي اخلاقی به عنوان بخش مهمی از مقررات صنعت  ؛ندا حمایت از مقررات در نبود مقررات قانونی
نهاد و شهروندان براي صنعت، به  و کدهاي تهیه شده توسط سازمانهاي مردم شوند نظر گرفته میتوریسم در 

  .کنند تأثیرات، نقش ارتباطات میزبان و تمرین و آموزش اشاره می

پیامدهاي اصول صنعت که  ۀهاي حاصل از کدهاي اخلاق گردشگري در زمین پیامددر تفسیر 
آموزش/ تحصیل مناسب براي  توان به طور خلاصه از می ،دکارشناسان گردشگري آن را بیان کردن
فرهنگی صنعت گردشگري،  -ثیر محیطی و اجتماعیأآگاهی ت ۀکارکنان، بازاریابی درست محصول، توسع

هاي این قسمت  دن بازیافت نام برد. یافتهداارتقا  و تر و پایدارتر صنعت گردشگري اشکال مسئول دادن ارتقا
مبنی بر استاندارسازي رفتارهاي اخلاقی  )2016(اي پژوهش مورهاوس و همکارانه پژوهش با یافتهاز 

  همخوانی دارد. )2014(و جفري و همکاران )2015(گردشگران، و با بخشی از نتایج رونیزلوزانو و همکاران
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اصول اخلاقی اعتقاد داشتند که شوندگان  در تفسیر عوامل اصول بازدیدکننده باید گفت مصاحبه
دهند که اکثر این نوع  نشان می )1996(ثبراي فعالیتهاي خاص توریست وجود دارد. ماسون و موفوربسیاري 

المللی و هم  هم گردشگران بین ،مخاطبان .اند دولتی یا شهروندان نوشته شده کدها توسط سازمانهاي غیر
به  تاه است و معمولاًند؛ این پیام بر اکولوژي و عوامل اجتماعی فرهنگی متمرکز است. این کد کوا داخلی

هاي  پیامدکند.  معمول با فهرستی از بایدها و نبایدها صحبت میبه طور شود و  یک ورق کاغذ محدود می
به  از جمله: يتوان به طور خلاصه در موارد میرا پیامدهاي اصول بازدیدکننده  ۀله در زمینئحاصل از این مس

حداکثر رساندن مزیت به بازدید شده،  ۀبراي منطقفرهنگی  -حداقل رساندن خسارت محیطی و اجتماعی
ارتقا دادن  و بین بازدیدکنندگان و میزبانها ۀمیزبان، تشویق کردن برابري بیشتر در رابط ۀاقتصادي براي جامع

هاي  هاي این قسمت پژوهش با بخشی از یافته کرد. یافته بیان تر و پایدارتر صنعت گردشگري، اشکال مسئول
ضرورت و الزامات تبیین اخلاق گردشگري در کشورهاي اسلامی،  ،)1390(زاده مستولی پژوهش ضیایی و

  همخوانی دارد. )2015(وولیسکرافت و همکاران-و گانگلمیر )2016(مورهاوس و همکاران

 ۀجامع نی استگفت ،هاي کدهاي رفتار در گردشگري در تفسیر عوامل اصول میزبان از مقولههمچنین 
و دولتها نسبت به  اند ند که کدهاي تولید شده توسط صنعت یا دولت به نسبت کمکن میزبان احساس می

کدهاي میزبان  ،یافته دو کشور در حال توسعه و توسعه اند. در هر تدوین چنین کدهایی آهسته عمل کرده
رساندن  اند. پیام این کدها به حداکثر خودشان قرار گرفته ةجوامع میزبان براي استفاد ةبیشتر مورد استفاد

ترند و نقش  تر و مشارکتی شده است. کدهاي میزبان معمولاً دموکراتیک انجام يها سازي هزینه مزایا و بهینه
هاي حاصل از کدهاي اخلاق گردشگري در  پیامدکنند.  می ایفاگردشگري استان بوشهر  ۀمهمی را در توسع

اطلاعات و  :از جمله يور خلاصه در مواردتوان به ط میرا ها  شونده مصاحبه در بیاناصول میزبان  ۀزمین
حداقل به فرهنگی،  -حداقل رساندن خسارت محیطی و اجتماعیبه  بازدیدکنندگان، خصوصمشاوره در 

بین میزبان و  ۀمیزبان، تشویق کردن برابري بیشتر در رابط ۀرساندن مزایاي اقتصادي براي جامع
استان بوشهر نام  صنعت گردشگري ۀتر براي توسع یحمایت از اشکال مشارکتی و داخل و بازدیدکنندگان

تاویتییامان و  و )2014(مارکو و همکاران ،)1395(دهقانان ،)2010(هاي دنیادیده بخشی از یافتهبا که ؛ برد
  همخوانی دارد. ،دنکه نشان داد کدهاي اخلاقی بر عملکرد سازمانی تأثیر دار )2018(همکاران

کارکنان گردشگري استان بوشهر در خصوص کدهاي اخلاق با توجه به دیدگاه  :اهپیشنهاد
  .شود می ارائهسازي کدهاي اخلاق گردشگري  به منظور شناسایی و پیاده ذیل پیشنهادهاي ،گردشگري

ن روي کدهاي جهانی اخلاق گردشگري بیشتر تمرکز کنند و در تدوین کدهاي اخلاقی از مسئولا
  .ساکنان و افراد متخصص بومی استفاده شود
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میزبان در اختیار گردشگران باشد یا گردشگران به آنها دسترسی  ۀشود کدهاي اخلاق جامع پیشنهاد می
مذهب، فرهنگ، ارزشها و آداب و  :اطلاعات مربوط به مناطق بازدید شونده از جملههمچنین،  داشته باشند.

  در دسترس گردشگران باشد. ،رسوم

درك و  به منظورمشغول به فعالیت در صنعت گردشگري افراد  ۀهاي آموزش براي کلی برگزاري دوره
  .میزبان ۀاحترام متقابل بین گردشگران و جامع

گذاري میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري استان بوشهر بر کدهاي جهانی اخلاق و  سرمایه
ی سازي هر چه بهتر کدهاي جهان اي خاص و مشخص و قابل پیگیري صرف اجرا و پیاده تدوین بودجه

  اخلاق گردشگري.

لذا تعمیم نتایج آن به زمان  از آنجا که روش پژوهش حاضر با رویکرد پدیدارشناسی است، :محدودیتها
توصیفی و تفسیري بوده و امکان  ،هاي پدیدارشناسی را رویکرد؛ زیپذیر نخواهد بود دیگر به هیچ وجه امکان

 ؛قابلیت تعمیم به سایر استانها را نخواهد داشت نتایج آن همچنین، دهندگان وجود دارد. تغییر نگرش پاسخ
دهندگان همان استان است و امکان دارد در دیگر استانها با  هاي پدیدارشناسی مختص به پاسخ را رویکردزی

  داشته باشند. این باره دهندگان نظرات دیگري در پاسخ ،توجه به فرهنگ و مکانهاي گردشگري متفاوت
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  منابع
ماهنامه . »توانمندي اکوتوریسم و توسعۀ پایدار مناطق روستایی ایران«). 1388مریم( آبادي، امیدي نجف -

  1385: 38، سال چهارم، ش دهاتی
  . تهران: سمت.گردشگري(ماهیت و مفاهیم)). 1386پاپلی یزدي، محمدحسین و مهدي سقایی( -
رشناسی ارشد. تهران: نامه کا . پایانسنجی نواحی مستعد اکوتوریسم امکان). 1384پارسایی، اسماعیل( -

  دانشگاه تربیت مدرس.
و  يتمندیبر رضا ياخلاق گردشگر یجهان يکدها ریتأث يبند تیو اولو یابیارز). 1395دهقانان، حامد و رضا مالمیر( -

  گرایش بازاریابی . دانشگاه البرز -. پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت اجرایییشفاه غاتیتبل
سازي حفاظت محیطی در سیاستهاي  گردشگري و توسعۀ پایدار: ضرورت جاري«). 1385السادات( زاهدي، شمس -

  .11- 12، ش مطالعات مدیریت گردشگري. »توسعۀ گردشگري
ضرورت ها و الزامات تبیین کدهاي اخلاق گردشگري در ). 1390ضیایی، محمود و سیدعلی مستولی زاده( -

 ITSAIRAN.IRانجمن علمی گردشگري ایران. .کشورهاي اسلامی
پایبندي گردشگران ساحلی به کدهاي ). 1397اصغر؛ فرامرز بریمانی و رضا اسماعیلی( قاسمیان، علی -

  نامه کارشناسی ارشد رشتۀ اکوتوریسم. . پایاناخلاقی(مطالعۀ موردي: گردشگران سواحل مازندران)
  . تهران: سمت، چ هفتم.مدیریت گردشگري). 1392کاظمی، مهدي( -
. ترجمۀ علی پارساییان و سید اندازي جامع جهانگردي در چشم). 1385(گی، چاك و ادواردو فایوسولا -

  محمد اعرابی. تهران: دفتر پژوهشهاي فرهنگی. چ سوم.
  . تهران: دانشگاه شهید بهشتی.درآمدي بر جهانگردي). 1380الدین( محلاتی، صلاح -
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