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Abstract 
Introduction: Social competence is defined as the ability to build 
positive social relationships and to behave effectively in social 
contexts in all situations and times. Given the importance of promoting 
social competence for children and youth, having useful tools for 
assessing social competence is essential. The present study aimed to 
examine the validity, reliability and factor structure of the Perceived 
Social Competence Scale II (PSCSII) among Iranian students. 
Materials and Methods: In this study, 518 high school female 
students were selected using cluster sampling method and completed 
the PSCSII. To assess the validity of the scale, the confirmatory factor 
analysis, and convergent validity, and to assess the reliability, 
Cronbach’s alpha coefficient, were used.  
Findings: Confirmatory factor analysis confirmed one-factor 
structure of the scale. The correlation coefficient of the perceived 
social competence with emotional competence and peer support 
were positive and statistically significant. These results show the 
convergent validity of the scale. The Cronbach’s alpha coefficient was 
in a satisfactory level for total score of the scale. 
Conclusion: The findings suggest that the perceived social 
competence scale is a reliable and valid instrument for assessing 
social competence of Iranian high school female students and can be 
used as a suitable instrument in psychological research. 
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 بخشی و یوسفی 

Extended Abstract 

Introduction 
Social competence is defined as the ability to 
build positive social relationships and to 
behave effectively in social contexts in all 
situations and times (8). In the academic 
context, social competence is the ability that 
enables students to create and maintain 
worthwhile interpersonal relationships, get 
peer acceptance and end negative and 
destructive interpersonal relationships (9). 
In general, there are four common 
components in the definitions of social 
competence: positive and effective social 
interactions with others, social cognition, 
effective social behaviors and lack of 
maladaptive behaviors. The assessment of 
perceived social competence is increasingly 
important, as research consistently 
documents that many youth are lacking this 
important skill (11, 12). The valid 
assessment of social competence is crucial to 
understanding baseline deficits among 
youth as well as is important for examining 
outcomes associated with programs and 
interventions (22). Several tools are 
available for use in assessing social 
competence and related factors, including 
tools such as the Social Competence Scale of 
the Achenbach Child Behavior Checklist 
(23), and the Kohn Social Competence Scale 
(24) One user-friendly, brief measure is the 
Perceived Social Competence Scale (PSCS; 
27). The PSCS is a self-report instrument 
assessing various elements of social 
competence. Strengths of the PSCS include 
its user-friendliness, ease of administration, 
use at no cost with the permission of the 
researchers, established reliability, and 
construct and predictive validity (27). Since 
there was no information about the 
psychometric properties of this scale for the 
Iranian culture, the aim of the present study 
was to investigate the reliability and the 
validity of the Perceived Social Competence 
Scale II (PSCSII) among Iranian female 
students.  
 
Materials and Methods  
Data were collected from two samples of 
tenth grade high school female students in 
the Kerman and Shiraz using cluster 

sampling method. The participants in 
Kerman included 249 and in Shiraz 269 
students who completed the PSCS-II (27), 
Peer support (32), and the profile of 
emotional competence (35). The PSCS-II 
consists of 5 items designed to measure the 
social competence of youth. Responses to 
the items were made on a 5-point Likert-
type scale (1 = Not at all, 2 = A little, 3 = Some, 
4 = A lot, and 5 = Very Much).  
 
Findings 
To assess the validity of the PSCS-II, 
confirmatory factor analysis, and convergent 
validity were used. Confirmatory factor 
analysis confirmed one-factor structure of 
the scale. The goodness of fit indices were as 
following: X2/df= 1.12, GFI= 0.98, IFI= 0.99, 
CFI= 0.99, PNFI= 0.79, RMSEA= 0.04, 
PCLOSE= 0.44.  The correlation coefficient of 
the PSCS-II with emotional competence and 
peer support were 0.73 and 0.42 
respectively. These results showed the 
convergent validity of the scale. To assess 
the reliability of the PSCS-II, the Cronbach’s 
alpha coefficient was used. The Cronbach’s 
alpha coefficient was in satisfactory level for 
total score of the scale (α = 0.81).  
 
Discussion 
The aim of the present study was to examine 
the psychometric properties of the 5-item 
PSCS-II in the Iranian culture. The reliability 
coefficient of the PSCS-II was satisfactory. 
The PSCS-II’s factor structure was replicable 
and consistent with its theoretical basis in 
our confirmatory factor analysis. The 
findings from the factor analysis supported 
one factor model of perceptions of social 
competence. The one-factor model 
displayed excellent goodness-of-fit in 
Iranian sample. The findings are therefore 
consistent with the results of existing factor 
analytic studies, which have supported the 
one-factor model in other samples. The 
PSCS-II score also correlated in expected 
ways with scores from Peer support (32), 
and the profile of emotional competence 
(35). The findings suggest that the PSCS-II 
may be used confidently in the Iranian 
culture. One limitation of the present study 
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is that the obtained results only apply to girls 
and nonclinical samples. Therefore, further 
work is needed to confirm the findings 
across different population types. 
 
Conclusion 
Results for the present Iranian sample 
showed that the Perceived Social 
Competence Scale II (PSCS-II) had adequate 
psychometric properties, supporting 
research use in Iranian culture. 
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 مقاله پژوهشی

آموزان دختر اعتباریابی مقدماتی مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک شده در دانش

 دوره متوسطه دوم 

 
  * 2فریده یوسفی، 1نگین بخشی
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 چکیده

برای برقراری روابط اجتماعی، رسیدن به اهداف اجتماعی و حفظ روابط شایستگی اجتماعی ظرفیتی  :مقدمه و هدف

ها است. با توجه به اهمیت ارتقای شایستگی اجتماعی در کودکان و نوجوانان، ها و زمانمثبت با دیگران در همة موقعیت
ریابی مقدماتی مقیاس حاضر با هدف اعتبا پژوهشداشتن ابزاری سودمند برای ارزیابی شایستگی اجتماعی ضرورت دارد. 

 آموزان دختر ایرانی انجام شد. در دانش ـ بوچر و همکاران آندرسونشده ادراکشایستگی اجتماعی 

ای گیری خوشهنمونه دختر پایه دهم دوره متوسطه دوم با روشآموزان از دانش نفر 518 در این مطالعه :هامواد و روش

برای سنجش روایی مقیاس از روش تحلیل  شده را تکمیل کردند. و مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک انتخاب شدند
 عاملی تأییدی و روایی همگرا و برای بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد.

مقیاس را تأیید کرد. همبستگی آماری ایموس ساختار تک عاملی  افزارنتایج تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم :هایافته

یستگی هیجانی و حمایت همسالان به صورت مثبت و به لحاظ های شاشده با نمرهبین مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک
د. همچنین ضریب آلفای کرونباخ برای نمرۀ کل ندهروایی همگرای مقیاس را نشان می دار بود این نتایجآماری معنی

 ست آمد.مقیاس در حد مطلوب به د

شده برای سنجش شایستگی فت که مقیاس شایستگی اجتماعی ادراکتوان گدر مجموع می گیری:نتیجهبحث و 

 شناختی استفاده کردهای روانتوان از آن در پژوهشآموزان دختر ایرانی ابزاری معتبر است و میاجتماعی دانش

 

 11/2/1399: تاریخ دریافت

 9/4/1399 تاریخ داوری:

 17/4/1399 تاریخ پذیرش:
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOI:10.30495/jzvj.2021.
4569 

 :های کلیدیواژه
پایایی، روایی، ساختار عاملی، شایستگی 

 اجتماعی

 فریده یوسفی نویسنده مسئول:* 

 ایرانشیراز، ، شیراز، دانشگاه شناسیعلوم تربیتی و روان، دانشکده شناسی تربیتیروانگروه  نشانی:

 09177379011 تلفن:

 yousefi@shirazu.ac.ir پست الکترونیکی:

45. شماره 12. دوره 1400بهار   پژوهشی زن و جامعه -فصلنامه علمی  

 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 آنلاین استفاده کنیدمقاله به صورت 

 

 

 

 

 

134  



 

 

 مقدمه
های اجتماعی افراد مورد که برای توصیف فعالیت 1شایستگی اجتماعی

ای است. فردی که به لحاظ گیرد مفهوم گستردهاستفاده قرار می
اجتماعی شایسته است، توانایی برقراری ارتباط با سایرین و سازگاری با 

توان اینگونه تعریف خود و دیگران را دارد. شایستگی اجتماعی را می
 انجام امور ن، رعایت مقررات، تواناییکرد: هر رفتاری )سلام کرد

بخش، در نظر گرفتن دیدگاه شخصی، کار کردن با دیگران به نحو اثر
شود. شایستگی و عقیده دیگران( که انجام آن موجب تقویت مثبت می

کند ها است که به شخص کمک میتای از مهاراجتماعی شامل دسته
گریز آمیز تعامل کند، مردممسالمتتا با دیگران به صورت سازگارانه و 

نباشد بلکه با آنها روابطی صمیمانه و دوستانه داشته باشد  ستیز و مردم
(1). 

، معتقد است سازگاری با محیط نتیجة شایستگی اجتماعی (2)گامپل 
به شایستگی اجتماعی به عنوان مهارتی برای   (3)کراسنور -است. رز

کند. از نگاه برقراری روابط مثبت و رفتار سازنده در اجتماع نگاه می
ی یک سازۀ یکپارچه است که ، شایستگی اجتماع(4)بیرمان و ولش 

های رفتاری، شناختی و هیجانی توانایی فرد را برای سازماندهی مهارت
 کند.پذیر در اجتماع منعکس میجهت سازش انعطاف

ای از ، شایستگی اجتماعی را به عنوان مجموعه(5)راحیل و تگلاسی 
های رفتاری، بین مهارتفرایندهای ذهنی که وظیفة ایجاد هماهنگی 

های سازشی دارند، تعریف شناختی و عاطفی برای ارضای خواسته
هایی مثل ، در تعریف شایستگی اجتماعی مهارت(6)اند. لیانوز کرده

و آداب  توانایی تنظیم هیجان، دانش و تجربیات اجتماعی و درک شرایط
 اجتماعی را اضافه کرده است.

شایستگی اجتماعی به توانایی فرد در تعامل و برقراری ارتباط با 
همسالان اشاره دارد و شامل توانایی ایجاد و حفظ دوستی و برطرف 

 .(7)شود کردن اختلافات اجتماعی می
شایستگی اجتماعی ظرفیتی برای برقراری روابط اجتماعی، رسیدن به 

ها و فظ روابط مثبت با دیگران در همة موقعیتاهداف اجتماعی و ح
. در بافت آموزشی و مدرسه شایستگی اجتماعی توانایی (8)ها است زمان

آموزان را قادر به ایجاد و حفظ روابط بین فردی رضایت است که دانش
ذیرش همسالان، ایجاد و حفظ دوستی و خاتمه پبخش، بدست آوردن 

طور کلی، در . به(9)نماید دادن به روابط بین فردی منفی و مخرب می
تعاریف مربوط به شایستگی اجتماعی چهار جنبه مشترک روابط مثبت 
و سازنده با دیگران، شناخت اجتماعی، رفتارهای اجتماعی سازنده و 

 ارهای ناسازگارانه وجود دارد. فقدان رفت
گری بر تعیینهایی همانند نظریه شناختی اجتماعی و نظریه خودنظریه

های کنند. مدلاثربخشی گستردۀ محیط بر رشد اجتماعی افراد تأکید می
بر نقش محیط به مفهومی موجود در حوزه شایستگی اجتماعی علاوه

های اجتماعی نیز اشاره سازگاری اجتماعی، عملکرد اجتماعی و مهارت
ای ها و رفتارهای ویژههای اجتماعی تواناییکنند. منظور از مهارتمی

 . (10)های اجتماعی تاثیرگذار هستند است که در حوزه

 
 

2. the social competence scale of the Achenbach child 
behavior checklist 

های متعدد دال بر این است که نوجوانان در حوزۀ نتایج پژوهش
کمبود و یا عدم  (12، 11) شایستگی اجتماعی کاستی و نقصان دارند

شایستگی اجتماعی ارتباط مستقیم با مشکلات رفتاری و هیجانی از 
و  (16، 15)، پرخاشگری (14، 13)جمله نقص در توجه و تمرکز 

دارد. همچنین اهمیت شایستگی اجتماعی و روابط  (17)افسردگی 
، 20)نفس و سطوح بالای عزت (19، 18)در موفقیت تحصیلی اجتماعی 

 نشان داده شده است.ها در پژوهش (21
ارزیابی درست و مناسب شایستگی اجتماعی جهت شناسایی نقصان و 

های ها در این حیطه و همچنین بررسی نتایج مداخلات و برنامهکاستی
آموزشی جهت ارتقا شایستگی اجتماعی از اهمیت بسزایی برخوردار 

های مرتبط با این اجتماعی و مؤلفه.  برای ارزیابی شایستگی (22)است 
سازه، ابزارهای متعددی وجود دارد. از جمله، مقیاس شایستگی اجتماعی 

، مقیاس شایستگی اجتماعی (32) 2از سیاهه رفتاری کودک آخنباخ
. یکی از (52)و پرسشنامه شایستگی اجتماعی هارتر  (42) 3کوهن
های کوتاه و مناسب برای سنجش شایستگی اجتماعی، مقیاس مقیاس

است که توسط آندرسون ـ بوچر،  4شایستگی اجتماعی ادراک شده
نسخة ابتدایی آن و در سال  (26) 2008ایاچینی و اموروس در سال 

. از مزایای این (27)ساخته شده است  نسخة اصلاح شدۀ آن 2016
پرسشنامه کوتاه بودن، سهولت در اجرا و جدید بودن آن است. همچنین 
برخلاف مقیاس شایستگی اجتماعی از سیاهه رفتاری کودک آخنباخ، 
نمرات حاصل از مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک شده در گذر زمان 

این، از مقیاس شایستگی اجتماعی بر. علاوه(27)مانند ثابت باقی می
های متعدد استفاده شده و روایی و پایایی آن ادراک شده در پژوهش

مناسب گزارش شده است. به عنوان مثال، آندرسون ـ بوچر و همکاران 
جتماعی ادراک شایستگی ا در بررسی روایی همگرای مقیاس  (27)

گرشام  5های اجتماعیمبستگی آن را با سیستم پیشرفت مهارته شده،
به دست آوردند. در همین پژوهش برای برآورد  59/0برابر  (28)و الیوت 

ضریب پایایی مقیاس از روش آلفای کرونباخ استفاده نموده که ضریب 
دهد که مقیاس شایستگی ی(  نشان مα=  87/0به دست آمده )
شده از ضریب همسانی درونی قابل قبول و مطلوبی اجتماعی ادراک

در پژوهشی که  (29)برخوردار است. همچنین ستیچی، یوزال و ستیچی 
گزارش کردند.  87/0در ترکیه انجام دادند، آلفای کرونباخ این مقیاس را 

را از  همگرای مقیاس ییروا (30)یز، رویز و بلانس رومرا، رابانیلو، اورت
مورد  شایستگی اجتماعی هارتر یمثبت با پرسشنامه یهمبستگ قیطر

بررسی و تایید قرار دادند.  بنابراین در کل پژوهشگران پیشین برای این 
 اند.سنجی مناسبی را گزارش کردههای روانمقیاس شاخص

آموزان، توجه به اهمیت حفظ و ارتقای شایستگی اجتماعی در دانشبا 
تواند به شناسایی، هایی که میلزوم داشتن ابزاری برای شناسایی مؤلفه

آموزان ایرانی کمک کند، حفظ و افزایش شایستگی اجتماعی دانش
رسد مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک نماید. به نظر میضروری می

آموزان برای شناسایی شایستگی اجتماعی در دانش شده ابزاری مناسب
است و با توجه به اینکه در فرهنگ ایرانی مورد بررسی قرار نگرفته 

3. the Kohn social competence scale 
4. Perceived Social Competence Scale (PSCS) 
5. Social Skills Improvement System (SSIS)  

آموزان دختر دوره متوسطه دوم اعتباریابی مقدماتی مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک شده در دانش  



 

 

 بخشی و یوسفی

است، این پژوهش با هدف تعیین روایی و پایایی نسخة فارسی مقیاس 
انجام  (27)شایستگی اجتماعی ادراک شده آندرسون ـ بوچر و همکاران 

 شد.

 

 هامواد و روش

طرح پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری 
ها، پیمایشی و به طور خاص تحلیل عاملی تاییدی است که با داده

(  به منظور اعتباریابی ابزار 24)ویرایش  AMOSافزار استفاده از نرم
 سنجش اجرا شده است. 

آموزان دختر پایه دهم دورۀ متوسطه دوم جامعه آماری پژوهش، دانش
بودند. حجم نمونه  1397-98شهرهای شیراز و کرمان در سال تحصیلی 

نفر به ازای هر متغیر قرار  20تا  10مبنی بر حداقل  (31)بر نظر کلاین 
آموزان دختر پایه دهم پرسشنامه از دانش 550. در این راستا، 1دارد
رهای شیراز و کرمان که در مدارس دولتی مشغول به تحصیلی بودند شه

آوری گردید. بدین صورت ای جمعگیری خوشهبا استفاده از روش نمونه
که در هر یک از شهرهای شیراز و کرمان یک ناحیه آموزشی به طور 

مدرسه به تصادف انتخاب شدند.  5تصادفی انتخاب و در آن ناحیه نیز 
های ریاضی، علوم کلاس پایه دهم در رشته 2سه سپس در هر مدر

آموزان حاضر در تجربی و علوم انسانی به تصادف انتخاب و همه دانش
 280ها ابزارهای پژوهش را تکمیل کردند. بنابراین، آن کلاس

پرسشنامه در شهر کرمان توزیع گردید  270پرسشنامه در شهر شیراز و 
پرسشنامه در مجموع  500حدود تا با احتساب ریزش احتمالی نمونه، 

 11ها، آوری دادهبرای محاسبات وجود داشته باشد. پس از جمع
پرسشنامه در شهر کرمان به علت نقص  21پرسشنامه در شهر شیراز و 

پرسشنامه  518بنابراین، در نهایت ها کنار گذاشته شدند؛ در پاسخ
تحلیل قرار گرفت. نفر(   مورد تجزیه و  249نفر و کرمان،  269)شیراز، 

 .حسب شهر و رشته تحصیلی آمده استتوزیع گروه نمونه بر 1در جدول 
 

حسب شهر و رشته . توزیع گروه نمونه بر1جدول 

 تحصیلی

علوم  تجربی ریاضی شهر

 انسانی

 درصد کل

 9/51 269 77 114 78 شیراز

 1/48 249 69 108 72 کرمان

 
شده، ابتدا اجتماعی ادراکبرای تهیة نسخه فارسی مقیاس شایستگی 

فرم اصلی ابزار توسط پژوهشگر به فارسی ترجمه و سپس از یک 
متخصص زبان انگلیسی خواسته شد که آن را به انگلیسی برگرداند. 

های انگلیسی و فارسی ارزیابی شد. از طریق تفاوت موجود بین نسخه
پس ها به حداقل ممکن کاهش یافت. سفرایند مرور مکرر این تفاوت

تربیتی و پرسشنامه توسط یکی از اعضای هیئت علمی دانشکده علوم

 
این مقاله بخشی از یک پژوهش مقدماتی در راستای انجام رساله دکتری . ۱

ملاک کلاین و تعداد نویسنده اول است که حجم نمونه در آن با توجه به 

شناسی دانشگاه شیراز مورد بررسی قرار گرفت و مشکلات مربوط روان
سازی شدند ترین واژه معادلها رفع شد و واژگان مبهم با نزدیکبه گویه

و نسخة نهایی تهیه شد. در آخر، روایی محتوایی نسخة نهایی مقیاس 
شده  توسط چند تن از اساتید دانشکده پیش گی اجتماعی ادراکشایست

 گفته مورد تأیید قرار گرفت.
 در این پژوهش از ابزارهایی استفاده شد که عبارتند از:

این مقیاس نخستین  مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک شده:

طراحی شد.  (26)توسط آندرسون ـ بوچر و همکاران  2008بار در سال 
در نسخة یک این مقیاس، شایستگی اجتماعی توسط چهار گویه مورد 

 2016گرفت. نسخة دوم این پرسشنامه که در سال سنجش قرار می
 5ساخته شده است و در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت شامل 

شود گذاری میای لیکرت نمرهگزینه 5گویه است که به صورت مقیاس 
 ،3درست نمره  حدی ، تا2 نمره غلط ،1 نمره غلط کاملاا  زینهکه گ

گیرد. این مقیاس یک مقیاس می 5 نمره درست کاملاا و ،4 درست نمره
گزارشی است که رفتارهایی مثل کمک کردن، توجه کردن به خود

کند های سنی نوجوانان ارزیابی میدیگران و حمایت کردن را در گروه
. سازندگان مقیاس برای برآورد ضریب پایایی مقیاس از روش (27)

( نشان 87/0آلفای کرونباخ استفاده نموده که ضریب به دست آمده )
دهد که مقیاس مذکور از ضریب همسانی درونی قابل قبول و می

ها نشان داده شد که مطلوبی برخوردار است. همچنین در پژوهش آن
و همکاران  . رومرا(27)سازه مطلوب است  این مقیاس دارای روایی

 اند.مورد تایید قرار دادهپرسشنامه را سازه  ییروانیز  (30)

پرسشنامه حمایت اجتماعی توسط  پرسشنامه حمایت اجتماعی:

تهیه شده است. ساختار نظری این مقیاس بر  (32)واکس و همکاران 
( از حمایت اجتماعی استوار است که حمایت 1977تعریف کوب )

اجتماعی را به صورت برخورداری از محبت، مساعدت و توجه اعضای 
 23. این مقیاس (32)خانواده، دوستان و سایر افراد تعریف کرده است 

گویه(، همسالان یا دوستان  8ه خرده مقیاس خانواده )گویه دارد که س
شود که در این پژوهش فقط گویه( را شامل می 8گویه( و سایرین ) 7)

-از خرده مقیاس دوستان استفاده شده است. در نسخة اصلی نحوه نمره
ای بسیار موافق، موافق، گذاری این پرسشنامه به صورت چهار گزینه

گذاری توسط میرسمیعی و اما این نمره مخالف و بسیار مخالف است
گذاری آن به قوام مورد تغییرات قرار گرفت و  سیستم نمرهابراهیمی

. بنابراین، حداقل نمره صفر و حداکثر نمره (33)صفر و یک تغییر کرد 
است، همچنین بالا بودن نمره در این پرسشنامه بیانگر حمایت  23

تر است. بالاتر و پایین بودن نمره بیانگر حمایت اجتماعی پایین اجتماعی
 200دانشجو و  100این محققان پرسشنامه حمایت اجتماعی را روی 

و  90/0آموز اجرا کردند، ضریب پایایی در نمونه دانشجو برابر با دانش
و ضریب بازآزمایی آن پس از شش  70/0آموزی برابر با در نمونه دانش

. در پژوهش حسینی، رضایی و کیخسروی (33)به دست آمد  81/0هفته 
های آن از ضریب برای تعیین پایایی این پرسشنامه و خرده مقیاس (34)

کل سوالات همه ابزارهای پژوهش انتخاب شد تا امکان انجام تحلیل عاملی 
 تاییدی برای ابزارهای پژوهش فراهم باشد.
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آلفای کرونباخ استفاده شده است که مقدار آن برای زیر مقیاس 
 ( به دست آمد. 68/0و سایرین ) (69/0(، خانواده )82/0همسالان )

این پرسشنامه توسط : 1پرسشنامه نیمرخ شایستگی هیجانی

به منظور سنجش میزان  (35) براسور، گریگور، بوردو و میکلایچک
خرده  10گویه دارد که دارای  50شایستگی هیجانی افراد ساخته شده و 

گویه(، درک  5گویه( و بین فردی ) 5مقیاس شناسایی هیجان فردی )
 5گویه(، بیان هیجانی فردی ) 5گویه( و بین فردی ) 5هیجانی فردی )

ویه( و بین گ 5گویه(، بکارگیری هیجان فردی ) 5گویه( و بین فردی )
گویه(  5گویه( و بین فردی ) 5گویه( و تنظیم هیجان فردی ) 5فردی )

های فردی، مؤلفة شایستگی هیجانی فردی، است. از جمع خرده مقیاس
های بین فردی، مؤلفه شایستگی هیجانی بین از مجموع خرده مقیاس

فردی و از مجموع این دو مؤلفه نمرۀ کل شایستگی هیجانی حاصل 
ای های این مقیاس بر روی یک طیف پنج درجههر یک از گویه شود.می

شود. گذاری می)کاملاا موافقم( نمره 5)کاملاا مخالفم(، تا  1لیکرت از 
در این مقیاس با افزایش نمرۀ افراد، نمرۀ آنها در شایستگی هیجانی 

، در بررسی (35)دهد. براسور و همکاران )نمرۀ کل( افزایش نشان می
روایی پرسشنامة شایستگی هیجانی، نشان دادند که نتایج تحلیل عاملی 
نشان از مطلوب بودن روایی پرسشنامه دارد، همچنین در همین 

(  90/0پژوهش، ضریب آلفای کرونباخ برای شایستگی هیجانی فردی )
( 93/0( و برای کل مقیاس )90/0و شایستگی هیجانی بین فردی )

ضرایب آلفای کرونباخ  (36)ش کردند. در پژوهش بخشی و یوسفی گزار
و شایستگی هیجانی  78/0برای هر مؤلفه )شایستگی هیجانی فردی، 

( در حد مطلوب به دست 92/0( و نمرۀ کل پرسشنامه )80/0فردی، بین
 آمد.

 

 یافته ها
شده، گی اجتماعی ادراک گیری پایایی مقیاس شایستبه منظور اندازه

ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. همچنین روایی سازۀ 
این مقیاس در راستای پاسخ به این پرسش که آیا ساختار عاملی در نظر 

شود یا نه، با روش تحلیل عاملی گرفته شده در مقیاس اصلی تأیید می
اده از همبستگی تأییدی آزمون شد. روایی همگرای مقیاس نیز با استف

های شایستگی هیجانی و زیرمقیاس همسالان آن با پرسشنامه
 پرسشنامه حمایت اجتماعی بررسی شد.

یابی معادلات ساختاری به توزیع متغیرهای غیرنرمال از آنجا که مدل
ها، همگنی واریانس، خطاهای ورودی و حساس است، نرمال بودن داده

های پرت نشان داد که رزیابی دادههای پرت بررسی شدند. نتایج اداده

نبودند. بر اساس نظر هو  ±1ها بیشتر از کشیدگی و کجی نمرات سوال
، جهت بررسی نرمال بودن چندمتغیری از شاخص کشیدگی (37)و بنتلر 

استفاده شد که نتایج نشان دادند که مقدار ماردیا  2متغیره ماردیاچند
این، از روش جایگزینی با میانگین برای برنیست.  علاوه 3بزرگتر از 

 های از دست رفته استفاده شد.داده
ها، برای راکندگی و نمودار پراکندگی باقیماندههای نمودار پماتریس

بررسی خطی بودن رابطة متغیرهای پژوهش بررسی شدند. در ماتریس 
نمودار پراکندگی، همة نمودارها بیضی شکل بودند، بنابراین خطی بودن 
رابطة متغیرهای مشاهده شدۀ پژوهش را نشان دادند. همچنین نمودار 

های ت مستطیلی اطراف مقدار باقیماندهها به صورپراکندگی باقیمانده
های متغیر وابستة دهندۀ رابطة خطی بین نمرهصفر متمرکز بود که نشان

 بین بود. شده و خطاهای پیشبینیپیش
شده از ضریب جهت بررسی پایایی مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک

به دست آمد. این ضریب  81/0آلفای کرونباخ استفاده شد و ضریب 
دهد مقیاس مورد نظر از همسانی درونی مطلوبی برخوردار می نشان

میانگین، انحراف استاندارد و ضرائب همبستگی بین  2است. در جدول 
 ها با یکدیگر و با نمره کل مقیاس آورده شده است.گویه

شده از برای سنجش روایی سازه مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک
د. در تحلیل عاملی تأییدی روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده ش

های قابل استخراج را به تعداد معین و نیز الگوهایی پژوهشگر مؤلفه
های مشترک به شده و عاملگیریخاص از روابط میان متغیرهای اندازه

. بنابراین، از آنجا که (38کند )تجربی شده، تعیین میگونة پیش
های این مقیاس را از قبل مشخص گویه سازندگان مقیاس ویژگی

اند، در این پژوهش ساختار عاملی مقیاس با تحلیل عاملی تأییدی کرده
 بررسی شد.

های مورد استفاده برای برازش مدل با توجه به ملاک کلاین شاخص
شامل، شاخص  3های برازش مطلقعبارت بودند از: شاخص (31)

(، df/2X (( و نسبت خی دو به درجه آزادیGFIنیکویی برازش مدل )
ای شامل،  شاخص برازندگی مقایسه 4های برازش تطبیقیشاخص

(CFI و )( شاخص برازش افزایشیIFIو شاخص ،)5های برازش مقتصد 
( و شاخص RMSEAشامل شاخص ریشه دوم واریانس خطای تقریب )

کمتر  RMSEA(. چنانچه شاخص PNFIشده )برازش مقتصد هنجار
 و شاخص 90/0بیشتر از  IFIو  GFI ،CFIهای و شاخص 08/0از 

PNFI  در پژوهش حاضر،  باشد، برازش مدل مناسب است. 5/0بیشتر از
اند، برازش آورده شده 3های برازش مدل که در جدول مقادیر شاخص

دهند. مناسبی را نشان می

 شدههای مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک. میانگین، انحراف استاندارد و ماتریس همبستگی گویه2جدول 
 M SD 1 2 3 4 5 6 هاگویه

      - 59/0 48/4 1. گویه 1

     - 59/0** 81/0 35/4 2. گویه 2

    - 54/0** 60/0** 75/0 30/4 3. گویه 3

 
1 . The Profile of Emotional Competence (PEC) 
2 . Mardia's multivariate kurtosis 
3 . absolute fit indices 

4 . comparative fit indices 
5 . parsimonious fit indices 

آموزان دختر دوره متوسطه دوم اعتباریابی مقدماتی مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک شده در دانش  
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 بخشی و یوسفی

   - 54/0** 52/0** 45/0** 91/0 98/3 4. گویه 4

  - 68/0** 55/0** 46/0** 39/0** 97/0 97/3 5. گویه 5

 - 81/0** 83/0** 78/0** 76/0** 68/0** 05/3 16/21 . نمره کل6

      001/0 < p ** 

 

 شدههای برازش مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک. شاخص3جدول 
 df2X GFI IFI CFI PNFI RMSEA PCLOSE/ برازش هایشاخص

 44/0 04/0 79/0 99/0 99/0 98/0 12/1 مدل پژوهش
 < 05/0 >08/0 <5/0 <9/0 <9/0 <9/0 >3 مقدار قابل قبول

 
 شود.داری دیده میو سطح معنی  tها، بارهای عاملی، خطای استاندارد، مقدار گویه 4در جدول 

 

 داری، خطای استاندارد و سطح معنیtها، بار عاملی، مقدار . گویه4جدول 

 >S.E. t P بار عاملی هاگویه
 001/0 86/5 24/0 75/0 کنم.من به دیگران کمک می )1

 001/0 99/5 23/0 74/0 آید.پرسم که آیا کمکی از من بر میاز دیگران می )2

 001/0 32/6 21/0 80/0 کنم.میمن به دیگران توجه  )3

 001/0 40/5 25/0 67/0 من مراقب دیگران هستم. )4

 001/0 02/5 27/0 62/0 کنم.من دیگران را حمایت می )5

 
توان نتیجه گرفت های برازش مدل، میبا توجه به مطلوب بودن شاخص

مناسب شده دارای ساختار نظری که مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک
شود. بر اساس های مقیاس دیده میبار عاملی گویه 1است. در شکل 

ها یا نشانگرهای مقیاس شایستگی اطلاعات این شکل، بار عاملی گویه
است که ضرائب مطلوبی محسوب  80/0تا  62/0شده از اجتماعی ادراک

 شوند.می
 

 
 تأییدی مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک شده. نتایج تحلیل عامل 1شکل

 
در این پژوهش علاوه بر روایی سازه مقیاس شایستگی اجتماعی 

شده با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی، روایی همگرای ادراک
مقیاس نیز از طریق محاسبه همبستگی پیرسون میان نمرۀ کل مقیاس 

های شایستگی حمایت همسالان و خرده مقیاس با نمرات خرده مقیاس

هیجانی )شایستگی هیجانی فردی و شایستگی هیجانی بین فردی( 
محاسبه شد. بدین ترتیب، ضریب همبستگی مقیاس شایستگی 

، p>05/0شده با مؤلفة شایستگی هیجانی فردی )اجتماعی ادراک
74/0=r( مؤلفة شایستگی هیجانی بین فردی ،)001/0 <p ،42/0=r ،)
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دار به (، معنیp ،73/0=r> 001/0و نمرۀ کل شایستگی هیجانی )
شده دهد بین مقیاس شایستگی اجتماعی ادراکدست آمد که نشان می

با شایستگی هیجانی، رابطه وجود دارد. همچنین همبستگی بین مقیاس 
شده با خرده مقیاس حمایت همسالان از شایستگی اجتماعی ادراک

ماعی محاسبه و مشخص گردید این همبستگی پرسشنامه حمایت اجت
 5(. در جدول p ،42/0=r> 001/0دار است )نیز از لحاظ آماری معنی

 ها گزارش شده است.نتایج این همبستگی

 
 

 اجتماعی ادراک شده، شایستگی هیجانی و حمایت همسالانهای شایستگی . همبستگی بین مقیاس5جدول 
 

 5 4 3 2 1 مقیاس

     - . شایستگی اجتماعی ادراک شده1
    - 74/0* . شایستگی هیجانی فردی2
   - 61/0** 42/0** . شایستگی هیجانی بین فردی3
  - 90/0** 89/0** 73/0** . شایستگی هیجانی کل4
 - 23/0* 24/0* 16/0 42/0** . حمایت همسالان5

  001/0 < p ** 05/0 < p * 

  
 

در نهایت به منظور پی بردن به تاثیرپذیری احتمالی شایستگی اجتماعی 
آموزان، از های خانوادگی، اجتماعی و فرهنگی دانششده از زمینهادراک

آموزان شیراز و مستقل برای مقایسة میانگین نمرات دانش tآزمون 

کرمان در شایستگی اجتماعی ادراک شده استفاده شد و نتایج تفاوت 
p ،14/1 ( =516 )=  250/0داری را بین دو گروه نشان ندادند )معنی

t دهد.های حاصل از این مقایسه را نشان مییافته 6(. جدول 
 

 

 آموزان شیراز و کرمان شده در دانش. مقایسه میانگین نمرات شایستگی اجتماعی ادراک6ل جدو

 معناداری درجه آزادی tمقدار  انحراف استاندارد میانگین گروه متغیر
شایستگی اجتماعی 

 شده ادراک
 250/0 516 14/1 38/3 55/21 شیراز

76/20 کرمان  66/2     

 

 بررسیبحث و 
و شرایط زندگی، ارتباطات به عنوان  تر شدن محیطبا توجه به پیچیده

و شادمانی بیش از پیش   عاملی برای دستیابی به سلامت، موفقیت
. بیشتر امور در زندگی روزمره، از طریق ارتباط (39)اهمیت یافته است 

خواهی از دیگران، توضیح گذاری عقاید، نظرشود. اشتراکانجام می
ها و بیان احساسات و هیجانات، بخشی از عواملی هستند دادن خواسته

بط .  برقراری روا(39)کنند که به برقراری ارتباط با دیگران کمک می
توان ادعا فردی، موتور محرک زندگی است؛ به عبارت دیگر، میبین

کرد کیفیت زندگی افراد، از طریق نوع و نحوۀ روابط اجتماعی با دیگران 
فردی است شود. ارتباط اثربخش، کلید موفقیت در روابط بینتعیین می

و ایجاد و ارتقا شایستگی اجتماعی، لازمة آن است. شایستگی اجتماعی، 
هایی است که رفتارهای شایستة ای از دانش، توانایی و مهارتمجموعه

کند و به هوشیاری اجتماعی و مدیریت ارتباطات اجتماعی را تشویق می
اشاره دارد. نوجوانانی که شایستگی اجتماعی لازم و مناسب ندارند، در 
معرض پیامدهای منفی مانند طرد از جانب همسالان، بروز اختلالات 

شناختی، اخراج از مدرسه، احساس تنهایی و عملکرد تحصیلی روان
 . (28)ضعیف قرار دارند 

های آموزشی با توجه به اهمیت شایستگی اجتماعی و افزایش برنامه
سنجی یک پرسشنامه جهت بررسی این جهت ارتقا این شایستگی، روان

ای برخوردار است. بر این اساس در پژوهش حاضر، سازه از اهمیت ویژه
گویه به زبان فارسی ترجمه  5مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک شده با 

سنجی آن مورد بررسی قرار گرفت. کاربرد های روانو سپس ویژگی
آموزان تواند توسط دانشپذیر است و میمقیاس مذکور به سادگی امکان

 تکمیل گردد. دقیقه 5دبیرستانی در کمتر از 
شده، از به منظور بررسی روایی سازه مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک

های برازش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. نتایج مربوط به شاخص
مطلق، مقتصد و تطبیقی نشان دادند که مدل تک عاملی از برازش 
مناسبی برخوردار است. این یافته همسو با یافته حاصل از پژوهش 

دهد که تعریف سازه شایستگی است و نشان می (27)دگان مقیاس سازن
شده به لحاظ نظری و مفهومی در نسخه فارسی مقیاس اجتماعی ادراک

 با نسخه غیر ایرانی آن یکسان است. 
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برای بررسی روایی همگرای پرسشنامه از همبستگی مقیاس شایستگی 
شده با پرسشنامه شایستگی هیجانی و خرده مقیاس اجتماعی ادراک

ده شد. ضرایب حمایت همسالان پرسشنامه حمایت اجتماعی استفا
دار به دست آمده میان مقیاس مورد بحث و این ابزارها، مثبت و معنی

دهد. شده را نشان میروایی همگرای مقیاس شایستگی اجتماعی ادراک
به این معنا که هر چه نمره شایستگی اجتماعی فرد بیشتر باشد فرد در 

 تایجکند. این یافته با نشایستگی هیجانی نمرات بالاتری کسب می

توان همسویی دارد. در این راستا می (42، 41، 40)های پیشین پژوهش

گفت که روابط اجتماعی کارآ و مؤثر مستلزم درک هیجانات و احساسات 
سایر افراد است. عدم توانایی در درک هیجانات منجر به ارتباطات 

بر  علاوه .(42)شود نامناسب و در نتیجه عدم شایستگی اجتماعی می
دهد که بیان و استفاده از هیجانات به افراد این امکان را میاین، درک، 
. (40)بیشتری بدهند  1پسندهای جامعههای اجتماعی پاسخدر موقعیت

های اجتماعی، ای از تواناییبه این ترتیب، شایستگی اجتماعی مجموعه
عی مختلف، به های اجتماشناختی و هیجانی است که فرد در موقعیت

 .(41)دهد منظور ایجاد روابط سالم و مفید با دیگران از خود بروز می
همچنین نتایج نشان دادند که شایستگی اجتماعی با حمایت همسالان 
ارتباط مثبت و معنادار دارد. افراد با شایستگی اجتماعی بالا به دلیل 

این توانایی را دارند که در ایجاد و حفظ  های اجتماعیقدرت در مهارت
های اجتماعی به نحو روابط دوستانه و تعامل با همسالان در موقعیت

آمیز در روابط با مؤثر عمل کنند. این افراد در موقعیت های تعارض
کنند پسند استفاده میهای اجتماعی به شیوه جامعههمسالان از مهارت

ها در تعامل با همسالان به صورت و در نتیجه در حل و فصل تعارض
مطلوب و مناسب توانا هستند و پیامد این توانایی پذیرش و حمایت از 

، رابینر و (9)های ریچ سوی همسالان است. این یافته با نتایج پژوهش
هم راستا   (43)ی احمدو مقدم ییفدا ،یخانانیاستادو  (19)همکاران 

 است.
ــتگی اجتماعی ــایس ــریب آلفای کرونباخ مقیاس ش  در این پژوهش ض

ست که مقیاس مورد  81/0شده برابر ادراک شان دهنده این ا بود که ن
بر این ضرایب بخشی برخوردار است. علاوه از ثبات درونی رضایت نظر

ــتگی بین گویه ــی ها با هم و همهمبس چنین با نمرۀ کل مقیاس بررس
شان شده ن صل  های دار گویهدهندۀ رابطة مثبت و معنیشد. نتایج حا

ـــت. به طور کلی با توجه به نتایج  مقیاس با یکدیگر و با نمرۀ کل اس
ستگی اجتماعی ادراکتوان نتیجه می شای شده در گرفت که  مقیاس 

سنجش سازۀ کلی شایستگی اجتماعی در فرهنگ ایرانی دارای روایی 
 و پایایی مطلوب است.

ست. از  شده ا باید دقت نمود که این پژوهش در جمعیت بالینی انجام ن
های بالینی نیســت و لازم اســت این رو، نتایج آن قابل تعمیم به گروه

های دیگر جمعیتی نیز تایید حاصـــل از این پژوهش در گروهکه نتایج 
های دهی نتایج در پژوهش حاضر به دلیل ویژگیشود.  همچنین تعمیم

نمونه )که فقط شامل دختران بود(، با محدودیت روبرو است. به عبارت 
دیگر، در تعمیم نتایج به گروه پســران باید احتیاط لازم صــورت گیرد. 

آموزان شهر شیراز و شهر کرمان مطالعه حاضر دانش بر این، در علاوه

 
1 . prosocial 

فاوت معنی ند و ت ـــه قرار گرفت قایس یانگین نمرات مورد م داری بین م
ــایســتگی اجتماعی ادراکدانش شــده  آموزان این دو شــهر از لحاظ ش

شــود اثر دســت نیامد. با وجود این، برای مطالعات آتی پیشــنهاد میبه
فاوت های دیگر کشـــت به وجود خرده های بین شـــهر جه  با تو ور 

 های متعدد در ایران مورد توجه قرار گیرد. فرهنگ
 

 نتیجه گیری
ته با یاف به  جه  یاس های پژوهش، در مجموع میتو فت مق توان گ

سنجی مناسبی های روانشده دارای ویژگیشایستگی اجتماعی ادراک
اســـت و این پژوهش حمایت قابل قبولی برای کاربرد این ابزار فراهم 

آموزان آورد و اســتفاده از آن برای ارزیابی شــایســتگی اجتماعی دانش
 . شودایرانی پیشنهاد می

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
ها های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 تکمیل شد.

 

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 

 مشارکت نویسندگان
و شناسی نگین بخشی، فریده یوسفی؛ روشطراحی و ایده پردازی: 

 ها: نگین بخشی؛ نظارت و نگارش نهایی: فریده یوسفی.تحلیل داده

 تعارض منافع
بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده 

 است.
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