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Extended Abstract  
Abstract 

Studies show that anti-citizenship behaviors can cause many problems in the 

organization. However, anti-citizenship behaviors and the impact of leadership 

style on them have been less studied. Accordingly, the effect that both styles of 

authenticity and hypocrisy can have on anti-citizenship behavior through the 

ethical climate of the organization has been investigated in the present study.  

The population of the study consisted of 285 administrative staff, among which 

151 were selected by stratified sampling method. Tools used to collected data 

authentic leadership questionnaire of Avolio et.al(2006), researcher-made 

hypocritical management questionnaire based on the hypocritical behavior 

components of Crisp and Cotton (1994), ethical climate questionnaire 

developed by Victor and Cullen(1988) and anti- organizational citizenship 

behavior questionnaire of Gholipour et.al(2008) that content validity structures 

and reliability of their approval reached. The results of the research indicated 

that leadership styles of authenticity and hypocrisy through ethical climate 

significantly affect organizational anti-citizenship behaviors. But the significant 

direct effect of these two styles on anti-citizenship behaviors was not confirme. 

Introduction 

Most studies suggest that a key characteristic of organizational leadership is 

"integrity".  Eisenhower went even further and claiming that it is not only a key 

characteristic, but also the most important characteristic of leadership, and 

without it, leadership success would not be possible in any field, including the 
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football field, the army, or at the organizations (Covey, 2005). Also, the results 

of a survey show the more than 70% leaders of top companies of S&P index 

have believed that honesty is one of their core values (Guiso, Sapienza & 

Zingales, 2015). Hence, Avolio & Gardner (2005) have emphasized "integrity" 

as one of the principle values of leadership in the development of authentic 

leadership. This type of leadership become reality in the allingment between 

words and deeds, the allingement between words and values, and the stability of 

behavior in various situations, which is referred to as behavioral 

courage(Simons, Leroy, Collewaert & Masschelein, 2015). Peterson & 

Seligman suggesteded integrity as one of the dimensions of moral courage and 

it equivalented as "authenticity". According to them, being authentic means 

integrity in words, integrity in appearance, integrity in behavior and integrity in 

responsibility (Rego, Cunha & Clegg 2014). On the other hand, deceitful and 

hypocritical behavior is opposite to leaders integrity behaviors (Shareef 

Younus, Ahmmad, & Radrakrishnan, 2019). A hypocritical manager is one 

whose behavior and actions aren't alignment with the beliefs he or she has 

expressed (Zamulinski, 2015). Baston et al.(1997) defined it as pretend of 

morality without payment(Jauernig, 2019). The ethical behavior of 

organizational leaders is important because they are the creators of the 

organization's social behaviors. If employees feel that the managers of the 

organization are integrity in their social exchange, they will also tend to positive 

behaviors, and vice versa, if they witness the hypocritical behavior of their 

managers, they will behave accordingly. Meanwhile, they are able to direct 

employee behavior by shaping the ethical environment of the organization 

(Cheng & Wang, 2015). Hence, the present study search to explain the 

mediating role of the ethical climate as a result of authenticity and hypocritical 

leadership on organizational anti-citizenship behavior. 

Case study 

The statistical population of the study included 285 employees of the 

headquarters of education adminstration of south khorasan province and its 

affiliated units in 11 cities of the province. According to Morgan table, 163 

people were selected as the sample size and selected using stratified random 

sampling method. Among the distributed questionnaires, 151 items were 

returned and used for statistical analysis. 

Materials and Methods  

This study is an applied research in terms of its objective, is descriptive in 

nature, and is of survey type in terms of its data collection and method. the 

required information was collected using questionnaires. To test the research 

hypotheses, structural equation modeling has been used. 
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Discussion and Results  

The results of hypothesis testing showed that of between 8 proposed 

hypotheses, 6 hypotheses have been confirmed and 2 other hypotheses not 

approved. As a result of this test, was not confirmed the direct and significant 

effect of authentic leadership and hypocritical management on anti-citizenship 

behaviors. But, was confirmed the effect of authentic leadership style and 

hypocritical management on the ethical climate as a mediating variable and the 

effect of this variable on anti-citizenship behaviors. In this regard, was 

confirmed the mediating role of the ethical climate. Authentic leadership have a 

positive effect on ethical climate; hence, decrease anti-citizenship behaviors. 

Vice versa, hypocritical management increased anti-citizenship behaviors; 

because, it have a negative effect on ethical climate. 

Conclusion 

Aim of present research was to examine the role of authentic and hypocritical 

leadership styles on anti-citizenship behavior through the ethical climate of the 

organization. Anti-citizenship behaviors can very impact on organizations. 

Hence, hypotheses (1) and (2) predicted that authentic and hypocritical 

leadership styles would directly direct anti-citizen behavior. But the findings of 

the study, did not confirm this prediction contrary to the results of studies by 

Choi et al. (2020), Peng and Wei (2019) and Pierce and Gikalon (2003), 

because the behavior of people derive from their perception of organizational 

variables such as ethical climate. Nevertheless, the results of hypotheses (3) and 

(4) were similare to research findings of Quincy et al. (2019) and Simmons et 

al. (2015) showed that authentic and hypocritical leadership can affect the 

ethical climate of a organization. Because, the manager's leadership style plays 

an important role in the set of employees' cognitive interpretations of the 

organization, including the ethical climate. On the other hand, like the findings 

of Newman et al. (2017) and Zeinali Soomeh and Pourezat (2012), hypotheses 

(5) and (6) confirmed the significant effect of ethical climate influenced by 

management style on anti-citizen behavior. As mentioned, the ethical climate 

refers to behaviors that are thought to be morally correct and indicate response 

against how to deviate from those behaviors (Shacklocki, Manning, Hort, 

2011). But, the examination and confirmation of the mediating role of the 

ethical climate as a result of impact authentic leadership and hypocritical 

management on anti-citizenship behaviors within the framework of Hypotheses 

(7) and (8) was distinctive charactristic of present study compared with 

previous research. According to Litvin and Escheringer (1968), organizational 

climate is a filter through which the expectations of leaders and the 

characteristics of the organization are understood and create appropriate 

behaviors in the organization. Therefore, is suggested to managers that be 
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adopting ethical styles such as authentic leadership and avoiding hypocrisy in 

order to reduce the scope and severity of destructive behaviors such as their 

employees anti-citizenship behaviors. 
 

Keywords: Authentic leadership, Hyprosity Management, Ethical Climate, 

Anti-Organizational Citizenship Behaviour 
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 تیریو مد لیاص یدر اثر رهبر اخلاقیجو  یانجینقش م یبررس

 یسازمان یضدشهروند یمنافقانه بر رفتارها
 

 **دکتر محمدمحمدی - *دکتر علی شیرازی

 

 چکیسٌ
 جازیَا ازر ساسمان یازیمطکلات س یضسضُزيوس یرفتارَا آوکٍ زغمیعلس ىزَیَا وطان میتزرس

ياقع ضسٌ  قیتحق تز آوُا زاضتٍ تاضس، کمتز مًرزتًاوس می تیزیکٍ سثک مس یزیي تاثاوس، ایه رفتارَا ززٌک

اس  یتز رفتار ضسضُزيوس تًاوىسیي مىافقاوٍ م لیکٍ زي سثک اص یحاضز اثز قیاساس، تحق هیاست. تزا

وفز اس  151ضامل  قیتحق ی. ومًوٍ آماررا مًرز تًجٍ قزارزازٌ است ساسمان زاضتٍ تاضىس یجً اذلاق قیطز

 11تاتعٍ آن زر سطح  یَاي ساسمان یازارٌ کل آمًسش ي پزيرش ذزاسان جىًت یکارکىان ترص ازار

 اسیو اطلاعات مًرز یجمع آير ی. تزاوسااوتراب ضسٌ یاطثقٍ یتصازف یزیگضُزستان تًزٌ کٍ تا ريش ومًوٍ

 یمىافقاوٍ مثتى تیزیمس ی(، پزسطىامٍ محقق ساذت2006ٍ) ي َمکاران ًیآييل لیاص یاس پزسطىامٍ رَثز

( ي 1988يکاله ) کتًریي ی(، پزسطىامٍ جً اذلاق1994) ي کًتًن سپیرفتار مىافقاوٍ کز یَاتز مؤلفٍ

 قیتحق جی. وتاٌ است( استفازٌ ضس2008) َمکاران پًر يقلی یساسماو یضسضُزيوس یپزسطىامٍ رفتارَا

 یتز رفتارَا یتصًرت معىازار یجً ساسماو قیاس طزمىافقاوٍ  تیزیي مس لیاص یوطان زاز کٍ سثک رَثز

 یتز رفتارَا تیزیسثک مسمستقیم معىازار ایه زي  زیگذاروس. اما تاثیم زیتاث یساسماو یضسضُزيوس

 تائیس ياقع وطس. مًرز یضسضُزيوس
 

 یساسماو یضسضُزيوس یساسمان، رفتارَا یمىافقاوٍ، جً اذلاق تیزیمس ل،یاص یرَثز های کلیدی:واژه

                                                 
 ، ایطاٖ.، ٔكٟسٔسیطیت، زا٘كىسٜ ّْٖٛ ازاضی ٚ التهبزی، زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟسزا٘كیبض، ٌطٜٚ  *

اؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت، زا٘كىسٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ثیطخٙس، ایطاٖ.  -٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ**
Mohammadi@iaubir.ac.ir 
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 مقسمٍ -1

-ؾبظٔبٖ ضٞجطییه ٚیػٌی وّیسی  1«نسالت» وٝ حىبیت اظ آٖ زاض٘س غّت ُٔبِٗبتا
پب ضا اظ ایٗ ٘یع فطاتط ٌصاقتٝ ٚ ٔسٖی قس ٘ٝ تٟٙب یىی ٚیػٌی وّیسی، ثّىٝ  2آیعٟ٘بٚض. ؾتٞب

ای آٖ اظ ظٔیٗ ٖطنٝزض ٞیچ ثسٖٚ آٖ ٔٛفمیت ضٞجطی  ٚی ضٞجطی اؾت ٟٕٔتطیٗ ٔكرهٝ

٘تبیح یه . )Covey, 2005( ثٛز رٛاٞسٞب أىب٘پصیط ٘فٛتجبَ، اضتف ٚ یب زض ؾُح ؾبظٔبٖ

 3ٞبی ثطتط قبذم زاٚ خٛ٘عزضنس قطوت 70ثیف اظ ضٞجطاٖ زٞس وٝ ٘كبٖ ٔی ٘یع پیٕبیف

 ,Guiso) ا٘سثٝ ٔیبٖ آٚضزٜذٛز ؾرٗ  ٞبی انّییىی اظ اضظـثٝ ٖٙٛاٖ نسالت اظ 

(Sapienza & Zingales, 2015.  ،ٚزض  ٘فاچطا ثطاٖٚ ٚ ٕٞىبضخبی تٗدت ٘یؿت وٝ اظ ایٙط

ثٝ  «نسالت»ثط  زض تىٛیٗ ضٞجطی انیُ 4ٌبضز٘طٚ ِیٛ ٚاَطح ٘ٓطیٝ ضٞجطی اذلالی ٚ یب آ

قٗبض ٚ تُبثك ثیٗ ایٗ ٘ٛٔ ضٞجطی زض ا٘س. ٕ٘ٛزٜ تبویسضٞجطی  غبیی ٞبیاضظـٖٙٛاٖ یىی اظ 

ٞبی ٔرتّف وٝ اظ آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ زض ٚيٗیت ٚ ثجبت ضفتبض ٞبـتُبثك ثیٗ ٌفتبض ٚ اضظ ،ُٖٕ

 & Simons, Leroy, Collewaert) یبثس، تدّی ٔیقٛزیبزٔی 5ضفتبضی خؿبضت

(Masschelein, 2015 . 

 ،اذلالی یىی اظ اثٗبز خؿبضتثٝ ٖٙٛاٖ نسالت ثب ُٔطح ٕ٘ٛزٖ  6پیتطؾٖٛ ٚ ؾّیٍٕٗ

ثٛزٖ ثٝ ٔٗٙبی ٌفتبض نبزلب٘ٝ، . ثٝ اٖتمبز آٟ٘ب، انیُزا٘ؿتٙس 7«ثٛزٖانیُ» ٔفْٟٛٞٓآٖ ضا 

 ,Rego ,Cunha & Clegg)ثبقسپصیطی نبزلب٘ٝ ٔیضفتبض نبزلب٘ٝ ٚ ٔؿئِٛیت، ْبٞط نبزلب٘ٝ

ٞٙطی  آٖ زؾتٝ اظ آثبضثطای « ثٛزٖانیُ»ثبضا ثط ایٗ ثبٚض اؾت وٝ انٛلا انُلاح آی. 2014)

زض اضتجبٌ ثب ضٞجطی، انیُ ثٛزٖ ثٝ ٔٗٙبی «. ٘ؿرٝ زْٚ»اؾت ٘ٝ « انُ»ضٚز وٝ ٔی ثىبض

ثٛزٖ ثب نبزق، قبٖیا٘تربثٞبی ٌعیٙٝ ٔحٛضی زضاضظـآٖ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثبیس اظ َطیك 

ٕٞبٖ تهٛیطی ضا اظ ذٛز  قبٖ،ٚ ثبٚضٞبی ٌفتبض ٚ وطزاض ثب احؿبؾبت حفّ ٕٞؿٛئی ٚ ذٛز

8 ٚ آٚاِیٛ ثط ٕٞیٗ ٔجٙب، ِٛتب٘ع. (Ibarra, 2015)وٝ ٞؿتٙس ثٝ ٕ٘بیف ٌصاض٘س
زض تجییٗ  

                                                 
1-Integrity  
2-Eisenhower 

3-Standard and Poor's Dow Jones index((S&P Index) 

4-Avolio & Gardner 

5-Behavioral courage 

6-Peterson & Seligman 

7-Authenticity 

8-Luthans & Avolio 
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 ضٞجطی انیُ ثط ایٗ ثبٚض ثٛز٘س وٝ ایٗ ٘ٛٔ اظ ضٞجطی فطایٙسی اؾت وٝ زض آٖ ضٞجطاٖ تلاـ

. قبٖ ا٘تمبَ زٞٙسٕٞبٖ تهٛیط ضا ثٝ ظیطزؾتبٖؾپؽ وٙٙس زضیبثٙس ٚالٗب وٝ ٞؿتٙس ٚ ٔی

ثٛزٖ ثب ذٛز ٚ ٚ ٕٞىبضا٘ف تهسیك ٕ٘ٛز٘س وٝ ضٞجطی انیُ ثٝ ٔٗٙبی نبزق 1ؾٛیهی٘ٛٚ

           زیٍطاٖ اؾت ٚ ٔؿتّعْ آٖ اؾت وٝ ضٞجط ذٛزِ ذٛزـ ثبقس ٘ٝ ذٛز زیٍطاٖ

(Mburu, 2020) . 

-ذیط ٚ قط ثٝ ٔٛاظات یىسیٍط ٔجٙبی َجمٝ اظ آغبظ ذّمت ا٘ؿبٖ ٕٞٛاضٜ زیٍط،اظ ؾٛی 
ی ظقت ضفتبضٞبی يساذلالی ٞب ثٛزٜ ٚ زض ٔمبثُ ضفتبضٞبی اذلالی، چٟطٜثٙسی ضفتبض ا٘ؿبٖ

ایٗ أط زض ذهٛل ضفتبضٞبی ازاضی ٘یع ٔهساق زاضز. زض ٔمبثُ ضفتبض نبزلب٘ٝ  .ا٘سضخ ٕ٘بیب٘سٜ

 & ,Shareef Younus, Ahmmad) ضا٘ٝ، ضیبوبضا٘ٝ ٚ ٔٙبفمب٘ٝ آ٘بٖ لطاضزاضزضٞجطاٖ، ضفتبض ٔعٚ

(Radrakrishnan, 2019 . ٔسیط ضیبوبض وؿی اؾت وٝ ثیٗ ضفتبضٞب ٚ اٖٕبَ ٚی ثب اٖتمبزاتی

آٖ ضا ثٝ  ٚ ٕٞىبضا٘ف 2ثبؾتٖٛ .(Zamulinski, 2015)وٝ اثطاظ زاقتٝ، ؾٙریتی ٚخٛز٘ساضز

 .(Jauernig, 2019)ثسٖٚ پطزاذت ٞعیٙٝ تٗطیف ٕ٘ٛز٘سٖٙٛاٖ تٓبٞط ثٝ اذلالی ثٛزٖ 

 یاختٕبٖ یؾبظ٘سٌبٖ ضفتبضٞب اظ آٖ خٟت ٟٔٓ اؾت وٝ آٟ٘ب ؾبظٔبٖ ضٞجطاٖ اذلالی ضفتبض

ذٛز  یاختٕبٖ یاؾبظٔبٖ زض ضٚاثٍ ٔجبزِٝ طاٖیا٘س. اٌط وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس ٔسؾبظٔبٖ

ٔثجت ذٛاٞٙسزاقت ٚ ثطٖىؽ چٙب٘چٝ  یثٝ ضفتبضٞب فیٌطا عینبزلب٘ٝ ُٖٕ ٕ٘ٛزٜ، آٟ٘ب ٘

ٕٞچٙیٗ، آٟ٘ب ٛز. ذٛاٞٙسٕ٘ تبضذٛز ثبقٙس، ٔتٙبْط ثب آٖ ضف طاٖیقبٞس ضفتبض ٔٙبفمب٘ٝ ٔس

           لبزض٘س ثب قىُ زازٖ ثٝ فًبی اذلالی ؾبظٔبٖ ثٝ ضفتبض وبضوٙبٖ خٟت زٞٙس

(Cheng & Wang, 2015) . ٗزٞٙس وٝ ضٞجطی ٘تبیح ُٔبِٗبت ٔرتّف ٘كبٖ ٔی ضاؾتب،زض ای

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ افعایف ضيبیت قغّی، تٟٗس ؾبظٔب٘ی، ثٟجٛز ّٖٕىطز ٔجتٙی ثط نسالت ٔی

  ;Choi,Yoom & Kim, 2020)وبضوٙبٖ ٚ ضفتبضٞبی فطا٘مف اظ َطیك اٖتٕبز ثٝ ضٞجطاٖ قٛز

Setiono, Sudjadi & Anggraeni, 2019( .3حتی ُٔبِٗبت ٔطثٌٛ ثٝ ٔسیطیت ثطزاقت 

ضٞجطا٘ی وٝ نسالت ضفتبضی زاض٘س لبزض٘س تهٛیط ثٟتطی اظ ذٛز زض شٞٗ  سٙزٞ٘كبٖ ٔی

، ی ٔمبثُض ٘مُٝ. زWay, (Simons, Leroy & Tuleja, 2018)) زیٍطاٖ ثطخبی ٌصاض٘س

                                                 
1-Novicevic 

2-Baston 

3-Impression Management 
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ٔتصوط قس٘س ضفتبضٞبی ٘بزضؾت ضٞجطاٖ ٘ٝ تٟٙب ٔٙدط ثٝ  1ٕٞبُ٘ٛضوٝ ٚیؿط ٚ ٕٞىبضا٘ف

٘یع تبثیط ٔٙفی قٛز ثّىٝ ثط اضظیبثی آٟ٘ب اظ اثطثركی ضٞجط وبٞف ؾُح ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٔی

  .(Mubarak, 2014) ٌصاضزثطخبی ٔی

ٞبی اذلالی قَٕٛ ثٛزٜ ٚ ُٔطٚز تٕبٔی ٘ٓبْسیسٜ ضیبوبضی زاضای ٔبٞیتی خٟبٖپ

ثبیؿت ثب اتربش تساثیط لاظْ آٖ ضا تٗسیُ ٕ٘بیٙس. ٞبی ازاضی ٔیاؾت. ثٙبثطایٗ، تٕبٔی ٘ٓبْ

قٛز، ٖ پطزاذتٝٞط چٝ ثیكتط ثٝ تجییٗ آثبض ٚ پیبٔسٞبی آ ایٗ اِعأبت آٖ اؾت وٝیىی اظ 

 ,.Shareef Younus et al) اؾتآٖ َٛض وٝ قبیؿتٝ ثٛزٜ ثٝ آٖ پطزاذتٝ ٘كسٜاٌطچٝ تبوٖٙٛ 

ب٘دی خٛ اذلالی زض اثط ضٞجطی یٔك حبيط ثٝ ز٘جبَ تجییٗ ٘مف زض ایٗ ضاؾتب، تحمی .(2019

ضفتبض يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت. ا٘دبْ ایٗ تحمیك اظ زٚ خٟت حبئع  انیُ ٚ ٔٙبفمب٘ٝ ثط

زٞس إٞیت اؾت: اَٚ ایٙىٝ، زض حٛظٜ ُٔبِٗبت پػٚٞكی ثطضؾی ؾٛاثك تحمیك ٘كبٖ ٔی

زض ذهٛل ضفتبض يسقٟطٚ٘سی  ،ّٖیطغٓ وثطت ُٔبِٗبت زض ظٔیٙٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

اثط ؾجه ٞبی ضٞجطی انیُ ٚ ٔٙبفمب٘ٝ  ،سُٜٔبِٗبت ا٘سوی ا٘دبْ قسٜ ٚ زض ُٔبِٗبت ا٘دبْ ق

آ٘دب وٝ خٛ اذلالی ٔٛضزُٔبِٗٝ لطاضٍ٘طفتٝ اؾت. زْٚ ٚ ثّحبِ وبضثطزی، اظ ٚ ٘مف ٔیب٘دی 

، ضفتبض ّٕٔٗبٖتٛا٘س اثطات ؾٛئی ثط ٔیضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

ٌیطی ایٗ ضفتبضٞب قىُثطخبی ٌصاضز يطٚضت زاضز ٖٛأُ ٔؤثط ثط ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ ٚاِسیٗ 

  ثطضؾی لطاضٌیط٘س. ٔٛضز
 

 پژيَص یوظز چارچًب-2

 یاؾت وٝ ٖجبضتٙس اظ: ضفتبض يسقٟطٚ٘س یانّ طیحبيط ٔتكىُ اظ چٟبض ٔتغ كیتحم

 یٔجب٘ ٗییضاؾتب، ثٝ تج ٗیٔٙبفمب٘ٝ. زض ا تیطیٚ ٔس ُیان یٚ ضٞجط یاذلال خٛ ،یؾبظٔب٘

 .قٛز یپطزاذتٝ ٔ آٟ٘ب طأٖٛیپ ی٘ٓط
 یساسماو یرفتار ضسضُزيوس -الف

 ،یؾبظٔب٘ یؾبظٔبٖ ثبقس، ضفتبض يسقٟطٚ٘س یٙسضلایؾ یؾبظٔب٘ یضفتبض قٟطٚ٘س اٌط

ذٛاٞطذٛا٘سٜ ثسشات آٖ ٔحؿٛة ذٛاٞسقس. ثب اثٗ ٚخٛز، ٕٞبُ٘ٛضوٝ ففط ٔٗتمس ثٛز 

 یتٛاٖ ضفتبضيسقٟطٚ٘سیٕ٘ ؿتٙس،ی٘ یاختٕبٖ ٞبی٘مُٝ ٔمبثُ ضفتبض یيساختٕبٖ یضفتبضٞب

                                                 
1-Visser et al 
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لّٕسازوطز. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ،  یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س ضفتبض٘مُٝ ٔمبثُ  بیٚ  یؾُح حسالّ عیضا ٘

ذبضج  فٝیا٘دبْ ْٚ» بٍ٘طیث یؾبظٔب٘ یاظ اثٗبز ضفتبض قٟطٚ٘س یىیثٝ ٖٙٛاٖ  «یٚخساٖ وبض»

 «یؾبظٔب٘ یضفتبض قٟطٚ٘س» یاؾت، اٌطچٝ ا٘دبْ وبض زض ٚلت َٕٔٗٛ ازاض «یاظ ٚلت ازاض

 & .Jelinek) ؿتی٘ عی٘ «ی٘ؾبظٔب یطقٟطٚ٘سیضفتبض غ» بٍ٘طیقٛز أب ثیٔحؿٛة ٕ٘

(Ahearne, 2006 .ضا ثٝ ٔٙعِٝ  یضفتبض يس قٟطٚ٘س ٕعیٚ ؾ ٙٛیثبَ، تطٚ ُیخ

 ییٞب ٖجبضت وٝٗ یوطز٘س؛ يٕٗ ا فیتٗط «وبٞس یوبضٔٙس وٝ ثبظزٜ وبض اٚ ضا ٔ یثسضفتبض»یٖ٘ٛ

 ،ییخٛ ا٘تمبْ ،یِٔٛس ٚ ٘بوبضآٔس، ثعٞىبض طیضفتبض غ ،یضفتبض يس اختٕبٖ ،یپطذبقٍط طی٘ٓ

 ,Gholipour) ا٘س ثٝ وبض ضفتٝ یضفتبض يس قٟطٚ٘س فیتٛن یثطا عیٚ ا٘حطاف ٘ یتٛظ ٙٝیو

(PourEzza, & Saedinezhad, 2008ٖی. انُلاحبت ٔرتّف آٖ اظ ضفتبض يساختٕب ،

 یيسقٟطٚ٘س یا٘ٛأ ٔرتّف ضفتبضٞب ٗییتج یثطا یٚ ا٘حطافبت وبض یؾبظٔب٘ یثعٞىبض

 ،یزظز ،یذطاثىبض طیٞب ٘ٓ اظ ٚاوٙف یا ٌؿتطزٜ فیضفتبضٞب َ ٗیٚ ا ضٚ٘سیٔ ثىبض یؾبظٔب٘

 (,Pearce & Giacaloneط٘سیٌیٔ ضا زض ثط یقٛذ یٚ حت ی٘عأ، پطذبقٍط ،ییخٛ ا٘تمبْ

وبضوٙبٖ  ٝیٚ ضٚح یقره ٗیٞب ٚ ٞٓ ثط ضٚاثٍ ث ٞٓ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ . يٕٗ آ٘ىٝ،2003)

 یّٖٕىطز ٚ اثطثرك یٔٛخت اضتمب وٝ یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س ی. ثط ذلاف ضفتبضٞبٌصاض٘س یٔ طیتأث

 یثطٚظ ضفتبضٞب قٛ٘س؛ یآٖ ٔ طیٚ ٘ٓب یاختٕبٖ ٝیؾطٔب ،یٔكتط یٚ ٚفبزاض تیؾبظٔبٖ ٚ ضيب

ضفتبضٞب زض ؾُح  ٗیثطٚظ ا ٗ،یٔبٕ٘ وبضوطز ؾبظٔبٖ قٛز. ٕٞچٙ تٛا٘س یٔ یيسقٟطٚ٘س

آٟ٘ب، ٕٔىٗ اؾت آٟ٘ب ضا ثب  تیٚ إٞ یثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌ ،یٖٕٛٔ یٞب ٚ ٟ٘بزٞب ؾبظٔبٖ

وٝ  ییٞب ؾبظٔبٖ ٗیزض ث یقٟطٚ٘سيس یٔٛاخٝ ؾبظز. اقبٖٝ ضفتبضٞب یتط یخس یٞب ثحطاٖ

 یزاض وطزٜ ٚ زض وبضوطزٞبضا ذسقٝ یٔٛضز ٚثٛق ٚ اٖتٕبز ٔطزْ ثبقٙس، اٖتٕبز ٖٕٛٔ سیثب

زض تلاـ ثطای  .(Gholipour et al., 2008)وٙس یٔ دبزیٞب اذتلاَ ا ؾبظٔبٖ ٗیا یٖٕٛٔ

اظ  ( پٙح 2002ٔٛ٘فٛوؽ ٚ اؾپىتٛض)، قٙبؾبیی ٔهبزیك ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

 .ٕ٘ٛز٘س ییضا قٙبؾب ٞبضفتبض ایٗ

ٚ ... زض زاذُ  ییوبضوٙبٖ آٖ اظ يطة ٚ قتٓ، ٘بؾعاٌٛ یضفتبض تٕٗس بٍ٘طی. ث1یپطذبقٍط -1

)ٔبفٛق، ٍطاٖیز بیثٝ ذٛز  یٚ ضٚا٘ یذبضج اظ ؾبظٔبٖ ثٛزٜ وٝ ٔٙدط ثٝ نسٔبت خؿٕ بی

                                                 
1-Aggression 
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ٍ وبض ثهٛضت یزض ٔح  1ٚ ذكٛ٘ت یاٌطچٝ پطذبقٍط. قٛزیٕٞىبضاٖ، اضثبة ضخٛٔ ٚ ....( ٔ

 .(Pacheco, Cunha, & Duarte, 2016)ٍط٘سیىسیضٚ٘س، أب آٟ٘ب ٔتفبٚت اظ یٔتطازف ثىبضٔ

 عیآٔٞب، ذكٛ٘تیپطذبقٍط یپطذبقٍطا٘ٝ ٞؿتٙس أب تٕبٔ ع،یآٔذكٛ٘ت یضفتبضٞب یتٕبٔ

نطفب  یاؾت أب پطذبقٍط ٗیطیؾب٘ؿجت ثٝ  یىیعیذكٛ٘ت ٕٞٛاضٜ تٛاْ ثب تٟبخٓ ف. ؿتٙسی٘

ٚ  تیٖهجب٘ ،یولأ یچٖٛ پطذبقٍط یٍطیز یٞب٘ساضز ٚ ٕٔىٗ اؾت زض لبِت یىیعیخٙجٝ ف

 .(Schat & Frone, 2011)بثسی یتدّ یتٛظ ٙٝیو

 فیتٛن «ُیتٕب»ٚ « ُٖٕ» هیآوؿفٛضز، ا٘تمبْ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ  فطًٞٙ ِغت. 2ییخٛا٘تمبْ -2

زٞٙس. زض یپبؾد ٔ یٚ یضؾب٘سٖ ثٝ ذُبوٙٙسٜ، ثٝ ذُب تیوٙس. زض  ُٖٕ، افطاز ثب آؾیٔ

حبِت، فطز  ٗیقٛز. زض ا فیتٛا٘س ثٝ انطاض ثط ٔمبثّٝ ثٝ ٔثُ زض ثطاثط ذُب تٗطیا٘تمبْ ٔ ُ،یتٕب

 یتب حسٚز ییخٛا٘تمبْ .زاضزیظ٘سٜ ٍ٘ٝ ٔزض لّت ذٛز ٕٞٛاضٜ آتف ا٘تمبْ ضا  یتٛظٙٝیو بث

 هیزاقتٝ ٚ ثٝ ز٘جبَ  خٛیب٘ٝتلافی حبِت« ا٘تمبْ»تفبٚت وٝ  ٗی. ثب ااؾت 3«فیؾب»ٔكبثٝ 

 حبِتٕٔٗٛلا  «فیؾب» وٝ،ی. زض حبِطزیپصینٛضت ٔ ٍطاٖیز یاظ ؾٛ عیآٔهیالساْ تحط

 یطلب٘ٛ٘یزض ؾُح ؾبظٔبٖ، ثطٔلاوطزٖ السأبت غ ٗٝیقب دبزیا .زاضز یٚ تٟبخٕ یزؾتفیپ

زض ٘عز ذٛز  ٘بؾعاٌٛیی اظ قغُ ٚ ؾبظٔبٖ بیقطوت ٚ  عاتیؾبظٔبٖ، ؾطلت ٔٛاز ٚ تدٟ

  . (Schumann & Ross, 2010)اؾت یؾبظٔب٘ یٞبییخٛاظ ا٘تمبْ یإ٘ٛ٘ٝ زیٍطاٖ

ثیبٍ٘ط تٕبیُ افطاز ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ تلاـ زض ٖ٘ٛی ضفتبض  ثٛزٜ وٝ . 4وبض زض ضفتٗ طیاظ ظ -3

ا٘دبْ أٛض اؾت. ایٗ افطاز اظ ا٘دبْ وبضٞب قب٘ٝ ذبِی وطزٜ ٚ تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ ؾطؾطی ْٚبیف 

وٛقی ٘ساض٘س، اظ ا٘دبْ وبض ايبفی وبضی ٚ یب ثٝ تٗٛیك ا٘ساذتٗ آٟ٘ب زاض٘س. آٟ٘ب ٔیُ ثٝ ؾرت

ٕٞچٙیٗ، ُٔبِٗبت ٘كبٖ احت ٚ آؾبٖ زاض٘س. وٙٙس ٚ تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ وبضٞبی ضذٛززاضی ٔی

ایٗ زؾتٝ اظ افطاز ا٘دبْ وبضٞبی تیٕی زض  ٍٞٙبْثٝ ؾٛاضی ٔدب٘ی زٞٙس وٝ تٕبیُ ظیبزی ٔی

  .(Jagacinski, Kumar & Keith, 2019)زاضز ٚخٛز

وبضٔٙس اظ  هیافتس وٝ یاتفبق ٔ ی٘ٛٔ ٔمبٚٔت ظٔب٘ ٗی. ا5ٔمبٚٔت زض ثطاثط التساض -4

ثطز. خٛاة یٔ طؾئٛاَیٞب ضا ظآٖ ٙىٝیا بیوٙس ٚ یٕ٘ تیٔبفٛق تجٗ یزؾتٛضات لب٘ٛ٘

                                                 
1-Violence 

2-Revenge 

3-Undermining 

4-Work Avoidance 

5-Resistance to Authority 
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اظ  یٔبفٛق، ترُ یاظ زضذٛاؾت قفبٞ تیتجٗ بیپبؾد ٚ  ٖسْ ،ییؾطثبلازازٖ، ٘بؾعاٌٛ

٘ؿجت ثٝ ٔبفٛق ٚ  طٔحتطٔب٘ٝیضفتبض غ ،یضفتبض بیٚ  یوبض یٞبٙٝیؾبظٔبٖ زض ظٔ یاؾتب٘ساضزٞب

٘ٛٔ ضفتبضٞب ثبٖث  ٗیٔمبٚٔت ثبقس. اظ آ٘دب وٝ ٌؿتطـ ا ٗیاظ ا ییٞبتٛا٘س ٕ٘ٛ٘ٝیٔ ٗیطیؾب

 یس ٔربَطات خسٙتٛا٘یٔ اؾت یٚضاظ ٔٛإ٘ ثٟطٜ یبضیقسٜ ٚ ٔٙكبء ثؿ تیطیٔس فیتًٗ

ضفتبض ٔجبزضت  ٗیوٝ ثٝ ا یاغّت وبضوٙب٘ ُیزِ ٗی. ثٝ ٕٞٙسیدبزٕ٘بیا یا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘ یثطا

ُٔبِٗبت زض نٙٗت ذسٔبت  یثطذ حیقٛ٘س. ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٘تبیاذطاج ٔٚضظ٘س اظ وبض یٔ

آٟ٘ب اظ ٔبفٛق  تیٖسْ تجٗ ُیزضنس وبضوٙبٖ ثٝ زِ 11س وٝ اذطاج حسٚز ٙزٞی٘كبٖ ٔ ییغصا

 .(Ghiselli & lsmail, 1995)ثٛزٜ اؾت

 یآٖ فطز ثُٛض تٕٗس دٝیٞؿتٙس وٝ زض ٘ت ییضفتبضٞب بٍ٘طی. ث1یٚ ذٛزؾط یِدجبظ-5

ٚ ٘كبٌ ؾبظٔبٖ ٚ افطاز آٖ ضا  یثٟطٚظ یؾبظٔبٖ ضا ٘مى ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب ا٘دبْ السأبت یٞٙدبضٞب

وٝ  یفطز ٗیث یٕ٘ٛز٘س: ِدجبظ ییآٖ قٙبؾب یزٚ ثٗس ثطا 2ٙعیثٙت ٚ ضاث .ٙسیٕ٘بیٔ سیتٟس

زٞس ٔب٘ٙس آظاض یٞسف لطاضٔ ؾطپطؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( ضا ٔٛضز طاٖ،یٔس ُیؾبظٔبٖ)اظ لج یاًٖب

ثبقس ٔب٘ٙس یوٝ ٔتٕطوع ثط ؾبظٔبٖ ٔ یؾبظٔب٘ یٚ ِدجبظ ٍطاٖیٚ نسٔٝ ظزٖ ثٝ ز تیٚ اش

 .(Chernyak-Hai, Kim & Tziner, 2018)ٚ اذتلاؼ یذطاثىبض ،یؾطلت، وبضقىٙ
 جً اذلاقی -ب

ٞبیی زض قٛاٞس غیطلبثُ ا٘ىبضی ٚخٛززاضز وٝ ٖلاٜٚ ثط قرهیت وبضوٙبٖ، ٚخٛز ٘كب٘ٝ

ی ظٔیٙٝزض ٞب زٞٙس. ایٗ ٘كب٘ٝغیطاذلالی وبضوٙبٖ قىُ ٔیٔحیٍ وبض ثٝ ضفتبض ٔرطة ٚ 

 .(Newman, Round, Bhattacharya & Roy, 2017)یبثٙستدّی ٔی 3اذلالی ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔرتّفی ضا ؾبظٜی ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضزُٔبِٗٝ لطاضزازٜ، وٝ ظٔیٙٝ اذلالپػٚٞكٍطا٘ی 

خٛ . لیاظ ٟٕٔتطیٗ آٟ٘ب ٖجبضتٙس اظ: خٛ اذلالی ٚ فطًٞٙ اذلا ٔٛضززٚ ا٘س وٝ قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜ

 ،ٞب، السأبتس وٝ ٔسیطاٖ ٖبِی ؾبظٔبٖ اظ َطیك ؾیبؾت٘قٛٞبیی ٘بقی ٔیؾبظٔب٘ی اظ اضظـ

. ٍٞٙبٔی وٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ یه ازضان ٔكتطن اظ ایٗ وٙٙسؾبظی ٔیٞب پیبزٜٚ ضٚیٝ

 & Kuenzi, Mayer)آیسذلالی ثٛخٛز ٔیاخٛ  ضؾٙسٞب ٔیٞب، السأبت ٚ ضٚیٝؾیبؾت

Greenbaum, 2019.)  قٛز ثٝ ِحبِ اذلالی نحیح خٛ اذلالی ثٝ ضفتبضٞبیی وٝ تهٛض ٔی

                                                 
1-Defiance 

2-Bennett & Robbins 

3-Organization's Ethical Context 
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اظ آٖ خٟت ٚ  ثٛزٜ ٚ ایٙىٝ چٍٍٛ٘ی ثب ا٘حطاف اظ آٖ ضفتبضٞب ثطذٛضز ذٛاٞسقس، اقبضٜ زاضز

 یزٞٙسٜقىُٚ خٛ « ٞباضظـ»ٔتفبٚت اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ فطًٞٙ ایدبزوٙٙسٜ 

ٞب ثیبٍ٘ط اضظـ زض ایٗ ٔیبٖ،. (Shacklocki, Manning, Hort, 2011)اؾت« اذلالیبت»

اذلالیبت، ؾیؿتٕبتیه ٚ وبضثطزی  وٝا٘س، زض حبِیُّٔٛة ٚ ٔٛضزلجَٛوٝ شاتب ٞؿتٙس انِٛی 

ؾبظٔبٖ ٞبؾت وٝ زض ٘تیدٝ آٖ ٞٙدبضٞبی ٔكتطوی وٝ ٔجٙبی ضفتبض افطاز ٕ٘ٛزٖ آٖ اضظـ

  . (Webber, 2007)ٌیط٘سثبقس، قىُ ٔیٔی

ن ٔكتطن اظ ایٙىٝ چٝ ضفتبضی نحیح اازض»ٚیىتٛض ٚ وبِٗ، خٛ اذلالی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ 

یف طٗلی ضا زض ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٕ٘ٛز، تٞبی اذلاثبیؿت ٚيٗیتاؾت ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی

اذلالی، زٚ ثٗس ضا ثطای آٟ٘ب ثطٔجٙبی ٘ٓطیٝ ٔطاحُ تٛؾٗٝ .  (Kuenzi et al., 2019)ٕ٘ٛز٘س

قٙبؾبیی ا٘ٛأ خٛ اذلالی ُٔطح ٕ٘ٛز٘س: ٔٗیبض اذلالی ٚ ؾُح تحّیُ. ٔٗیبض اذلالی ثٝ 

زاضز وٝ ٖجبضتٙس اظ: ذٛزٔحٛضی، ٜثبقٙس اقبضیٞبی اذلالی ٌٔیطیلٛاٖسی وٝ ٔجٙبی تهٕیٓ

قرهی ذٛز  ٔساضی. ذٛزٔحٛضی ثیبٍ٘ط تٕبیُ افطاز ثٝ حساوثطؾبظی ٔٙبفٕذیطذٛاٞی ٚ لبٖ٘ٛ

ٔساضی ثط ثٝ ٔٙبفٕ ؾبیطیٗ اؾت ٚ لبٖ٘ٛ٘ؿجت ثبقس. ذیطذٛاٞی ثیبٍ٘ط حؿبؾیت افطاز ٔی

ط اظ ایٙىٝ ٔٙبفٕ چٝ ٘ٓای نطفیٗ ٚ ٔمطضات ٚ اؾتب٘ساضزٞبی حطفٝتٕبیُ افطاز ثٝ ضٖبیت لٛا٘

ٌطٜٚ ٘یع ثٝ  ؾُح تحّیُط ذٛاٞسپصیطفت، ٔتٕطوعاؾت. یوؿب٘ی اظ ا٘دبْ نحیح آٟ٘ب تبث

وٝ قبُٔ  ٌیط٘سٔٛضزاؾتفبزٜ لطاضٔیٞبی اذلالی اؾتسلاَ ثطای قٛز وٝٔطخٗی اَلاق ٔی

ٔحیٍ ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ قرم( ٚ فطأحّی)ٔب٘ٙس ذٛز قرم(، ٔحّی)اظ لجیُ ؾُح فطزی)

ضا قٙبؾبیی خٛ اذلالی  9ثب تطویت ایٗ زٚ ثٗس، . اٌطچٝ آٟ٘ب ثبقسذبضخی ؾبظٔبٖ( ٔی

تط ثّحبِ تدطثی پٙح ٘ٛٔ خٛ ؾبظٔب٘ی ضا ٔتساَٚ ثٗسٞبأب ، (Peng & Wei, 2019)ٕ٘ٛز٘س

ٔؿتمُ، وٝ زض آٖ افطاز ثط ٔجٙبی ٔٗیبضٞبی اذلالی ٚ ثبٚضٞبیی وٝ  -1 زا٘ؿتٙس وٝ ٖجبضتٙس اظ:

ٚ  یطذٛاٞیذ یاذلال بضیٔٗٔطالجتی، وٝ ٔجتٙی ثط  -2وٙٙس ٖٕیمب ثٝ آٖ ٔٗتمس٘س ضفتبضٔی

ای حمٛلی وٝ ٔجتٙی ثط ضٖبیت انَٛ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی حطفٝ -3اؾت  ٍطاٖی٘ؿجت ثٝ ز یٍ٘طا٘

اثعاضی وٝ ٔجتٙی ثط  -5لب٘ٛ٘ی وٝ ٔجتٙی ثط ضٖبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ  -4اؾت 

 ,Naiyananont & Smuthranond)ٞبی قرهی ٚ ٔٗیبضٞبی ذٛزذٛاٞب٘ٝ اؾتٔٙفٗت َّجی

(2017. 
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 رَثزی اصیل -ج

ُٔطح قس. اٚاِیٛ ٚ ٌبضز٘ط آٖ ضا  1ٔیلازی ٘ٓطیٝ ضٞجطی انیُ 2000ی زض اٚایُ زٞٝ

پبؾری ثٝ ؾمٌٛ اذلالی ایٗ ضٞجطی ضا  ٚاوٙكی ثٝ ٖهط چبِف ٚ تلآَ، ٔی ٚ ٕٞىبضا٘ف

ٞب ؾبظٔبٖ السأبت فطالب٘ٛ٘ی ٔسیطاٖ ٚ ضؾٛاییٞب ٚ وٛپط ٚ ٕٞىبضا٘ف ضاٜ حّی زض ثطاثط ؾبظٔبٖ

 ضفتٔی ثىبض« ثٛزٖ ثب ذٛزنبزق» ٔٗبزَثبؾتبٖ  ٖٛ٘بیزض  «انیُ»انُلاح  زا٘ؿتٙس.

(Walumbwa, Avalio & Gardner, 2008) .ُثٛزٖ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ فطز زض ذهٛل انی

ٞب، افىبض، احؿبؾبت ٚ ثبٚضٞبیف ثب ذٛز نبزق ثبقس، چیعی ضا ثط ظثبٖ خبضی وٙس ٚ یب اضظـ

ٔٗٙبی ضاؾتی، نسالت ٚ نطاحت ثب انیُ ضا ثٝ ٘یع  2تطی. زاضزوٝ ثبٚض  وبضی ضا ا٘دبْ زٞس

-زض ٘مف ضٞجطی اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٖٙٛاٖ ٔی« انیُ»ٞبی ذٛز ٚ اَطافیبٖ ثىبضثطز. ٚی ثٝ چبِف
ٖ٘ٛی الساْ اؾت وٝ ٔؿتّعْ قدبٖت، ٔمبثّٝ ثب تطؼ، یه احؿبؼ ذٛة ٔكتطن ٚ »وٙس وٝ 

ثیكتط ثط پیطٚاٖ زض تجییٗ ٔفْٟٛ ضٞجطی انیُ، ثدبی ذٛز ضٞجط  3. وبقٕبٖ«أیسٚاضی اؾت

ٚی تبویسزاضز ٚ ٔٗتمساؾت ضٞجطی انیُ آٖ اؾت وٝ پیطٚاٖ اٚ ضا ٔتٓبٞط ٚ ضیبوبض ٘سا٘ٙس، 

-ٞبی زضنٔٛضزاٖتٕبز آ٘بٖ اؾت ٚ ٖٕستب زغسغٝ پیطٚا٘ف ضا زاضز تب ثتٛا٘ٙس فبض٘ اظ ٔحسٚزیت
 ِٛتب٘ع ٚ آٚاِیٛ. قبٖ فطاتطضٚ٘ساظ اٞساف ،قسٜ

، لبثُ نبزقضٞجطی انیُ ضا زض ٔفْٟٛ  ٘یع 

  .(Allen, 2015)اٖتٕبز، لبثُ إَیٙبٖ ٚ ثسٖٚ تٓبٞط ثىبض ثطز٘س

زلیك تط اظ ضٞجطی انیُ ثط  نبحجٙٓطاٖ ٚ ٔحممبٖ ٔسیطیت ثٝ ٔٙٓٛض اضائٝ تهٛیطی

ف ؾٝ ٔؤِفٝ اذلالی ضا ثطای ـٚ ٕٞىبضا٘ 4ٞبی آٖ ٔتٕطوع قس٘س. زض ایٗ ضاؾتب، ٔیٔؤِفٝ

 پصیطی اذلالیلالی، قدبٖت اذلالی ٚ اُ٘ٗبفـیت اذـطفی ٕ٘ٛز٘س: نلاحـضٞجطی انیُ ٔٗ

(Demont-Biaggi, 2019) .  ٝثط ضفتبضٞبی اذلالی افطاز تبثیطٌصاقتٝ ٚ اٍِٛیی ضا ٔٛضز ٞط ؾ

اظ پٙح ٔؤِفٝ ضٞجطی انیُ ؾرٗ ثٝ ٔیبٖ  خطج. زٞٙسثطای پیطٚاٖ ٚ ؾبیط ضٞجطاٖ اضائٝ ٔی

ٞبی ثٙیبزیٗ ٚ قرهیت ذٛز، زاقتٗ اضظـٞبی ٙبذت فطز ٘ؿجت ثٝ اٞساف ٚ اٍ٘یعٜآٚضز: ق

قبٖ، تٛؾٗٝ ثبثجبت، تؿریط لّٛة زیٍطاٖ اظ َطیك ٘كبٖ زازٖ ٖلایك ذٛز ثٝ آٟ٘ب ٚ اٞساف

   ٞبی ٚالٗی ذٛزضٚاثٍ نٕیٕی ٚ پبیساض ٚ ذٛزتٙٓیٕی اظ َطیك ٘كبٖ زازٖ اضظـ

                                                 
1-Authentic leadership 

2-Terry 

3-Cashman 

4-May 
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(Fladerer & Braun, 2020).  ٚ ایٗ پٙح ٔؤِفٝ ضا زض لبِت ذٛزآٌبٞی،  آٚاِیِٛٛتب٘ع

ای ٔثجت ثىبضٌطفتٙس ٚ زض ایٗ ٞبی ضٚا٘كٙبذتی ٔثجت ٚ ذٛزتٛؾٗٝذٛزتٙٓیٕی ٔثجت، لبثّیت

یه اٍِٛی ضفتبضی اؾت  ،چبضچٛة ثٝ تٗطیف ضٞجطی انیُ پطزاذتٙس. ثعٖٓ آٟ٘ب ضٞجطی انیُ

   بٖلی ٔثجت زض ؾبظٔٞبی ضٚا٘كٙبذتی ٚ خٛ اذلاٌیطی ٚ تٛؾٗٝ لبثّیتبَ قىُج٘ثٝ ز وٝ

 یٞب ِفٝؤٔ زض ظٔیُٙٝٔبِٗٝ  خسیستطیٗ. (Qui, Alizadeh, Dooley & Zhang,2019) ثبقسٔی

1فتٛؾٍ ٚاِٛٔجب ٚ ٕٞىبضا٘انیُ  یضٞجط
ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اضوبٖ  چٟبض ٔؤِفٝٞب ٖ آ ا٘دبْ قس. 

 ٞب، یػٌیٚ آٌبٞی ٚ زضن ٚ فٟٓ نبزلب٘ٝ فطز اظ: 2یذٛزآٌبٞ-1: ضٞجطی انیُ قٙبؾبیی ٕ٘ٛز٘س

: 3ضٚیىطزٞبی اذلالی ٟ٘بزیٙٝ قسٜ -2ذٛز ٞیدب٘بت احؿبؾی ٖٛاَف ٚ  ٞب، عٜیٞب، اٍ٘ اضظـ

ٚ اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی ذٛز ثدبی تبثیطپصیطی اظ فكبضٞبی ؾبیط  ٞب ُٖٕ وطزٖ ُٔبثك ثب اضظـ

اَلاٖبت اظ : تدعیٝ ٚ تحّیُ ٖیٙی تٕبٔی 4پطزاظـ ٔتٗبزَ اَلاٖبت -3افطاز، ٌطٜٚ ٞب ٚ ٟ٘بزٞب 

: ثب ذٛز نبزق ثٛزٖ، ثٝ 5یا ضاثُٝ تیقفبف -4ٌیطی ؾٛی ضٞجط لجُ اظ ٚضٚز ثٝ تهٕیٓ

ثیبٖ نبزلب٘ٝ افىبض ٚ احؿبؾبت ذٛز ٚ ایدبز اٖتٕبز ٗ اَلاٖبت ثهٛضت ٚايح، ـاقتطان ٌصاقت

 .(Ayça,2019) ثٝ ٘فؽ زض زیٍطاٖ اظ َطیك ذٛززاضی اظ ا٘تمبَ ٞیدب٘بت ٘بٔٙبؾت

 مىافقاوٍمسیزیت  -ز

ٌیطز وٝ ٖٕستب اظ خب٘ت افطازی نٛضت ٔیٞبی اذلالی وٝ ثطذلاف ؾبیط ضشایُ ٚ يٗف

آٟ٘بیی وٝ زاضای اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی ٚ ضفتبضی ثبلاتطی ٞؿتٙس ٚ ، ٌطا ٘یؿتٙسچٙساٖ اذلاق

زض ٚالٕ، ٞطچٝ ثیكتط احتٕبَ زاضز زض زاْ ٘فبق ٌطفتبض قٛ٘س.  ثبقٙسٔسٖی آٖ ٔییب 

یبثس. افعایف ٔی 6اؾتب٘ساضزٞبی ضفتبضی ٚ اذلالی ثبلاتط ثبقس، احتٕبَ ثطٚظ ضفتبضٞبی ٔٙبفمب٘ٝ

وٕتط ٞبی ثسی ثبقٙس أب یبثس. افطازی وٝ اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی ثبلایی ٘ساض٘س، قبیس ا٘ؿبٖ

. ٕٞچٙیٗ، زض خٛإٔ ٚ یب (Alicke, Gordon & Rose, 2013)ٞؿتٙسزاضای ضفتبض ٔٙبفمب٘ٝ 

تٛاٖ قبٞس ٞبیی وٝ تبویس ظیبزی ثط اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی ٚ ضفتبضی ٚخٛززاضز ٔیؾبظٔبٖ

ٌطایی ؾُٛح ٔرتّف فطزی، ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب٘ی وٝ ٔسٖی اذلاقایٗ ٘ٛٔ ضفتبضٞب زض 

                                                 
1- Walumbwa et.al  
2-Self-awareness 

3-Internalized moral perception 

4-Balanced processing 

5-Relational transparency 

6-Hyprosity behaviour 
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تٛا٘س زض ثّٙسٔست ٔی ضفتبض ٔٙبفمب٘ٝزض ؾُح ٔسیطیت،  .(Mioa & Zhou, 2020) ثٛزٞؿتٙس، 

نسالتی ضا زض ؾبظٔبٖ ثطخبی ٌصاقتٝ، ثبٖث تطٚیح زٚضٚیی ٚ ثی٘بپصیطی آثبض خسی ٚ خجطاٖ

ٞب ٚ انَٛ اذلالی ضا ٔرتُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ضفتبض تهٙٗی ٚ زضٚ٘ ضا زض قسٜ، پبیجٙسی ثٝ اضظـ

٘فبق پسیسٜ ای چٙسثٗسی ثٛزٜ ٚ تٗطیف  .(Kilicoglu, 2017)ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ زٞس

( 1994)1تجییٗ ایٗ ؾبظٜ، وطیؿپ ٚ وٛتٖٛزض . اؾتٞبی آٖ آٖ ٔؿتّعْ قٙبؾبیی ٔؤِفٝ

 چٟبض ٔؤِفٝ ضا ثطای ٘فبق قٙبؾبیی ٕ٘ٛز٘س:

ٖ انَٛ اذلالی اظ تٙبلى ثیٗ ضفتبض افطاز ٚ آ٘چٝ وٝ ثٝ ٖٙٛا 3. ثبتؿٖٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف2تٙبلى •

زٞس ٚ ٌٛیس ٚ آ٘چٝ وٝ ا٘دبْ ٔیاظ تٙبلى ثیٗ آ٘چٝ وٝ فطز ٔی 4وٙس، ثبضزٖ ٚ ٕٞىبضا٘فیبزٔی

پٙساضز ٚ زؾتیٙٛ اظ تٙبلى ثیٗ آ٘چٝ فطز ثطای ذٛز ٚ آ٘چٝ وٝ ثطای زیٍطاٖ ٖبزلا٘ٝ ٔی ٚاِسیؿِٛٛ

ؾٛضٜ آَ ٖٕطاٖ ٘یع اظ  167زض آیٝ  .(Kilicoglu, 2017)وٙٙسثٝ ٖٙٛاٖ ٔهبزیك تٙبلى یبزٔی

افطاز ٔٙبفك  یٌٛیس ٚ آ٘چٝ وٝ زض زَ زاضز ثٝ ٖٙٛاٖ ٔكرهٝتٙبلى ثیٗ آ٘چٝ وٝ فطز ٔی

ٚ ٘یؿت  وٝ زض زَ آٟ٘ب ٙسیٌٛیٔ یعیثب زٞبٖ ذٛز چ»... آ٘دب وٝ ٔی فطٔبیس: یبزقسٜ اؾت. 

  .«زا٘بؾت وٙٙس یذساٚ٘س ثٝ آ٘چٝ وتٕبٖ ٔ

. ثٝ تلاـ آقىبض ٚ يٕٙی فطز زض ٘عز زیٍطاٖ ثطای ثطخؿتٝ ؾبذتٗ یه ٚیػٌی ٚ ٥تٓبٞط)ضیب( •

وٝ اظ آٖ  ٚ یب تٛإ٘ٙسی ٔثجت وٝ اظ آٖ ثطذٛضزاض٘یؿت ٚ ٔرفی ٕ٘ٛزٖ یه ٚیػٌی ٔٙفی

ثطذٛضزاضاؾت، اقبضٜ زاضز. ثٝ ٖجبضت زیٍط فطز ٔتٓبٞط زض ثطاثط زیٍطاٖ، ؾٗی زض پطضً٘ ؾبذتٗ 

ی ذٛز، زاضز. ثٝ ٞبی ٔٙفی زاقتٝی ذٛز ٚ وٕطً٘ ٕ٘ٛزٖ ٚیػٌیٚیػٌی ٞبی ٔثجت ٘ساقتٝ

اظ  وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔسیطی اظ ٘ٓط ؾیبؾی، ِیجطاَ ثبقس زض ٘عز افطازی وٖٝٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، زض حبِی

وٝ ٞیچ اٖتمبزی زٞس زض حبِی٘ٓط ؾیبؾی ٔحبفٓٝ وبض ٞؿتٙس، ذٛز ضا ٔٛافك ثب آٟ٘ب ٘كبٖ ٔی

ؾٛضٜ ی ٘ؿبء زض تجییٗ ایٗ ٔؤِفٝ ضفتبضی  142. آیٝ ی (Hale & Pillow, 2015)ثٝ آٟ٘ب ٘ساضز

زض ثطاثط  ؿتٙس،یا یوؿبِت ٔ یاظ ضٚ ؿتٙسیوٝ ثٝ ٕ٘بظ ا یٚ ٍٞٙبٔ»... افطاز ٔٙبفك ٖٙٛاٖ قسٜ 

 «.ٙسیٕ٘ب یٕ٘ بزی یٚ ذسا ضا خع ا٘سو وٙٙس یٔ بیٔطزْ ض

                                                 
1-Crisp & Cowton  
2-Inconsistency 

3-Batson et al 

4-Barden et al 

5-Pretense 
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. ثٝ ٔٗٙبی ٔٛضزا٘تمبز لطاضزازٖ زیٍطاٖ ثطای ذُبٞبیی اؾت وٝ ذٛز فطز ۱ؾطظ٘ف •

ا٘تمبزوٙٙسٜ ثٝ قىّی زیٍط ٚ حبزتط اظ آٖ ثطذٛضزاض اؾت. ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٕٔىٗ اؾت فطزی 

طظ٘ف لطاضزازٜ ٚ ضفتبضـ ضا ٔٙعخطوٙٙسٜ ثسا٘س، قرهی زیٍط ضا ثٝ ذبَط خٛییسٖ ٘بذٙف ٔٛضزؾ

زٞس وٝ ٔی ثٙبثطایٗ، ٔٙبفك چیعی ضا ٔٛضز٘مس لطاض .وكسوٝ ذٛز ٚی ثٝ قست ؾیٍبض ٔیزض حبِی

 .(Crisp & Cowton, 1994)ذٛز اظ آٖ ثطذٛضزاضاؾت

ٚ . ثیبٍ٘ط حبِتی اؾت وٝ افطاز ثب ثؿٙسٜ ٕ٘ٛزٖ ثٝ ْٛاٞط اضظـ ٞب ٚ اٖتمبزات ۲ذٛزذكٙٛزی •

ٞبی ظیبزی زاضز ای ٚ ٟٔٓ وٝ ٞعیٙٝیب أٛض خعئی، ذٛز ضا الٙبٔ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ پطزاذتٗ ثٝ أٛض ضیكٝ

ذٛاٞس ثب پطزاذتٗ ثٝ أٛض نٛضی ٚ خعئی ثٝ ذٛز ثمجٛلا٘س ٕٞبٖ چیعی ضٚ٘س. ٔٙبفك ٔیَفطٜ ٔی

ط ثٝ اؾت وٝ ازٖبی آٖ ضا زاضز. ثطذلاف حبِت ضیب وٝ فطز ثٝ ٔٙٓٛض خّت ٘ٓط زیٍطاٖ تٓبٞ

ذٛزذكٙٛزی حبيط ٘یؿت ٞعیٙٝ ٞبی ٚالٗی ایٗ فطایٙس زض فطز وٙس، اذلالی ٚ اضظقی ثٛزٖ ٔی

وٙس. ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، فطزی ٕٔىٗ اؾت ب ثٝ ْٛاٞط ٚ أٛض لكطی ثؿٙسٜ ٔیازٖب ضا ثپطزاظز ٚ نطف

بٚضـ زٞس، ثضٚز ٚ فطائى زیٙی ضا زض آ٘دب ا٘دبْ ٔیٞب ثٝ وّیؿب ٔیثٝ نطف ایٙىٝ ٞط یىكٙجٝ

٘ٛقس، ضاثُٝ وٝ زض ٕٞبٖ ظٔبٖ ٔكطٚة ٔیقسٜ ثبقس وٝ یه ٔؿیحی ٚالٗی اؾت. زض حبِی

 .(Crisp & Cowton, 1994)...٘بٔكطٚٔ زاضز، زضٚ٘ ٔی ٌٛیس، زقٙبْ ٔی زٞس ٚ 
 

 پژيَص پیطیىٍ تجزتی-3

یپطأٖٛ پیكبیٙسٞبی ضفتبضٞبی زٞٙس یٔتٗسز ٘كبٖ ٔ یتدطث مبتیتحم یٞببفتٝی

ٞبی ٔسیطیت ٚ خٛ اذلالی ؾبظٔبٖ ُٔبِٗبت ا٘سوی ثُٛضض ذبل اثط ؾجه يسقٟطٚ٘سی ٚ

٘كبٖ زاز٘س وٝ ثسثیٙی  (2019) ظاییثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضئیؿی ٚ ٘بؾتی. ا٘دبْ قسٜ اؾت

زض ؾبظٔب٘ی اظ َطیك حؿبزت ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اثط ٔثجت زاضز. 

ثط ضفتبض  اظ ذٛزثیٍبٍ٘ی قغّی( اثط ٔؿتمیٓ 2019ظایی)زیٍط، ثطاٞٛئی ٚ ٘بؾتی یتحمیم

( 2017) ٔمتساییٕ٘ٛز٘س.  فطؾٛزٌی قغّی ضا تبئیس٘مف ٔیب٘دی ٚ يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی 

ای ٚ ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاضزاز ٚ ٘كبٖ ضاثُٝ ثیٗ اذلاق حطفٝ

 ظیٙبِی نٛٔٗٝ ٚ پٛضٖعتٛززاضز. زاز وٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضاثُٝ ٔٗىٛؼ ٚ ٔٗٙبزاض ٚخ

 یيسقٟطٚ٘س یضفتبضٞب ٚظثطتٛا٘س ثٝ ٔی وبض ٍیزض ٔح یطاذلالیغ یفًب( پی ثطز٘س 2012)

                                                 
1-Blame 

2-Complacency 
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( وٝ پیطأٖٛ ٖٛأُ ٔٛخس 2008) پٛض ٚ ٕٞىبضاٖٞبی تحمیك لّییبفتٝی ٔٙدطقٛز. ؾبظٔب٘

اؾتطؼ، ٖٛأُ  یاٙٝیٖبُٔ ظٔ ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ا٘دبْ قس ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ

ثیكتطیٗ تبثیط ضا زض ثطٚظ  «اِت ؾبظٔب٘یٖس»، تیٚ فطًٞٙ ٚ ٖبُٔ قره یٖساِتیث یؾبظٔب٘

 ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی زاضز. 

( ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٘فبق ؾبظٔب٘ی ثط 2020)۱ٔبیٛآٚ غٚزض ؾُح ُٔبِٗبت ذبضج اظ وكٛض، 

ثیٗ آٟ٘ب ضا  یٔٗٙبزاضی ضاثُٝٚضی وبضوٙبٖ اثط زاضز ٚ ٞٛیت ؾبظٔب٘ی ٘یع ثُٛض ضفتبض يسثٟطٜ

( ثٝ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ثیٗ 2019)2یٛ٘ؽ ٚ ٕٞىبضاٖثٝ َطیك ٔكبثٝ، قطیف ٕ٘بیس.تٗسیُ ٔی

ی زض ٘مُٝٞبی ؾبظٔب٘ی اظ خّٕٝ ؾٛءضفتبضٞبی وبضوٙبٖ پی ثطز٘س. ٕ٘ٓی٘فبق ازاضی ٚ ثی

( زضیبفتٙس وٝ ضٞجطی نبزلب٘ٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز زضٖٚ 2020)۳چٛی ٚ ٕٞىبضأٖمبثُ، 

تٛا٘س ( ثب ایٗ فطو وٝ  نسالت ٔسیط ٔی2019)٤پًٙ ٚ ٚیقٛز. ٔی٘مف وبضوٙبٖ 

پیبٔسٞبی ٔثجتی زض ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس، اثط ایٗ ٘ٛٔ ؾجه ضٞجطی ضا ثط آٚای ؾبظٔب٘ی 

تٛا٘س ثُٛض ٔٗٙبزاضی ضاثُٝ ثیٗ ایٗ ٔی زضیبفتٙس وٝ خٛ اذلالی ٔؿتمُ ٘یع٘كبٖ زاز٘س. آٟ٘ب 

( ٘كبٖ زاز٘س وٝ 2020)5ایٗ زض حبِی اؾت وٝ فلازض ٚ ثطٚاٌٖطی وٙس. زٚ ٔتغیط ضا ٔیب٘دی

ٌیطی ضٞجطی ٞبی ٔثجت ضٚا٘كٙبذتی اؾت وٝ ٘مف ٟٕٔی زض قىُنسالت یىی اظ لبثّیت

خّٕٝ ضٞجطی انیُ ( زضیبفتٙس ضٞجطی اذلالی اظ 2019)٦وٛیٙعی ٚ ٕٞىبضاٖ. زاضزانیُ 

ٌیطی فًبی اذلالی زض ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ  ضفتبضٞبی غیطاذلالی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ قىُٔی

وبضوٙبٖ ضا ثُٛض ٔٗٙبزاضی وبٞف زٞس.  ایٗ ٘تیدٝ زض تحمیمی وٝ تٛؾٍ ٘یٛٔٗ ٚ 

( زض ذهٛل فطاتحّیُ پیكبیٙسٞب ٚ پیبٔسٞبی فًبی اذلالی ا٘دبْ قس، 2017)7ٕٞىبضا٘ف

زٞٙس وٝ فًبی اذلالی ضیبفتٙس اغّت ُٔبِٗبت ا٘دبْ قسٜ ٘كبٖ ٔیتبئیسٌطزیس. آٟ٘ب ز

ؾبظٔبٖ تبثیط ٔٗٙبزاضی زض وبٞف ؾٛءضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زاضز. ثٝ َطیك ٔكبثٝ، 

( ٘یع زض یه فطاتحّیُ ٘كبٖ زاز٘س وٝ نسالت ٔسیطیتی ٞٓ 2015)۸ؾبیٕٛ٘ع ٚ ٕٞىبضا٘ف
                                                 

1-Miao, & Zhou  
2-Shareef Younus et al 

3-Choi et al 

4-Peng, & Wei 

5-Fladerer & Braun 

6-Kuenzi et al  
7-Newman et al 

8-Simons et al 
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ؾٛی  ٚ ُّٔٛة ؾبظٔب٘ی قسٜ ٚ ٞٓ ثط ؾٕتٌیطی فًبی اذلالی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ قىُٔی

( ٘یع ضفتبضٞبی 2003)1پیطؼ ٚ خیىبِٖٛ ضفتبض وبضوٙبٖ تبثیط ٔٗٙبزاضی ثطخبی ٌصاضز.

غیطٔؤزثب٘ٝ ٚ غیطاختٕبٖی ضٞجطاٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ پیكبیٙسٞبی ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی 

اظ تبثیط ؾٛءٔسیطیت ثط  یقٛاٞس 2(1996)ٕعیوبوؽ ٚ ؾ مبتیتحم حی٘تبقٙبؾبیی ٕ٘ٛز٘س. 

 وٝآٟ٘ب ٔسٖی قس٘س ؛ اضائٝ زاز یٌطٚٞ ُیٚ تحّ ٝیزض ؾُح تدع یيسقٟطٚ٘س ٞبیضفتبض

 & ,.Pearce, C)زضٌطٜٚ ٔٙدط قٛز یيسقٟطٚ٘س تبضثٝ ضف تٛا٘س یٔ ٓیِغعـ ٚ اقتجبٜ ضٞجط ت

Giacalone, R., 2006) .ٖٛ( ٘یع زضیبفتٙس ثیٗ ضفتبض ٔٙبفمب٘ٝ ٚ 1994)۳وطیؿپ ٚ وٛت

خسیت اذلالی ضاثُٝ ٔٗىٛؼ ٚخٛززاضز. افطازی وٝ زاضای ضفتبض ٔٙبفمب٘ٝ ٞؿتٙس ٘ٝ تٟٙب زض 

أٛض اذلالی خسیت لاظْ ضا ٘ساض٘س ثّىٝ ٔٙدط ثٝ تعِعَ اذلالیبت ٚ ضفتبضٞبی اذلالی 

 ٌطز٘س. اَطافیبٖ ذٛز ٔی
 

 َا ي مسل مفًُمی پژيَصفزضیٍ -4

ٞبی تحمیك تسٚیٗ ٚ ٔسَ ٌفتٝ، فطيیٝٞبی تحمیمبت تدطثی پیف ثطٔجٙبی یبفتٝ

 .  تٓیٓ قس( 1زض لبِت قىُ)ٔفٟٛٔی تحمیك 
 يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اثط ٔٗٙبزاض زاضز. ٞبی(. ؾجه ضٞجطی انیُ ثط ضفتبض1فطيیٝ )

 يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اثط ٔٗٙبزاض زاضز. ٞبیٔٙبفمب٘ٝ ثط ضفتبض ٔسیطیت(. ؾجه 2فطيیٝ)

 اذلالی ؾبظٔبٖ اثط ٔٗٙبزاض زاضز.(. ؾجه ضٞجطی انیُ ثط خٛ 3فطيیٝ)

 (. ؾجه ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ ثط خٛ اذلالی ؾبظٔبٖ اثط ٔٗٙبزاض زاضز.4فطيیٝ)

 يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اثط ٔٗٙبزاض زاضز.  ٞبیثط ضفتبض ٔتبثط اظ ضٞجطی انیُخٛ اذلالی (. 5فطيیٝ)

 يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اثط ٔٗٙبزاض زاضز.  ٞبی(. خٛ اذلالی ٔتبثط اظ ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ ثط ضفتبض6فطيیٝ)

ضا ثُٛض ٔٗٙبزاضی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی يس ٞبیؾجه ضٞجطی انیُ ثط ضفتبض(. خٛ اذلالی اثط 7فطيیٝ)

 وٙس.ٌطی ٔیٔیب٘دی

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثُٛض يس ٞبیخٛ اذلالی اثط ؾجه ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ ثط ضفتبض(. 8فطيیٝ)

 وٙس.ٌطی ٔیٔٗٙبزاضی ٔیب٘دی

                                                 
1-Pearce & Giacalone 

2. Cox & Simes 

3 .Crisp & Cowton 
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 تحقیق میمسل مفًُ : 1ضکل

 

 ريش ضىاسی پژيَص -5

ٕٞجؿتٍی ثٝ -ٚ اظ ٘ٓط ضٚـ یه تحمیك تٛنیفیبضثطزی وپػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف، 

بٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾت خبٔٗٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ وبضوٙبٖ. آیسٔی قٕبض

٘فط ثٛز٘س وٝ  285قٟطؾتبٖ ثٝ تٗساز  11ی آٖ زض ذطاؾبٖ خٙٛثی ٚ ٚاحسٞبی تبثٗٝ

ی اظ ضٚـ ٌیط٘فط ثٝ ٖٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تٗییٗ ٚ ثب ثٟطٜ 163ثطاؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ تٗساز 

ثطٌكت  151پطؾكٙبٔٝ تٛظیٕ قسٜ، 190ای ا٘تربة قس٘س. اظ ثیٗ ٌیطی تهبزفی َجمٕٝ٘ٛ٘ٝ

ٞبی آٔبضی ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاضٌطفتٙس. زض خسَٚ ظیط، تهٛیطی اظ ُزازٜ قس وٝ ثطای تحّی

 قٙبذتی پبؾرٍٛیبٖ اضائٝ قسٜ اؾت. ٞبی خٕٗیتٚیػٌی
 يیژگی َای جمعیت ضىاذتی پاسرگًیان: 1جسيل

 زرصس فزاياوی  مؤلفٍ

 75 113 ٔطز خٙؿیت

 25 38 ظٖ 

 9 13 فٛق زیپّٓ ٚ پبییٗ تط تحهیلات

 63 95 ِیؿب٘ؽ 

ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتطفٛق    43 28 

ؾبَ 10وٕتط اظ  ؾبثمٝ وبضی  37 24 

ؾبَ 20تب  11ثیٗ    61 40 

ؾبَ 30تب  21ثیٗ    46 31 

ؾبَ 30ثیف اظ    7 5 

 رَثزی اصیل

 مسیزیت مىافقاوٍ

 رفتارَای ضسضُزيوسی جً اذلاقی
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٘یبظ اظ چٟبض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس: اَٚ،  ٞبی آٔبضی ٔٛضزآٚضی زازٜثطای خٕٕ

 15 یزاضاٚ قسٜ  ی( َطاح2006) ْٛیٌبضز٘ط ٚ ٚاِ ٛ،یآِٚٚ پطؾكٙبٔٝ ضٞجطی انیُ وٝ تٛؾٍ

 تیقفبف ،یپطزاظـ ٔتٛاظٖ، اذلاق ٔساض ،یذٛزآٌبٞ بؼیچٟبض ذطزٜ ٔم زض لبِتٛاَ ئؾ

زْٚ، پطؾكٙبٔٝ ضٞجطی ٔٙبفمب٘ٝ وٝ ثبقس. یٔای ِیىطت ثطاؾبؼ َیف پٙح ٌعیٙٝ یاضاثُٝ

( 1994ٞبی ضفتبض ٔٙبفمب٘ٝ وطیؿپ ٚ وٛتٖٛ)ؾبذتٝ زض چبضچٛة ٔؤِفٝثهٛضت ٔحمك

ٌٛیٝ زض لبِت چٟبض ذطزٜ ٔمیبؼ تٙبلى، ضیب، ؾطظ٘ف ٚ  9َطاحی ٌطزیس ٚ قبُٔ 

 یاذلال یفًبای ِیىطت ثٛز. ؾْٛ، پطؾكٙبٔٝ ذٛزذكٙٛزی ٔجتٙی ثط َیف پٙح ٌعیٙٝ

ٚ  یحمٛل ،ی(٘ٛٔ زٚؾت٘ٛٔ خٛ تٛخٝ) 5 ٔجتٙی ثط ٝیٌٛ 26 زاضای( وٝ 1988ٚوبِٗ ) ىتٛضیٚ

 یفًب ای ِیىطتٌعیٙٝ 6ٌیطی اظ َیف ثٛز ٚ ثب ثٟطٜ ٔؿتمُ ی ٚاثعاض ،یلب٘ٛ٘ ،یانِٛ

تٛؾٍ چٟبضْ، پطؾكٙبٔٝ ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وٝ . ٛزٕ٘ یٔ یبثیضا اضظ یاذلال

 ،یٚ ذٛزؾط یٔؤِفٝ ِدجبظ 5ٚ  ٝیٌٛ 25زض لبِت تسٚیٗ قسٜ ٚ ( 2008)پٛض ٚ ٕٞىبضاٖلّی

 5 فیزض چبضچٛة َ یٚ پطذبقٍط یتٛظ ٙٝیٔمبٚٔت زض ثطاثط التساض، َفطٜ ضفتٗ اظ وبض، و

قبیبٖ شوط اؾت وٝ پبیبیی زاز. ی اظ ٚيٗیت ایٗ ضفتبضٞب اضائٝ ٔیتهٛیط ىطتیِ یا ٙٝیٌع

 إٍٞطا ٚ ٚاٌطثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضٚایی آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚایی  ٞبپطؾكٙبٔٝ

 . ٘س وٝ زض ازأٝ ثٝ آٟ٘ب پطزاذتٝ ذٛاٞسقستأییس قس
 

 یافتٍ َای پژيَص -6

اؾتفبزٜ قسٜ  Smart PLSقسٜ اظ ٘طْ افعاض آٚضیٞبی آٔبضی خٕٕثٝ ٔٙٓٛض تحّیُ زازٜ

آٚضی ٙبٖ اظ ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض خٕٕٞبی آٔبضی، حهَٛ إَیاؾت. پیف قطٌ تحّیُ زازٜ

ثبقس. ثٝ ٔٙٓٛض ؾٙدف ضٚایی ٍٕٞطا اظ قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اَلاٖبت ٔی

ٚ ثطای ثطضؾی پبیبیی اظ يطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ تطویجی اؾتفبزٜ قسٜ  (AVE)اؾترطاخی

( ٔمساض آٖ ثطای وّیٝ ٔتغیطٞب زض ذهٛل ضٚایی ٍٕٞطا ثیف اظ 2وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ)

ٔی ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط تبئیس آٟ٘ب اظ ایٗ  7/0ٚ ثطای يطایت آِفب ثیف اظ  5/0حس٘هبة لاظْ یٗٙی 

 زٚ حیث ٔی ثبقس
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 تزای تزرسی پایایی ي ريایی َمگزای ساسٌ َای تحقیق AVEضزایة آلفا ي مقسار  :2جسيل

 ساسٌ
ضزیة میاوگیه ياریاوس 

 (AVE)استرزاجی

ضزیة آلفای 

 کزيوثاخ

ضزیة آلفای 

 تزکیثی

 0.879 0.894 0.607 ضٞجطی انیُ

 0.743 0.867 0.574 ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ

اذلالیخٛ   0.637 0.962 0.985 

يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘یضفتبضٞبی   0.681 0.921 0.927 

ٞبی ؾبظٜ AVE( ٘كبٖ زازٜ قسٜ، ٔمساض خصض 3اظ ؾٛی زیٍط ٕٞبُ٘ٛضوٝ زض خسَٚ)

ا٘س، ثیكتط اظ ٔمساض تحمیك)ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ( وٝ زض لُط انّی ٔبتطیؽ لطاضٌطفتٝ

قسٜ  زازٜٞبیی اؾت وٝ زض شیُ ٚ یب زض چپ لُط انّی تطتیت ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ آٟ٘ب ٚ ذب٘ٝ

 زٞس وٝ ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ زض حس ٔٙبؾجی اؾت.ا٘س وٝ ایٗ أط ٘كبٖ ٔی
 
 

تارَای عاملی ضاذص َای ساسٌ پژيَص تزای تزرسی ريایی ياگزای ساسٌ َای تحقیق : 3جسيل  
س٘ی خٛ  اذلالی ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ ضٞجطی انیُ ؾبظٜ طٟٚ بٞی يسق  ضفتبض

    0.782 ضٞجطی انیُ

   0.726 -0.513 ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ

  0673 -0.385 0.487 خٛ اذلالی

 0.714 -0.265 0.482 -0.425 ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی

ٞب ٚ ضٚاثٍ طيیٝپؽ اظ حهَٛ إَیٙبٖ اظ ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاضٞبی تحمیك، ثطای آظٖٔٛ ف

ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ثسیٗ ٔٙٓٛض، زٚ ٔٗیبض اٖساز 

R)ٔٗٙبزاضی ٚ ٔٗیبض يطایت تٗییٗ
2
ٔلان ثطضؾی ضٚاثٍ ٔتغیطٞب لطاضٌطفتٙس. زض نٛضتی  (

زضنس  95ثیكتط ثبقس ثیبٍ٘ط نحت ضاثُٝ زض ؾُح إَیٙبٖ  96/1وٝ ٔمساض ٔٗٙبزاضی اظ 

ظا ثط یه اؾت. ٕٞچٙیٗ، حس٘هبة يطایت تٗییٗ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ تبثیط یه ٔتغیط ثطٖٚ

ثطای ٔمبزیط يٗیف، ٔتٛؾٍ ٚ لٛی  67/0ٚ  33/0، 19/0تطتیت ظا ٔی ثبقس ثٝ ٔتغیط زضٖٚ

ذلانٝ ٘تبیح آظٖٔٛ  .(Davari & Rezazadeh, 2014)ٔی ثبقس، ٔلان ُٖٕ لطاضٌطفتٙس

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٕٞبُ٘ٛضوٝ ٔكرم  ظیط( ٚ قىُ ٞبی 4ٞبی تحمیك زض خسَٚ)فطيیٝ

زضنس  95یٙبٖ ؾُح إَٞبی تحمیك زض فطيیٝ( ؾبیط 2( ٚ )1ٞبی )ثدع فطيیٝاؾت 

 ا٘س.ٔٛضزتبئیس ٚالٕ قسٜ
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 ذلاصٍ وتایج آسمًن فزضیٍ َای تحقیق :4جسيل

ضمارٌ 

 فزضیٍ

 مضمًن

 فزضیــٍ

 ضزیة

 مسیز

مقــسار 

 معىازاری

وتیجٍ 

 آسمًن 

-0.103 ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ←ضٞجطی انیُ 1 فطيیٝ ضز 0.537   

 ضز فطيیٝ 0.322 0.047 ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ←ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ 2

 تبئیس فطيیٝ 40.346 0.882 خٛ اذلالی ←ضٞجطی انیُ 3

-0.777 خٛ اذلالی ←ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ 4  تبئیس فطيیٝ 22.920 

-0.561 ضفتبض يسقٟطٚ٘سی ←ٔتبثط اظ ضٞجطی انیُ خٛ اذلالی 5  تبئیس فطيیٝ 3.021 

 تبئیس فطيیٝ 5.098 0.612 ضفتبض يسقٟطٚ٘سی ←خٛ اذلالی ٔتبثط اظ ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ 6

-1.280 ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی  ←اذلالیخٛ  ←ضٞجطی انیُ 7  تبئیس فطيیٝ 4.029 

 تبئیس فطيیٝ 3.748 1.110 ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی  ←اذلالیخٛ  ←ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ 8

 
 

 

 : ضزایة مسیز تیه رَثزی اصیل ي رفتار ضسضُزيوسی تا وقص میاوجی جً اذلاقی2ضکل
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 . ضزایة معىازاری تیه رَثزی اصیل ي رفتار ضسضُزيوسی تا وقص میاوجی جً اذلاقی:3ضکل

 
 

 : ضزایة مسیز تیه مسیزیت مىافقاوٍ ي رفتار ضسضُزيوسی تا وقص میاوجی جً اذلاقی4ضکل
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 ي رفتار ضسضُزيوسی تا وقص میاوجی جً اذلاقی  مسیزیت مىافقاوٍضزایة معىازاری تیه : 5ضکل
 

ٞبی ثطاظـ وٝ ( قبذم4ثطای إَیٙبٖ اظ ٘ىٛیی ثطاظـ ٔسَ، زض خسَٚ) زض ٟ٘بیت

ا٘س. ثبقس، اضائٝ قسٜثیبٍ٘ط ؾبظـ ثیٗ ویفیت ٔسَ ؾبذتبضی ٚ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ ٔی

، 0.40اظ حس٘هبة لاظْ، یٗٙی  GOFثٛزٖ قبذم افعٍٚ٘ی ٚ اقتطان ٚ ثبلاثٛزٖ ٔمساض ٔثجت

یٗ ٔٛيٛٔ زض ذهٛل ٔسَ تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ وؿت زٞٙسٜ ثطاظـ ذٛة ٔسَ اؾت وٝ ا٘كبٖ

 . حس٘هبة لاظْ ٔهساق زاضز
 ضاذص َای ویکًیی تزاسش مسل :5جسيل

  افشيوگی ضاذص اعتثار ساسٌ
(CV-Com) 

اضتزاکضاذص اعتثار   
 (CV-Red) 

GOF 

 0.283 0.463 ضٞجطی انیُ

0.637 
 0.326 0.532 ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ

 0.319 0.567 خٛ اذلالی

 0.412 0.506 ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی 

 

 تحث ي وتیجٍ گیزی -6

ثط يطٚضت اٖٕبَ ؾجه  ٌصاض٘س، یٞب ٔ ثط ؾبظٔبٖ وٝ یطیٚ تأث یيسقٟطٚ٘س یثطٚظ ضفتبضٞب

 ٕٞىبضا٘ف ٚ. اپّجبْ وٙس یٔ سیٞب  تبؤٙبؾت زض ؾبظٔبٖ یاذلال یفًب دبزیٚ ا یضٞجط
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ٞبؾت. اظ ثعضي ؾبظٔبٖ یٞب یاظ ٍ٘طا٘ ،یٚ ا٘حطاف یطاذلالیٕ٘ٛز٘س ضفتبض غ بٖی( ث2005)

وٝ  ٙسیدبزٕ٘بیا یُیقطا ُّٔٛة یٚ حفّ خٛ اذلال دبزیا كیاظ َط ؿتیثبیٔ ٙطٚ،یا

زض ایٗ . ٙسیقس٘س، ثسا٘ٙس چٍٛ٘ٝ ثب آٖ ٔمبثّٝ ٕ٘ب ٔٛاخٝ  یثب ًٔٗلات اذلال وبضوٙبٖ یٚلت

پػٚٞف حبيط ثط آٖ قس تب ٘مف زٚ ؾجه ضٞجطی انیُ ٚ ٔٙبفمب٘ٝ ضا ثط ضفتبض ضاؾتب، 

( ٚ 1ٞبی )فطيیٝيسقٟطٚ٘سی ضا اظ َطیك خٛ اذلالی ؾبظٔبٖ ثطضؾی ٕ٘بیس. ثط ایٗ ٔجٙب، 

 ثطتٛا٘ٙس ثُٛض ٔؿتمیٓ ٔیٚ ٔٙبفمب٘ٝ ٞبی ضٞجطی انیُ ٕ٘ٛز٘س وٝ ؾجهثیٙی ٔیپیف( 2)

ایٗ  ی یبزٌیطی اختٕبٖی ثٙسٚضاضچٛة ٘ٓطیٝزض چب چطاوٝ ،يسقٟطٚ٘سی خٟت زٞٙس ضفتبض

 ٘ٛٔ ضفتبضقبٖ ٞؿتٙس ٚ ظیطزؾتبٖ یضفتبض یاٍِٛٞبٞب ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖفطو ٚخٛززاضز وٝ 

ٞبی تحمیك یبفتٝ أبزٞس وٝ چٝ چیعی ثطای آٟ٘ب ٟٔٓ اؾت. آٟ٘ب ثٝ وبضوٙبٖ ٘كبٖ ٔی

(، پیطؼ ٚ 2019ٚی) (، پًٙ 2020ٚثطذلاف ٘تبیح ُٔبِٗبت چٛی ٚ ٕٞىبضاٖ)

ثٝ قبیس ثیٙی ضا ٔٛضزتبئیس لطاض ٘ساز٘س، ایٗ پیف( 1996)ٕعیؾوبوؽ ٚ  ( 2003ٚخیىبِٖٛ)

-ایٗ زِیُ وٝ ضفتبض افطاز ٔتبثط اظ ازضان آٟ٘ب ثٝ ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی اظ خّٕٝ خٛ اذلالی ٔی
جٙبی ازضان . زض ٚالٕ، ضفتبض ٔسیطیت ثٝ فًبی اذلالی ؾبظٔبٖ قىُ زازٜ ٚ وبضوٙبٖ ثطٔثبقس

 . ٕ٘بیٙسذٛز اظ ایٗ فًبی اذلالی، ضفتبض ذٛز ضا تٙٓیٓ ٔی

ٞبی تحمیمبت پًٙ ٚ ٕٞؿٛ ثب یبفتٝ( 4( ٚ )3ٞبی)تبئیس فطيیٝ، ثب ایٗ ٚخٛز

 ٘كبٖ زاز وٝ( 2015( ٚ ؾبیٕٛ٘ع ٚ ٕٞىبضا٘ف)2019(، وٛیٙعی ٚ ٕٞىبضاٖ)2019ٚی)

تٛا٘ٙس ثط فًبی اذلالی ؾبظٔبٖ اثط ٔٗٙبزاضی ثطخبی ٞبی ضٞجطی انیُ ٚ ٔٙبفمب٘ٝ ٔیؾجه

٘ؿجت وبضوٙبٖ ٔدٕٖٛٝ تفؿیطٞبی قٙبذتی ٘مف ثؿعایی زض  ؾجه ضٞجطی ٔسیطٌصاض٘س. 

٘ؿجت ثٝ  وبضوٙبٖ ن ٔكتطناازض ٘یع ثیبٍ٘ط خٛ اذلالیؾبظٔبٖ زاضز ٚ اظ آ٘دب وٝ ثٝ 

اظ ی اظ ؾجه ٔسیطیت زاضز. اؾت، تبثیطپصیطی ظیبزٞب، ضٚیسازٞب ٚ فطایٙسٞبی ؾبظٔبٖ ٚیػٌی

ؾجه خٛ اذلالی ٔتبثط اظ  زٞٙسٜ اثط ٔٗٙبزاض( ٘كبٖ 6) ( 5ٚؾٛی زیٍط، تبئیس فطيیٝ ٞبی )

وٛیٙعی ٚ اؾت وٝ ایٗ أط ٕٞؿٛ ثب ٘تبیح تحمیمبت  ضفتبض يسقٟطٚ٘سی ثط ٔسیطیت

( اؾت. 2012( ٚ ظیٙبِی نٛٔٗٝ ٚ پٛضٖعت)2017(، ٘یٛٔٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف)2019ٕٞىبضاٖ)

قٛز ثٝ ِحبِ اذلالی نحیح خٛ اذلالی ثٝ ضفتبضٞبیی وٝ تهٛض ٔیٕٞبُ٘ٛضوٝ ٖٙٛاٖ قس 

ی زٞٙسٜثٛزٜ ٚ ایٙىٝ چٍٍٛ٘ی ثب ا٘حطاف اظ آٖ ضفتبضٞب ثطذٛضز ذٛاٞسقس، اقبضٜ زاضز ٚ قىُ

اظ ایٙطٚ، ؾجه ٔسیطاٖ  .Shacklocki, Manning, (Hort, 2011)زض ؾبظٔبٖ اؾت« اذلالیبت»
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زٞس وٝ ضفتبضٞبی ُّٔٛة ٚ ثط خٛ اذلالی ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٘كبٖ ٔیثب تبثیطٌصاضی 

 ٔٛضزا٘تٓبض ٔسیطیت ؾبظٔبٖ وسأٙس. 

خٛ ٕ٘ٛز ثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی أب آ٘چٝ ایٗ تحمیك ضا اظ تحمیمبت ٌصقتٝ ٔتٕبیع ٔی

زض چبضچٛة  ضٞجطی انیُ ٚ ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ ثط ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سیزض اثط  ؾبظٔب٘ی

ٞبی حبنُ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ اَلاٖبت ثٛز. زض ایٗ ذهٛل، یبفتٝ( 8( ٚ )7ٞبی)فطيیٝ

( ٔكرم اؾت ؾجه 4( ٚ )2ٕٞبُ٘ٛضوٝ زض قىُ) ٕ٘ٛز٘س.سآٔبضی ایٗ فطيیٝ ٞب ضا تبئی

ضٞجطی انیُ ثط خٛ اذلالی ؾبظٔبٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ تبثیط ٔٙفی ثطخبی 

تٛا٘س ؾجه ٔسیطیت، خٛ ؾبظٔب٘ی ایدبزقسٜ ٔی ٌصاقتٝ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط، تحت تبثیط

٘سی ضا تمٛیت ٚ یب تًٗیف ٕ٘بیس. ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ خٛاذلالی ٔتبثط اظ ضٞجطی ضفتبض يسقٟطٚ

انیُ، ثط ضفتبض يسقٟطٚ٘سی تبثیط ٔٙفی ٚ ثطٖىؽ خٛ اذلالی ٔتبثط اظ ٔسیطیت ٔٙبفمب٘ٝ ثط 

ی ٞب تبئیسی اؾت ثط ایٗ ٌفتٝتٌٝصاضز. ایٗ یبفثطٚظ ایٗ ضفتبضٞب تبثیط ٔثجت ثطخبی ٔی

ٞبی ؾبظٔبٖ اظ اؾت وٝ ا٘تٓبضات ضٞجطاٖ ٚ ٚیػٌی وٝ خٛ ؾبظٔب٘ی فیّتطی ِیتٛیٗ ٚ اقیطٍ٘ط

-ٔی ٞبی ضفتبضی ٔتٙبؾت ثب ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖ ثٛخٛزٔٗجط آٖ زضن قسٜ ٚ ٌٛ٘ٝ
-ٞب پیكٟٙبزٔی. اظ ایٙطٚ، ثٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبAppelbaum, Deguire & (Lay, 2005ٖ)آٚض٘س
آٟ٘ب لهسزاض٘س زأٙٝ ٚ قست ضفتبضٞبی ٔرطثی چٖٛ ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی اٌط وٝ قٛز 

ٞبی ضٞجطی اذلالی اظ لجیُ ٌطفتٗ ؾجهثبیؿت ثب زض پیفقبٖ وبٞف یبثس ٔیوبضوٙبٖ

قبٖ وٕه ٌیطی خٛ اذلالی ُّٔٛة زض ؾبظٔبٖثٝ قىُ ضٞجطی انیُ ٚ زٚضی اظ ٘فبق، 

  ٕ٘بیٙس.
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