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Extended Abstract 

Abstract  
Recognition of competencies is the starting point for implementing various 

human resource systems such as talent management and succession planning in 

the organization, and paying attention to it leads to better performance and 

productivity of the organization, which leads to a sustainable competitive 

advantage. The purpose of this study is to design a competency model for 

human resource managers in the country’s top universities. The design of the 

present study is qualitative and its strategy is grounded theory. The method of 

data collection was through semi-structured interviews. Also, the target 

population of the current research is the policy makers and managers of human 

resources in the top universities of the country in the first place. The sampling 

strategy is purposeful and theoretical and the number of participants in the 

current study is . The obtained model is divided into six dimensions: causal 

conditions, pivotal conditions, underlying conditions, intervening factors and 

consequences. Causal conditions are the personal and personality characteristics 

of managers, the degree of mastery of managers over the rules and the degree of 

mastery of the field of work. Pivotal conditions include competencies and 

merits of human resources mangers. The underlying conditions are 

 10/03/1311  تاریخ دریافت :

 25/05/1311:  تاریخ پذیزش



 
 
 
 
 
 

   1311 سهستاى ، ّای هذیزیت ػوَهی پژٍّص     
 

94 

organizational climate, organizational structure, and organizational culture. 

Intervening conditions also include environmental laws, environmental 

communications, environmental culture , and competitive forces. The 

implications of this model are also summarized in organizational performance, 

and the proposed competency model of human resources mangers is a 

multidimensional model that brings about university advancements once 

applied

Introduction 

Paying attention to human resources and promoting their capabilities are among 

the most important assets of organizations. Therefore, transformational and 

effective actions and activities in the field of human resource management will 

enable organizations to expand their core competencies closer to reality 

(Skorkova, 2016). This is doubly important in research and educational 

organizations that have the serious task of training and educating human 

resources (Victor, 2017); But the important point is that employing competent 

and efficient managers in this field can be an effective lever in the growth and 

development of all aspects of human resources; Therefore, identifying the 

characteristics and competencies of human resource managers will be inevitable 

(Chen, 2019). Management in Iranian higher education has undergone many 

changes after the revolution. Although most administrators are academics, they 

do management work through trial and error. This type of management is very 

costly and risky (Mahmoudi et al., 2012). In this study, the issue of competency 

of human resource managers of the top universities in the country was dealt 

with professionally. Also, as to the need for paying attention to the quality of 

the higher education system and identifying the effective elements in the 

performance of university managers, the present study tries to extract the 

competency model of human resource managers in Iran's top universities. The 

implications derived from the results of the present study can be effective in 

improving the performance of the higher education system and raising the 

knowledge of people in this organization. These results will also clarify the 

mechanisms of competency in managers, which will be an important step in 

recognizing and increasing how to manage properly in universities and enrich 

the existing knowledge about research variables. 
Case study  

The current research population is policy makers and human resource managers 

in the top universities of the country.Therefore, the sample of the present study 

includes 13 Iranian universities that have been selected from first level 

universities based on indicators such as quality of education, employment of 

graduates, quality of faculty members, research output, quality of publications, 

impact (credibility) and citation (number of cited articles). These universities 
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include Isfahan, Tabriz, Tarbiat Modares, Tehran, Shahid Beheshti, Shiraz, 

Ferdowsi Mashhad, Isfahan Industrial, Amirkabir Industrial, Khajeh Nasir al-

Din Tusi Industrial, Sharif Industrial, Allameh Tabatabai and Iranian Science 

and Technology. 

Theoretical framework 

There are different classifications of approaches and methods for determining 

competencies. From Rothwell's point of view, three approaches can be 

introduced to determine competencies: a) Borrowing strategy b) Borrowing and 

localization strategy c) Strategy for creating a suitable model for oneself. In 

another classification of competency model design approaches by Briscoe and 

Hall, the design of managers' competency model by different organizations was 

done with the aim of categorizing these approaches. They found that the use of 

competency models is a recent phenomenon in organizations that leads to an 

increase in competitiveness by resorting to any means, including developing the 

performance of their managers. Bergwin shows that there is an approach in 

determining the competencies required of managers and leaders, which are the 

output-oriented approach (this approach refers to the outcomes and results of 

good performance) and the input-oriented approach (this approach to the basic 

inputs and characteristics of the individual for successful performance. And 

superiority is needed, he points out; therefore, two output-oriented and input-

oriented approaches are expressed in this classification to determine 

competency) (Manksari et al., 2017). In 2006, based on extensive research in 

this field, Yukel categorized competency determination methods into 5 

approaches, which are: a) the method of basic individual characteristics, b) 

behavioral method, c) contingency method, d) power penetration method, e ) 

Combined method. 

Methodology 

The present study has adopted a qualitative approach that is carried out in order 

to identify and understand the institutions and their competencies in the field of 

human resource managers of the top universities in Iran and all of them. This 

research is applied in terms of purpose, because it can help decision makers in 

the field of higher education in Iran to select competent managers of 

universities across the country. Also, the research strategy has been data 

foundation. The method of data collection was through semi-structured 

interviews; Also, the current research population is policy makers and human 

resource managers in the top universities of the country researchers and experts 

active in the field of human resources. The type of selection of participants 

(sampling strategy) in the present study was purposeful and theoretical; Because 

individuals have been selected as participants who have studied the 

phenomenon in question or have specific views about it; That is, they are the 
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main informants in this field. After analyzing each interview by identifying the 

ambiguities or weaknesses of the model and categories, the next person was 

selected according to the expertise needed to eliminate and correct the 

ambiguities or weaknesses. The number of participants was 14 people  of top 

universities.  

Discussion and Findings  

Based on the first data, the data analysis step was taken immediately after the 

end of each interview. The data extracted from the interviews led to the 

identification of 488 open codes, of which 57 distinct codes were obtained. 

After open coding, which was conceptualized based on the view of Strauss and 

Corbin adhering to the interactionist approach, their characteristics and 

dimensions were symbolically discovered in an analytical process  (Vaezi and 

Azmandian, 2016); a total of 13 main categories and subcategories and concepts 

related to the competency model of human resource managers were disclosed in 

Iran's top universities. In this research, propositions are as follows: Case 1: The 

causal conditions of human resource managers (including personal and 

personality traits of managers, the degree of managers 'mastery of laws, the 

degree of managers' mastery of their field of work) affect the competence of 

human resource managers in Iran's top universities. Case 2: The central 

conditions of human resource managers (including the ability to establish 

internal and external communication) affect the competence of human resource 

managers in Iran's top universities. Case 3: The strategic conditions of human 

resource managers (including the strategy of managing people inside and 

outside the organization) affect the competence of human resource managers in 

Iran's top universities. Case 4: The interventionist conditions of human resource 

managers (including facilities and capacities within the organization, 

environmental laws, environmental communications, environmental culture) 

affect the competence of human resource managers in Iran's top universities. 

Theorem 5: Consequences of human resource managers (including the 

performance of the organization) affect the competence of human resource 

managers in Iran's top universities. Theorem 6: The prevailing context of human 

resource managers (including organizational climate, organizational structure, 

organizational culture) affects the competence of human resource managers in 

Iran's top universities. 

Conclusion  

Since the target population of the current study has been policy makers and 

human resource managers in the top universities of the country, as a result, 

suggestions are made for senior managers and policy makers in the field of 

university educational management. 1. It is better to select the right managers in 

the selection of university administrators away from the political atmosphere 
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and any orbital relationship and by using the comprehensive criteria obtained 

from the research findings. 2. The ability to communicate internally and 

externally is defined as the central category of the designed model. This shows 

the role and place of communication and interaction in successful management. 

It is suggested that university presidents specifically evaluate the ability of the 

selected individual in this regard when selecting their human resource 

managers. 3. It is suggested that the process of selection, appointment and 

promotion of human resources managers in universities and higher education 

centers be reviewed and redefined based on the criteria of the designed model. 

 

Keywords: Competence of managers, human resources, top universities 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

   1311 سهستاى ، ّای هذیزیت ػوَهی پژٍّص     
 

98 

 

 1َای برتر ایران در داوشگاٌ یمىابع اوساو رانیمد یستگیشا یالگً
 

 ∗∗∗محمد تقی تقًی فرددکتر  -∗∗يجٍ الله قرباوی زادٌدکتر  -∗صادق فراَاوی

 ∗∗∗∗دکتر حسه روگریس 

 

 چکیذُ
ّای هتؼذد هٌاتغ اًساًی هاًٌذ هذیزیت استؼذاد  ساسی سیستن ّا، ًقطۀ ضزٍع پیادُ ضٌاخت ضایستگی     

ضَد کِ  ٍری ساسهاى هی جاًطیي پزٍری در ساسهاى است ٍ تَجِ تِ آى، هَجة ػولکزد تْتز ٍ تْزٍُ 

 یهٌاتغ اًساً زاىیهذ یستگیضا یالگَ یّذف پژٍّص حاضز طزاح هشیت رقاتتی پایذار را در پی دارد.

 ادیُ تٌداد ِیآى ًظز یتَدُ ٍ استزاتژ یفیپژٍّص حاضز ک کزدیّای تزتز کطَر است. رٍ در داًطگاُ

ّای ًیوِ ساختار یافتِ تَدُ است. ّوچٌیي جاهؼِ  ّا اس طزیق هصاحثِ آٍری دادُ رٍش جوغ است.

تاضٌذ. ّای تزتز کطَر هی گذاراى ٍ هذیزاى هٌاتغ اًساًی در داًطگاُهطی هَردًظز پژٍّص خط

 14کًٌَی تزاتز  کٌٌذگاى در پژٍّص استزاتژی ًوًَِ گیزی اس ًَع ّذفوٌذ ٍ ًظزی تَدُ ٍ تؼذاد هطارکت

ای،  ّا، ضزایط سهیٌِآهذُ در قالة ضص تؼذ ضزایط ػلی، پذیذُ  هحَری، راّثزد دست ًفز است. هذل تِ

ّای ضخصی ٍ ضخصیتی  اًذ اس ٍیژگی ضذُ است. ضزایط ػلی ػثارت گز ٍ پیاهذّا تقسین ػَاهل هذاخلِ

ّای ی. پذیذُ هحَری ضایستگیهذیزاى، هیشاى تسلط هذیزاى تز قَاًیي ٍ هیشاى تسلط تز حَسُ کار

ساسهاًی  اًذ اس جَساسهاًی، ساختار ساسهاًی،  فزٌّگ ای ػثارت هذیزاى هٌاتغ اًساًی است. ضزایط سهیٌِ

اًذ اس قَاًیي هحیطی، ارتثاطات  گز ًیش ػثارت ّای درٍى ساسهاى. ضزایط هذاخلِ ٍ اهکاًات ٍ ظزفیت

پیاهذّای ایي هذل ًیش در ػولکزد ساسهاًی خلاصِ  هحیطی، فزٌّگ هحیطی ٍ ًیزٍّای رقاتتی. ّوچٌیي

ضَد. در ٍاقغ هذل ضایستگی هذیزاى هٌاتغ اًساًی، هذلی چٌذ تؼذی است کِ ػول تِ آًْا هی تَاًذ  هی

 ّا هَثز تاضذ.در اػتلای داًطگاُ
 

 ّای تزتز داًطگاُی، هٌاتغ اًساًهذیزاى  ی،ستگیضاالگَی کليدی: َای ياشٌ

                                                 
 ثبضذ.دوتش٢ ٣ٔٔمبِٝ حبضش ثشٌشفتٝ اص سسبِٝ  1
 ،دا٘طٍب٢ٜٚ حسبثذاس ت٤ش٤دا٘طىذٜ ٔذ ،٣دِٚت ت٤ش٤ٔذ ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣،ٌشا٤ص ٔٙبثغ ا٘سب٢ٛ،٣٘ دوتش٢ دا٘طد ∗

 ، تٟشاٖ، ا٤شاٖ.٣ػلأٝ عجبعجبئ
، ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣، دا٘طىذٜ ٔذ٤ش٤ت ٚ حسبثذاس٢،دا٘طٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣دا٘ط٥بس -٤ٛ٘سٙذٜ ٔسئَٛ ∗∗

 vghorbanizadeh@gmail.com ٤شاٖ.تٟشاٖ، ا
 ، تٟشاٖ، ا٤شاٖ.دا٘ط٥بس ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣، دا٘طىذٜ ٔذ٤ش٤ت ٚ حسبثذاس٢،دا٘طٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣  ∗∗∗
 ، تٟشاٖ، ا٤شاٖ. دا٘ط٥بس ٌشٜٚ آٔٛصض٣ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ وست وبس دا٘طىذٜ ٔذ٤ش٤ت ، دا٘طٍبٜ خٛاسص٣ٔ ∗∗∗∗
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 هقذهِ-1

حبَ  ثب الجبَ ػ٣ٕٔٛ ٔٛاخٝ ضذٜ است. ثبا٤ٗ ش٥ٞب٢ اخ دس دٞٝ ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ت٤ش٤ٔفْٟٛ ٔذ  

ٕٞٝ اثؼبد ٚ ، ٞب ٚ تحٛلات چبِص ٤ٗسٚثشٚ است. ا ٢بد٤ص ٢ٞب ثب چبِص ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ت٤ش٤ٔذ

 ش٥سا تحت تأث ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ٢ٞب ست٥ٓٚاحذ ٚ س بٖ،٥اػٓ اص ٔتِٛ ٣ٚخٜٛ وبسوشد ٔٙبثغ ا٘سب٘

ٔٙظٛس  ثٝ ،٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ شا٤ٖٔذ .(Cappelli, Tambe & Yakubovich, 2014) ا٘ذ لشاس دادٜ

ٚ اسائٝ  ٞب ت٥ثٝ ا٘دبْ فؼبِ ش٤٘بٌض ه،٤استشاتژ ٣ٍب٤ٞلشاس ٌشفتٗ دس خب ض٥خغش ٚ ٘ ٤ٗغّجٝ ثش ا

ٞب،  دس سٚش ٤ٙ٣ثب ثبصآفش؛ ثذ٤ٗ تشت٥ت وٝ ٞستٙذ ٤ٗآفش ٚ اسصش ٌٖشا٤ب تحَٛ ٢دستبٚسدٞب

 ٢سا ثشا ٣ٔٙبسج ظ٤ضشا تٛا٘ٙذ٣ ثٔٙبثغ ا٘سب٘ ٢ٞب ٣ست٤ٍٚ ضب ٢ٙبٚسسبختبس، ف ٞب، ست٥ٓس

 ).Rangriz and Soltanie, 2015( فشاٞٓ آٚس٘ذ ذاس٤سلبثت پب ت٤وست ٔض

 ٢ٞب٤ٝسشٔب ٤ٗآٟ٘ب اص خّٕٝ ٟٕٔتش ٢تٛإ٘ٙذ ٢ٚ استمب ٣دس ٚالغ تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘    

دس  شٌزاس٥ٟٔٓ ٚ تبث ٣ى٤ٝ ػٙٛاٖ ضشأش است وٝ ا٘سبٟ٘ب ث ٤ٗٞب ٔحسٛة ضذٜ، اسبصٔبٖ

 ,Chen) سبصٔبٖ خٛاٞذ ضذ طشفت٥آٟ٘ب ٔٛخت پ طشفت٥ٞب ٔغشح ضذٜ ٚ تٛسؼٝ ٚ پسبصٔبٖ

ثبػث  ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ت٤ش٤ٌشا ٚ ٔٛثش دس حٛصٜ ٔذتحَٛ ٢ٞب ت٥الذأبت ٚ فؼبِ ٤ٗ. ثٙبثشا(2019

 وٙٙذ ىتش٤٘ضد ت٥الؼخٛد سا ثٝ ٚ ٢ٔحٛس ٢ٞب٢ٞب أىبٖ ٌستشش تٛإ٘ٙذخٛاٞذ ضذ سبصٔبٖ

(Skorkova, 2016). ت٥پشٚسش ٚ تشث ش٥خغ ٣ٚ آٔٛصض ٣پژٚٞط ٢ٞب أش دس سبصٔبٖ ٤ٗا 

است  ٤ٗ. أب ٘ىتٝ ٟٔٓ ا(Victor, 2017) بثذ٤ ٣دٚ چٙذاٖ ٔ ت٥سا داس٘ذ إٞ ٣ا٘سب٘ ٢ش٥ٚ٘

 ٔٛثش دس سضذ ٚ ٣تٛا٘ذ اٞش٣ٔحٛصٜ ٔ ٤ٗٚ وبسآٔذ دس دس ا ست٤ٝضب شا٤ٖٔذ ٢ش٥وٝ ثٝ وبسٌ

 شا٤ٖٔذ ٢ٞب ٣ست٤ٍٞب ٚ  ضب٣ژ٤ٌٚ ٣٤ضٙبسب ٤ٗثبضذ. ثٙبثشا ٣اثؼبد ٔٙبثغ ا٘سب٘ ٥ٝوّ طشفت٥پ

Chen, 2019) خٛاٞذ ثٛد ش٤اختٙبة ٘بپز ٢أش ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘
 ). 

٘ظشاٖ ػشغ١ ٔذ٤ش٤ت، ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٔجت٣ٙ ثش ضب٤ست٣ٍ سا  دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ غبحت    

ٔٙبثغ  ت٤ش٤دس ٔذ ٤ٗ٘ٛ ىشد٤سٚ ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٣ثغ ا٘سب٘ٔٙب ٢ٞب ٣ست٤ٍضبوٙٙذ.  پ٥طٟٙبد ٣ٔ

 ٢ٞب ٣ست٤ٍضب ت٤ٚ تمٛ ت٤استؼذادٞب، ٞذا ٣٤ضٙبسب ٢ٞب ثشا دس فشاٞٓ آٚسدٖ فشغت ٣ا٘سب٘

ٔذ٤شاٖ  ٚاست  بص٥ٞب ٘ ضب٤ست٣ٍا٤ٗ ٞب، ثٝ  ٔؤثش ٘مص ٢فب٤ا ٢ثشاثبضٙذ وٝ  ٣ ٣ٔٔٙبثغ ا٘سب٘

ٞب اص  سبص٢ ضب٤ست٣ٍ ٔذَ .(Shieh & Wang, 2010) اص آٖ ثشخٛسداس ثبضٙذ ذ٤ثب ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘

 ػٙٛاٖ ٤ه خش٤بٖ ٔؤثش دس حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٔٛسد پ٥ص ث٥٘ٝٓ لشٖ  اص حذٚد ث٥ص

ٞب، ٔضا٤ب٢ ٔتفبٚت٣ ثشا٢  ضب٤ست٣ٍ .(Haw, Alkhodar& Hashem, 2015) تٛخٝ لشاس ٌشفت
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ٝ دلا٤ُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اصخّٕٝ: ٞب ٥٘ض ث ٞب ٚ ٔذ٤شاٖ دس سغٛح ٔختّف داسد ٚ سبصٔبٖ سبصٔبٖ

ثشا٢ ٕٞٝ وبسٔٙذاٖ، تأو٥ذ ثش  ٔؤثشسبصٔب٣٘، ػّٕىشد  ا٘تمبَ سفتبسٞب٢ اسصضٕٙذ ٚ فشًٞٙ

ػٙٛاٖ ض٥ٜٛ وست ٔض٤ت٣ سلبثت٣، تم٤ٛت سفتبسٞب٢  ٞب( ثٝ خب٢ ضغُ آٖ ثٝافشاد )ٞب٢  ظشف٥ت

 (.Sangh، 2016)وٙٙذ ٣ٔٞب استفبدٜ  ت٣ٕ٥ ٔتمبثُ اص ضب٤ست٣ٍ

٥بٖ آٔٛصش ػب٣ِ ٚ دا٘طٍبٜ ثخص ٣ٕٟٔ  اثشٌزاس٢ ثس٥بس ٚس٥غ دس د٤ٍش ٟ٘بدٞب دس ا٤ٗ ٔ    

ٞب٢ التػبد٢، اختٕبػ٣، فش٣ٍٙٞ ٚ س٥بس٣ خبٔؼٝ است. ا٤ٗ ٟ٘بد ثب تشث٥ت تخػػ٣  ٚ ثخص

ٞب دس تٛسؼٝ ٞب، ٘جٛؽ ٚ پتب٘س٥ُ فىش٢ ا٘سبٖافشاد، ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ خبٔؼٝ ٚ ثب سضذ تٛا٘ب٣٤

ثس٥بس ٣ٕٟٔ داس٘ذ. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٘مص ٔذ٤شاٖ دا٘طٍب٣ٞ ثس٥بس  ٔشصٞب٢ دا٘ص ثطش٢ ٘مص

ٞب ٚ پش سً٘ تش است. دس لشٖ ث٥ست ٚ ٤ىٓ ٚ ثب افضا٤ص ٘مص دا٘طٍبٜ ٞب ثشا٢ تحمك سسبِت

وبسوشدٞب٣٤ وٝ خبٔؼٝ اص ا٤ٗ ٟ٘بد ا٘تظبس داسد،  ثب٤ذ ثتٛاٖ اص حذاوثش تٛاٖ ٚ ظشف٥ت دا٘طٍبٜ 

ٞب ظشف٥ت ٚ تٛاٖ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ سٞجش٢ آٟ٘ب ٟٔٓ دا٘طٍبٜ ٞب٢ استفبدٜ وشد. اص خّٕٝ ظشف٥ت

 ).Mahmoudi, Zarei,Hassan, Bahiraei, 2013( است

 ضذٜ ثس٥بس٢ تحٛلات دستخٛش ا٘ملاة، اص ثؼذ ا٤شاٖ ػب٣ِ آٔٛصش دس ٔذ٤ش٤ت    

 ٚ آصٔب٤ص عش٤ك اص سا ٔذ٤ش٤ت وبس أب ٞستٙذ، دا٘طٍب٣ٞ ٔذ٤شاٖ اوثش اٌشچٝ است.

 ا٤ٗ دس است. آ٥ٔض ٔخبعشٜ ٚ پشٞض٤ٙٝ ثس٥بس ٔذ٤ش٤ت، ٘ٛع ا٤ٗ ٙذ.دٞ ٣ٔ ا٘دبْ خغب

 لاصْ ٞب٢ آٔٛصش ٘ٝ ٚ ضذٜ اسص٤بث٣ ٔذ٤شاٖ ػّٕىشد ا٢ ٤بفتٝ سبصٔبٖ عٛس ثٝ ٘ٝ ٞب سبَ

 ا٘تخبة دس تٛاٖ ٣ٕ٘ د٤ٍش اسبس ا٤ٗ ثش است. ضذٜ دادٜ ٞب آٖ ثٝ ٔذ٤ش٤ت دسص١ٙ٥ٔ

 ثٝ ٞب آٖ ثّىٝ وشد؛ ثسٙذٜ ا٤طبٖ تدشث١ ٚ ػ٣ّٕ اػتجبس ثٝ تٟٙب دا٘طٍب٣ٞ ٔذ٤شاٖ

 ضب٤ست٣ٍ آٖ ثٝ دسٔدٕٛع وٝ تٛا٘ب٣٤، ٚ سفتبس ٟٔبست، دا٘ص، اص ا٢ ٌستشدٜ ع٥ف

 ثب٤ذ ٞب آٖ ٞب٢ ضب٤ست٣ٍ ٚ ٞستٙذ ٥٘بصٔٙذ دا٘طٍبٜ اداس٠ ثشا٢ ضٛد، ٣ٔ اعلاق

 ضىٛفب٣٤ ٚ ساٞجش٢ دس ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ٔذ٤شاٖ ثذ٤ُ ث٣ ٘مص أشٚصٜ .ضٛد تم٤ٛت

 سبختبس دس ٕٞچ٥ٙٗ است. ضذٜ اثجبت پ٥طشٚ ٞب٢ سبصٔبٖ دس ا٘سب٣٘ ٞب٢ سشٔب٤ٝ

 ضذٜ اضبسٜ ٌب٘ٝ س٥ضدٜ ثشتش ٞب٢ دا٘طٍبٜ ٚ فٙبٚس٢ ٚ تحم٥مبت ػّْٛ، ٚصاست تطى٥لات٣

 ٚ غف٣ وبس٢ حٛصٜ دٚ دس ثب٤ست٣ پطت٥جب٣٘، ٚ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ تٛسؼٝ ٔؼبٚ٘ت وٝ است

 ٔٙبثغ ٔذ٤شاٖ ػٟذٜ ثش تى٥ّف٣ وبسٞب٢ غف، حٛصٜ دس ٕ٘ب٤ذ. ٚظ٥فٝ ا٘دبْ ستبد٢

 ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ثب ٔشتجظ سبص٢ تػ٥ٕٓ ٔؼبٚ٘ت، ا٤ٗ ستبد٢ حٛصٜ دس ٣ِٚ است ا٘سب٣٘
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 ٔٙبثغ ٔذ٤شاٖ ٘مص اسبس ا٤ٗ ثش ِزا است؛ ضذٜ ٟ٘بدٜ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ٔذ٤شاٖ ػٟذٜ ثش

 سبصٚ تػ٥ٕٓ ٟٔٓ، ٘مط٣ ،ت٥تشث ٚ تؼ٥ّٓ سٍٙش دس ٚ ػب٣ِ آٔٛصش ٘ظبْ دس ا٘سب٣٘

 ٔذسس، تشث٥ت تجش٤ض، اغفٟبٖ، ٞب٢ دا٘طٍبٜ ضبُٔ ٞب دا٘طٍبٜ ا٤ٗ ثٛد. خٛاٞذ ح٥بت٣

 ا٥ٔشوج٥ش، غٙؼت٣ اغفٟبٖ، غٙؼت٣ ٔطٟذ، فشدٚس٣ ض٥شاص، ثٟطت٣، ض٥ٟذ تٟشاٖ،

 غٙؼت ٚ ػّٓ ٚ ٣٤عجبعجب ػلأٝ ضش٤ف، غٙؼت٣ عٛس٣، ٘ػ٥شاِذ٤ٗ خٛاخٝ غٙؼت٣

 ضٛاثظ ٚ ٞب بست٥س 3 ٔبدٜ اخشا٢ ساستب٢ دس فٙبٚس٢ ٚ ػّْٛ ٚصاست ٞستٙذ. ا٤شاٖ

 11/11/49 ٔػٛة (ص٤آٔب عشح ثٝ )ٔٛسْٛ ٣ػبِ آٔٛصش ص٤آٔب ثش حبوٓ ٣اخشائ

 ػٙٛاٖ تحت سا ٞب دا٘طٍبٜ ا٤ٗ 1341 سبَ دس ٣،فشٍٞٙ ا٘ملاة ٣ػبِ ضٛسا٢

 سا ٞب آٖ ت٤ٔأٔٛس ٚ وشدٜ ٌزاس٢ ٘بْ ا٣ِّّٕ( ث٥ٗ تشاص) وطٛس ٤ه سغح ٢ٞب دا٘طٍبٜ

 لشاس ٣ّٔ ٢ٞب چبِص سفغ ثٝ وٕه ٚ دا٘ص ٔشصٞب٢ تششٌس فّٙبٚس٢، ٚ ػّٓ تٛسؼٝ

 است. دادٜ

صٔبٖ ثب تغ٥٥شات ٔح٥ظ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ،  ثٙبثشا٤ٗ دس ٔس٥ش تؼب٣ِ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ ٞٓ     

وٝ دا١ٙٔ  ٞب ثخػٛظ دس دا٘طٍبٜ ٞب٢ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ تٛخٝ ثٝ ا٢ٍِٛ ضب٤ست٣ٍ

است،  تأث٥شٌزاسآحبد خبٔؼٝ   م٥ٓ ثش تٕب٣ٔٞب ٔستم٥ٓ ٤ب غ٥شٔست ٞب ٚ الذأبت آٖ تػ٥ٕٓ

ا٤ٗ است وٝ:  اغ٣ّ ٔب دس ا٤ٗ پژٚٞص سؤاَ٘بپز٤ش ثٛدٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ أش  اختٙبة

ا٘ذ ٚ ٔذ٤ش٤ت  ٞب٢ ثشتش ا٤شاٖ وذْ ا٢ٍِٛ ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس دا٘طٍبٜ

 ا٤فب وٙٙذ؟ ٞب ٛد سا دس دا٘طٍبٜخ ٔؤثشتٛا٘ٙذ ٘مص  ٞب٣٤ ٣ٔ ثش چٝ ضب٤ست٣ٍ ٞب ثب تى٥ٝ دا٘طٍبٜ

تب وٖٙٛ ٔغبِؼبت ٔتؼذد٢ دس حٛصٜ ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ ثٝ غٛست ػبْ)دس حٛصٜ ٞب٢ ٔذ٤شاٖ 

دس ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ غٛست تخػػ٣ ثٝ  ( Tavakoli; 2015) دِٚت٣ ٚ...( ا٘دبْ ضذٜ است

ضذ. ٔسئّٝ ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ ثخص ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دا٘طٍبٜ ٞب٢ ثشتش وطٛس پشداختٝ خٛاٞذ 

ٚ ضٙبخت ػٙبغش ٔؤثش دس ػّٕىشد ٔذ٤شاٖ  ػب٣ِ ٘ظبْ آٔٛصش ت٥ف٥ِضْٚ تٛخٝ ثٝ وٕٞچ٥ٙٗ 

ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس  شا٤ٖٔذ ٣ست٤ٍضب ا٢ٍِٛدس استخشاج  ٣ٞب، پژٚٞص حبضش سؼ دا٘طٍبٜ

دس  تٛا٘ذ ٣ٔثبضذ وٝ  خٟت ٣ٔ پژٚٞص حبضش اصآٖ ح٤٘تبضشٚست داسد.  ثشتش ا٤شاٖ ٞب٢ دا٘طٍبٜ

ٔؤثش ثبضذ. ٤بفتٝ دس ا٤ٗ سبصٔبٖ  دا٘ص افشاد پشٚسشٚ ػب٣ِ بْ آٔٛصش ثٟجٛد ػّٕىشد ٘ظ

  سا سٚضٗ خٛاٞذ وشد وٝ ٌب٣ٔ شا٤ٖدس ٔذ ٣ست٤ٍضب سبصٚوبسٞب٢ ٥٥ٗتج ح٤٘تب ٤ٗا ٥ٕٗٞچٙ

دا٘ص ٔٛخٛد دس  ٢ٚ غٙب ٞب دا٘طٍبٜدس  ست٤ٝضب ت٤ش٤٘حٜٛ ٔذ ص٤ٚ افضا تٟٔٓ دس ضٙبخ
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ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣  سٚ ثب استفبدٜ اص اٍِٛٞب٢ ٔٛخٛد، لا٤ٝ اصا٤ٗ ٞب٢ پژٚٞص خٛاٞذ ثٛد ش٥ٔٛسد ٔتغ

ثشسس٣ ٚ ٚاوب٢ٚ لشاسٌشفتٝ ٚ ثش اسبس آٖ،  ٞب٢ ثشتش دس ٘ظبْ آٔٛصش ػب٣ِ ٔٛسد دا٘طٍبٜ

 ضٛد. ٞب٢ ثشتش وطٛس عشاح٣ ٣ٔ ا٢ٍِٛ ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس دا٘طٍبٜ
 

 ادتیات پژٍّص -2
 ضایستگی هذیزاى 2-1

وبسوٙبٖ  ب٤آٞب ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ا٤ٙىٝ  ٚوبس أشٚص، ثس٥بس٢ اص سبصٔبٖ ت٣ وستدس د٥٘ب٢ سلبث     

 ا٘ذ ٔطىُٞب٢ ٔٛسد٥٘بص ثشا٢ دست٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت ٞستٙذ ٤ب خ٥ش، دچبس  ٞب داسا٢ لبث٥ّت آٖ

ث٥طتش٢ دس ت٥ِٛذات ٚ خذٔبت٣ وٝ اسائٝ  ش٥تأثسٚد  ٞب ا٘تظبس ٣ٔ اوٖٙٛ اص ٥٘ش٢ٚ وبس سبصٔبٖ

ا٤ٗ دسست ٕٞبٖ چ٥ض٢ است وٝ ٔٛخت ضذٜ دس ٔح٥ظ سلبثت دٞٙذ داضتٝ ثبضٙذ  ٣ٔ

ٞب دس سغٛح ٔختّف داسد ٚ  ٔتفبٚت٣ ثشا٢ سبصٔبٖ ٔضا٤ب٢ ٞب ضب٤ست٣ٍ ا٥ٕٞت ٤بثذ. لبث٥ّت

سبصٔب٣٘، ػّٕىشد  ٢ اسصضٕٙذ فشًٞٙسفتبسٞب ا٘تمبَ ٞب ٥٘ض ثٝ دلا٤ُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٘ظ٥ش: سبصٔبٖ

ػٙٛاٖ ض٥ٜٛ  ٞب( ثٝ خب٢ ضغُ آٖ ثٝافشاد )ٞب٢  ثشا٢ ٕٞٝ وبسوٙبٖ، تأو٥ذ ثش ظشف٥ت ٔؤثش

 Różewski) وٙٙذ ٣ٔاستفبدٜ ٞب  وست ٔض٤ت سلبثت٣ تم٤ٛت سفتبس ت٣ٕ٥ ٚ ٔتمبثُ اص ضب٤ست٣ٍ

& Małachowski,2009). ٞب سا تؼش٤ف وشد ا٥ٍ٘ضٜ،  اسپٙسش پٙح سغح ٔختّف اص ضب٤ست٣ٍ

ٞب٢  ٞب، ٤ٚژ٣ٌ ضب٤ست٣ٍ "ٞب استذلاَ وشد٘ذ وٝ  غفبت، تػٛس اص خٛد، دا٘ص ٚ ٟٔبست. آٖ

ٚ ٤ب ثشتش دس ٚضؼ٥ت  ٔؤثشعٛس ػ٣ّ ثٝ ٔؼ٥بس ٔشخغ ػّٕىشد  فشد٢ ٞستٙذ وٝ ثٝ اسبس٣

ٞب٢  ٞب ثٝ تؼش٤ف ٔذَ ضٛ٘ذ. ا٤ٗ تحم٥ك ثبػث ضذ ثس٥بس٢ اص سبصٔبٖ ضغ٣ّ ٔشتجظ ٣ٔ

 ٞب سا دس ا٘تخبة ٚ تٛسؼٝ ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ وٝ آٖ ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤ش خٛد ثٝ ا٥ٔذ ا٤دبد س٥ستٓ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ وٕه خٛاٞذ وشد ثپشداص٘ذ. تحت  افشاد ثب ػّٕىشد ثبلا ثشا٢ پش وشدٖ پست

ٔٙظٛس تؼش٤ف ا٤ٙىٝ آ٤ب ٔطخػبت ػ٣ٕٔٛ ضب٤ست٣ٍ ثشا٢ ٕٞٝ  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ثٝ ضب٤ست٣ٍ

ٞب٢  ٔذ٤شاٖ دس تٕبْ سغٛح ٚخٛد داسد ٚ ٤ب اٌش سغٛح ٔختّف ٔذ٤شاٖ ٥٘بص ثٝ ضب٤ست٣ٍ

 (.sangi et al., 20015)داسد أٝ ٔختّف ثشا٢ ٔٛفم٥ت داسد اد

ٔجب٣٘( ٚ )ٞب ضبُٔ ػٙبغش  ضذٜ است أب اغّت ٔذَ ٞب٢ ٔختّف٣ عشاح٣ ضب٤ست٣ٍ ثٝ ض٥ٜٛ

ٞب٣٤  ٞب ضخػ٣ ٚ سفتبسٞب ٚ غلاح٥ت ٞب، ٤ٚژ٣ٌ ٞب ٚ ث٥ٙص ، ٍ٘ششٞب ٟٔبستٞب،  دا٘ص، تٛا٘ب٣٤

 اسبسبًٞذاف داسد. است وٝ ٔشتجظ ثب اٞذاف سبصٔب٣٘ است ٚ ٘مص و٥ّذ٢ دس دست٥بث٣ ثٝ ا

تٛا٘ٙذ ثٝ ٔؼ٥بسٞب٢ اثشثخط٣ دست ٤بثٙذ، ضب٤ست٣ٍ آٖ افشاد  خػٛغ٥ت افشاد٢ وٝ ٣ٔ
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افشاد٢ ٞستٙذ وٝ اٍِٛٞب٢ سفتبس٢ ٔغّٛث٣ سا اسائٝ  ست٤ٝضبضٛد، ٤ؼ٣ٙ افشاد  خٛا٘ذٜ ٣ٔ

 ٔٙضِٝ . ضب٤ست٣ٍ ثٝضٛد دٞٙذ ا٤ٗ أش دس ػّٕىشد ثٝ ٔؼ٥بسٞب٢ اثشثخط٣ تؼج٥ش ٣ٔ ٣ٔ

ثب٤ست ع٣ فشا٤ٙذ٢  ا٢ پ٥چ٥ذٜ اص سبصٚوبسٞب٣٤ است وٝ ٣ٔ ثذ٤غ ٚ ٔدٕٛػٝ ٔٛضٛػ٣

 ,Hawi, Alkhodary) بثذٞب استمشاس ٤ ٣ ٚ سٙد٥ذٜ دس اداسات ٚ سبصٔبٖػّٕ ثّٙذٔذت،

Hashem, 2015.) 
 

 رٍش ضٌاسی تحقیق 

ٚ  ادفشا سةتدبٚ دسن  ٔٙظٛس ضٙبخت ثٝاست وٝ  ٣ف٥و ىشد٤سٚ ٢داسا ،پژٚٞص حبضش     

 ٤ٗٚتذ ا٢ثش شا٤ٖٞب٢ ثشتش ا دا٘طٍبٜ ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ شا٤ٖٔذ ٞب٢ ضب٤ست٣ٍدسص١ٙ٥ٔ  ٖ٘بآ س٥شتفب

 تٛا٘ذ ٣ٔ شا٤ص است، وبسثشد٢ پژٚٞص ثٝ ِحبػ ٞذف ٤ٗ. اضٛد ٣آ٘بٖ ا٘دبْ ٔ ضب٤ست٣ٍ َٔذ

ٞب٢  دا٘طٍبٜ ٢ ست٤ٝضب شا٤ٖا٘تخبة ٔذ ٢سا ثشا شا٤ٖدس ا ٣آٔٛصش ػبِ ٢ ٥ٌشاٖ حٛصٜتػ٥ٕٓ

ٕٞچ٥ٙٗ استشاتژ٢ پژٚٞص اص ٘ٛع دادٜ ث٥ٙبد ثٛدٜ است. سٚش . ذ٤وٕه ٕ٘بسشاسش وطٛس 

خبٔؼٝ ٢ ٥ٕ٘ٝ سبختبس٤بفتٝ ثٛدٜ است. ٕٞچ٥ٙٗ ٞب ٔػبحجٝاص عش٤ك  ٞب دادٜآٚس٢  خٕغ

ٞب٢ ثشتش وطٛس  ٚ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس دا٘طٍبٜ ٌزاسأٖط٣ ٔٛسد٘ظش پژٚٞص و٣٘ٛٙ خظ

. شاٖ ٚ خجشٌبٖ فؼبَ دس حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٞستٙذدس ّٚٞٝ اَٚ، ٚ دس ٔشحّٝ ثؼذ پژٚٞطٍ

٣٤ ٞب ثش اسبس ضبخعوٝ  شا٤ٖدا٘طٍبٜ ا 13پژٚٞص حبضش ضبُٔ  ٣ٔىب٘ لّٕشٚثٙبثشا٤ٗ 

٣، خشٚخ٣ ػّٕ ئت٥ٞاِتحػ٥لاٖ، و٥ف٥ت اػضب٢  و٥ف٥ت آٔٛصش، استخذاْ فبسؽ ٕٞچٖٛ

ػٙٛاٖ  ( ثٝش استٙبدپتؼذاد ٔمبلات ٚ استٙبد )اػتجبس( ) ش٥تأثپژٚٞط٣، و٥ف٥ت ا٘تطبسات، 

ٞب٢ اغفٟبٖ، تجش٤ض،  دا٘طٍبٜ ضبُٔٞب  دا٘طٍبٜا٘ذ. ا٤ٗ  ضذٜ ٞب٢ سغح اَٚ ا٘تخبة دا٘طٍبٜ

تشث٥ت ٔذسس، تٟشاٖ، ض٥ٟذ ثٟطت٣، ض٥شاص، فشدٚس٣ ٔطٟذ، غٙؼت٣ اغفٟبٖ، غٙؼت٣ 

 ٚ غٙؼت ٚ ػ٣٤ّٓ ػلأٝ عجبعجب٘ػ٥شاِذ٤ٗ عٛس٣، غٙؼت٣ ضش٤ف،  ا٥ٔشوج٥ش، غٙؼت٣ خٛاخٝ

 ٣ٚ ضٛاثظ اخشائ ٞب بست٥س 3اخشا٢ ٔبدٜ  ساستب٢ دسٞستٙذ. ٚصاست ػّْٛ ٚ فٙبٚس٢  ا٤شاٖ

 ٣ضٛسا٢ ػبِ 11/11/49ٔػٛة  (ص٤)ٔٛسْٛ ثٝ عشح آٔب ٣آٔٛصش ػبِ ص٤حبوٓ ثش آٔب

وطٛس ٢ سغح ٤ه ٞب دا٘طٍبٜسا تحت ػٙٛاٖ  ٞب دا٘طٍبٜا٤ٗ  ٣1341، دس سبَ ا٘ملاة فشٍٞٙ

تٛسؼٝ ػّٓ ٚ فّٙبٚس٢، ٌستشش ٔشصٞب٢ ٞب سا  آٖ ت٤ٔأٔٛسٜ ٚ ٌزاس٢ وشد ا٣ِّّٕ( ٘بْ تشاص ث٥ٗ)

اػضب٢ ا٤ٗ خبٔؼٝ وسب٣٘ ٣ لشاس دادٜ است. ٕٞچ٥ٙٗ ٢ّٔ ٞب دا٘ص ٚ وٕه ثٝ سفغ چبِص

 ٞب ٚ سبصٔبٖٞب  ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس دا٘طٍبٜٞب ٔشتجظ ثب  ٞستٙذ وٝ حٛصٜ ػ٣ّٕ ٤ب اخشا٣٤ وبس آٖ
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ٞب ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ وٝ دس  سشٔب٤ٝ ت٤ٚ ٞذاش٢ ساٞج ب٤ٖٚ ٔتػذٔذ٤شاٖ ٞستٙذ. ثذ٤ٗ تشت٥ت 

ا٤ٗ ٘ظشاٖ ٚ خجشٌبٖ  غبحتٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب ثشتش وطٛس ٔطغَٛ ثٝ فؼب٥ِت ٞستٙذ دا٘طٍبٜ

٘ٛع  .وٙٙذٌبٖ پژٚٞص لشاس داس٘ذ دس صٔشٜ خبٔؼٝ ٔطبسوت اسبت٥ذ دا٘طٍبٜحٛصٜ ٔب٘ٙذ 

٘ظش٢  ٚ ٕٙذٞذفٛع اص ٘دس پژٚٞص حبضش  ٥ٌش٢()استشاتژ٢ ٕ٘ٛ٘ٝوٙٙذٌبٖ ا٘تخبة ٔطبسوت

ا٘ذ وٝ پذ٤ذٜ ٔٛسد٘ظش سا ٔغبِؼٝ  ضذٜ وٙٙذٜ ا٘تخبة ػٙٛاٖ ٔطبسوت است. ص٤شا افشاد٢ ثٝثٛدٜ 

دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ثٝ ضٕبس  ٣ٞب٢ خبغ٣ دسثبسٜ آٖ داس٘ذ؛ ٤ؼ٣ٙ ٔغّؼ٥ٗ اغّ ا٘ذ ٤ب د٤ذٌبٜ وشدٜ

ٞب، ٘فش  ِٝسٚ٘ذ. پس اص تح٥ُّ ٞش ٔػبحجٝ ثب ٔطخع ضذٖ ٘مبط ٔجٟٓ ٤ب ضؼف اٍِٛ ٚ ٔمٛ ٣ٔ

ثؼذ٢ ثب تٛخٝ ثٝ تخػع ٔٛسد٥٘بص ثشا٢ سفغ ٚ اغلاح ٘مبط اثٟبْ ٤ب ضؼف ا٘تخبة ضذ. تؼذاد 

ثٛدٜ است. دس خذَٚ ضٕبسٜ ٤ه  ٘فش 19ثشاثش وٙٙذٌبٖ دس پژٚٞص و٣٘ٛٙ  ٔطبسوت

 ٢ ٔٛسد٘ظش پژٚٞطٍش دس ا٘تخبة افشاد آٚسدٜ ضذٜ است.ٞب ٣ژ٤ٌٚ
 

 کٌٌذگاى در پژٍّص اب هطارکتّای هَردًظز تزای اًتخ ٍیژگی :1جذٍل 

 ٍیژگی تَضیحات

ٔذ٤ش٤ت ٚ ساٞجش٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ٔشتجظ ثب حٛصٜ غ٥ش ولاس٥ه  ب٤ٚ ولاس٥ه داضتٗ تحػ٥لات   سٛاثك آٔٛصض٣ 

ٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصش ػب٣ِ وبسوٙبٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس دا٘طٍبٜ داضتٗ سبثمٝ وبس٢ دس ص٥ٔٙٝ ٔذ٤ش٤ت  سٛاثك اخشا٣٤ 

، ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، سبختبس ٚ تطى٥لات٥ٔٙٝ ٔذ٤ش٤تسبثمٝ پژٚٞط٣ دس ص  سٛاثك پژٚٞط٣ 

 

اعلاػبت ضبُٔ سٝ ٔشحّٝ  ٢وذثٙذ ثش اسبس ٞب دادٜ ٤ٝفشا٤ٙذ تح٥ُّ ٘ظشا٤ٗ پژٚٞص دس      

ثبص دس  ٢. وذثٙذ٣ ا٘دبْ ضذا٘تخبث ب٤ ٣ٙط٤ٌض ٢ٚ وذٌزاس ٢ٔحٛس ٢ثبص، وذٌزاس ٢وذٌزاس

ثٝ  شسغ ٢ثب وذٌزاس ٥ٝاِٚ ٢. وذثٙذٌشفتغٛست  ٤ٝثب٘ٛ ٢ٚ وذثٙذ ٥ٝاِٚ ٢دٚ ٔشحّٝ وذثٙذ

 ه٤ٞب  ٞب ا٘دبْ ضذ. ثٝ ٞشوذاْ اص آٖ پبساٌشاف ثٝ پبساٌشاف دادٜ ب٤سغش، ػجبست ثٝ ػجبست 

ٔٛاسد ٔطبثٝ ٚ ٔطتشن دس  ٓ،٥ٔفبٞ س٤ٝثب ٔمب ٤ٝثب٘ٛ ٢. دس وذٌزاسٌشد٤ذوذ اِػبق  ب٤ٔفْٟٛ 

دادٜ ث٥ٙبد، ٤ه ٔمِٛٝ  پشداصٝ ٤ٌزاس٢ ٔحٛس٢، ٘ظشدس وذٌشفتٙذ. ٚاحذ لشاس  ٢ا لبِت ٔمِٛٝ

 ٢ لشاس دادٜ ضذ.ٔشوض ذ٤ٜػٙٛاٖ پذ ٚ دس ٔشوض فشآ٤ٙذ٢ ثٝ ضذٔشحّٝ وذٌزاس٢ ثبص ا٘تخبة 

لبِت ػٛا٣ّٔ  ٞب دس ا٤ٗ ٔمِٛٝ دس ٌبْ ثؼذ. استجبط دادٜ ضذٝ آٖ ثٞب  ٔمِٛٝ ٍش٤سپس، د

تخػ٥ع  «بٔذٞب٥پ»ٚ « ٌش ٔذاخّٝٚ  ٢ا ٥ٝٙصٔ ظ٤ضشا»، «ساٞجشدٞب» ،«٣ػّ ظ٤ضشا» ٕٞچٖٛ

اسائٝ  ٣حبت٥تٛض ب٤ٞب  ثش اسبس ٔذَ ٔشحّٝ لجُ، ٌضاس٥ٜ٘ض  ا٘تخبث٣ ٢دس وذٌزاسدادٜ ضذ٘ذ. 
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وٝ عجمبت  دٞذ ٣سا ضىُ ٔ ٣داستب٘ ب٤ٔشتجظ سبختٝ  ٍش٤ىذ٤وٝ عجمبت ٔذَ سا ثٝ  ضذدادٜ 

 سبختٝ است.ٔشتجظ  ٍش٤ىذ٤ٔذَ سا ثٝ 
 

 ّا یافتِ -4

 ٞب، ٚتح٥ُّ دادٜ ٢ تدض٤ٝ ٔشحّٝ ،دث٥ٙبدادٜ ٘ظش٤ٝ س سباتحم٥ك ثش َ غٛاٝ ثب استٙبد ث     

، ٤ٗٚتذٚ ٤ص ا٤شاص ٚپس   ٔػبحجٝٞش . ٌشد٤ذص غبآ ثلافبغّٝ  ٔػبحجٝٞش  اتٕبْاص  پس

ٞب،  ٚتح٥ُّ ٔػبحجٝ تدض٤ٝ ٔٙظٛس سفت. ثٌٝست غٛس٢ٚ آٖ  تح٥ُّ ٤ٙذآفشضذٜ ٚ  ثٙذ٢ دستٝ

٤ُ ضذٜ ر ٢ استخشاجس وذٞب. سپا٘دبْ ضذش ٔػبحجٝ ٞ« صثباس٢ ٌزوذ» ثٝاْ لذا اثتذا

 ثٙذ٢ ٢ ثبصداس٘ذ، دستٝ٘سجت ثٝ وذٞبتش٢  تش ٚ ا٘تضاػ٣ و٣ّوٝ ٔؼب٘ى « ٔفب٥ٞٓ» ٞب عجمٝ

 ٢خب« ٞب ٔمِٛٝ» ْ( ثٝ ٘بتش ٣تش )ا٘تضاػ ثضسي ٢ٞب ٌش٤ُٜٚ ر٤ٗ ٔفب٥ٞٓ . ٞشوذاْ اص اضذ٘ذ

 ستغٛضذٜ  استخشاجٔفب٥ٞٓ ثٙذ٢  ِٛٝص، ٔمثب٢ وذٞبسبص٢  اص ٔف٤ْٟٛٗ پس ا. ثٙبثشٌشفتٙذ

 ٢ٞب د، عجمٝث٥ٙبدادٜ تحم٥ك اتخبرضذٜ دسسٚش ٤ٝ سٚست وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اوش رثٝ صْ . لاٌشفت

« ٔستٕشسٙدص ٚ  س٤ٝٔمب» ٞب ٚ اد ٔػبحج٤ٝص تؼذافضاثب ٚ  ٔشٚس ٞب ثٝ ٚ ٔمِٛٝٔفب٥ٞٓ س ٔزوٛ

 1ادأٝ ٚ دس خذَٚ ضٕبسٜ  ٌشفتٙذ. دسد ثٝ خٛتش٢  تش ٚ وبُٔ ٔٙسدٓضىُ ، لجّى ٢ٞب فت٤ٝب

 آٚسدٜ ضذٜ است. ٞب ٔػبحج٢ٝ وذٌزاس٢ ثبص حبغُ اص ٞب ٕ٘ٛ٘ٝثشخ٣ اص 
 

 ًوًَِ کذگذاری تاس پژٍّص :2جذٍل 

 هتي هصاحثِ کذگذاری تاس

 سٛاثك اخشا٣٤

 ت٥دا٘طٍبٜ ثب ٔٛفم ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ت٤ش٤ٔذ ٍب٤ٜضخع ثتٛا٘ذ دس خب ه٤ ٙى٤ٝا ٢ثٝ ٘ظش ثٙذٜ  ثشا

 ش٤ٔذ ٣خٛد سا آصٔٛدٜ ثبضذ. دس ٚالغ لاصْ است  وس ٣٤اخشا ٢است لجلاً دس پستٟب ػُٕ وٙذ لاصْ

 ِٕس وشدٜ ثبضذ. ه٤ثبضذ وٝ سبصٔبٖ ٚ ٔسبئُ آٖ سا اص ٘ضد ٣ا٘سب٘ ٢ٞبٝ ٤ٔٙبثغ ٚ سشٔب

تسّظ ثش 

 ٞب ٘بٔٝ آ٥٤ٗ

بثغ ٔشتجظ ثب سبصٔبٖ ٚ ثبلاخع ٔٙ ٢ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤ٚ ٔمشسات  ثٝ خػٛظ آ ٥ٗحتٕب لاصْ است لٛا٘

 سا ثذا٘ذ. ٣ا٘سب٘

ٔمج٥ِٛت 

 اختٕبػ٣

 ذ٤خٛد ثذا٘ٙذ وٝ لجِٛص ٘ذاس٘ذ. ثٝ ٘ظشْ ثب ٣تخػػ ش٤ٔذ شا٥ضٛد ا٘تظبس داضت وبسوٙبٖ وس ٣ٕ٘

 ت٤ا٘تخبة وٙٙذ وٝ اص ٘ظش اوثش ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ش٤سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔذ ٣اسضذ  دا٘طٍبٜ وس شا٤ٖٔذ

ٔتخػع ٕٞب٘ٙذ  ٣ا٘سب٘ ٢ش٥ٚست. ٘ا ٣خبغ ظ٥دا٘طٍبٜ ٔح ظ٥وبسوٙبٖ ٔٛسد لجَٛ ثبضذ. ٔح

افشاد وبس دضٛاس خٛاٞذ ثٛد اٌش آٟ٘ب  ٤ٗا ت٤ش٤ٔذ ٤ٗدس آٖ ٚخٛد داسد ثٙبثشا ٣ئت ػ٥ّٕٞ ٢اػضب

 ذ.ٙخٛد سا لجَٛ ٘ذاضتٝ ثبض ش٤ٔذ

ٔٛسد ٚثٛق 

 ثٛدٖ

 ٢ثشا ٣ژ٤ٌٚ ٤ٗاست. اِجتٝ ا ٣٤غذالت ٚ ساستٍٛ ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ش٤ٔذ ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ ٤ٗاص ٟٕٔتش ٣ى٤

وٝ وبسوٙبٖ اص  اٚ  ٣ا٘تظبسات ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ش٤ٔذ ٢ثبلا ت٥إٞ ٥ُثٝ دِ ٣لاصْ است ِٚ شا٤ٖٕٞٝ ٔذ

 .بثذ٤ ٣ٔ ت٥دٚ چٙذاٖ إٞ ٣ژ٤ٌٚ ٤ٗداس٘ذ ا
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 هتي هصاحثِ کذگذاری تاس

 وبسوٙبٖ ٣حبٔ
 ٣وٙذ پس لاصْ است دس ٔٛالغ لاصْ حبٔ ٣سبصٔبٖ وبس ٔ ٣ا٘سب٘ ٢شٚٞب٥٘ ٢ثشا ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ش٤ٔذ

وٝ ثٝ آٟ٘ب  ٣ٞب ٚ سٚحت٤ا٘دبْ دٞذ ثب حٕب ٣٘تٛا٘ذ ػّٕ ٣لب٘ٛ٘ اٌش اص ٘ظش ٣وبسوٙبٖ خٛد ثبضذ حت

 دٞذ. ٣تٛا٘ذ آٟ٘ب دٍِشٔ ٣دٞذ ٣ٔٔ

 ٔذ٤ش٤ت صٔبٖ

اسضذ سبصٔبٖ ٚ ٞٓ ثب وبسوٙبٖ ٚ  شا٤ٖٞٓ ثب ٔذ ٣ب٥٘ٔ ش٤ٔذ ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ش٤ٔذ ه٤

خٛاٞذ ثٛد. پس لاصْ است  بس٥وٝ داسد ثس ٢حدٓ وبس ٤ٗخٛد استجبط داسد. ثٙبثشا شدست٤ص شا٤ٖٔذ

 اخشا وٙذ. ٣صٔبٖ  ثٝ خٛث ت٤ش٤ٔذ

تٛا٘ب دس 

 ثشلشاس٢ استجبط

 ٣لاصْ است تب آٟ٘ب ثتٛا٘ٙذ ثٝ خٛث ٤ٗثب وبسوٙبٖ است. ثٙبثشا ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ شا٤ٖتؼبُٔ ٔذ  ٤ٟٕٗٔتش

 سا ثطٙٛ٘ذ ٚ ثب آٟ٘ب تؼبُٔ داضتٝ ثبضٙذ. طب٤ٖثب وبسوٙبٖ استجبط ثشلشاس وشدٜ،  حشف ٞب

 جٛس ثٛدٖغ

 ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ شا٤ٖاٚلبت وبسوٙبٖ ٔطىلات ٚ ٔسبئُ خٛد سا ثب ٔذ ٣ضغُ ٌبٞ ٤ٗا ت٥ٔبٞ ٥ُثٝ دِ

اٌش  ٣ٔسبئُ ثبضٙذ حت ٤ٗا ٢ثب غجش ٚ حٛغّٝ پبسخٍٛ شا٤ٖوٙذ. ضشٚست داسد ٔذ ٣ٔغشح ٔ

 ا٘دبْ دٞٙذ. طب٤ٖثشا ٢٘تٛا٘ٙذ وبس

ٚخٛد ٘ظبْ 

غ٥شٔتٕشوض 

ٔذ٤ش٤ت ٚ 

 تف٤ٛض اخت٥بس

 ش٤ٔذ ٣حت ب٤اص سبصٔبٟ٘ب ٚ  ٣دس ثشخ ٣ب٥٘ٔ ش٤ٔذ ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ش٤ت وٝ ٔذدسست اس

لاصْ است وٝ  ٣سبصٔبٖ خٛد ٞستٙذ ِٚ ٣وّ ٢ٞب بست٥تبثغ س ٍش٤د ٢سبصٔبٖ ٞب ٣اسضذ دس ثشخ

 ٣ٕ٘ ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ شا٤ٖػُٕ ٔذ ٢داضتٝ ثبضٙذ. ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ استملاَ ٚ آصاد ض٥٘ ٣بسات٥آٟ٘ب اخت

 سبصٔبٖ ٔٛفك ثبضٙذ. ٣ا٘سب٘ ٢ٞب ٤ٝسشٔب ت٤ش٤٘تظبس داضت وٝ آٟ٘ب دس أش ٔذتٛاٖ ا

ػذاِت 

 ٔذ٤ش٤ت٣

چ٥ٙٗ ٔذ٤ش٢ ثب٤ذ ػبدَ ثبضذ. اٖٚ ثب وبسٔٙذاٖ ٚ اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ سشٚوبس داسد. اٌش دس ٘ظش 

وبسٔٙذاٖ ٢ٚ آد٣ٔ ثبضذ وٝ ث٥ٗ وبسٔٙذاٖ ثب پست ٞب٢ ضغ٣ّ ٔتفبٚت، تفبٚت لبئُ است اص 

 افتذ. اص چ٥ٙٗ وس٣ ا٘تظبس داس٤ذ ٥٘شٚٞب٢ ا٘سب٣٘ سا تجذ٤ُ ثٝ سشٔب٤ٝ دا٘طٍبٜ وٙذ؟ٟب ٣ٔچطٓ آ٘
 

وذ ثبص  911ٔٙدش ثٝ ضٙبسب٣٤  ٞب ٔػبحجٝضذٜ اص  ٢ استخشاجو٥ّذت ٘ىبثؼذ، ٔشحّٝ دس 

ضذٜ  ٢ استخشاجو٥ّذت ٘ىبوذ ٔتٕب٤ض ثٝ دست آٔذ. دس ادأٝ،  75ٌشد٤ذٜ وٝ اص ا٤ٗ تؼذاد 

 سبص٢ ٌشد٤ذٜ است. ن، ٔفْٟٛٔطتش٤ٗ ٤ُٚ ػٙبر

ا ثتذا٤ٗ ثخص ٞب: دس ا ٖ آ٥ٖٔبط تجبد اس٤دبٚ افشػ٣ ت غ٣ّ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمٛلات أمٛلا سبخت

ٔمِٛٝ  ٤1ٗ ضىُ وٝ اثٝ ، ستضذٜ ا س٢ اسائٝٔحٛاس٢ ٔشحّٝ وذٌزد وشسثٝ وبط ٘تب٤ح ٔشثٛ

ثٙذ٢ ٚ  عجمٝ تش ٣ا٘تضاػ ٢ٞب دستٝلبِت تبوٖٙٛ دس تحم٥ك ٖ خش٤بدس ٤بفتٝ س ٛـ)فشػى( ظٟ

فشآ٤ٙذ وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ آٚسدٜ  3ضٕبسٜ . دس خذَٚ ستٜ اذـ٥ٗ ضـتج٥ٞب  ٖ آ٥ٖٔبط تجباس

 ضذٜ است.
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 ظَْر هقَلات اصلی اس تجویغ هقَلات فزػی :3جذٍل
 ٔمِٛٝ فشػ٣ ٔمِٛٝ اغ٣ّ

ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ  

 ضخػ٥ت٣ -ضخػ٣

 خػٛغ٥بت دس٣٘ٚ

 ثبٚسٞب٢ فشد٢

 سجه ا٘ذ٤ط٥ذٖ

 تحػ٥لات تخػػ٣

ٞب٢ سٞجش٢ ٔؤِفٝ  

 تخػع ٔٙبثغ ا٘سب٣٘

٢ٚ سفتبسٞب٢ اخلال٣  ٔؤِفٝ  

 سفتبس سبصٔب٣٘

 ٢ ضغ٣ّٞب ٣ست٤ٍضب

٥ٗثش لٛا٥ٔ٘ضاٖ تسّظ   

 ٔشثٛط ثٝ دا٘طٍبٜ ٥ٗاضشاف ثش لٛا٘

 أٙبء ئت٥ٚ ٔمشسات ٞ ٥ٗثب لٛا٘ ٣٤آضٙب

 ٣ٚ ٔمشسات استخذأ ٥ٗثب لٛا٘ ٣٤ضٙبآ

 ٥ٔضاٖ تسّظ ثش حٛصٜ وبس٢

 اداسٜ وشدٖ أٛس ٣٤تٛا٘ب

 ٢حٛصٜ وبس ٢ض٤س ثش٘بٔٝ

 ٢دس حٛصٜ وبس ٢ٌزاس ٞذف

 ٣٤ٚ اخشا ٣تخػػ ٢تٛإ٘ٙذ

 ٢ثب سبختبس حٛصٜ وبس ٣٤آضٙب

 ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ٢ٚس ثب ثٟشٜ آضٙب

 ٣فشا سبصٔب٘ ٢بصٞب٥٘ دسن

 ٣غ٥ٔح ضٙبخت

 ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘

 ٣سبصٔب٘ ت٥ٔمجِٛ

 ٙفؼب٤ٖر ش٤سب ثب استجبط

 ٣استجبع ٞب٢ ٟٔبست

 ٣استجبعبت سبصٔب٘ ضٙبخت

 بسات٥ٚ اخت ت٥ٔسئِٛ

 ٔٙبثغ ٥ٗأٔت

 سبختبس سبصٔب٣٘

 ٔحٛس ست٤ٝضب لات٥تطى

 ٣اٞذاف ٚ سسبِت سبصٔب٘

 ٖسبصٔب ٣ٚ سغح تخػػ ٘ٛع

 اعلاػبت ت٥أٙ

 اػتٕبد سبصٔب٣٘ سبصٔب٣٘ خٛ ٘ٛآٚسا٘ٝ



�
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 ٔمِٛٝ فشػ٣ ٔمِٛٝ اغ٣ّ

 سضب٤ت سبصٔب٣٘

ا٣٤تخػع ٌش  

 ػّٕىشد سبصٔب٣٘

٣سبصٔب٘ ثشٖٚسضب٤تٕٙذ٢   

٣سبصٔب٘ دسٖٚسضب٤تٕٙذ٢   

ٞب٢ تحَٛ اخشا٢ ثش٘بٔٝ  

ٚس٢ سبصٔب٣٘ استمب٢ ثٟشٜ  

 پشٚسش وبسوٙبٖ

 ا٥ٍ٘ضش سبصٔب٣٘

ٚ سبصٔبٖض٥ٜٛ اداسٜ افشاد   
٣٘ٛع ٍ٘بٜ ٚ ػّٕىشد دس حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘سب٘  

ٍ٘بٜ ٚ ػّٕىشد دس خػٛظ سبصٔبٖ ٛع٘  

٣سبصٔب٘ دس٢ٖٚ ٞب ت٥ٚ ظشفب٘بت أى  
٣ى٤ض٥ٚ فٔٙبثغ ٔب٣ِ   

 ٔٙبثغ ا٘سب٣٘

 لٛا٥٘ٗ ٔح٥غ٣

 لٛا٥٘ٗ ٔشثٛط ثٝ وبسوٙبٖ

 لٛا٥٘ٗ حبو٥ٕت٣

 لٛا٥٘ٗ ٔشثٛط ثٝ ثبصاس سلبثت٣

 استجبعبت ٔح٥غ٣
ٞب استجبط ثب سبصٔبٖ  

 استجبط ثب ٔح٥ظ خبسخ٣

 فشًٞٙ

ثش سبصٔبٖ شٌزاس٥تأثفشًٞٙ   

ثش فشًٞٙ شٌزاس٥تأثح٥غ٣ ٞب٢ ٔ ٔؤِفٝ  

سبصٔب٣٘ فشًٞٙ  

 ٥٘شٚٞب٢ سلبثت٣
ثش ػّٕىشد شٌزاس٥تأثػٛأُ داخ٣ّ   

ثش ػّٕىشد شٌزاس٥تأثػٛأُ خبسخ٣   

 

اس٢ ٤ٓ وذٌزسادا«پبٖ»٤ب ٕٞب س٢ٔحٛاس٢ ٌزوذ «ٔشحّٝ د دْٚ وشسثٝ وبط ٘تب٤ح ٔشثٛ     

ٞب٢  عجم٤ٝب ٞب  دستٝلبِت س دتحم٥ك ٖ خش٤بدس ٤بفتٝ س ٔمِٛٝ ظٟٛ 13دس آٖ ٝ ـ»و س٢ٔحٛ

ا٢ٍِٛ  «ٖبـ»٤ب ٕٞ س٢ٔحٛ ٔم٤ِٝٛه« َ حٛ، بد٥سٚش دادٜ ثٙ ضذٜٝ ٥ٚ تٛغ ضذٜ ف٤تؼش

 ثبضٙذ. ثٝ ضشح ضىُ ص٤ش ٣ٔٞب  دستٝٗ ـ٤. ابثٙذ٤ ٣ٖ ٔبٔبـس»ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘
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 قتحقي ريمحو اريكدگذ يمراداپا:  1شكل 

 راَبرد

استشاتژی اداسٌ افشاد  •

 دسين ي بشين سبصمبن

ملکشد دس وًع وگبٌ يع -

 حًصٌ مىببع اوسبوی

وًع وگبٌ ي عملکشد  -

 دسخظًص سبصمبن

 

َاپيامد  

عملکشد سبصمبوی  •

مىذی بشين سضبیت-

 سبصمبوی

مىذی دسين سضبیت -

 سبصمبوی

َبی تحًل  اجشای بشوبمٍ -

 ياستقبی عملکشد

 يسی سبصمبوی استقبی بُشٌ -

 پشيسش کبسکىبن -

 اوگیضش سبصمبوی -

 شرایط مداخلٍ گر

قاًاویه مشباًط باٍ بابصاس      -قًاویه حابکمیتی  -قًاویه محیطی )قًاویه مشبًط بٍ کبسکىبن •

 سقببتی(

 استببط بب محیط خبسجی( -استببطبت محیط )استببط بب سبصمبن َب •

 مًلفٍ َبی محیطی تبثیشگزاس بشفشَىگ( -فشَىگ محیطی )فشَىگ تبثیشگزاس بشسبصمبن •

 عًامل خبسجی تبثیشگزاس بشعملکشد( -بشعملکشدویشيَبی سقببتی )عًاول داخلی تبثیشگزاس  •

 شرایط زميىٍ حاکم 

  تخظض گشایی( -سضبیت سبصمبوی -جً سبصمبوی )سبختبسسبصمبوی •

 امىیت اطلاعبت( -وًع يسطح تخظظی سبصمبن -اَذاف يسسبلت سبصمبوی -سبختبس سبصمبوی )تشکیلات شبیستٍ محًس •

 (دسگیش شذن دسکبس -فشَىگ سبصمبوی ایجبدسبصگبسی •

 مىببع اوسبوی( -امکبوبت يظشفیت َبی دسين سبصمبن )مىببع مبلی يفیضیکی •

 َبی دسين سبصمبن امکبوبت ي ظشفیت •
 

 

 پدیدٌ محًری
شبیستگی مذیشان مىببع  •

 اوسبوی

 لیت سبصمبویمقبً -

 استببط بب سبیش ریىفعبن -

 مُبست َبی استببطی -

 شىبخت استببطبت سبصمبوی-

 مسئًلیت ياختیبسات-

 یه مىببعتأم -
 

 
 

 

 
 

 

 استببط بب سبیش ریىفعبن

 

 َبی استببطی مُبست

 
 

شىبخت استببطبت 

 سبصمبوی

 

 مسئًلیت ياختیبسات

 
 

 

 
 

 

 

 تبمیه مىببع

 

 

 

-  

 

 شرایط علی

َبی شخظی ي  يیژگی •

 شخظیتی مذیشان

 خظًطیبت دسيوی -

 ببيسَبی فشدی -

 سبک اوذیشیذن -

 َبی سَبشی مًلفٍ -

 تحظیلات تخظظی -

 مىببع اوسبوی تخظض -

 َبی اخلاقی يسفتبسی مًلفٍ -

 سفتبس سبصمبوی-

 َبی شغلی شبیستگی -

میضان تسلط مذیشان بش  •

 قًاویه

اششاف بش قًاویه مشبًط بٍ -

 داوشگبٌ

آشىبیی بب قًاویه ي مقشسات  -

 َیبت امىبء

آشىبیی بب قًاویه ي مقشسات  -

 استخذامی

 میضان تسلط بش حًصٌ کبسی •

 دن امًستًاوبیی اداسٌ کش -

 سیضی حًصٌ کبسی بشوبمٍ -

 گزاسی دسحًصٌ کبسی َذف -

 تًاومىذی تخظظی ياجشایی -

 آشىبیی ببسبختبس حًصٌ کبسی -

 يسی مىببع اوسبوی آشىب بب بُشٌ -

 دسک ویبصَبی فشاسبصمبوی -

شىبخت اص محیط دسين ي  -

 بیشين سبصمبن
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 ٚ تشاٚسس ـا وٝ ثـش اسـبس ٘ظـش    ثبص ٢وذٌزاس اص ثؼذ ضذ اضبسٜ ٤ٗاصا ص٥پوٝ  عٛس ٕٞبٖ    

 ٚ ٞـب  ٣ژٌ ـ٤ٚ ٚ ضـذ  ضٙبس٣ ٔفب٥ٞٓ تح٣ّ٥ّ، فشا٤ٙذ ع٣ ٌشا٤بِٖ ٚ تؼبُٔ س٤ٚىشد ٚ ثب وٛسث٥ٗ

 13 دسٔدٕـٛع  ،وطف ضذ ٞب دادٜ دس(Azmandian,Vaezi, 2010 )ٕ٘بد٤ٗ عٛس ٞب، ثٝ آٖ اثؼبد

ٖ  ٔشثٛط ثٝ ا٢ٍِٛ ضب٤سـت٣ٍ  ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمٛلات ص٤ش ٚ اغ٣ّ ٔمِٛٝ  دس ا٘سـب٣٘  ٔٙـبثغ  ٔـذ٤شا

 .٤بفت ا٤شاٖ ظٟٛس ثشتش ٢ٞب دا٘طٍبٜ

 ٢دس وذٌـزاس ، بد٥ ـدادٜ ثٙپـشداصاٖ  ضٙبس٣ اضبسٜ ضذ، ٘ظش٤ٝ عٛس وٝ دس ثخص سٚش ٕٞبٖ    

اسائـٝ   ٣حبت٥تٛض ـ ب٤ ـٞـب   ٌـضاسٜ  ْٚ وذٌـزاس٢، آٔذٜ دس ٌـبْ د  دست ثٝثش اسبس ٔذَ  ا٘تخبث٣

وـٝ   دٞـذ  ٣سا ضـىُ ٔ ـ  ٣داسـتب٘  ب٤ ـٔشتجظ سـبختٝ   ٍش٤ىذ٤وٝ عجمبت ٔذَ سا ثٝ  دٞٙذ ٣ٔ

ٞـب اضـؼبس داس٘ـذ.     ٞب ثٝ سٚاثظ ث٥ٗ ٔمِٛٝ . ا٤ٗ ٌضاسٜسبصد ٣ٔشتجظ ٔ ٍش٤ىذ٤عجمبت ٔذَ سا ثٝ 

ا٘ـذ.   ٚ پبلا٤ص ٘ظش٤ـٝ ٤ـبدوشدٜ  ٔٙضِٝ خش٤ب٣٘ ثشا٢ تّف٥ك  استشاٚس ٚ وٛسث٥ٗ اص ا٤ٗ ٔشحّٝ ثٝ

 ثٝ ضشح ص٤ش ٞستٙذ: ٞب ٌضاسٜدس ا٤ٗ پژٚٞص لضب٤ب ٚ 

ٖ  :اٍل قضیِ  ضخػـ٥ت٣  ٚ ضخػـ٣  ٢ٞـب  ٣ژٌ ـ٤ٚ)ضـبُٔ   ا٘سـب٣٘  ٔٙـبثغ  ضشا٤ظ ػ٣ّ ٔـذ٤شا

ٖ   ثش ٔذ٤شاٖ تسّظ ٔذ٤شاٖ، ٥ٔضاٖ ٖ  ٢وـبس  حـٛصٜ  ٔـذ٤شاٖ ثـش   تسـّظ  لـٛا٥٘ٗ، ٥ٔـضا ( ثـش  ضـب

 .ٌزاسد ٣ٔ ش٥تأثا٤شاٖ  ثشتش ٢ٞب طٍبٜدا٘ دس ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ٔذ٤شاٖ ضب٤ست٣ٍ

 دساسـت وـٝ ثشػّٕىـشد ث٥ٟٙـٝ      ا٘سـب٣٘  ٔٙـبثغ  ٔذ٤شاٖضب٤ست٣ٍ ٔحٛس٢  پذ٤ذٜ :دٍم قضیِ

 .ٌزاسد ٣ٔ ش٥تأثا٤شاٖ  ثشتش ٢ٞب دا٘طٍبٜ

 ثشٖٚ ٚ دسٖٚ افشاد اداسٜ )ضبُٔ استشاتژ٢ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ضشا٤ظ ساٞجشد٢ ٔذ٤شاٖ :سَم قضیِ

ٖ ، ٘ٛع ٍ٘بٜ ٚػّٕىشسبصٔبٖ ثـش   (د دسحٛصٜ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ٘ٛع ٍ٘بٜ ٚػّٕىشد دسخػٛظ سـبصٔب

 .ٌزاسد ٣ٔ ش٥تأثا٤شاٖ  ثشتش ٢ٞب دا٘طٍبٜ دس ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ٔذ٤شاٖ ضب٤ست٣ٍ

سـبصٔب٣٘،   )ضـبُٔ خٛسـبصٔب٣٘، سـبختبس    ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ص٥ٔٙٝ حبوٓ ثش ٔذ٤شاٖ :چْارم قضیِ

ٖ  ثش ضب٤سـت٣ٍ  سبصٔب٣٘( فشًٞٙ ٜ  دس ا٘سـب٣٘  ٔٙـبثغ  ٔـذ٤شا  ش٥تـأث ا٤ـشاٖ   ثشتـش  ٢ٞـب  دا٘طـٍب

 .ٌزاسد ٣ٔ

ً  ٔح٥غ٣، استجبعبت ٔح٥غ٣، ٌش )ضبُٔ لٛا٥٘ٗ ضشا٤ظ ٔذاخّٝ :پٌجن قضیِ  ٔح٥غـ٣  فشٞٙـ

ٖ  ثش ضب٤ست٣ٍ (٥٘ٚشٚٞب٢ سلبثت٣ ٜ  دس ا٘سـب٣٘  ٔٙـبثغ  ٔـذ٤شا  ش٥تـأث ا٤ـشاٖ   ثشتـش  ٢ٞـب  دا٘طـٍب

 .ٌزاسد ٣ٔ



 

 

 

 

 

 
 ... در یهٌاتغ اًساً زاىیهذ یستگیضا یالگَ     

 
 

 

111 

شٖٚ سبصٔب٣٘، اخشا٢ ثش٘بٔٝ ضبُٔ سضب٤ت ٔٙذ٢ دسٖٚ ٚ ث) پ٥بٔذٞب٢ ا٤ٗ ٔذَ :ضطن قضیِ

 (ٞب٢ تحَٛ ٚاستمب٢ ػّٕىشد، استمب٢ ثٟشٜ ٚس٢ سبصٔب٣٘، پشٚسش وبسوٙبٖ ٚا٥ٍ٘ضش سبصٔب٣٘

 .ٌزاسد ٣ٔ ش٥تأثا٤شاٖ  ثشتش ٢ٞب دا٘طٍب٥ٜ٘ض دسػّٕىشد سبصٔب٣٘ 
 

 یزیگ جِیًتتحث ٍ  -5

دس  ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ شا٤ٖٔذ ٣ست٤ٍضب ٢اٍِٛ ٣عشاحٞذف اغ٣ّ پژٚٞص حبضش      

 ٢سبص بد٥ٜضشٚع پ ١٘مغ ،ٞب ضٙبخت ضب٤ست٣ٍثٛدٜ است.  ٞب٢ ثشتش وطٛس ا٘طٍبٜد

دس سبصٔبٖ است  ٢پشٚس ٥ٗاستؼذاد ٚ خب٘ط ت٤ش٤ٔب٘ٙذ ٔذ ٣ٔتؼذد ٔٙبثغ ا٘سب٘ ٢ٞب ست٥ٓس

سا دس  ذاس٤پب ٣سلبثت ت٤وٝ ٔض ضٛد ٣ٚس٢ سبصٔبٖ ٔ ٚ تٛخٝ ثٝ آٖ، ٔٛخت ػّٕىشد ثٟتش ٚ ثٟشٜ

اص  آٔذٜ دست ث٢ٝ ٞب دادٜتح٥ُّ  استفبدٜ اص ٘ظش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد ٚ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ثب داسد. ٣پ

٢ ٥ٕ٘ٝ سبختٕٙذ ٔذَ پژٚٞص ثٝ ضشح٣ وٝ دس ثخص لج٣ّ ثذاٖ اضبسٜ ضذ، ثٝ ٞب ٔػبحجٝ

ساٞجشدٞب، ٢، ٔحٛس ظ٤ضشا٣، ػّ ظ٤ثؼذ ضشا دس لبِت ضص آٔذٜ دست ثٝدست آٔذ. ٔذَ 

ا٘ذ اص  است. ضشا٤ظ ػ٣ّ ػجبست ضذٜٓ ٥تمس بٔذٞب٥پٚ  ٌش ػٛأُ ٔذاخ٢ّٝ، ا ٥ٝٙصٔ ظ٤ضشا

تسّظ ثش  ضاٖٚ ٥ٔ ٥ٗثش لٛا٘ شا٤ٖتسّظ ٔذ ضا٥ٖٔ، شا٤ٖٔذ ٣ت٥ٚ ضخػ ٣ضخػ ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ

ا٘ذ  ٢ ػجبستا ٥ٝٙصٔاست. ضشا٤ظ  ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ٔحٛس٢ پذ٤ذٜ ٢. حٛصٜ وبس

. دسٖٚ سبصٔبٖٚأىب٘بت ٚ ظشف٥ت ٞب٢  سبصٔب٣٘ فشًٞٙ ،٣سبصٔب٘ سبختبس٣، خٛسبصٔب٘اص 

ٚ  ٣غ٥ٔح فشًٞٙ ،٣غ٥ٔح استجبعبت٣، غ٥ٔح ٥ٗلٛا٘ا٘ذ اص  ٥٘ض ػجبست ٌش ٔذاخّٝضشا٤ظ 

ضبُٔ سضب٤ت ٔٙذ٢ دسٖٚ ٚ ثشٖٚ سبصٔب٣٘، اخشا٢ . پ٥بٔذٞب٢ ا٤ٗ ٔذَ ٥٘ض ٥٘شٚٞب٢ سلبثت٣

ثش٘بٔٝ ٞب٢ تحَٛ ٚاستمب٢ ػّٕىشد، استمب٢ ثٟشٜ ٚس٢ سبصٔب٣٘، پشٚسش وبسوٙبٖ ٚا٥ٍ٘ضش 

ٚ  اٖٞطٍشٚپژ ،خ٥شا ٢ٞبَسبدس . ٕٞچ٥ٙٗ ضٛد ٣ٔػّٕىشد سبصٔب٣٘ ثٟجٛد  ٔٙتح ثٝ سبصٔب٣٘

 ٢ٍِٛٞباص ا ثشخى ،٘ذادٜٕ٘ٛ ٔؼشفى أٖذ٤ش ضب٤ستٍى خٟتسا  ٍِٛٞب٤ىا داصاٖ؛٘ظش٤ٝپش

داضتٙذ حبضش  ك٥تحم ٢ٞببفت٤ٝ وٝ ٘تب٤د٣ ٔٙغجك ثش أٖذ٤ش ضب٤ستٍى صٜحٛدس  ٜئٝضذاسا

 ضبُٔسا  ٔذ٤ش ٢ضب٤ستٍىٞب ،ٍِٛا ٤ٗدس ا وٝ (Sajalico, 2012) ٢ٍِٛاا٘ذ. ٔؼشف٣ ضذٜ

 تأو٥ذ اٖ،٤ٍشد ثٝ اْحتشا ،ثب٘ىص ٢٘ب٤ىٞباتٛ َ،فؼبدادٖ  شٌٛ سد،خٛصثب ،تح٥ّّى ٢ٞبستٟٔب

 ٔطىُ حُ ت،علاػبا َ٘تمبا ،ختٕبػىا ػبُٔ پطت٥جب٘ى ،٤ىذِى ص٢،ٕ٘ٙذسباتٛدس  ٌبٞىآ

 ٤تاٞذ ٢،پز٤شف٘ؼغبا ،٤ٍشد ٢ًٙٞبفشٞ ثٝ اْحتشا ،وٙتشِىدخٛ ٢،ٔطتش ثش تٕشوض ،خٕؼى

 سفتبس اٖ،٤ٍشد ثش تٕشوض تٛسؼٝ د،خٛ ثٝ تٕشوض تٛسؼٝ ا٢،حشفٝ ٘صدا ،ٔب٘ىصسب اتتغ٥٥ش
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 ٢ٍِٛا .٘ذادٜٕ٘ٛ ْػلاا عتٙٛاص  پطت٥جب٘ىٚ  ْسٟب ٖغبحجب قحمٛ ثٝ فشغت ،خلالىا

(Asamong, 2014)  ٝد٢،فش ث٥ٗ ،ضخػى ضبُٔسا  ٔذ٤ش ٢ضب٤ستٍىٞب ،ٍِٛا ٤ٗدس او 

 ضبُٔسا  ٔذ٤ش ٢ضب٤ستٍىٞب (Barbar, 2014) ٢ٍِٛااست.  ٚسٜٔطبٚ  حشفٝ ،فٙى ٢،ٞجشس

 د٢،فش ث٥ٗ ٢ٞبستٟٔب ،ضخػى ٤٢ژٌىٞبٚ ط،تجباس ،ٔذ٤ش٤تى ٢ٞبستٟٔب ،٘ب٤ىاتٛ س٢،ٌبصسب

 ٢ٍِٛا .٘ذادٜٕ٘ٛ ْػلاا تغ٥٥ش ٔذ٤ش٤تٚ  ص٢ظشف٥تسب ،ٔحّى ٘صدا ضجىٝ ق،خلاا ٢،ٞجشس

)Golijath, 2014(ضب٤ستٍى ،ٔتٙى ضب٤ستٍى ٔؤِفٝ ٤شص ضبُٔسا  ٔذ٤ش ٢ٞبضب٤ستٍى ٥٘ض 

 ضبُٔسا  ٔذ٤ش ٢ضب٤ستٍىٞب ٥ٙض٤ٍِٛا .است دٜٕ٘ٛ تمس٥ٓ فٙى ضب٤ستٍىٚ  س٢فتبس

 ضٙبختى ٢ظشف٥تٞبٚ  ٘ب٤ىٞباتٛ د٢،ثشسوب ٢ظشف٥تٞبٚ  ٘ب٤ىٞباتٛ، ختٕبػىا ٢ضب٤ستٍىٞب

 ,Mahmoud)  ثب پژٚٞص ٤بفتٝ ٞب٢ ٔغبِؼٝ حبضشٕٞچ٥ٙٗ  .٘ذا دٜٕ٘ٛ ْػلاا ضب٤ستٍى افشٚ 

ٞب٢ ت٥ٓ ٔحٛس ٚ اص ٔٙظش تبو٥ذ ثش ضب٤ست٣ٍ ٞب٢ استجبع٣، اخلال٣، ٟٔبست (2013

ٞب٢ ٞب٢ سٞجش٢ ٔغبثمت داسد. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ثذست آٔذٜ دس حٛصٜ ضب٤ست٣ٍضب٤ست٣ٍ

 ,Cehn)ٔغبثمت داسد. ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔذَ  )(Haj Karimi, 2013 ٞٛش ٔح٥غ٣ ثب ٔغبِؼٝ 

وٙٙذ٣ٌ فشًٞٙ تٛسظ ٔذ٤شاٖ ثب ٝ تبو٥ذ ثش خٛ ٘ٛآٚسا٘ٝ سبصٔب٣٘ ٚ تم٤ٛت٥٘ض ثٛاسغ(2019

 ٘تب٤ح ثذست آٔذٜ دس پژٚٞص حبضش تغبثك داسد.

ٚ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس  ٌزاسأٖط٣ خبٔؼٝ ٔٛسد٘ظش پژٚٞص و٣٘ٛٙ خظ اصآ٘دبوٝ

 ٌزاس بست٥سص٤ش ثشا٢ ٔذ٤شاٖ اسضذ ٚ  تاطٟٙبد٥پ د٥ٝدس٘ت، ا٘ذ ثٛدٜ ٞب٢ ثشتش وطٛس دا٘طٍبٜ

 .ضٛد ٣ٔحٛصٜ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصض٣ دا٘طٍب٣ٞ اسائٝ 

 فضب٢ س٥بس٣ ٚ ٞشٌٛ٘ٝ ساثغٝ ٔذاس٢ ٚ اص دٚس  ثٟتش است دس ا٘تخبة ٔذ٤شاٖ دا٘طٍب٣ٞ ثٝ-1

ٔذ٤شاٖ ضب٤ستٝ  ٙص٤ٌض ثٝ ٢ تحم٥كٞب بفتٝحبغُ اص ٤ خب٘جٝ اص ٔؼ٥بسٞب٢ ٕٞٝ ٢ش٥ٌ ثب ثٟشٜ

 پشداختٝ ضٛد.

 ثبضذ ٣ٔشاوض ٔ ٤ٗٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس ا ٢شٌزاس٥تأث ٞب، ٘مص ٚ ٍب٤ٜى٣ اص ػٛأُ ٔٛفم٥ت دا٘ط-1

 دس تؼ٥٥ٗ ٚ ضٛد ٣ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ حٛصٜ، پ٥طٟٙبد ٔ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص ساٞجشد٢ ٔتػذ٤بٖ ٚ ٚ

ضذٜ  عشاح٣ ٢ٔشاوض آٔٛصش ػب٣ِ اص اٍِٛ ٞب ٚ ا٘تخبة ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس سب٤ش دا٘طٍبٜ

 استفبدٜ ٌشدد.

ضذٜ  ػٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ ا٢ٍِٛ عشاح٣ ثٝ ٣سبصٔب٘ ثشٖٚ جبعبت دسٖٚ ٚتٛا٘ب٣٤ ثشلشاس٢ است-3

 ت٤ش٤تؼبٔلات دس ٔذ خب٤ٍبٜ استجبعبت ٚ دٞٙذٜ ٘مص ٚ ضذٜ است. ا٤ٗ ٔٛضٛع ٘طبٖ ٔطخع
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ٞب دس ا٘تخبة ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ خٛد،  سٚسب٢ دا٘طٍبٜ ضٛد ٣ٔ طٟٙبد٥ثبضذ. پٔٛفك ٣ٔ

 لشاس دٞٙذ.٤ٚژٜ سد اسص٤بث٣ خػٛظ ٔٛ ٤ٗتٛا٘ب٣٤ فشد ٔٙتخت سا دس ا

 ٢ٞب ٘ظبْ آٔٛصش ػب٣ِ ثب تذ٤ٚٗ ثش٘بٔٝ ٌزاساٖ بست٥ٔسئٛلاٖ ٚ س ضٛد ٣پ٥طٟٙبد ٔ-9

٥٘بص  ٞب٢ ٔٛسد ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ت ضب٤ست٣ٍ ٢ٞب عشاح٣ دٚسٜ ٥ٗٞٓ چٙ ٚ ٔذت ب٥ٖثّٙذٔذت ٚ ٔ

 اٍِٛ سا دس ٔذ٤شاٖ ٔستؼذ پشٚسش دٞٙذ. ٤ٗضذٜ دس ا اسائٝ

استمب٢ ٔذ٤شاٖ حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس  ٙذ ا٘تخبة، ا٘تػبة ٚفشآ٤ ضٛد ٣پ٥طٟٙبد ٔ-7

ضذٜ ٔٛسدثبصٍ٘ش٢ ٚ  ا٢ٍِٛ عشاح٣ ٢ٞب ٔشاوض آٔٛصش ػب٣ِ ثش اسبس ٔلان ٞب ٚ دا٘طٍبٜ

 لشاس ٥ٌشد. ف٤ثبصتؼش

ٔٙذ دس حٛصٜ ٔسئّٝ پژٚٞص حبضش اسائٝ  ٕٞچ٥ٙٗ پ٥طٟٙبدات ص٤ش ثشا٢ پژٚٞطٍشاٖ ػلالٝ

 :ٌشدد ٣ٔ

 ضٛد ٣دس وطٛس، پ٥طٟٙبد ٔ ٣ٔٛخٛد فش٣ٍٙٞ، اختٕبػ٣ ٚ ثٛٔ ٢ٞب ثب تٛخٝ ثٝ تفبٚت-1

 ٔغبِؼٝ ٔٛسدٚ  شاح٣ ٌشدد٣ عدا٘طٍبٞٞش  ٔختعا٢ٍِٛ ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ 

 تغج٥م٣ لشاس ٥ٌشد.

ػٛأُ ا٤دبد  لبث٥ّت ا٘تمبَ ٚ تغج٥كدس تحم٥مبت آ٤ٙذٜ، ا٣٤ٍِٛ عشاح٣ ضٛد وٝ -1

 سا داسا ثبضذ. بفت٤ٝ وٕتش تٛسؼٝ ٢ٞب ، ثٝ دا٘طٍبٜضب٤ست٣ٍ دس ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘

ٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصش ػب٣ِ، پ٥طٟٙبد  ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص ٔحٛس٢ آٔٛصش ٚ پژٚٞص دس دا٘طٍبٜ-3

 ٤ٗٚ تذٚ ٣ثشتش عشاح ٢ٞب دس دا٘طٍبٜ ٣ا٢ٍِٛ ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ آٔٛصض٣ ٚ پژٚٞط ضٛد ٣ٔ

 ٌشدد.

 ٌشدد. ٤ٗٞب عشاح٣ ٚ تذٚ ا٢ٍِٛ ضب٤ست٣ٍ سٚسب٢ دا٘طٍبٜ ضٛد ٣پ٥طٟٙبد ٔ-9

دس ثسظ ٚ تٛسؼٝ  ٣شا٘تفبػ٥غ ٣شدِٚت٥ٔؤسسبت غ ٞب ٚ دا٘طٍبٜ ش٤ٍبٜ سب٤خب  ثب تٛخٝ ثٝ-7

دِٚت٣  ٢ٞب دا٘طٍبٜ ٞب ثب سبختبس٢ ا٤ٗ دا٘طٍبٜ ٢ٞب ٚخٛد تفبٚت ٚ آٔٛصش ػب٣ِ دس وطٛس

 ٤ٗتذٚ ٔشاوض عشاح٣ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا ا٢ٍِٛ ضب٤ست٣ٍ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس ضٛدپ٥طٟٙبد ٣ٔ

 ٌشدد.



 
 
 
 
 
 

   1311 سهستاى ، ّای هذیزیت ػوَهی پژٍّص     
 

114 

References   
1-Braun, S., Kunzmann, C., & Schmidt, A. (2010). People tagging and ontology 

maturing: Toward collaborative competence management. In From CSCW to 

Web 2.0: European Developments in Collaborative Design (pp. 133-154). 

Springer, London. 

2-Cappelli, P., Tambe, P., & Yakubovich, V. (2019). Artificial intelligence in 

human resources management: challenges and a path forward. Available at 

SSRN 3263878. 

3-Diyanat M, Seyed Javadin S,Shah Hosseini M A.(2018) Designing a 

competency model for project managers in the oil industry. Human resource 

management in the oil industry. ; 9 (36): 3-40. (In Persian) 

4-Chen, K. (2019). Empirical Research on Competency Model of Human 

Resources Management Personnel in Enterprises Based on Work and Quality. 

5-Fernandes, B. H. R., Bitencourt, C. C., & Fernandes, O. G. (2010). 

Understanding Global Leadership: A Proposal Model Combining Global 

Mindset and Competencies Approaches. In ECKM2010-Proceedings of the 

11th European Conference on Knowledge Management: ECKM2010 (Vol. 1, p. 

386). Academic Conferences Limited. 

6-Fattahpour Marandi Morteza, Kashif Seyed Mohammad, Seyed Ameri Mir 

Hassan, Shaji Reza.(2015) Competency model of managers of general 

departments of sports and youth of Iran with data theory approach. New 

approaches in sports management.  4 (15): 23-38. (In Persian) 

7-Grzybowska, K., & Łupicka, A. (2017). Key competencies for Industry 4.0. 
Economics & Management Innovations, 1(1), 250-253. 

8-Hashemi, S. A., & Razeghipour, Y. (2019). Investigate the Relationship 

between Leadership Style and Job Satisfaction among Employees of the 

Department of Education in Bushehr Province. Journal of Education 

Experiences, 3(3), 121-136. 

9-Hawi, R, Alkhodary.D, & Hashem, T. (2015). Managerial competencies and 

organizations performance. International Journal of Management Sciences, 

5(11), 723-735. 

10-Hawi, R. O., Alkhodary, D., & Hashem, T. (2015). Managerial 

competencies and organizations performance. International Journal of 

Management Sciences, 5(11), 723-735. 

11-Haj Karimi, Abbas Ali, Ali Rezaeian, Akram Hadizadeh, Ali Bonyadi 

Naeini, (2011). Designing the competencies model of human resource managers 

in the public sector in Iran, Public Management Perspectives Quarterly, 2 (8), 

23. 

12-Le Deist, F. (2009). Competence: Conceptual Approach and Practice in 

France. Journal of European Industrial Training, 33, 718-735. 



 

 

 

 

 

 
 ... در یهٌاتغ اًساً زاىیهذ یستگیضا یالگَ     

 
 

 

115 

13-Manxhari, M., Veliu, L., & Jashari, J. (2017). Developing models of 

managerial competencies of managers: a review. International Journal of 

Economics, Commerce and Management, 5(4), 186-200. 

14-Mehrabi, O., & Omar, R. (2017). Causes of Inattention on Financial 

Competency: A Qualitative Study. In Financial Environment and Business 

Development (pp. 473-487). Springer, Cham. 

15-Mohd‐ Shamsudin, F., & Chuttipattana, N. (2012). Determinants of 

managerial competencies for primary care managers in Southern Thailand. 

Journal of health organization and management. 

16-Mahmoudi, S M, Zarei M, Hassan, Bahiraei, S. (2013). Identify and explain 

the competencies of university managers. Management in Islamic University, 1 

(1), 114-143. 

17-Rangriz, H., & Soltanieh, F. (2015). Exploring the effects of organisational 

capabilities and managerial competencies on the organisational effectiveness. 

Journal of Strategic Human Resource Management, 4(2). 

18-Różewski, P., & Małachowski, B. (2009, November). Competence 
management in knowledge-based organisation: case study based on higher 

education organisation. In International conference on knowledge science, 

engineering and management (pp. 358-369). Springer, Berlin, Heidelberg. 

19-Salleh, K. M., Sulaiman, N. L., & Gloeckner, G. W. (2015). The 

development of competency model perceived by Malaysian human resource 

practitioners' perspectives. Asian Social Science, 11(10), 175. 

20-Sanghi, S. (2016). The handbook of competency mapping: understanding, 

designing and implementing competency models in organizations. SAGE 

publications India. 

21-Shieh, C. J., & Wang, I. M. (2010). A study of the relationships between 

corporate core competence, management innovation and corporate culture. 

International Journal of Organizational Innovation (Online), 2(3), 395. 

22-Skorková, Z. (2016). Competency models in public sector. Procedia-Social 

and Behavioral Sciences, 230, 226-234. 

23-Tzokas, N., & Saren, M. (2004). Competitive advantage, knowledge and 

relationship marketing: where, what and how?. Journal of Business & Industrial 

Marketing. 

24-Tavakoli, G, Arefi F, Heidari, Omid M. (2014). Designing a competency 

model for innovation core managers in organizations with sophisticated 

products and advanced technology. Improvements in management, (pp. 133-

154). (In Persian) 

25-Vadadi, A, Zarefard, M; (2011), Designing a Competency Model for Talent 

Identification and Succession Management (Case Study: New Cities 



 
 
 
 
 
 

   1311 سهستاى ، ّای هذیزیت ػوَهی پژٍّص     
 

116 

Development Parent Company) The First Conference of the Holding 

Organization. 

26-Victor, A; (2017). Analysis of Principals' Managerial Competencies for 

Effective Management of School Resources in Secondary Schools in Anambra 

State, Nigeria. Online Submission, 1(4), 236-245. 

27-Vaezi  R. M , Azmandian S:(2010) Three dimensional Accountability 

Model: A different Vision toward Accountability. Disciplinary Management 

Research, 6 (1), 131-155. 

                                            


