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Extended abstract                                                                         

Abstract 

The researcher conducted this research with the aim of "presenting a model to 

develop the professional competencies of the instructors of UAST". This 

applied research is conducted with exploratory method. Inferential analysis 

method, data description and factor analysis were used to analyze the data and 

present the results. The statistical population of the study included 54,000 

instructors of the University of Applied Science and Technology in different 

provinces of Iran, among them 391 instructors were selected as sample size, 

using� Cochran formula. Cronbach's alpha coefficient of the instructors’ 
professional competence questionnaire was 98% and the instrument used had 

the desired reliability. Data analysis was performed using SPSS 16 and Smart 

PLS software. The studied factors include planning, leadership, organization, 

classroom management, motivation, creativity and innovation, self-

management, adaptability, communication and interactive coordination. Then, 

the researcher evaluated these factors, dimensions and components in the 

questionnaire and analyzed their factor loadings using factor analysis. Since the 

factor loading of “interactive coordination” was less than 0.3, this component 

was excluded from the analysis. The remaining components were accepted as 
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the dimensions and components of the professional competency model of 

instructors of UAST. Finally, the goodness of fit of the model was determined 

through using Smart PLS, X2 output. 

Introduction 

In today's world, competency-based education as a skill and innovation for 

better performance is highly regarded to overcome the existing barriers between 

the worlds of education and occupation and to align the needs of professional, 

vocational and higher education programs with the needs of labor market and 

social progress (Mulder, 2017). Therefore, Future university developments 

depend on the competencies, initiatives, policies, and programs of today's 

professional development of faculty members (Salimi, Heydari & Keshavarzi, 

2015). Thus, the University of Applied Science and technology, as a leading 

university in the field of skill-based education, needs some initiatives to be 

taken. One of the most important initiatives is to develop the professional 

competencies of instructors. Instructors are considered as a significant and main 

part of education in UAST, and the goals of the country's higher education 

system cannot be achieved without having competent professors and instructors. 

Regarding the role of instructors as key factors in education, promoting the 

quality of students’ learning, research and skills, highly depends on professional 
competencies of instructors. Therefore, the researcher aims to "present a model 

to develop the professional competencies of UAST instructors." The secondary 

objectives of the research include identifying components and indicators of 

professional competency index; Prioritization and weighting the components 

and, finally, determining the goodness of fit of the model of professional 

competence of UAST instructors.  

Methodology 

This applied research is conducted with exploratory method. Factor analysis 

was used to analyze the data and present the results. The statistical population 

of this study included all instructors of the University of Applied Science and 

Technology. 391 instructors among 54000 were selected as sample size using 

Cochran formula. Library method and a researcher-made questionnaire were 

used for data collection. Cronbach's alpha coefficient of teachers' professional 

competency questionnaire was 98% which had the desired reliability. 

Descriptive and inferential analysis of the collected data was done using SPSS 

16 and Smart PLS software. 

Research findings 

Factors, dimensions, and components of the model of professional competence 

of instructors of the University of Applied Science and Technology were 

obtained through reviewing the previously conducted studies. These factors 

include planning, leadership, organization, classroom management, motivation, 
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creativity and innovation, self-management, adaptability, communication and 

interactive coordination. Then, the researcher evaluated these factors, 

dimensions and components and analyzed their factor loadings using factor 

analysis. Since the factor loading of "interactive coordination" was less than 

0.3, this component was excluded from the analysis process. But other 

components had factor loadings above 0.3 and were not eliminated. The 

remaining components, with their indices, were accepted as the dimensions and 

components of the professional competency model of the instructors of UAST.  

Discussion and conclusion 

In this study, through identifying key dimensions, components and indicators, a 

desirable model of professional competence of UAST instructors was presented 

which can solve most of the stated challenges. It should be acknowledged that 

the results of the present research are aligned with the study of Zhang and 

Xiaohu, cited in Qin and Qiuyan (2009) "The competencies of faculty members 

in professional colleges”; a research conducted in United States, cited by 
Thorndike, Miner and Gusic (2011); a study by Pefianco (2009) in which he 

sought to achieve the competency standards of the 21st century; a study by  

Thorndike, Miner and Gusic (2011) in which they provided a model of 

organizational competencies for faculty members at the American University of 

Medical Sciences; a research by Blaskova and Ikovaa (2014) which analyzed 

the personal-professional characteristics of the faculty members of Zilina 

University; and a research by Blaskova, Blask, Matuskab and Szyrockac which 

investigated the competencies of the faculty members of the Czech and Polish 

universities. Also the other studies include the study of Robert et al., Wichitaam 

and Chavez cited in Hashemi et al. (2016); Zachari Smith cited in Hashemi et 

al. (2016); Salimi et al. (2015), Jafari et al.; cited in Sangari (2017); Farzaneh et 

al. (2015); Jalili and Niknam (2014); Nasiri and Abdolmaleki (2014), Hashemi 

et al. (2016), Chitsaz cited in Nazarzadeh Zare (2016). The results of the study 

conducted by Salimi, Heidari and Keshavarzi (2015) are in alignment with the 

results of the present research, however, the researcher has conducted a more 

comprehensive and precise study.  
 

Keywords: development of professional competencies, professional 

competencies of instructors, University of Applied Science and Technology, 

instructors of the University of Applied Science and Technology 
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مدرسان  یا حرفه یها یستگیشا یبه منظور ارتقاارائه مدلی 

یکاربرد یدانشگاه جامع علم  
 

 ∗∗∗مقدم یدکتر افسانه زمان -∗∗سادهیعل دیدکتر سع-∗یفتحمحمد 

 چکیسُ
زاًطگاُ  هسرساى ٍ ضایستگی زاًص ًیزٍی اًساًی ّز کطَر هطزٍط بِ ارتقای ضایستگی ٍ ارتقای زاًص   

ًطاتت   ّاا  ضایستگی ٍّا  ای بشرگ اس هْارت زاًطگاُ ًیش اس کاربزز هجوَػِ هسیز ٍ هسرس است ٍ ػولکزز

 –ػلوی جاهغ زاًطگاُ هسرساى ای حزفِ ّای ضایستگی ارتقاء هٌظَر بِ هسلی ارائِزر ّویي راستا  گیزز. هی
ِ  ٍ کاربززیپژٍّص بِ لحاظ ّسف  رٍشزر ایي پژٍّص هس ًظز قزار گزفتِ است.  کاربززی َ   با ُ لحااظ ًحا

ُ  ٍ ّاا  زازُ تَصیف ٍ استٌباطی تحلیل رٍش اس .باضس اس ًَع کوی هیاطلاػات  گززآٍری  تحلیال  اس اساتفاز

با تَجاِ باِ تاییاس     ضس. استفازُ ًتایج ارائِ ٍ پزسطٌاهِ ّای زازُ تحلیل بزای ،اکتطافی ٍ تاییسی()ػاهلی

ِ  .استسَالات تَسط ذبزگاى، رٍایی هحتَای پزسطٌاهِ هَرز تاییس قزار گزفتِ  ِ  آهااری  جاهؼا  تؼاساز  با

هحاسبِ حجن  بزای .بَز کطَر کاربززی –ػلوی جاهغ زاًطگاُ هسرساى اس ًفز 311 ًًِوَ حجن ٍ ًفز 54،000

ِ  ّاای  ضایستگی پزسطٌاهِ کزًٍباخ آلفای ضزیب استفازُ ضس 1فزهَل کَکزاىاس  ًوًَِ  هسرسااى  ای حزفا

 آٍری جوغ ّای زازُ تحلیل ٍ تجشیِ است. بزذَرزار بیهطلَ پایایی اس ضسُ استفازُ ابشار کِ باضس هی 12%

 ریاشی،  بزًاهِ اس: ػبارتٌس آسهَى هَرز ػَاهل .ضس اًجام SPSS 16 ٍ Smart PLS افشار ًزم طزیق اس ضسُ،

 ارتبااطی،  ساسگاری، ذَزهسیزیتی، ًَآٍری، ٍ ذلاقیت اًگیشش، زرس، کلاس هسیزیت ،ساسهاًسّی رّبزی،

 ػاهلی، تحلیل اس استفازُ با ٍ ضس گذاضتِ ارسیابی بِ پزسطٌاهِزر  ّا هَلفِ اهل ٍػَ ایي تؼاهلی. ّواٌّگی

ٍ  حاذف  تحلیل هسیز اس بَز، 0.3 اس کوتز «تؼاهلی ّواٌّگی» هَلفِ بارػاهلی کزز. بزرسی را ػاهلی بارّای

ِ  ّاای  ضایساتگی  هسل ّای هَلفِ ػٌَاى تحت هاًسُ، باقی ّای هَلفِ ُ  هسرسااى  ای حزفا  -وای ػل زاًطاگا

 گزفت. قزار پذیزش هَرز کاربززی

 -ػلوی جاهغ زاًطگاُ ،هسرساى ای حزفِ یّا ایستگیض ی،ا حزفِ یّا یستگیضا یارتقا :کلیدی های واشه

 کاربززی. -ػلوی جاهغ زاًطگاُ هسرساى کاربززی،

                                                 
 ت، داًـگبُ آصاد اػلاهی، ٍاحذ تْشاى غشة، تْشاى، ایشاىداًـجَی دکتشی تخللی هذیشیت آهَصؿی، داًـکذُ هذیشی∗

 اػتبدیبس داًـگبُ آصاد اػلاهی، داًـکذُ هذیشیت، ٍاحذ تْشاى غشة، تْشاى، ایشاى -ًَیؼٌذُ هؼئَل∗∗
 Alizadeh.iau@gmail.com  

 هذیشیت ٍ التلبد، ٍاحذ علَم ٍ تحمیمبت تْشاى، تْشاى، ایشاىداًـیبس داًـگبُ آصاد اػلاهی، داًـکذُ ∗∗∗

1-Cochran formula    
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 هقسهِ

ًَ   داًـــگبُ تیهأهَس ٍ دس  یجْـبً  یّـب  یّب دس ثؼــتش صهبى ّوگبم ثب تحـَتت ٍ درشرـ

َ      یاجتوبع یالتلبد یبصّبیثِ ً ییپبػخگَ یـتبساػـ  یجَاهع دچـبس تحـَل ؿـذُ ٍ ثـِ ػـ

 Ministry of Science)  andدس حـبل حشکـت اػـت    یا ٍ هٌغمِ یهـبسکت دس تَػــعِ هل

Technology Research, 2019: 18) . ِكـلاحیت  ثـش  هجتٌـی  آهـَصؽ  ،ّوـیي هٌوـَس  ث ٍ 

ِ  هَسد ثؼیبس ثْتش، عولکشد ثشای ًَآٍسی ٍ هْبست یک ثعٌَاى ّب ؿبیؼتگی ِ  لـشاس  تَجـ  رشفتـ

ِ  ٍ آیـذ  فـبقك  کـبس  دًیـبی  ٍ آهَصؽ دًیبی ثیي هَجَد هَاًع ثش تب اػت  آهـَصؽ  ّـبی  ثشًبهـ

َ  اجتوـبعی  ّـبی  پیـشفت ٍ کبس، ثبصاس ًیبصّبی ثب سا عبلی ٍ ؿغلی ای، حشفِ  ایـي  کٌـذ.  ّوؼـ

ِ  کــیذُ  چبلؾ ثِ سا آهَصؽ دًیبی آهَصؿی، فلؼفِ ِ  اص کـ  ؿـَد  خـبس   خـَد  ياه ـ حبؿـی

(Mulder, 2017). ّـب  ػیبػـتگزاسی  اثتکبسات، ّب، ؿبیؼتگی ثِ آیٌذُ ّبی داًـگبُ تحَتت ٍ 

,HeydariSalimi  &)  داسد ثؼـتگی  علوـی  ّیـبت  اعضبی ای حشفِ تَػعِ اهشٍص ّبی ثشًبهِ

Keshavarzi,2015.) 

هٌـبثع اًؼـبًی   ّـبی یکابسچـِ    هفَْم ؿبیؼتگی دس للت هٌبثع اًؼبًی ٍ هجتٌی ثش فعبلیت

 (. Aghababaei, Dehaghanai, Ghadamifar, & Torabi., 2014) اػت

ایـي اكـغلا     .( Mulder, 2014) كلاحیت اػـت  ه�ای مولف�هؿبیؼتگی یکی اص عٌبكش ٍ 

ظبّش ؿـذُ ٍ دس   عولی ٍ اجتوبعی ّبی چبسچَة دس کِ هَلعیت ّؼتٌذ ثِ ٍاثؼتِ سفتبسّبیی

 & ,Frommeyera, Aymansa, Bargmanna,Kauffelda ) ثبؿـٌذ  هـی  هـبّذُ ًتیجِ لبثل

Herrmannb., 2017 .) 

ٍ  (  AACU,2015) ّب ثِ هفَْم دػـتبٍسدّبی یـبدریشی للـذ ؿـذُ هٌعغـ       ؿبیؼتگی
u Chatenier, D)ِ تَاى ثِ ًـَآٍسی  ّب هی ّؼتٌذ کِ اص جولِ آى Mulder,2016)(ًگشاًِ آیٌذُ

Verstegen, Biemans, Mulder, & Omta, 2010 ). 

 .,al et (Alake(2012 , هحـَس  تذسیغ علَم پـظٍّؾ  .(Baggen, et al, 2017) کبسآفشیٌی

 ,Noroozi, Kirschner) اػـتذتل  (. 140Wesselink, Lans, & Mulder, 2) پبػـخگَیی 

Biemans, & Mulder, 2017 .).اؿبسُ کشد 

 ای آًــبى هَعــَعبتی غیشلبثــل اًکــبس اػــت اّویــت ًگــشؽ هذسػــبى ٍ پیـــشفت حشفــِ

( al., 2018 ail,etIsm ). سؿذ ثش صیبدی ثؼیبس تأثیش داًـگبُ هذسػبى کبس ٍ  ِ  ٍ داًـؾ  تَػـع
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 اػـت  هؼـلن  آًچِ .( Blaskovaa,Blaskoa, & Ikovaa.,2014) داسد جبهعِ ّش تفکش لذست

 ّـبی  هَلعیـت  دس کِ ٌّگبهی هب ٍ اػت هجشم ًیبص یک كلاحیت ٍ ؿبیؼتگی داؿتي کِ ایي

 پیـذا  ثْتـشی  احؼـبع  هؼـلوب   ؿـَین،  هـی  افـشاد  ایحشفِ فتبسّبیس ؿبّذ ثحشاًی ٍ حؼبع

ثحث ًوبم التلبدی، دس ّـش   ّب، تشیي ثحث اص عشفی یکی اص هْن .( Mulder, 2017) کٌین هی

تـَاًین   غیش لبثل کتوبى ّؼـت. یعٌـی هـب ًوـی     تٌیذری آهَصؽ ٍ اؿتغبل، کـَس اػت. دسّن

 صیـبدی  اًتمـبدات  حبعش حبل دس .(d, 2019Ger) تَجِ ثبؿین آهَصؿی ثذّین ٍ ثِ اؿتغبل ثی

ِ  آًْـب  سا اؿـتغبل  هـکلات کِ اػت ایي ثش اًتوبس ٍ ؿَد هی کـَس یّب داًـگبُ ثِ  تٌْـبیی  ثـ

ِ  سٍیکـشد  عـبلی  آهَصؽ ارش کِ ؿَد هی تلَس ،کٌٌذ حل ِ  رشایـی  ای حشفـ  ثگیـشد  خـَدؽ  ثـ

 .) omran,2019Salehi) داؿـت  ًخـَاّین  ثیکـبسی  ٍ اؿـتغبل  عـذم  هبًٌذ هـکلاتی احتوبت
ریـشد   ؿکل هـی  دّذ صهبًی تَػعِ ػشهبیِ اًؼبًی هغبلعِ ٍععیت کـَسّبی هَفك ًـبى هی

آهَصؽ ٍ ثؼتشّبی جزة ٍ ثکبسریشی هحلـَتت آهَصؿـی ثـِ     کِ صًجیشُ ٍ حلمِ ثبصاس کبس،

 Intrgrated Classification of) ػبصی رشدد كَست پَیب ٍ دیٌبهیک ثِ خَثی تعشی  ٍ پیبدُ

and Jobs at JAU , 2019 Business). 
 ٍ هْـبستی  عـبلی  ّـبی  آهـَصؽ  هبهَسیـت  ثـب  یّبی داًـگبُ عول دس ٍالعیت ایي اػت کِ 

 ـ  اًذ ًتَاًؼتِ ٌَّص کبسثشدی -علوی جبهع داًـگبُ  يدس تجییي دلیك تعبهلات ٍ سٍاثظ ثـیي ای

 رؼـتشؽ  دس اػبػی ّبی لبثلیت ثِ دػتیبثی ثشای لزا .تٌبػت هٌغمی ایجبد ًوبیٌذ حلمِػِ 

ِ  ّبی آهَصؽ تَػعِ ٍ کبسآفشیٌی ٍ آهَصی هْبست فشٌّگ  1404 افـك  دس کـبسثشدی  ٍ فٌبٍساًـ

 پیــتبص  داًـگبُ عٌَاى ثِ کبسثشدی -علوی داًـگبُ ؿَد. ثشداؿتِ اػبػی ّبی ربم اػت تصم

 استمــبی آًْــب، تــشیي هْــن اص یکــی کــِ اػــت الــذاهبتی ًیبصهٌــذ هْــبستی عــبلی آهــَصؽ دس

ُ  دس هذسػـبى چشا کـِ   اػت. هذسػبى ای فِحش ّبی ؿبیؼتگی  ثؼـیبس  ٍ اكـلی  سکـي  داًــگب

ِ  ثذٍى کـَس، هْبستی عبلی آهَصؽ ًوبم اّذاف ثِ دػتیبثی ٍ ؿًَذ هی هحؼَة هْوی  تَجـ

 ثـب  ؿـَد.  ًوـی  هیؼـش  ای حشفِ ّبی ؿبیؼتگی ٍ كلاحیت تَاًوٌذی، اص ثشخَسداس هذسػبًی ثِ

 ٍ آهَصؿـی  کیفیـت  استمـبی آهـَصؽ ٍ  دس  اكـلی  ثـبصیگش  عٌـَاى  ثِ هذسػبى ًمؾ ثِ عٌبیت

 ٍ ّـب  ثشسػی ثِ تَجِ ثب اػت؛ عشٍسی آًْب ای حشفِ ّبی ؿبیؼتگی استمبء داًـجَیبى، هْبستی

 هذسػـبى  ثـَیظُ  هذسػبى ّذفوٌذ هَصؽآ ٍ ثکبسریشی جزة، ثِ تَجْی ثی هحمك، تجشثیبت

ِ  اػـت  آى تٍالعی ـ ثبؿـذ.  هـی  هغـش   داًـگبُ ثشای هْن تْذیذّبی اص یکی ثعٌَاى خجشُ  کـ
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ِ  ایـي  دس جـذی  الـذام  ٍ سیضی ثشًبهِ تبکٌَى رشفتِ كَست ّبی تلاؽ سغن علی  كـَست  صهیٌـ

 ٍ هْـبستی  عـبلی  آهـَصؽ  ًوـبم  ّـبی  ٍهبهَسیت ّب ثشًبهِ اص عولی حوبیتاص عشفی  ٍ ًگشفتِ

 ؿٌبػـبیی  ثب تب ثشآًین حبعش پظٍّؾ دس اػت. ًیبهذُ عول ثِ کبسثشدی -علوی جبهع داًـگبُ

ُ  هذسػبى ای حشفِ ّبی ؿبیؼتگی هغلَة هذل کلیذی، ّبی ؿبخق ٍ ّب هَلفِ اثعبد،  داًــگب

ِ  هذلی اساقِ» کلی ّذف ثب هحمك لزا رشدد. ِقاسا ِ  ّـبی  ؿبیؼـتگی  استمـبء  هٌوـَس  ثـ  ای حشفـ

 ٍ ّــب هَلفــِ ؿٌبػــبیی فشعــی: اّــذاف ثــب ٍ «کــبسثشدی –علوــی جــبهع داًـــگبُ هذسػــبى

ِ  دّـی  ٍصى ٍ ثٌـذی  اٍلَیت داًـگبُ؛ بىهذسػ یا حشفِ یّب یؼتگیؿب ّبی ؿبخق  ٍ ّـب  هَلفـ

 سا تحمیـك  ایي کبسثشدی، –علوی جبهع داًـگبُ هذسػبى یا حشفِ یّب یؼتگیؿب ّبی ؿبخق

 داد. اًجبم

 باًی ًظزیه

اٍلـیي تعشیـ  ؿبیؼـتگی سا اساقـِ داد. ثـِ صعـن اٍ       ( 2017ثـِ ًمـل اص ػـٌگشی )    1ذکلٌ هک 

اًگیـضُ، خلَكـیبت، هْـبست، ًمـؾ      –ای فـشد ِ ّبی سیـ ـ ؿبیؼتگی عجبست اػت اص: ٍیظری

ؿبیؼـتگی ثخــی اص    د.ثـش  کِ اٍ ثشای اًجبم ٍظیفِ ثِ کـبس هـی   -اجتوبعی ٍ هجوَعِ داًؾ

كلاحیت کلی فشد اػت کِ ثِ كَست هجوَعِ ای هٌؼجن )یکابسچِ( اص داًؾ، هْبست ّـب ٍ  

 .) r, 2014Mulde( ثِ کبسرشفتِ ؿَد اٍ ّب هیتَاًذ دس سفتبس ٍ عولکشد ٍالعیًگشؽ

چکیـذُ   کـشد:  تعشیـ   ثـِ ایـي كـَست    تـَاى  سا هـی  ای حشفِ ثِ هفَْم ؿبیؼتگی ؿبیؼتگی

ِ  ثبیـذ  فشد کلیذی کِ سفتبسی الگَّبی ٍ تخللی ٍ ؿخلی اػتعذادّبی یب ّب هْبست  داؿـت

ِ  ثِ اّـذاف  تب ثتَاًذ ثب هَفمیت ثِ اجشا دسآٍسد ٍ ثبؿذ ٍ   ؿـذُ  تعشیـ   ای حشفـ  دػـت یبفتـِ 

 & ,Blaskovaa,Blaskoa( دّـذ  ای هشثَعـِ سا اًجـبم   حشفِ یّب هؼئَلیت کبسّب، ٍظبی  ٍ

Ikovaa.,2014.) ؿبیؼتگی هذسػـبى  هذل  ُ ٍ  ی آهَصؿـی ّـب  اػـتشاتظی  ثبیـذ  داًــگب  ًـَیي 

ثـِ عمیـذُ    .(Hoidn & Kärkkäinen, 2014: 14–15) ّن پَؿـؾ دّـذ   سا هشتجظ پیـشفتِ

ِ  ککو ـ ثـشای  اثضاسی" عٌَاى ثِ ؿبیؼتگی هذل ثَیبتضیغ،  دس فشآیٌـذّبی  تـین هـذیشیت   ثـ

ِ  فٌـی حَصُ تـذسیغ   دس ؿبیؼتگی هذل هثلا . سٍد ثِ کبس هی "اػتخذام ٍ رضیٌؾ  ،ای ٍ حشفـ

 سفتبسّبی خبكی سا داؿتِ ثبؿٌذ)ثب تَجِ ثِ داًـؾ  ثبیذ دّذ کِ چگًَِ ًـبى هی ثِ هذسػبى

  . (Chohan & Serivastava, 2014) تصم( یّب هْبست ٍ

                                                 
1-Mcclelland                                                                                                                                      
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 پژٍّص پیطیٌِ

ِ  تَجِ ثب سا علوی ّیبت اعضبی ّبی ؿبیؼتگی (2015) ّوکبساى ٍ یػلیو  ٍ ادساکـبت  ثـ

 ؿبیؼـتگی  تـشیي  هْـن  اًذکِ سػیذُ ًتیجِ ایي ثِ کشدُ ؿٌبػبیی دکتشی داؿجَیبى اًتوبسات

 هغلـَة  ٍ هَجـَد  ٍعـعیت  هیبى ٍ ثَد خَاّذ پظٍّؾ ؿبیؼتگی آیٌذُ دِّ یک دس اػبتیذ

 ثـب  علوـی  ّیـبت  اعضبی ّویبسی ٍ ّوکبسی ٍ خذهبت اساقِ هـبٍسُ، تذسیغ، ّبی ؿبیؼتگی

ِ  ّوکـبساى  ٍ جعفـشی  داسد. ٍجـَد  صیـبدی  ؿکبف ّوکبساى،  دس( 2017) ػـٌگشی  اص ًمـل  ثـ

 اعضـبی  ّبی ؿبیؼتگی ٍ خَدکبساهذی ساثغِ ثشای ػبختبسی الگَیی اساقِ" عٌَاى ثب پظٍّـی

ِ  اص تفبدُاػ ـ ثب "اػلاهی آصاد داًـگبُ دس آًبى تذسیغ کیفیت ثب علوی ّیبت  ّـبی  پشػــٌبه

ِ  ٍ تـذسیغ  کیفیت ٍ هذیآخَدکبس ثشای هَجَد اػتبًذاسد ِ  هحمـك  پشػــٌبه  ثـشای  ػـبخت

ِ  هٌذی علالِ اػتبد، ّبی تَاًبیی ثعذ ػِ فمظ کِ ؿبیؼتگی ِ  ٍ تـذسیغ  ثـ  سا تـذسیغ  تجشثـ

 هعـبدتت  ػبصی هذل سٍؽ ثِ هتغیشّب هیبى علی ساثغِ ثشسػی ثِ اػت، دادُ لشاس ِجتَ هَسد

 ثـب  ّـب  ؿبیؼتگی ٍ دسكذ 31 عشیت ثب خَدکبساهذی کِ اًذ رشفتِ ًتیجِ ٍ پشداختِ ختبسیػب

ِ  ًتـبی   داسًـذ.  تذسیغ کیفیت ثب هعٌبداسی ٍ هثجت ساثغِ دسكذ 36 عشیت ِ  هغبلعـ  ٍ فشصاًـ

 ؿـٌبختی  سٍاى تَاًوٌـذی  ٍ ای حشفِ ّبی ؿبیؼتگی ٍععیت کِ داد ًـبى (2015) ّوکبساى

 جلیلی هغبلعِ ًتبی  داسد. لشاس هتَػظ حذ اص ثبتتش ؿیشٍاى، تبىؿْشػ هتَػغِ دٍسُ ثیشاىد

 ًــبى  هعلوبى، ای حشفِ ّبی كلاحیت ٍ ّب تَاًبیی ٍععیت تعییي ّذف ثب (2014) ًبم ًیک ٍ

 ًیؼـت.  هغلَة حذ دس ًگشؿی ٍ هْبستی ٍ ؿٌبختی ثعذّبی دس هعلوبى هَجَد ٍعع کِ داد

 هعلوـبى  ای حشفِ ّبی كلاحیت ثیي کِ داد ـبىً (2014)عجذالولکی ٍ ًلیشی هغبلعِ ًتبی 

ِ  ّـبی  كـلاحیت  ٍ داسد ٍجَد هعٌبداسی ٍ هثجت ساثغِ آهَصاى، داًؾ ساّجشی خَد ٍ  ای حشفـ

ِ  آهـَصاى،  داًـؾ  یـبدریشی  دس ساّجشی خَد هعلوبى،  ٍ داسد ٍجـَد  هعٌـبداسی  ٍ هثجـت  ساثغـ

ِ  حجتـی . ٌـذ ک هی تجییي سا آهَصاى داًؾ ساّجشی خَد هعلوبى، ای حشفِ كلاحیت اص  ًمـل  ثـ

 علوـی  ّیـبت  اعضـبی  تـذسیغ  کیفیـت  اص اسصیبثی کِ داد ًـبى (2016) ّوکبساى ٍ ّبؿوی

 هؼتلضم آیٌذُ ًؼل ثشای هتخلق ًیشٍی تشثیت صیشا اػت ثشخَسداس ثبت اّویتی اص داًـگبُ،

 دس ّن ٍ آهَصؽ اهش دس ّن کِ اػت ّبیی داًـگبُ دس علوی ّیبت تَاًوٌذ ٍ لَی کبدس ٍجَد

 عـبلی  آهـَصؽ  هَػؼبت ؿْشت ٍ اعتجبس ثبؿٌذ. تصم تجحش ٍ ثیٌؾ داًؾ، داسای پظٍّؾ اهش

 دس (2016) صاسع ًوـشصادُ  اص ًمل ثِ ػبص چیت داسد. ثؼتگی آى علوی ّیبت کبسایی ٍ اعتجبس ثِ
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 آهـَصؽ  هَػؼبت ٍ ّب داًـگبُ علوی ّیبت اعضبی ؿبیؼتگی الگَی" عٌَاى ثب خَد پظٍّؾ

-ؿبیؼـتگی  الگَی تذٍیي ػاغ ٍ اػبتیذ ًیبص هَسد ّبی ؿبیؼتگی ػبییؿٌب ثِ "کـَس عبلی
 اػـتفبدُ  ثب علوی تبّی ّبی ؿبیؼتگی ؿٌبػبیی ثشای آغبص دس اٍ پظٍّؾ ایي دس پشداخت. ّب

 آهـَصؽ  ٍ عوـَهی  هذیشیت حَصُ دس ًوشی هجبًی ثشسػی ثِ اػٌبدی -ای کتبثخبًِ هغبلعِ اص

 اص پغ ٍ پشداخت عبلی آهَصؽ هَػؼبت ٍ ّب ـگبُداً علوی یبتّ اعضبی ٍظبی  ًیض ٍ عبلی

 عـبلی  آهـَصؽ  ًوـش  كبحت چْبس اختیبس دس سا آى ؿبیؼتگی، 325 ثش هـتول فْشػتی تْیِ

 ّـب،  ؿبیؼـتگی  فْشػـت  هـَسد  دس ًوشاى كبحت اجوبع اص پغ ٍ داد لشاس ػٌجی اعتجبس جْت

ِ  یـک  لبلت دس سا ّب آى تَػظ تبییذ هَسد هعیبس 35  آربّـبى  اص ًفـش  13 ساختیـب  دس پشػــٌبه

ِ  کشد. تذٍیي ثعذ ػِ دس سا الگَیی ًْبیت دس ٍ لشاسداد عبلی آهَصؽ حَصُ کلیذی  ٍ ّـب  هَلفـ

 ّب. هْبست ٍ آربّی ،داًؾ ًگشؽ، اص: عجبستٌذ ثعذ ػِ ایي ّبی ؿبخق

 ّـبی  ؿبیؼـتگی " عٌـَاى  ثـب  پظٍّــی  دس( 2009)2کـیي  ٍ کیَیبى اص ًمل ث1ِطیبًَْ ٍ طاًگ

ِ  ّـبی  کبل  دس علوی ّیبت اعضبی  علوـی  ّیـبت  اعضـبی ّـبی   ؿبیؼـتگی  " عـبلی  ای حشفـ

ِ  ؿـوشدى،  ثـش  ؿبیؼتگی ػِ ؿبهل سا عبلی ای حشفِ ّبی کبل   ؿبیؼـتگی  -1 اص: عجبستٌـذ  کـ

ِ  3ّوکبساى ٍ ثلٌذ عولکشدی. ؿبیؼتگی -3 سٍاًی، ؿبیؼتگی -2 ای، حشفِ  هیلٌـش،  اص ًمـل  ثـ

 تصمّـبی   ؿبیؼـتگی  دادًـذ،  اًجـبم  کبآهشی دس کِ پظٍّـی دس (2011)4ثَساًذیک ٍ رَػیک

ِ  ٍ علوـی ّبی  ؿبیؼتگی -1 داًؼتٌذ: هَاسد ایي ؿبهل سا علوی ّیئت اعضبی ثشای  ای، حشفـ

 -5 استجــبعی،ّــبی  ؿبیؼــتگی-4 پظٍّـــی، ؿبیؼــتگی -3 آهــَصؽ، ّــبی ؿبیؼــتگی -2

ــِ پظٍّـــی دس (2009) 5پفیــبًکَ .کــشدى اداسُّــبی  ؿبیؼــتگی ــبثی دػــت دًجــبل ث ــِ ی  ث

 سا هذسػـبى  ؿبیؼـتگی  چـبسچَة  ٍی ثـَد.  21 لشى هذسػبى ثشای ؿبیؼتگی اسدّبیاػتبًذ

 ثـشای  یـبدریشی  -2 ،داًؼـتي  ثشای یبدریشی -1 داد: اساقِ صیش یبدریشی هجوَعِ چْبس تحت

 رَػـیک  هیلٌش، کشدى. صًذری ثبّن ثشای یبدریشی -4 ثَدى، ثشای یبدریشی -3 کشدى، عول

ُ  علوـی  ّیبت اعضبی ػبصهبًیّبی  گیؿبیؼت ثشای هذلی( 2011)ثَسًذایک ٍ  علـَم  داًــگب

 ؿبیؼـتگی  اجتوـبعی،  ؿبیؼـتگی  اكلی) هَلفِ چْبس ؿبهل کِ دادًذ اساقِ آهشیکب دس پضؿکی

                                                 
1-Milner, Gusic and Thorndyke 

2-Qiuyan and Qin 

3-Belend at al 

4- Gossik and Thorandic 

5-pefianco 
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ِ  پظٍّــی  اػـبع  ثـش  ثـَد.  فشاؿبیؼـتگی(  ٍ عولکشدی ؿبیؼتگی ؿٌبختی، ُ  دس کـ  داًــگب

 علوـی  ّیـبت  بیاعض ثشای اكلیّبی  ؿبیؼتگی ثَد، رشفتِ كَست (2014) آهشیکب هیؼَسی

 هَعـَعی،  داًـؾ  ٍ آهَصؿـی  سیضی ثشًبهِ استجبعبت، ؿبهل: داًـگبُ، ایي کـبٍسصی داًـکذُ

  سّجــشی ػــبصهبى، داًــؾ فــشدی، ثــیي استجبعــبت آهــَصؽ، ٍ اعلاعــبت اساقــِ فشاریــشی،

)Nazarzadeh Zare, 2016(. تحلیـل  ٍ تجضیِ ثِ پظٍّـی دس (2014) ّوکبساى ٍ کٍَاثلاػ 

ُ  علوـی  ّیـبت  اعضـبی  ای فِحش -فشدی هـخلبت  ٍ اػـلَاکی  جوْـَسی  دس طیلیٌـب  داًــگب

ِ  سػیذًذ ًتیجِ ایي ثِ ٍ پشداختٌذ ثبؿٌذ داؿتِ ثبیذ کِّبی  ؿبیؼتگی  ؿبیؼـتگی  هـذل  کـ

ِ  ؿبیؼـتگی  لجیـل:  اص یّبی ؿبیؼتگی ثش هجتٌی ثبیذ علوی ّیبت اعضبی  ،آهَصؿـی  ،ای حشفـ

1ّوکـبساى  ٍ کـٍَا صثلاش. ًـ ـ تگیؿبیؼ ـ ٍ پظٍّــی  ٍ علوـی  ،ؿخلـی  ،استجبعی ،اًگیضؿی
 

ُ  علوی ّیبت اعضبیّبی  ؿبیؼتگی ثشسػی ثِ پظٍّـی دس( 2015)  جوْـَسی  ّـبی  داًــگب

 ّـبی  ظشفیـت  ٍ ّـب  یتَاًـبی  ؿٌبػـبیی  پـظٍّؾ،  ایـي  اكلی ّذف پشداختٌذ. لْؼتبى ٍ چک

ِ  داد ًــبى  آهـذ  دػـت  ثِ ًتبی  ثَد. ّب داًـگبُ ایي علوی تبّی اعضبی کلیذی  اعضـبی  کـ

 ؿبیؼـتگی  تذسیغ، ؿبیؼتگی ثبؿٌذ: ثشخَسداس صیش ؿبیؼتگی ػِ اص ثبیؼت هی علوی ّیئت

 ثـش  (2016) ّوکـبساى  ٍ ّبؿـوی  اص ًمـل  ثِ 2ّوکبساى ٍ ثشتاس. استجبعی ؿبیؼتگی ای، حشفِ

َ  ایجـبد  ثعـذ:  ّفـت  ثش هـتول علوی ّیبت اعضبی تذسیغّبی  ؿبیؼتگی کِ ثبٍسًذ ایي  جـ

 فشاریـشاى،  ًگـشؽ  ٍ هْـبست  داًـؾ،  اسصیبثی فشاریشاى، ًِفعبت کشدى دسریش یبدریشی، هؼبعذ

ِ  ثـبصخَسد  دادى فشاریشاى، ثشای آهَصؿی اّذاف ِث دػتیبثی تؼْیل  اص آرـبّی  فشاریـشاى،  ثـ

 اػـت.  العوـش  هـبدام  یبدریشی ٍ ساّجشی خَد پشٍسؽ خَد، تذسیغ تَاًبیی ٍ ؿبیؼتگی همذاس

 تحلیـل  ساُ اص سا ؿبیؼتگی ّبی هَلفِ (2016) ّوکبساى ٍ ّبؿوی اص ًمل ثِ 3اػویت صاچبسی

: تحلیلـی، استجبعـبت، اهـَس    ؿبیؼـتگی  هجـضای  ثعـذ  پٌ  کِ اػت هذلی آٍسد. ثذػت عبهلی

َ  ٍ چیتْـبم  .کٌـذ  ساهغش  هـی  ثیشًٍی سٍاثظهشثَط ثِ داًـجَ، سفتبسی ٍ  ِ  4صسچیـ  اص ًمـل  ثـ

ِ  افشاد چگًَِ کِ ثَدًذ ػَال ایي دًجبل ثِ تحمیمی دس( 2016) ّوکبساى ٍ ّبؿوی  ای، حشفـ

ِ  كلاحیت )هذل آًْب هذل ًوبیذ. هی حفظ ٍ کؼت سا خَد رشایی حشفِ  چْـبس  اػـبتیذ(  حشفـ

                                                 
1-Blaskova 

2-Robert et al 

3-Zachary Smith 

4-Cheetah and Cheers 
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 یـب  سفتـبسی  ؿبیؼتگی کبسکشدی، ای/ ٍظیفِ ؿبیؼتگی اػت: ای حشفِ ؿبیؼتگی کلیذی جضء

ّوچٌـیي دس خلـَف   اسصؿـی.   اخلالـی/ ّـبی   ؿبیؼتگی داًؾ، ؿٌبختی/ ؿبیؼتگی فشدی،

سیـضی   : هَلفِ ثشًبهِای هذسػبى ّبی حشفِ ی ؿبیؼتگیّب اثعبد ٍ هَلفِّبی هشثَط ثِ  ؿبخق

هَلفِ سّجشی تَػـظ چیتْـبم ٍ   ( 2009) ساثشت ٍ ّوکبساى( 1996) تَػظ چیتْبم ٍ چیَسص

 1هَلفــِ فٌــی تَػــظ ػــیلَیب چًَــگ( 2014)داًـــگبُ هیؼــَسی آهشیکــب ( 1996)چیــَسص 

َ صهَلفِ تـذسیغ تَػـظ ثلا  ) ۲۰۱۲(ػبص  چیت ،(2009) اػـوبعیل ٍ ّوکـبساى    (2014)ٍا کـ

کـٍَا  صثلاهَلفـِ خلالیـت ٍ ًـَآٍسی تَػـظ      (2014)کـٍَا  صهَلفِ اًگیضُ تَػظ ثلا (2018)

هَلفـِ اػـتعذاد تَػـظ پبتشیـک ٍ      (2012)ػـبص   هَلفِ خَد هذیشیتی تَػظ چیت( 2014)

هیلض،رَػیک ٍ ثَسًـذیک   (2016) 3هَلفِ استجبعی تَػظ دیپ ٍ ّبستوي (1989) 2اػوبست

هغبلعِ ؿذُ  (1395)صاسع  صادًُوش ثِ ًمل اص 4ٍ هَلفِ ّوبٌّگی تعبهلی تَػظ چي( 2011)

 اػت.

 1 ؿـکل  دس پـظٍّؾ  پیـیٌِ ٍ ادثیبت اػبع ثش هفَْهی هذل ؿذ تِرف آًچِ ثب تَجِ ثِ

 ؿَد. هی هـبّذُ

                                                 
1- Sylvia Chong 

2-Patrick and Smart 

3-Diep & Hartmann 

4-Chen 
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 پژٍّص پیطیٌِ ٍ ازبیات بزاساس هَْهی هاسل: 1 ضکل
 

 ًظزاى  سی ًظزات ترصصی ذبزگاى ٍ صاحببٌ جوغ

ّبی هختلـ    ًوشاى ثِ تفکیک اثعبد ٍ هَلفِ ثٌذی ًوشات تخللی خجشربى ٍ كبحت جوعاص 

 ایي ًتبی  حبكل ؿذ.

ی(، ًــبى داد ایـي ثعـذ اص    ػبصهبًذّ ،یسّجش ،یضیس ثشًبهِّبی آى ) دس ثعذ کبسکشدی ٍ هَلفِ

 ثبؿذ.   جِ اّویت آى ًیض هتَػظ ثِ ثبت هیٌبػت ثَدُ ٍ دسه، کبهلا تٌبػت ثب هفَْمًوش 

، تٌبػـت ثـب هفْـَم   (، ًـبى داد ایي ثعذ اص ًوش غی، تذسیفٌّبی آى ) ی ٍ هَلفِهْبستدس ثعذ 

ثبؿـذ. ّوچٌـیي اعـبفِ کـشدى      ٌبػت ثَدُ ٍ دسجِ اّویت آى ًیض هتَػظ ثِ ثبت هیهکبهلا 

 ًوشاى ثِ ایي ثعذ ثَد. اص پیـٌْبدات جذیذ خجشربى ٍ كبحت کلاع دسع تیشیهذ ی هَلفِ

ی(، اػتعذاد، ػبصربس ،یتیشیخَدهذ ،یٍ ًَآٍس تیخلال ضُ،یاًگّبی آى ) ی ٍ هَلفِفشددس ثعذ 

، کبهلا هٌبػت ثَدُ ٍ دسجِ اّویت آى ًیض هتَػظ تٌبػت ثب هفَْمًـبى داد ایي ثعذ اص ًوش 
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ًوشاى  ى ٍ كبحت، اص پیـٌْبدات جذیذ خجشرباػتعذادثبؿذ. ّوچٌیي حزف هَلفِ  ثِ ثبت هی

 ثِ ایي ثعذ ثَد.

ی ًـبى داد ایي ثعـذ اص  تعبهل یّوبٌّگ ،یاستجبعّبی آى ) ی ٍ هَلفِاستجبع -یاجتوبعدس ثعذ 

 ثبؿذ. ثَدُ ٍ دسجِ اّویت آى ًیض هتَػظ ثِ ثبت هی هٌبػت، کبهلا تٌبػت ثب هفَْمًوش 
 

 پژٍّص ضٌاسی رٍش

ػـبل   27یش ًوبم هْبستی کـَس اػـت کـِ   داًـگبُ جبهع علوی کبسثشدی اٍلیي داًـگبُ دس ص

 .ّبی هْبستی دس هحیظ ٍالعی کبس تــکیل ؿـذُ اػـت    آهَصؽ ِقاسا پیؾ دس کـَس ثب ّذف

(Omid, 2019: 32 ).    ُهشکـض آهـَصؽ علوـی     573 ٍاحـذ اػـتبًی،   31داسای ایـي داًــگب

ش دس ؾ حبع ـپظٍّ ٍثبؿذ  هی هذسع ًفش ّضاس 54ّضاس ًفش داًـجَ ٍ  300کبسثشدی ثب حذٍد 

 حشفـِ ای هذسػـبى اًجـبم رشفتـِ اػـت.      ّبی ؿبیؼتگیثِ هٌوَس استمبی  ِ هذلیقساػتبی اسا

 ًحـَُ  ٍ اػـت  ؿـذُ  اًجبم اکتـبفی سٍؽ ثِ اػت ٍ کبسثشدی ّذف ًوش اص تحمیك ایي سٍؽ

 تَكـی   ٍ اػـتٌجبعی  تحلیـل  سٍؽ اص ٍ اػـت  رشفتِ كَست کوی سٍؽ ثِ ّب دادُ رشدآٍسی

دّی هتغیشّب  ثب ّذف کـ  ػبختبسی ثشای ؿکل اکتـبفی عبهلی یلتحل اص اػتفبدُ ٍ ّب دادُ

ثب پیؾ فشم ایي کِ ّش هتغیشی هوکي اػت ثب ّش عبهلی استجـبط داؿـتِ   ثٌذی آًْب  ٍ عجمِ

 خَاّـذ  اػـتفبدُ  ًتـبی   اساقِ ٍ پشػـٌبهِ ّبی دادُثشای ػٌجؾ  تبییذی تحلیل عبهلٍثبؿذ 

ِ  اص عجبستؼـت  پـظٍّؾ  ایـي  دس آهـبسی  جبهعِ .ؿذ ُ  هذسػـبى  کلیـ  –علوـی  جـبهع  داًــگب
ِ  جْـت  دّـذ.  هی تـکیل سا ًفش 54000 تعذاد کِ کـَس، کبسثشدی ِ  حجـن  هحبػـج  اص ًوًَـ

 10دس ػـغ    جـبهع  داًـگبُ هذسػبى اص ًفش 391 تعذاد ثِ لزا .ؿذ اػتفبدُ 1کَکشاى فشهَل

 ٍّؾپـظ  ایـي  دس کشدًذ. ّوکبسی پظٍّؾ ایي دس کبسثشدی –علویآهَصؽ  هشکض 30اػتبى ٍ

ِ  تذٍیي ًوشی، هجبًی ٍ ادثیبت ثِ هشثَط ّبی دادُ آٍسی جوع ثشای ِ  ٍ ّـب  فشعـی  الگـَی  اساقـ

ِ  ّبی سٍؽ اص هَعَع اٍلیِ ِ  ای) کتبثخبًـ  ّـبی  عـش   هجـلات،  همـبتت،  ّـب،  کتـبة  ی هغبلعـ

 ؿذُ اػتفبدُ ػبختِ هحمك پشػـٌبهِ ّوچٌیي ٍ )ایٌتشًتی( اعلاعبتی ّبی ثبًک ٍ پظٍّـی

ِ  کـل  کشًٍجـب   آلفبی عشیت اص آهذُ تثذػ ًتبی  اػت. ِ  ّـبی  ؿبیؼـتگی  پشػــٌبه  ای حشفـ

 ٍ ِی ـتجض اػـت.  ثشخـَسداس  هغلـَثی  پبیـبیی  اص ؿـذُ  اػتفبدُ اثضاس کِ ثبؿذ هی %98 هذسػبى

                                                 
1-Cochran formula 
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ِ  ؿـذُ،  یآٍس جوـع  یّب دادُ لیتحل  افـضاس  ًـشم  كی ـعش اص یاػـتٌجبع  ٍ یفیتَك ـ سٍؽ دٍ ثـ

16 SPSS ٍ PLS Smart افضاسّـبی   اع یکی اص ًـشم  ال اس اػوبست پیافض ًشم .ؿَد هی اًجبم

افـضاس لبثلیـت پـشداصؽ ٍ تحلیـل      یبثی هؼیش )تحلیل هؼیش( اػـت.ایي ًـشم   عوذُ ٍ هْن هذل

 آهـبس  اص ّـب  دادُ  یتَك ـ یثـشا  كیتحم يیا دس ّبی خبم ٍ عشاحی ٍ آصهَى هذل سا داسد. دادُ

 ـ عیتَص جذٍل ،یفشاٍاً دسكذ ،یفشاٍاً ؿبهل یفیتَك  يیّوچٌ ـ ٍ ًوَداسّـب  نیػ ـتش ،یفشاٍاً

ِ  اػتٌجبعی تحلیل دس ٍ رشدد هی اػتفبدُ بهِپشػـٌ ثِ دٌّذربى پبػخ یّب یظریٍ  یتَك  ثـ

 ؿذ. خَاّذ پشداختِ ّب دادُ لیتحل ٍ ِیتجض ثِ عبهلی، تحلیل سٍؽ
 

 پژٍّص ّای یافتِ

 ؿٌبختی جوعیت ّبی ٍیظری کِ اػت ثَدُ ًفش 391 ؿبهل تحمیك ایي دس آصهَدًی تعذاد

  ثبؿذ: هی (1ؿش  جذٍل ) ثِ ْبآً
 ّای آهاری تَصیفی زازُ: 1جسٍل 

 زرصس فزاٍاًی فزاٍاًی هطرصات تَصیفی

 جٌؼیت
 13/28 110 صى

 87/71 281 هشد

 ػي

30-20 9 30/2 

40-31 195 87/49 

50-41 147 60/36 

 23/10 40 ثِ ثبت 50

 هیضاى تحلیلات

 51/0 2 فَق دیالن

 81/2 11 لیؼبًغ

 10/71 278 لیؼبًغ فَق

 58/25 100 دکتشی

 ػبثمِ خذهت

 83/14 58 ػبل 5صیش 

 64/50 198 ػبل 10تب  6

 32/25 99 ػبل 15تب  11

 37/5 21 ػبل 20تب  16

 84/3 15 ػبل ثِ ثبت 21

 هشتجِ علوی

 77/0 3 اػتبد

 02/1 4 داًـیبس

 30/2 9 اػتبدیبس

 25/22 87 هشثی

 66/73 288 هذسع
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 داًـگبُ هذسػبى ای حشفِ ّبی ؿبیؼتگی استمبی ّبی ؿبخق عبهلی تحلیل هذل اداهِ دس

 فشهبقیذ. هی هلاحوِ سا یکبسثشد -یعلو جبهع
 

 

 
 جاهغ زاًطگاُ هسرساى یا حزفِ یّا یستگیضا یارتقا یّا ضاذص ػاهلی تحلیل هسل :1 ًوَزار

 یکاربزز –یػلو
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 یا حزفِ یّا یستگیضا یارتقا ّای هَلفِ هسیز بضزیٍ  ػاهلی بارّای هؼٌازاری :2 جسٍل

 یکاربزز –یػلو جاهغ زاًطگاُ هسرساى

 هؼٌازاری ضزیب هسیز بارػاهلی هَلفِ رزیف

 0.767 0.588 سیضی ثشًبهِ 1

 هعٌبداس

 0.862 0.743 سّجشی 2

 0.871 0.758 ػبصهبًذّی 3

 0.890 0.792 هذیشیت کلاع دسع 4

 0.858 0.737 اًگیضؽ 5

 0.875 0.776 خلالیت ٍ ًَآٍسی 6

 0.903 0.816 خَدهذیشیتی 7

 0.904 0.816 ػبصربسی 8

 0.870 0.758 استجبعی 9

 غیشهعٌبداس 0.235 0.055 ّوبٌّگی تعبهلی 10

ِ  دلیـل  ثِ یتعبهل یّوبٌّگ هَلفِ ؿَد، هی هلاحوِ کِ ّوبًگًَِ  ّـن  ٍ ثبسعـبهلی  ّـن  آًکـ

 ؿـَد.  هی حزف تحلیل هؼیش اص هتعبلجب  ٍ ّب هَلفِ ثیي اص اػت، کوتش 0.3 اص آى هؼیش عشیت

 فشهبقیذ: هی هلاحوِ سا هؼیش عشیت اعلاعبت ٍ عبهلی تحلیل هؼیش اداهِ دس
 

 ػاهلی تحلیل ذزٍجی زیهس بیضز: 3 جسٍل

 هؼٌازاری هسیز ضزیب هسیز رزیف

 0.904 خَدهذیشیتی >>> ػبصربسی 1

 هعٌبداس

 0.903 دسع عکلا هذیشیت >>> خَدهذیشیتی 2

 0.890 ًَآٍسی ٍ خلالیت >>> دسع کلاع هذیشیت 3

 0.875 ػبصهبًذّی >>> ًَآٍسی ٍ خلالیت 4

 0.871 استجبعی >>> ػبصهبًذّی 5

 0.870 سیضی ثشًبهِ >>> استجبعی 6

 0.767 سّجشی >>> سیضی ثشًبهِ 7

 0.862 اًگیضؽ >>> سّجشی 8

 0.858 اًگیضؽ 9
 

ي عبهل )هتغیش پٌْبى( ٍ هتغیش لبثل هـبّذُ ثَػیلِ ثبس عبهلی ًـبى دادُ لذست ساثغِ ثی

ثبس عبهلی همذاس عذدی اػت کِ هیضاى ؿذت ساثغِ هیبى یک هتغیش پٌْبى ؿَد. دس ٍالع  هی
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کٌذ. ّشچِ همذاس ثبس عبهلی  ٍ هتغیش آؿکبس هشثَعِ سا عی فشآیٌذ تحلیل هؼیش هـخق هی

ثب یک ػبصُ هـخق ثیـتش ثبؿذ، آى ؿبخق ػْن ثیـتشی دس تجییي  یک ؿبخق دس ساثغِ

 کٌذ.  آى ػبصُ ایفب هی

ثبؿـذ ساثغـِ عـعی      0٫3ثبس عبهلی همذاسی ثیي كفش ٍ یک اػت. ارش ثـبس عـبهلی کوتـش اص    

لبثـل لجـَل اػـت ٍ     0٫6تب  0٫3ؿَد. ثبسعبهلی ثیي  ًوش هی دسًوش رشفتِ ؿذُ ٍ اص آى كشف

 اص یـک  ّش اٍلَیت ًیض اداهِ دس (. Klein, 1994) ؿذ خیلی هغلَة اػتثب 0٫6ارش ثضسرتش اص 

ِ  اٍلَیـت  کوتـشیي  ثِ اٍلَیت ثیـتشیي اص تشتیت ثِ آى ثبسعبهلی اػبع ثش سا ّب هَلفِ  هلاحوـ

    کٌیذ: هی
 هَلفِ ّز بارػاهلی اساس بز ّا هَلفِ اٍلَیت :4 جسٍل

 بارػاهلی هَلفِ اٍلَیت رزیف

 0.816 ػبصربسی اٍل اٍلَیت 1

 0.816 خَدهذیشیتی دٍم اٍلَیت 2

 0.792 دسع کلاع هذیشیت ػَم اٍلَیت 3

 0.776 ًَآٍسی ٍ خلالیت چْبسم اٍلَیت 4

 0.758 ػبصهبًذّی پٌجن اٍلَیت 5

 0.758 استجبعی ؿـن اٍلَیت 6

 0.743 سّجشی ّفتن اٍلَیت 7

 0.737 اًگیضؽ ّـتن اٍلَیت 8

 0.588 سیضی ثشًبهِ ًْن اٍلَیت 9

 

 هذسػبى ای حشفِ ّبی ؿبیؼتگی استمبی ّبی ؿبخق عبهلی تحلیل هذل ثِ تَجِ ثب ًْبیت دس

ِ  یّاا  یساتگ یضا یارتقاا  هاسل » ،1 ًوـَداس  دس یکـبسثشد  –یعلو جبهع داًـگبُ  یا حزفا

   رشدد: هی اساقِ ریل ؿش  ثِ ،«یکاربزز -یػلو جاهغ زاًطگاُ هسرساى
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 کاربززی -ػلوی جاهغ زاًطگاُ هسرساى یا حزفِ یّا یستگیضا یارتقا هسل: 2 ضکل

 

ِ  ضااهل  یکااربزز  یػلو زاًطگاُ هسرساى یاحزفِ یّا یستگیضا هسل ِ  چا  ٍ ّاا هَلفا

 ؟باضس یه ییّا ضاذص

ِ  ّبی ؿبیؼتگی هذل ّبی هَلفِ ٍ اثعبد عَاهل، پیـیي ّبی پظٍّؾ ٍ هغبلعبت ثٌذی جوع اص  ای حشفـ

ِ  یکبسثشد -یعلو داًـگبُ هذسػبى ِ  اص: عجبستٌـذ  عَاهـل  يای ـ آهـذ.  دػـت  ثـ  ی،سّجـش  ی،ضی ـس ثشًبهـ

 ی،استجـبع  ی،ػـبصربس  ی،تیشیخَدهذ ی،ًَآٍس ٍ تیخلال ،ضؽیاًگ ،دسع کلاع تیشیهذ ی،ػبصهبًذّ

ِ  اسصیبثی ثِ سا ّب هَلفِ ٍ اثعبد عَاهل، ایي پشػـٌبهِ دس هحمك ػاغ ی.تعبهل یّوبٌّگ  ثـب  ٍ رزاؿـت

 یّوـبٌّگ » هَلفِ ثبسعبهلی ایٌکِ ثِ تَجِ ثب کشد. سػیثش سا عبهلی ثبسّبی عبهلی، تحلیل اص اػتفبدُ

ِ  ایي لزا ثَد، 0.3 اص کوتش «یتعبهل ِ  ثـیي  اص اهـب  رشدیـذ.  حـزف  تحلیـل  هؼـیش  اص هَلفـ  ّـبی  هَلفـ

 ثب هبًذُ، ثبلی ّبی هَلفِ ًـذًذ، حزف ثَد، 0.3 ثبتی عبهلی ثبسّبی کلیِ ایٌکِ ثِ تَجِ ثب هبًذُ، ثبلی

ِ  ّـبی  ؿبیؼـتگی  هذل ّبی هَلفِ ٍ اثعبد اىعٌَ تحت ّب، آى ّبی ؿبخق ُ  هذسػـبى  ای حشفـ  داًــگب

 رشفت. لشاس پزیشؽ هَسد یکبسثشد -یعلو
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 الگَ بزاسش ّای ضاذص :5 جسٍل

 دسع کلاع تیشیهذ یػبصهبًذّ یسّجش یضیس ثشًبهِ لجَل لبثل داهٌِ ؿبخق

 18.29 22.41 16.98 17.39 - (X2) دٍ خی

 37 40 32 43 - آصادی دسجِ

X2/df ≤ 3 43/0 70/0 42/0 47/0 

RMSEA ≤ 08/0 018/0 033/0 23/0 088/0 

RMR ≤ 08/0 032/0 011/0 29/0 026/0 

NFI 88/0 83/0 81/0 89/0 1 ثِ ًضدیک 

CFI 89/0 86/0 83/0 88/0 1 ثِ ًضدیک 

GFI 83/0 87/0 85/0 89/0 1 ثِ ًضدیک 

AGFI 81/0 83/0 86/0 79/0 1 ثِ ًضدیک 

 الگَ بزاسش ّای ضاذص:5 لجسٍ ازاهِ

 ؿبخق
 لبثل داهٌِ

 لجَل
 ضؽیاًگ یاستجبع یػبصربس یتیشیخَدهذ یًَآٍس ٍ تیخلال

 35.22 50.73 38.78 34.70 96.68 - (X2) دٍ خی

 37 37 30 31 40 - آصادی دسجِ

X2/df ≤ 3 88/0  64/1  29/1  94/0  61/2 

RMSEA ≤ 08/0 06/0 013/0 13/0 049/0 019/0 

RMR ≤ 08/0 04/0 011/0 19/0 025/0 071/0 

NFI 81/0 87/0 81/0 81/0 89/0 1 ثِ ًضدیک 

CFI 86/0 85/0 89/0 89/0 87/0 1 ثِ ًضدیک 

GFI 87/0 89/0 89/0 88/0 83/0 1 ثِ ًضدیک 

AGFI 83/0 89/0 82/0 83/0 86/0 1 ثِ ًضدیک 

ِ  اػـت  تَعـی   ثِ تصم پبیبى دس RMSEA همـذاس  کـ
1 ٍ RMR

 ٍ 3GFI ،8/0 اص کوتـش  2

AGFI
ِ  .ّؼـتٌذ  هـذل  اعتجـبس  دٌّذُ ًـبى ّوگی یک، ثِ ًضدیک ٍ %90 ثبتی 4  ـا ّوـ  يی

ِ  ّبی ؿبیؼتگی ّبی هؤلفِ حبعش الگَی دس .ثشخَسداسًذ یهغلَث شیهمبد اص ّب ؿبخق  ای حشفـ

ّ  ،یسّجـش  ،یضیس )ثشًبهِ  ،یًـَآٍس  ٍ تی ـخلال ضؽ،ی ـاًگ دسع، کـلاع  تیشیهـذ  ،یػـبصهبًذ

                                                 
1-Root Mean Square Error of Approximation 

2-Root Mean Square Residual 

3-Goodness of Fit Index 

4-Adjusted Goodness of Fit Index 
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 ؿبیؼـتگی  هتغیـش  ٍ 1 ؿـذُ  هـبّذُ هتغیشّبی عٌَاى ثِ (یاستجبع ،یػبصربس ،یتیشیخَدهذ

َ  ثـشاصؽ  ّـبی  ؿـبخق  .اػـت  ؿذُ رشفتِ ًوش دس 2 هکٌَى هتغیش عٌَاى ثِ ای حشفِ  دس الگـ

 .ًوبیٌذ هی تأییذ سا الگَ ثشاصؽ عبهلی، تحلیل
 

  گیزی ًتیجِ ٍ بحث

 هغلَة هذل کلیذی، ّبی ؿبخق ٍ ّب هَلفِ اثعبد، ؿٌبػبیی ثب حبعش پظٍّؾ دس

 اّن هیتَاًذ کِ رشدیذ ِقاسا کبسثشدی علوی جبهع داًـگبُ هذسػبى ای حشفِ ّبی ؿبیؼتگی

 ّبی ًیبصهٌذی همذهبت کلیِ رشفتي ًوش دس ثب هذل ایي کٌذ. حل سا ؿذُ ثیبى ّبی چبلؾ

 اص حبكل ًتبی  کِ داؿت ارعبى ثبیذ اداهِ دس ثبؿذ. هی هذسػبى هحَسیت ثب داًـگبُ اػبػی

 ثب (2009) کیي ٍ کیَیبى اص ًمل ثِ طیبًَْ ٍ طاًگ تحمیمی هغبلعبت ثب هحمك بتتحمیم

 پظٍّؾ ّوچٌیي عبلی، ای حشفِ ّبی کبل  دس علوی تبّی اعضبی ّبی ؿبیؼتگی " عٌَاى

 آهشیکب دس کِ پظٍّـی دس (2011) ثَساًذیک ٍ رَػیک هیلٌش، اص ًمل ثِ ّوکبساى ٍ ثلٌذ

 ثِ یبثی دػت دًجبل ثِ پظٍّـی دس کِ (2009) پفیبًکَ ؿذُ اًجبم هغبلعِ دادًذ، اًجبم

 (2011) ثَسًذایک ٍ رَػیک هیلٌش، ثَد؛ 21 لشى هذسػبى ثشای ؿبیؼتگی اػتبًذاسدّبی

 اساقِ آهشیکب دس پضؿکی علَم داًـگبُ علوی ّیئت اعضبی ػبصهبًی ّبی ؿبیؼتگی ثشای هذلی

 تحلیل ٍ تجضیِ ثِ پظٍّـی دس کِ (2014) ّوکبساى ٍ ثلاصکٍَا تحمیك ّوچٌیي ٍ دادًذ

 ٍ اػلَاکی جوَْسی دس طیلیٌب داًـگبُ علوی یبتّ اعضبی ای حشفِ -فشدی هـخلبت

 دس( 2015) ّوکبساى ٍ ٍاػکَثلا ًیض ٍ پشداختٌذ ثبؿٌذ داؿتِ ثبیذ کِ یّبی ؿبیؼتگی

 لْؼتبى ٍ چک جوَْسی ّبی داًـگبُ علوی تبّی اعضبی ّبی ؿبیؼتگی ثشسػی ثِ پظٍّـی

 اص ًمل ثِ ص،سچیَ ٍ چیتْبم ّوکبساًَ ٍ ثشتاس پظٍّؾ ًْبیت دس ٍ اػت. ّوؼَ ختٌذ؛پشدا

 (2016) ّوکبساى ٍ ّبؿوی اص ًمل ثِ 1اػویت صاچبسی (،2016) ّوکبساى ٍ ّبؿوی

 ٍ ػلیوی هغبلعبت ّوچَى، ؿذُ اًجبم داخلی ّبی پظٍّؾ ًتبی  خلَف دس دس ّوچٌیي

 ّوکبساى ٍ فشصاًِ هغبلعِ(، 2017) ػٌگشی اص لًم ثِ ّوکبساى ٍ جعفشی( 2015) ّوکبساى

 ٍ ّبؿوی ،(2014) عجذالولکی ٍ ًلیشی هغبلعِ ًتبی  (،2014) ًبم ًیک ٍ جلیلی ،(2015)

 ٍ حیذسی ػلیوی، ًْبیت دس( 2016) صاسع ًوشصادُ اص ًمل ِص ثػب چیت ،(2016) ّوکبساى

                                                 
1-Zachary Smith 
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 تش ٍجبهع تش رؼتشدُ حمكه الجتِ ٍ اػت ّوؼَ هحمك تحمیك ًتبی  ثب کِ (2015) کـبٍسصی

 اػت. کشدُ عول
 

 ّا افتِی بز یهبتٌ پیطٌْازات

 اعلاعبت ٍ ّب دادُ تحلیل ٍ تجضیِ ّوچٌیي ٍ پیـیي ّبی پظٍّؾ ٍ هغبلعبت ثٌذی جوع اص

 -یعلو داًـگبُ هذسػبى ای حشفِ ّبی ؿبیؼتگی هذل ّبی هَلفِ ٍ اثعبد عَاهل، ثشسػی ًیض ٍ

 ثش هٌغجك ّب، بفتِی ثش یهجتٌ ـٌْبداتیپ جولِ اص ًذتَا هی ریل پیـٌْبدات ی،کبسثشد

 هذسػبى ای حشفِ ّبی ؿبیؼتگی استمبء یثشا هٌبػت ّب هَلفِ یثٌذ تیاٍلَ ٍ ػبصٍکبسّب

 ثبؿذ. داًـگبُ جبهع علوی کبسثشدی
 

 ّا هَلفِ بٌسی اٍلَیت ٍ ساسٍکارّا بز هٌطبق ّا، یافتِ بز هبتٌی پیطٌْازات :6 جسٍل

 

 هْبست ،یٌیث ؾیپ ،یػبصِ یفشع تبهل، ٍ تفکش کشدى، پشػؾ )هـبّذُ، یشیبدری هْبست اًَاع ػبصٍکبسّب: ثش یهجتٌ ـٌْبداتیپ

 تکشاس( تیًْب دس ٍ ّب، بفتِی شیتفؼ ػبختي، ٍ کشدى عش  هَثش، یاجتوبع سٍاثظ هحبػجِ، ٍ یشیر اًذاصُ هْبست اثضاس، کبسثشد

 هسرساى یساسگار یّا هْارت تیتقَ هٌاسب یساسٍکارّا -اٍل( )اٍلَیت •

 ؿغلی فعبلیت اػتوشاس ثِ توبیل ٍ ؿغلی ؿشایظ ثب ػبصربسی یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 هحـیظ  دس ثخـؾ  اثـش  تغییـشات  ثـب  هغبثمـت  ثـشای  تصم اًعغبف اص ثشخَسداسی جْت تصم یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 یبدریشی

 یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد  ِ  آهـَصؽ  ّـبی  ؿـیَُ  ٍ ّـب  سٍؽ دس جذیـذ  ییـشات تغ اثشثخــی  افـضایؾ  یساّکبسّـب  اسقـ

 کبسثشدی علوی

 هسرساى ذَزهسیزیتی یّا هْارت تیتقَ هٌاسب یکارّا ٍ ساس -زٍم( )اٍلَیت •

 داًـجَیبى ٍ ّوکبساى ثب استجبط دس كذس ػعِ ٍ تحول داؿتي یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 حشکتی( –سٍاًی هختل  ؿشایظ سد خَد کٌتشل تَاًبیی) خَد ثش هذیشیت یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 ّـب  ؿبیؼـتگی  هـذاٍم  )ثْجـَد  فـشدی  تَػعِ تمَیت ٍ هذاٍم اسصیبثی خَد یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد ٍ  ِ  سػـبًی  سٍص ثـ

 (ًیبص هَسد ّبی هْبست ٍ داًؾ

 هسرساى زرس کلاس هسیزیت یّا هْارت تیتقَ هٌاسب یکارّا ٍ ساس -چْارم( )اٍلَیت •

 آًی( ٍ هذت هذت،کَتبُ )ثلٌذ تذسیغ دس اّذاف تذٍیي یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 تذسیغ ًَآٍساًِ ٍ جذیذ سٍیکشدّبی ٍ ّب هذل ثب کبس یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 یبدریشی دس داًـجَیبى تحلیلی -حؼی ّبی هکبًیضم كحی  ثکبسریشی یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 بسثشدک ـ هٌوَس ثِ تئَسی ٍ عول آهیختي یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد  ِ  اجتوـبعی  ٍ عولـی  ّـبی  فعبلیـت  دس ّـب  آهَختـ

 داًـجَیبى
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 هسرساى ًَآٍری ٍ ذلاقیت یّا هْارت تیتقَ هٌاسب یکارّا ٍ ساس -(چْارم )اٍلَیت •

 دس فشاریـشاى  فشدی ّبی تفبٍت ثِ خبف تَجِ یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد  ِ  ٍ آهَصؿـی  پشٍسؿـی،  هختلـ   ّـبی  صهیٌـ

 هْبستی

 ّـبی  دٍسُ ّـبی  هأهَسیـت  ٍ ّـب  اٍلَیـت  ثـب  تغجیـك  ثـشای  ّب سٍؽ ٍ هحتَا ػبصی هتٌبػت یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 کبسثشدی علوی

 آهَصؿی ّبی کبسٍسصی،کبسربُ جولِ اص عولی ّبی فعبلیت اساقِ دس تخلالی یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد ...ٍ 

 هسرساى هثبت ساسهاًسّی یّا هْارت تیتقَ هٌاسب یکارّا ٍ ساس -پٌجن( )اٍلَیت •

 شاىیفشار یلجل یّب آهَختِ ثِ تَجِ ثب یشیبدری ٍ غیتذس اّذاف يیتذٍ یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 آهَصؽ اّذاف ثِ تَجِ ثب ّب آى یعول یساّکبسّب ٍ غیتذس هختل  یّب سٍؽ ثب کبس یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 یآهَصؿ یّب تیلفعب دس بىیداًـجَ هـبسکت یرش لیتؼْ ٍ یػبصهبًذّ یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 هسرساى ارتباطی یّا هْارت تیتقَ هٌاسب یکارّا ٍ ساس -ضطن( )اٍلَیت •

 کـشدى  هتمبعذ ٍ داًـجَیبى ثِ فْن لبثل ٍ سٍؿي ؿکلی ثِ خَد داًؾ ٍ تلویوبت اًتمبل یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 آًْب

 كٌعت عبتىف ٍ ّوکبساى ،ٍالذیي ،داًـجَیبى ثب هَثش استجبط یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 هـَثش  اًتمـبل  ٍ هَجـَد  خـبف  ؿـشایظ  ٍ هَلعیت ثشحؼت سفتبس ٍ صثبى اص هٌبػت اػتفبدُ یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 ّوکبساى ٍ ـجَیبىداً ثِ هحتَا

 هسرساى رّبزی یّا هْارت تیتقَ هٌاسب یکارّا ٍ ساس -ّفتن( )اٍلَیت •

 بىیداًـجَ یشیبدری هختل  یّب سٍؽ قیتـخ یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 یکبسثشد یعلو یّب آهَصؽ اّذاف ثب هتٌبػت غیتذس یعول یّب سٍؽ یاجشا یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 ّب یفٌبٍس اص هٌبػت اػتفبدُ كیعش اص یآهَصؿ ٌذیفشا تیّذا یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 یشیبدری ظیؿشا ٍ هحتَا ثب صهبى نیتٌو یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 هسرساى اًگیشش یّا هْارت تیتقَ هٌاسب یکارّا ٍ ساس -ّطتن( )اٍلَیت •

 داًــجَیبى  )ّوکـبساى،  داًــگبّی  فضـبی  دس تحلیـل  ٍ ًمـذ  اًتمـبدی،  تفکـش  رؼتشؽ یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد ٍ 

 کبسکٌبى(

 ّوکبساى ٍ داًـجَیبى ثب لَی فشدی ثیي سٍاثظ لشاسی ثش یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 داًـجَیبى دس ساّجشی خَد ٍ گیضؿیاً خَد ّبی هْبست تمَیت ٍ ایجبد 

 هسرساى ریشی بزًاهِ یّا هْارت تیتقَ هٌاسب یکارّا ٍ ساس -ًْن( )اٍلَیت  •

 بىیداًـجَ یهْبست ٍ یعلو اًتوبسات ثشاػبع یضیس ثشًبهِ یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 بىیداًـجَ تفکش یٌذّبیفشا ٍ ّب هْبست داًؾ، یشیثکبسر یثشا یضیس ثشًبهِ یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 یشیبدری ٍ آهَصؽ ًَع ثِ تَجِ ثب آهَصؽ یکیضیف ظیهح یػبص آهبدُ یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 

 شاىیفشار ظیؿشا ثب آى یهحتَا ٍ آهَصؽ اّذاف اًغجبق یّب هْبست تیتمَ ٍ ایجبد 
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