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Extended Abstract  
Abstract  

The success of the organization in achieving the goals depends on how 

management practices and effective managerial leadership styles. Organizations 

of all sizes need effective leadership to survive, and organizations with effective 

leaders tend to innovate, respond to changes in markets and environments, 

respond creatively to challenges, and maintain high performance. On the other 

hand, the lack of effective leadership has a significant impact on the 

organization's ability to implement and consolidate strategic initiatives. The 

main purpose of this study is to identify the organizational factors affecting the 

development of effective leadership that are presented in the form of a 

structural-interpretive model. In this research, first by reviewing the research 

literature and also using content analysis, the main factors affecting the 

development of effective leadership were identified and in the next step, 

structural-interpretive modeling of relationships between elements was 

analyzed. The results showed that a total of 5 identified elements are located at 

three levels and interact with each other. At the primary level and the highest 
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level of perceptual skills, at the second level three factors; Organizational 

strategic management, environmental analysis and organizational structure are 

also targeted at the third level. 

Introduction  

One of the best ways for organizations to grow today is to develop their leaders 

(Hsu et al., 2017). Numerous studies have identified leadership development as 

a vital and strategic approach to the survival of organizations in a changing 

world. There is strong evidence that leadership development programs affect 

the knowledge, attitude, and behavior of managers. Leadership development 

programs typically develop a variety of relatively related abilities or skills, such 

as cognitive, interpersonal, business, and strategic skills (Shaw et al., 2017). 

Leadership development is an important aspect of organizational development 

and learning. On a global scale, leadership development is a multibillion-dollar 

industry. While the issue of leadership has been extensively studied and 

researched over the last half century, little attention has been paid to the 

development of leadership. In fact, researchers generally do not see the 

necessary difference between leadership and leadership development, and these 

two issues are sometimes considered synonymous (Maya, 2014). As a result, 

having a coherent scientific model and framework for developing effective 

leadership. In order to adapt the leadership approach to the requirements based 

on facing the internal and external challenges of the organization (as mentioned 

above) as well as purposeful and systematic training of employees capable of 

suitable leadership tenure, there is a great need. In a large part of the history of 

research related to leadership development, this category is considered as a 

strategic, important and necessary thing for organizations, which is increasing 

in importance day by day and is based on the claim that organizations that seek 

survival and success in business environment They are chaotic and highly 

competitive today, they have to develop leadership at all levels. A leader cannot 

be nurtured by education alone. Developmental tasks will not be successful in 

training leaders without coaching and career planning. Practical and experiential 

learning will not be very useful if they are not in line with the strategic missions 

of the organization. On the other hand, the successful implementation of 

leadership development programs largely depends on the effort, support, 

commitment and active participation of middle managers, the main 

management team and the CEO of companies. Therefore, in the present study, 

after a comprehensive review of the theoretical foundations of the subject and 

reviewing all existing models in the field of leadership development in 

organizations, we seek to design a model that is appropriate and appropriate to 

internal and external requirements in the context of globalization and related 

crises. Regarding the importance and role of leadership development programs, 
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it should be noted that it is difficult to limit it to a few definitions. One of the 

most frequently seen topics in the day-to-day content is that financial and 

capital management tools have been the focus of managers for almost 50 years 

for sustainable advantage and growth, but recent economic crises have warned 

managers of this. Focusing on financial metrics is not as efficient as it used to 

be to achieve a lasting advantage, and the only option left is to focus on 

managing talent and human capital. A significant portion of the speakers at the 

6th Peter Drucker World Memorial Forum believe that the most important 

change that will affect managers in the coming years is the diminishing role of 

financial capital and the growing role of human capital. Obviously, these 

developments will highlight the status and importance of talent development 

and leadership development programs. 

Case study  

This research has been conducted among the senior managers of the Refah 

Bank of the country. The managers selected for the present study all have a 

history of leadership in senior positions in the Refah Bank and have experience 

in the subject under study. 

Materials and Methods  

The present study is a combined (qualitative-quantitative) research that has an 

inductive approach. It is also descriptive-survey in nature and method. Library 

method was used to collect information in the field of research literature and its 

background. Content analysis has been used to gather the factors affecting the 

development of effective leadership. A questionnaire was used to identify the 

cause and effect relationships between the identified factors. The researcher-

made questionnaire was provided to the senior managers of the Refah Bank to 

determine the cause and effect relationships between the identified components. 

Discussion and Results  

The results of the present study are consistent with the results of some previous 

studies. One of them is Moradi's research (2014). In this research, Moradi has 

shown that goal setting and skills are the main characteristics of effective 

leaders. Zare (2016) has also shown in his research that; Strategic goal setting, 

capabilities, environmental knowledge are the main factors in leadership 

development. Afjeh et al. (2014) have also shown that; Ethical character and 

empowering factors are the main variables influencing the development of 

effective leadership. Robert Holmberg et al. (2016) also showed in their study 

that; Analytical thinking, environmental analysis and resolving organizational 

conflicts are the most important factors in leadership development. Balico 

(2017) has also shown in a study that; Four levels of individual, intergroup, 

structural and extra-organizational are effective in the development of 
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leadership and planners should consider several factors in these four 

dimensions. 

Conclusion 

In the qualitative part of the research, the factors affecting the development of 

effective leadership were identified using content analysis. 33 factors were 

identified in the qualitative section, which after coding these factors were 

placed in a total of 5 categories (main factor). The 5 main factors after 

performing the steps of ISM technique were in three levels. In the first and 

highest level, the variable of perceptual skills was placed, in other words, the 

perceptual skills of managers are the main variable in the effective leadership 

development model. In the second level of the model, three variables; There is 

strategic management, environmental analysis and organizational structure, and 

at the third or basic level, the targeting variable was also placed. 
 

 Keywords: Leadership, effective leadership, leadership development, effective 

leadership development 
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 چکیذُ

ّبی اثشبخص سّبشی هذیش  هَفقیت سبصهبى دس تحقق اّذاف ٍ دس گشٍ چگًَگی اعوبل هذیشیت ٍ سبک     

کِ داسای سّبشاًی ّبیی  سبصهبىٍ  ّستٌذ ی بقبءبشا ی اثشبخصسّبش یبصهٌذًای  ّش اًذاصُ دسّب  هبىسبصاست. 

ّب ٍ  چبلصاسائِ پبسخی خلاقبًِ بِ ، یطدس ببصاسّب ٍ هح ییشاتبِ تغپبسخ ، یل بِ ًَآٍسیتوب اثشبخص ّستٌذ

 ییدس تَاًب یبثیش قببل تَجْت ی اثشبخصفقذاى سّبشببضٌذ. اص سَیی دیگش  سا داسا هی حفظ عولکشد ببلا

. ّذف اصلی تحقیق حبضش ضٌبسبیی عَاهل سبصهبًی داسد ژیکاجشا ٍ تحکین ابتکبسات استشات یسبصهبى بشا

ضًَذ. دس ایي تحقیق  تفسیشی اسائِ هی-هَثش بش تَسعِ سّبشی اثشبخص است کِ دس قبلب هذل سبختبسی

عَاهل اصلی هَثش بش تَسعِ سّبشی ، تحلیل هحتَاابتذا بب بشسسی ادبیبت تحقیق ٍ ّوچٌیي بِ کبسگیشی 

تفسیشی سٍابط بیي عٌبصش هَسد تحلیل قشاس -اثشبخص ضٌبسبیی ضذًذ ٍ دس گبم بعذی هذلسبصی سبختبسی

گیشًذ ٍ بب ّن دس  عٌصش ضٌبسبیی ضذُ دس سِ سطح قشاس هی 5گشفت. ًتبیج ًطبى دادًذ کِ دس هجوَع 

دس سطح دٍم سِ عبهل؛ هذیشیت ، یي سطح هْبستْبی ادساکیتعبهل ّستٌذ. دس سطح اٍلیِ ٍ ببلاتش

 دس سطح سَم ًیض ّذفگزاسی قشاس گشفتِ است.، تحلیل هحیط ٍ سبختبس سبصهبًی، استشاتژیک سبصهبى
 

 اثشبخص. سّبشی تَسعِ ،سّبشی تَسعِ ،اثشبخص سّبشی ،سّبشیکلیذی:هایواژه
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 هسبلِ طشح ٍ هقذهِ

 ، پؿبٔسضٖ ، ٞب٢ ذغ٥ط٢ اظ تدطثٝ فطا نٙؼت٣ ٖٛخٟبٖ زض لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ ثب آظٔ

، تٛؾؼٝ اضتجبعبت، ٞب٢ ؾبذتبض٢ غضف ٚ پطقتبة ٔٛاخٝ اؾت. ا٘فدبض اعلاػبت زٌط٣ٌ٘ٛ

، ٞب٢ لسضت ٚ ثطٚت ٚ تغ٥٥طات ث٥ٙبز٤ٗ فط٣ٍٙٞ تحٛلات ٔف٣ٟٔٛ زض ٘ظبْ، ا٘ملاة اِىتط٥٘ٚه

ٞب٢ ٘بق٣ اظ  چبِف (.Sabet, 2014)خٛأغ ا٘ؿب٣٘ ضا زض ٔؼطو تح٣ِٛ ؾط٤غ لطاض زازٜ اؾت 

تٕب٣ٔ ضٞجطاٖ زض ٞط ٘ٛع اظ وؿت ٚ وبض٢ ضا ٔتبثط ؾبذتٝ اؾت ، ثحطاٖ ٔب٣ِ زض خٟبٖ

(Heslin & Keating,2017.)  ؾطػت خٟب٣٘ ؾبظ٢ افعا٤ف ٤بفتٝ ٚ زض ٘ت٥دٝ اضتجبط التهبز

خٟب٣٘ ٚ زاذ٣ّ ث٥كتط قسٜ اؾت. قٙبؾب٣٤ ٔب٥ٞت نح٥ح ٔؿبئُ ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ٔٛلغ ضاٜ 

ثبثت لسْ ٚ زاضا٢ چكٓ ، ٞب٢ ػ٣ّٕ ثطا٢ ا٤ٗ ٔؿبئُ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت. ضٞجطاٖ اثطثرف حُ

 ,Martinelli &Erzikova)آ٤ٙس  ثغٛض ٔٛفم٥ت آ٥ٔع٢ اظ ػٟسٜ ا٤ٗ ٔؿبئُ ثط ٣ٔ، ا٘ساظ ٔؼ٥ٗ

2017
ٞب٣٤  ٔؿئ٥ِٛت لاظْ اؾت وبضوٙبٖ، زض ٔح٥ظ أطٚظ٢ وٝ ثٝ ؾطػت زض حبَ تغ٥٥ط اؾت (. 

ػب٣ّٔ ضطٚض٢ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ، ز٣ٞ زاض قٛ٘س. ذٛزتٛؾؼٝ ذٛز ػٟسٜ  ٛؾؼٝضا زض ضاؾتب٢ ت

(. Kraus et al., 2014)قٛز  ٣ٔ چطا وٝ ٔٙدط ثٝ ٌؿتطـ ٚ تط٤ٚح ٤بز٥ٌط٢ پ٥ٛؾتٝ، اؾت

 تغ٥٥طات فٙبٚض٢، ٞب پ٥چ٥س٣ٌ افعا٤ف، تغ٥٥طات ؾطػت ضٚ٘س تغ٥٥طات اختٕبػ٣ ٘ظ٥ط افعا٤ف

 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٚ خٟب٣٘، ٞب٢ ضلبثت٣ ؿت ٚ وبض ٚ ثبظاضتغ٥٥طات ٔح٥ظ و، اضتجبعبت ٚ اعلاػبت

ٔح٥غ٣ ثبػت ا٤دبز  ظ٤ؿت ٢ٞب التهبز٢ ٚ ثحطاٖ ٢ٞب ثحطاٖ، اؾتؼسازٞب ثطا٢ ضلبثت، قسٖ

ٞب ٚ ضٞجطاٖ آٟ٘ب قسٜ اؾت. تغ٥٥طات ٤بزقسٜ ؾجت ا٤دبز ضطٚضت  پ٥بٔسٞب٣٤ ثطا٢ ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ ا٥ٕٞت ٘مف آٟ٘ب زض  ٛض ؾبظٔبٖتغ٥٥ط ض٤ٚىطز ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ زض لجبَ ٘حٜٛ ازاضٜ أ

ٞب  تٛؾؼٝ ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ، ضقس ٚ ثّٛؽ ؾبظٔب٣٘ ٌطز٤سٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ح٥بت

خبٔغ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظٞب٢ ضٚظآٔس ، ٞب٣٤ اؾتطاتػ٤ه ٚ پطٚضـ ضٞجطا٣٘ تٛإ٘ٙس ثب قب٤ؿت٣ٍ

ضٞجط٢ اثطثرف زض  (.Boe et al., 2015)ثبقس  ٞب ٣ٔ اظ خّٕٝ اِعأبت پ٥ف ض٢ٚ ؾبظٔبٖ

ػبُٔ ان٣ّ ٚ اؾبؾ٣ زض ا٤دبز ٕٞفىط٢ ٚ ٕٞس٣ِ اؾت ٚ ضٞجطاٖ ٔٛثط وؿب٣٘ ، ؾبظٔبٖ

ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس افطاز ٔتفبٚت ضا زض ظ٤ط چتط فىط٢ ٚ ٘ظط ٚاحس ٌطز آٚض٘س ٚ ا٤ٗ زضن ضا 

ضٚح خٕؼ٣ اؾت وٝ ٚاخس اضظـ ٚ ، ا٤دبز وٙٙس وٝ اذتلافبت فطز٢ خع٣٤ ٚ وٓ ا٥ٕٞت ثٛزٜ

ضٞجطاٖ ثب٤س زاضا٢ چكٓ ا٘ساظ ثٛزٜ تب ضٚ٘سٞب٢ آت٣ ضا  (.Afjeh et al., 2014)ػتجبض اؾت ا

ضلبثت ٌطا ثبل٣ ٔب٘سٜ ٚ تٛا٘ب٣٤ ا٘غجبق ؾط٤غ ، تٍٙٙبٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙس، زض٤بثٙس
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وٝ ا٤ٗ ٔٛضز ٤ه ضطٚضت ثطا٢ ، ثب تغ٥٥طات ضا زاقتٝ ثبقٙس. ثب٤س ثغٛض زا٤ٓ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقٙس

ٞب٢  ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ٔؿئ٥ِٛت ضٞجطاٖ (.Jamshidi, 2015)اؾتٞب٢ ضٞجط٢  ٟجٛز ٟٔبضتث

اختٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ضا زض ٘ظط زاقتٝ تب تلاـ ثطا٢ ؾٛزآٚض٢ زض ٔمبثُ اٞساف ذسٔبت 

اختٕبػ٣ ٚ ٔغّٛث٥ت زض خبٔؼٝ تٛاظٖ ٤بثس. ٔٛفم٥ت زض ضٞجط٢ ٥٘بظ ثٝ ثبٚض ٚ اػتمبز ضاؾد 

٥بظ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٔدسز ٚ تك٤ٛك ؾبظٔبٖ خٟت ا٘غجبق ثب قٙبؾب٣٤ ٘، زاضز. زاقتٗ تٛاضغ

ثبقس. ثطا٢ خّٛزاض ٔب٘سٖ وؿت ٚ  ٞب٢ ضٞجطاٖ ٔٛفك ٣ٔ ثرك٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ، ٞب٢ خس٤س چبِف

ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ، پص٤ط٢ ثّٙسٔست ح٥بت٣ اؾت. تٕب٣ٔ ا٤ٗ ٔٛاضزضلبثت، وبض زض أط ٘ٛآٚض٢

ثٝ ؾ٢ٛ ضقس ثّٙسٔست ٚ ثجبت قٛز ؾبظٔبٖ ضا  قره٥ت٣ ٟٔٓ ضٞجطاٖ پ٤ٛب ثٛزٜ وٝ ثبػث ٣ٔ

 (.McCarthy &Milner, 2013) ؾٛق زٞٙس

 ,.Hsu et al)تٛؾؼٝ ضٞجطا٘كبٖ اؾت ، ٞبٞب٢ ضقس ؾبظٔبٖ أطٚظٜ ٤ى٣ اظ ثٟتط٤ٗ ضاٜ 

2017
ٞب٢ ث٥كٕبض٢ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ضا ٤ه ض٤ٚىطز ح٥بت٣ ٚ اؾتطاتػ٤ه ثطا٢ ثمب٢  پػٚٞف (. 

قٛاٞس ٔؿتحى٣ٕ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط ٕٛزٜ ا٘س. ٞب زض خٟبٖ زض حبَ تغ٥٥ط ػٙٛاٖ ٘ ؾبظٔبٖ

ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔس٤طاٖ ٚخٛز زاضز. ثغٛض ٔؼَٕٛ ، ٞب٢ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ثط زا٘ف ثط٘بٔٝ

ٞب٢ ٘ؿجتبً ٔطتجظ ٕٞچٖٛ  ٞب ٤ب ٟٔبضت ٞب٢ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ا٘ٛاع ٔرتّف تٛا٘ب٣٤ ثط٘بٔٝ

 Shao et)، سزٞٙ وؿت ٚ وبض ٚ اؾتطاتػ٤ه ضا تٛؾؼٝ ٣ٔ، ٥ٔبٖ فطز٢، ٞب٢ قٙبذت٣ ٟٔبضت

al., 2017.) زٞس. زض  خٙجٝ ٣ٕٟٔ اظ تٛؾؼٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا تكى٥ُ ٣ٔ، تٛؾؼٝ ضٞجط٢

ٔٛضٛع ، تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ٤ه نٙؼت چٙس ث٥ّ٥ٖٛ زلاض٢ اؾت. زض حب٥ِىٝ، ٔم٥بؼ خٟب٣٘ ٥٘ع

، ا٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ پػٚٞف لطاض ٌطفتٝ اؾت ضٞجط٢ زض ث٥ف اظ ٥٘ٓ لطٖ اذ٥ط ثغٛض ٌؿتطزٜ

اظ ؾ٢ٛ ٔحممبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ، تٛؾؼٝ ضٞجط٢ تٛخٝ لاظْ ٘كسٜ اؾت. زض حم٥متأب ثٝ 

ػٕٛٔبً تفبٚت لاظْ ث٥ٗ ضٞجط٢ ٚ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ز٤سٜ ٘كسٜ ٚ ا٤ٗ زٚ ٔٛضٛع ثؼضبً ٔتطازف 

Maiya, 2014)ا٘س تّم٣ قسٜ
زض اذت٥بض زاقتٗ ٔسَ ٚ چبضچٛث٣ ػ٣ّٕ ٚ ٔٙؿدٓ ، زض ٘ت٥دٝ(. 

رف خٟت ا٘غجبق ض٤ٚىطز ضٞجط٢ ثب اِعأبت ٔجت٣ٙ ثط ٔٛاخٝ ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ضٞجطا٣٘ اثطث

ٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ )چٙب٘ىٝ زض ثبلا ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ ٌطز٤س( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ثب چبِف

اظ ضطٚضت ثبلا٣٤ ، ٔٙس وبضوٙبٖ ٔؿتؼس تهس٢ ٔٙبؾت ضٞجط٢ پطٚضـ ٞسفساض ٚ ٘ظبْ

، ٛز زض ضاثغٝ ثب تٛؾؼٝ ضٞجط٢ٞب٢ ٔٛخ پػٚٞف  ثطذٛضزاض اؾت. زض ثرف ٚؾ٥ؼ٣ اظ پ٥ك٥ٙٝ

قٛز وٝ  ٞب تّم٣ ٣ٔ آٚض ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ٚ اِعاْ، ا٤ٗ ٔمِٛٝ ثٝ ػٙٛاٖ أط٢ ضاٞجطز٢



 
 
 
 
 
 

  1399پبییض  ،  عوَهی  ّبی هذیشیتپژٍّص 
 

90 

ٞب٣٤ وٝ عبِت  ٌطزز ٚ ثط ا٤ٗ ازػب اؾتٛاض اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضٚظ ثط ا٥ٕٞت آٖ افعٚزٜ ٣ٔ ضٚظثٝ

ب٤س زض تٕب٣ٔ ث، ثمب ٚ ٔٛفم٥ت زض ٔح٥ظ تدبض٢ آقفتٝ ٚ ثٝ قست ضلبثت٣ أطٚظ٢ ٞؿتٙس

تٛاٖ پطٚضـ زاز. ٚظب٤ف  ٣ٕ٘ ضٞجط ضا تٟٙب ثب آٔٛظـضٞجط٢ ثپطزاظ٘س.   ثٝ تٛؾؼٝ، ؾغٛح ذٛز

ض٤ع٢ ثطا٢ وبضاٞٝ قغ٣ّ زض پطٚضـ ضٞجطاٖ ٔٛفك ٘رٛاٞٙس  ٌط٢ ٚ ثط٘بٔٝ ا٢ ثسٖٚ ٔطث٣ تٛؾؼٝ

چٙساٖ ، سٞب٢ ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ ٘جبقٙ ثٛز. ٤بز٥ٌط٢ ػ٣ّٕ ٚ تدطث٣ ٥٘ع اٌط زض ضاؾتب٢ ٔبٔٛض٤ت

تب حس ظ٤بز٢ ثٝ ، ضٞجط٢  ٞب٢ تٛؾؼٝ ؾبظ٢ ٔٛفك ثط٘بٔٝ پ٥بزٜ، ؾٛزٔٙس ٘رٛاٞٙس ثٛز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط

ٔس٤ط٤ت٣ ان٣ّ ٚ ٔس٤طػبُٔ  ت٥ٓ، ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘  تؼٟس ٚ ٔكبضوت فؼبلا٘ٝ، پكت٥جب٣٘، تلاـ

زض پػٚٞف حبضط زض نسز آٖ ٞؿت٥ٓ تب پؽ اظ ثطضؾ٣ ، ٞب زاضز. اظ ا٤ٗ ضٚ اخطا٣٤ قطوت

ٞب٢ ٔٛخٛز زض ظ٥ٔٙٝ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ زض  خبٔغ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٔٛضٛع ٚ ٔطٚض و٥ّٝ ٔسَ

ثٝ عطاح٣ ٔسَ ٔغّٛة ٚ ٔتٙبؾت ثب اِعأبت زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ زض قطا٤ظ خٟب٣٘ ، ٞب ؾبظٔبٖ

تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ثب٤س  ٞب٢ زض ثبة ا٥ٕٞت ٚ ٘مف ثط٘بٔٝ پطزاظز.، ٞب٢ ٔطثٛعٝ قسٖ ٚ ثحطاٖ

ٙس تؼط٤ف وبض زقٛاض٢ اؾت. ٤ى٣ اظ ٔٛضٛػبت٣ وٝ ثٝ ٌفت وٝ ٔحسٚز وطزٖ آٖ ثٝ چ

قٛز ا٤ٗ اؾت وٝ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ ٚ  زفؼبت زض ٔغبِت ضٚظ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ز٤سٜ ٣ٔ

ؾبَ زض ٔطوع تٛخٝ ٔس٤طاٖ ثطا٢ وؿت ٔع٤ت پب٤ساض ٚ ضقس  25ؾطٔب٤ٝ ثطا٢ ٔست تمط٤جبً 

طا٢ ٔس٤طاٖ زاقتٝ اؾت وٝ تٕطوع ثط ٞب٢ اذ٥ط التهبز٢ ا٤ٗ ٞكساض ضا ث أب ثحطاٖ، ثٛزٜ اؾت

وبضآٔس٢ ؾبثك ضا ثطا٢ وؿت ٔع٤ت پب٤ساض ٘ساضز ٚ تٟٙب ٌع٤ٙٝ ثبل٣ ٔب٘سٜ ، ٞب٢ ٔب٣ِ قبذم

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ اؾت. ثرف لبثُ تٛخ٣ٟ اظ ؾرٙطا٘بٖ  تٕطوع ثط ٔس٤ط٤ت اؾتؼسازٞب ٚ ؾطٔب٤ٝ

٣ وٝ ٔس٤طاٖ ضا قك٥ٕٗ ٔدٕغ خٟب٣٘ ٤بزٔبٖ پ٥تط زضاوط ػم٥سٜ زاض٘س وٝ ٟٔٓ تط٤ٗ تحِٛ

ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ پطضً٘ تط قسٖ  تط قسٖ ٘مف ؾطٔب٤ٝ وٙس وٕطً٘ ٞب٢ آ٤ٙسٜ ٔتبثط ٣ٔ زض ؾبَ

ٞب٢  ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ اؾت. ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ ا٤ٗ تحٛلات خب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞت ثط٘بٔٝ ٘مف ؾطٔب٤ٝ

 تط ذٛاٞس وطز. پطٚضـ اؾتؼساز ٚ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ضا ثطخؿتٝ

 ادبیبت تحقیق
 سّبشی

٣ٔ ؾُٟ ٚ ٕٔتٙغ اؾت؛ اظ ا٤ٗ ضٚ تؼبض٤ف ٔتؼسز٢ ثطا٢ آٖ ٚخٛز زاضز. ضٞجط٢ ٔفٟٛ     

٘ظطاٖ ضٞجط٢ اظ آٖ تؼط٤ف ٚخٛز زاضز؛ أب زض ٔدٕٛع ػم٥سٜ ثؿ٥بض٢  تمط٤جبً ثٝ تؼساز نبحت

اظ زا٘كٕٙساٖ ٔس٤ط٤ت ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ضٞجط٢ قبُٔ فطا٤ٙس ٘فٛش اؾت؛ ثٝ ػجبضت ز٤ٍط 
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(. Afjeh et al., 2014)٤ب ٌطٜٚ( ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ اٞساف اؾت ضٞجط٢ تٛا٘ب٣٤ ٘فٛش زض ز٤ٍطاٖ )فطز 

 اظ آ٘بٖ تأث٥طٌصاض٢ لسضت ٙىٝا٤  ثسٖٚ تأث٥ط ٌصاض٘س ز٤ٍطاٖ ػّٕىطز ثط تٛا٘ٙس ٣ٔ ضٞجطاٖ

، ز٤س ٚؾؼت ٚ اختٕبػ٣ ثّٛؽ، ٞٛـ ٔب٘ٙس ثبقس. ذهٛن٥بت٣ قسٜ ٘بق٣  ضؾ٣ٕ اذت٥بض

 Lee)زٞٙس  ٣ٔ ٘ؿجت ضٞجطاٖ ثٝ ضا ا٣٤ٌط ا٘ؿبٖ ٚ اٞساف ثٝ ٥ُ٘ ٚ عّج٣ تٛف٥ك ٢ٞب ا٥ٍ٘عٜ

et al., 2015.) ثبقس؛ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ خٛأغ تٛؾؼٝ  ضٞجط٢ ػبُٔ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض خٛأغ ٣ٔ

ٞٙط٢ ٚ اذلال٣ تٛؾظ ٤ه ، فط٣ٍٙٞ، ػ٣ّٕ، اختٕبػ٣، ٤بفتٝ ثس٘جبَ آٔٛظـ ضٞجطاٖ ؾ٥بؾ٣

ضٞجط٢ ، تٙس. زض ٚالغٞب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػب٣ِ ٞؿ ثط٘بٔٝ ٔٙظٓ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘كٍبٜ

ٞٙط تحط٤ه ٚ ثٝ حطوت ٚا زاقتٗ ز٤ٍطاٖ ثٝ ؾ٢ٛ ذٛاؾتٗ ؾؼ٣ ٚ تلاـ ثطا٢ "

السأبت ٚ تؼبٔلات فطز٢ وٝ ثط ، ٤ب فطا٤ٙس٢ ٔتكىُ اظ فؼب٥ِت ٞب "ٞب٢ ٔؼَٕٛ آَ ا٤سٜ

زاذب٣٘  (.Saatchi  et al., 2005)ثبقس  ٣ٔ، ٞب٢ زضٖٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ اثطٌصاض اؾت ؾ٥ؿتٓ

ٞب٢ ثحطا٣٘ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح  ٞب٢ تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ضٞجط٢ زض ظٔبٖثٝ ثطضؾ٣ ٟٔبضت (5512)

ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٚ اثطثرك٣ فطز٢ ، وبض ٔكبضوت٣، ض٤ع٢ ٚ تفىط اؾتطاتػ٤ه٘كبٖ زاز وٝ ثط٘بٔٝ

ثبقس. اٌطچٝ  ٞب٢ ؾرت ٣ٔ ٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ ضٞجط٢ زض ظٔبٖ زض ٥ٔبٖ ٟٕٔتط٤ٗ ٟٔبضت

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ زض اوثط  اغّت ٟٔبضت، وطزٜ ا٘سٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ػٙٛاٖ 

 ٞب٢ ٔرتّف اؾت. ٞب زض ظٔبٖ قطا٤ظ التهبز٢ ٔكبثٝ ٞؿتٙس ٚ تبو٥س ثط تفبٚت

 1سّبشی اثشبخص

 وبضوٙبٖ ٥تخٕؼ ٥٥طزضٚ تغ ٣اؾتفبزٜ اظ وبض ٌطٚٞ ٤فافعا، وؿت ٚ وبض ٢ؾبظ ٣خٟب٘

 ٢ثطا ٥بت٣ح ٤ؿت٣ٍقب ه٤وبض ثٝ ػٙٛاٖ  ٥ط٢ٚ٘ ٤ط٤توٝ تٙٛع ٔسٔٛخت ٌطز٤سٜ اؾت 

 ٣ضلبثت ٤تٔع ٤ه ثٝ ػٙٛاٖوبض ٔتٙٛع  ٥ط٢ٚزاقتٗ ٘ زضٚالغ ثبقس. ٢ ٞب٢ أطٚظ ؾبظٔبٖ

اظ ػٛأُ  ٤ى٣ اثطثرف ٢ٞجطضٞب تجس٤ُ قسٜ اؾت. زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب  ٥س٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖوّ

Semuel et al., 2017) ثبقس ثبلا ٣ٔ ٣٤ٞب ثب وبضا ٥ٓزض تٛؾؼٝ ت ٥طٌصاضتبث
ٞٝ اذ٥ط ز زض زٚ.  ( 

ٞب٢ ؾٙت٣ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ضٞجط٢ ػجٛض وطزٜ ا٘س ٚ ٘ظط٤بت  ٔحممبٖ ؾبظٔب٣٘ اظ ٘ظط٤ٝ

ٞب٢ ؾٙت٣ ضٞجط٢ ػجٛض وطزٜ ٚ زض  ٞب٢ أطٚظ٢ اظ ٔسَ خس٤س٢ ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ا٘س. ؾبظٔبٖ

ٞب٢ غ٥طلبثُ  ثبقٙس وٝ ثتٛا٘س اظ ٚضؼ٥ت ٞب٣٤ اثطثرف تط اظ ضٞجط٢ ٣ٔ حبَ تٛؾؼٝ ٔسَ

زض (. McDowell et al., 2016) ٞب٢ ٔضبػف زض ؾبظٔبٖ خ٥ٌّٛط٢ وٙٙس بِفپ٥ف ث٣ٙ٥ ٚ چ
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تب   55  وؿ٣ اؾت وٝ ثتٛا٘س  اثطثرف  ضٞجطتٛاٖ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ  تؼط٤ف ضٞجط٢ اثطثرف ٣ٔ

، ا٘ؿب٣٘، ف٣ٙٞب٢  تٛا٘ب٣٤  ٔؿتّعْ زاقتٗ، زضنس تٛا٘ب٣٤ افطاز ضا ثٝ وبض ٥ٌطز وٝ ا٤ٗ أط 65

تٛاٖ ٌفت  ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ زض تؼط٤ف٣ ز٤ٍط  (.Sabet, 2014) اؾت  ئّٝٔؿ  عطاح٣ ٚ حُ، ازضاو٣

ضٞجط   وٝ  اؾت   زض ٔٛلؼ٥ت٣  ز٤ٍطاٖ  تٛا٘ب٣٤ قرم ثطا٢ ٘فٛش ٔؤثط ثط   ٕٞبٖ  وٝ ضٞجط٢ اثطثرف

زض تؼط٤ف٣  .(Saatchi  et al., 2005) ٞب ٚ تّم٣ ذٛز ضا ثٝ وبض ثٙسز ٟٔبضت،  ا٢ اظ زا٘ف آ٥ٔعٜ

ضٞجط٢ ضا ٘فٛش ثط پ٥طٚاٖ ثٝ ٔٙظٛض ضؾ٥سٖ ثٝ ٘تب٤ح ٔٛضز ٘ظط ، (5511)ٚا٘سضٚات ز٤ٍط اظ

ا٢  ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔٛفك ٔكرهٝ ػٕسٜتٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ  تٛن٥ف وطزٜ ا٘س. اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط ٣ٔ

ا٤ٗ ٔكرهٝ ثطذٛضزاض٢ اظ ، زاض٘سوٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ اظ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٘بٔٛفك ٔتٕب٤ع ٣ٔ قٛ٘س

ػب٤ت اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٥ٕٞت زازٖ ثٝ ٔٙبفغ ضٞجط٢ اثطثرف اؾت. ضٞجطاٖ اثطثرف ثب ض

 قٛ٘س ٣ٔٞب  ؾبظٔبٖٔٛخت ٔٛفم٥ت ، پص٤ط٘س ٞب٢ ؾبظٔبٖ تبث٥ط ٣ٔ ٕٞٝ وؿب٣٘ وٝ اظ فؼب٥ِت

(Afjeh et al., 2014.)  ٗفٛش ضٞجط ثط پ٥طٚاٖ ٘پ٥بٔس  ػٙٛاٖ تٛاٖ ثٝ ضٞجط٢ اثطثرف ضا ٣ٔ ثٙبثطا٤

ٔفْٟٛ ؾبظ٢ ٚ اضائٝ ٔتغ٥طٞب٣٤ ثٙبثطا٤ٗ زض ؾبظٔبٖ زض خٟت تحمك اٞساف ؾبظٔب٣٘ زا٘ؿت. 

 ٢وبض ٤ظزض قطا(. Madanchian, 2017)اظ ضٞجط٢ اثطثرف ثؿ٥بض چبِف ا٥ٍ٘ع ذٛاٞس ثٛز 

ضٞجط ٔحٛض  ٚ ٤ب ٥٤ٗوٕتط احتٕبَ زاضز وٝ اظ ثبلا ثٝ پب ٢ اثطثرفضٞجط ٤ىطزٞب٢ٔؼبنط ضٚ

٥طٚاٖ ثٝ نٛضت پٚ اٖ ؛ضٞجطثبقس  ٣ٔ (پ٥طٚ ٔحٛض ثبقس ثّىٝ ث٥كتط ثطاؾبؼ افطاز ٌطٜٚ )

 ٤غتٛظ٢ ٕٞب٘ٙس ضٞجط٢ ضٞجطٞب٢  ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ز٤ٍط ق٥ٜٛٚ ثب  ٤ىس٤ٍطٔتطازف ثب خٕؼ٣ ٚ  

 Hsuet et)زاض٘س  ٞب زض ضاؾتب٢ تٛؾؼٝ اثطثرف ٌبْ ثط ٣ٔ زض ؾبظٔبٖ ٔكتطنضٞجط٢ قسٜ ٚ 

al., 2017
ٚ ٕٞس٣ِ  ٕٞفىط٢  ا٤دبز  ػبُٔ ان٣ّ ٚ اؾبؾ٣ زض،  ضٞجط٢ اثطثرف زض ؾبظٔبٖ . ( 

ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس افطاز ٔتفبٚت ضا زض ظ٤ط چتط فىط٢ ٚ ٘ظط    وؿب٣٘  اؾت ٚ ضٞجطاٖ ٔؤثط

ثٛزٜ، ضٚح   ا٥ٕٞت  فطز٢ خع٣٤ ٚ وٓ  اذتلافبت   وٝ  ٚ ا٤ٗ زضن ضا ا٤دبز وٙٙس  آٚض٘س  ٚاحس ٌطز

 (.Vignola et al., 2017)  ٚاخس اضظـ ٚ اػتجبض اؾت  وٝ  اؾت  خٕؼ٣

 تَسعِ سّبشی 

٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٚ ثحث ا٥ٍ٘عتط٤ٗ ، أطٚظٜ ضٞجط٢ زض ٞط ح٥غٝ ٚ ٞط ٘ٛع ؾبظٔب٣٘

پػٚٞف ٚ آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ زاضز؛ چطا ، ٔٛضٛػبت ثكط٢ اؾت وٝ ثٝ قست ٥٘بظ ثٝ ٔغبِؼٝ

ؾ٥ط تىب٣ّٔ ، وٝ ػ٥ّطغٓ ٌصقت ؾب٥ِبٖ ٔتٕبز٢ اظ ضٚاج ٤بفتٗ ٔجبحث ضٞجط٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب

 ,Alizadeh & Rajabzadeh)ٜ ا٤ٗ أط ٟٔٓ ثبقس ٚ ازأٝ ٤بثسآٖ وٙس ثٛزٜ ٚ ثب٤س زض آ٤ٙس
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ٞب٢   تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ا٘س٤كٝ ٚ تفىط٢ اؾت وٝ ثٝ ٚاؾغٝ آٔٛظـ زض ٟٔبضتٟب ٚ تٛا٘ب٣٤ (.2014

پ٥چ٥سٜ ث٥ٗ ضٞجط ثطٌع٤سٜ  زٞس؛ ثٙبثطا٤ٗ، ضٞجط٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه فؼُ ٚ ا٘فؼبَ فطز٢ ضخ ٣ٔ

قسٜ اؾت. فطو اؾبؾ٣ ا٤ٗ اؾت وٝ ضٞجط٢  قسٜ ٚ ٔح٥ظ ؾبظٔب٣٘ ٚ اختٕبػ٣ ٘كبٖ زازٜ

تٛا٘س ٔضبف ثط ؾبظٔبٟ٘ب  اثطثرف ثٝ ٚاؾغٝ تٛؾؼٝ فطز٢ ضٞجطاٖ ٚ ا٤ٙىٝ ضٞجط٢ ٣ٔ

 (.Danaei Fard  et al., 2008)زٞس  ضخ ٣ٔ، اثطثرك٣ اختٕبػ٣ ٚ ػ٥ّٕبت٣ ضا ثٟجٛز ثركس

ظٛض ثٝ تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٌؿتطـ ظطف٥ت خٕؼ٣ اػضب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ٣ٔ

وبضٌٕبقتٗ ٔٛثطتط زض ٘مكٟب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ضٞجط٢ تؼط٤ف قٛز. ثٝ خب٢ تٕطوع ثطتٛؾؼٝ 

تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ٔتٕطوع ثط ا٤دبز ؾطٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ، ؾبظز ضٞجطوٝ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ افطاز ضا ٣ٔ

( چطذٝ 5513)اؾىبت ٚ ٕٞىبضاٖ (.Danesh Sni Akhlaghi et al., 2014)اؾتؾبظٔبٟ٘ب 

ضثط٥ٌط٘سٜ ػٙبنط ان٣ّ ٔٛضز ٥٘بظ ا٤دبز ٚ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف ٢ وٝ زضٞجط تٛؾؼٝ

٤بز٥ٌط٢ ، ثبقس ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ا٘س. زض ا٤ٗ تحم٥ك قف ػٙهط؛ ٞٛقٕٙس٢ ٣ٔ

ٞب ضا ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ان٣ّ تبث٥طٌصاض ثط  ٞسفٕٙس٢ ٚ ٟٔبضت، تؼبُٔ، ذلاق ثٛزٖ، اؾتطاتػ٤ه

چطذٝ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ضا زض قف ٌبْ  (5513) ٌطا٘ت تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ٔؼطف٣ وطزٜ اؾت.

، زْٚٔطحّٝ  قٛز. آغبظ ٣ٔ ٢ضٞجط ٥بظٞب٢٘ ٣٤ثب قٙبؾب، ٤ٙسٔطحّٝ اَٚ فطآوٙٙس.  ػٙٛاٖ ٣ٔ

زا٘ف ٚ قىبف ٟٔبضت  ٣٤قٙبؾب ٢ثطا ٣آٔٛظق ٤ٙسٞب٢فطآ ٤بز٥ٌط٢آٔٛظـ ٚ  ٢ٔحتٛا

 دبز٤تؼبُٔ ا ٢ٞب ثطا اؾت وٝ زض آٖ فطنت ٣ػّٕ ٤بز٥ٌط٢ٌبْ ؾْٛ  قسٜ اؾت. ٣عطاح

. وبض ا٘دبْ زاز ٣ٚالؼ ٥ٕبتتٛاٖ زض تٙظ ٚ زا٘ف ضا ٣ٔ ٤سٞب٢ خس قٛز وٝ زض آٖ ٟٔبضت ٣ٔ

 ٥ٙبٖزض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز تب اعٕ ٤سثب ٥عاظ ٔحُ وبض )ٔب٘ٙس ٔكبٚضٜ( ٘ ٥جب٣٘پكت، چٟبضْٔطحّٝ 

 ٤بفتضا زض ٥ف٥تٞب٢ ٔساْٚ ٚ ثبظذٛضز و ٣٤حبنُ قٛز وٝ ضٞجط زض حبَ تٛؾؼٝ ضإٞٙب

ٞب٢ قٙبذت٣ خٟت تٛؾؼٝ تؼٟس ٚ تؼٟس  قٛز وٝ اؾتطاتػ٢ ٌبْ پٙدٓ ػٙٛاٖ ٣ٔ. زض وٙس ٣ٔ

ؾبذتبض  ٤ستدس ٤ٙسٞب٢لاظْ اؾت وٝ فطآ، ٤تزض ٟ٘بضٞجط ثٝ ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ اتربش قٛز. 

زاض ٚ ٕٞبًٞٙ ثب اٞساف ٣ٔؼٙ، تٛؾؼٝ ضٞجط ٥طحبنُ قٛز وٝ ٔؿ ٥ٙبٖقٛز تب اعٕ ٤دبزا

٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ  ٢تٛؾؼٝ ضٞجط ٥مبتتحم، . اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍطؾبظٔبٖ اؾت ٤هاؾتطاتػ

٥ت وٝ تبث٥ط ثٝ ؾعا٣٤ ثط ٞٛـ ٚ قره ٢ ػجبضتٙس اظ ضٞجط ٣٤تٛا٘بزٞٙسٜ تٛؾؼٝؾغٛح 

تٛا٘س زض عَٛ ظٔبٖ  ٣ٔ ٥ع٘ ٢ٞب٢ ضٞجط ٣٤حبَ تٛا٘ب ٤ٗثب ا ضٞجط٢ اثطثرف ضٞجطاٖ زاض٘س

ـ ٕ٘ٛز تب تلا (5511تحم٥ك خٟب٣٘ ٣ٞ ٌطٚح ).  (Wang et al., 2017)٤بثس ضقس 
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ضا قٙبؾب٣٤ وٙس. ٘تب٤ح  5505ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ ضفتبضٞب٢ ضٞجط٢ اثطثرف زض ؾبَ  ٤ٚػ٣ٌ

٥٘بظ ثٝ ٤ه ؾجه ضٞجط٢ فطا حٕبؾ٣ ضا آقىبض ٕ٘ٛز. ضٞجطاٖ آ٤ٙسٜ ٥٘بظ ذٛاٞٙس زاقت تب 

چٙس ظثب٣٘ ٚ پط تحطن )زض ؾغح خٟب٣٘( ثٛزٜ ٚ زاضا٢ ٤ىپبضچ٣ٍ ، پص٤ط ا٘ؼغبف، پص٤ط ا٘غجبق

آٟ٘ب ثب٤س ، ٞب٢ ل٢ٛ تفىط اؾتطاتػ٤ه ٚ ٔف٣ٟٔٛ ثبقٙس. أب ٟٕٔتط٤ٗ ٔٛضز بضتػ٥ٕك ٚ ٟٔ

ٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ثؿ٥بض٢ ضا ٞسا٤ت وٙٙس  ثب٤ؿت ت٥ٓ ثؿ٥بض ٔكبضوت٣ ثبقٙس؛ ظ٤طا ٣ٔ

 (.Iordanoglou et al., 2014)زض حب٥ِىٝ ٕٔىٗ اؾت زاضا٢ اذت٥بضات ٔؿتم٥ٓ ٥٘ع ٘جبقٙس 

تٛا٘ٙس اظ عط٤ك  ض ذهٛل ا٤ٙىٝ آ٤ب ضٞجطاٖ ظازٜ قسٜ ٤ب ٣ٔٞب٢ عٛلا٣٘ ٚ ظ٤بز٢ ز  ثحث

ظازٜ قسٖ ٤ب ؾبذتٝ "ٚخٛز زاضز. ا٤ٗ ثحث ، ٞب٢ آٔٛظق٣ ؾبذتبض ٤بفتٝ تٛؾؼٝ ٤بثٙسثط٘بٔٝ

ٞب٢ ضؾس وٝ ثب ٚخٛز ا٤ٙىٝ ٤ٚػ٣ٌاتفبق آضائ٣ ثٙظط ٣ٔ، ٕٞچٙبٖ ازأٝ زاضز. اٌطچٝ "قسٖ

ٞب ٚ تٛا٘س حسالُ ثطذ٣ اظ ٍ٘طـٗ فطز ٥ِ٣ٔى، ٔكره٣ اظ ضٞجطاٖ ثٝ آٟ٘ب ضؾ٥سٜ اؾت

-تلاـ، ٞب٢ ضٞجطاٖ ضا اظ عط٤ك السأبت ٔٙبؾت ؾبذتبض٤بفتٝ تٛؾؼٝ زٞس. ثٙبثطا٤ٗلبث٥ّت
٤بثٙس تب وٕه ثٝ تس٤ٚٗ ٞب٣٤ ثطا٢ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ ضٞجطاٖ چٍٛ٘ٝ تٛؾؼٝ ٣ٔ

 ٌّٕطاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ (.Nazem, 2009) ٔدٕٛػٝ السأبت ؾبذتبض ٤بفتٝ ٌطزز ا٘دبْ قسٜ اؾت

تدبضة وبض٢ ٚ ػٛأُ فطز٢ ٚ ، وٙٙس وٝ تبض٤رچٝ قره٣ ٤ه ضٞجط( تٛن٥ٝ 5513٣ٔ)

تٛا٘س پتب٘ؿ٣ّ٥ ثطا٢ پس٤س آٔسٖ افطاز ثؼٙٛاٖ ضٞجطاٖ ٚ اثطثرك٣ آٟ٘ب زض ٘مف ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

ٞب٢   ذٛز ثبقس. تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ا٘س٤كٝ ٚ تفىط٢ اؾت وٝ ثب آٔٛظـ زض ٟٔبضتٟب ٚ تٛا٘ب٣٤

ضٞجط٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه فؼُ ٚ ا٘فؼبَ پ٥چ٥سٜ ث٥ٗ ضٞجط ثطٌع٤سٜ ، ٞس؛ ثٙبثطا٤ٗ ضخ ٣ٔ فطز٢

قسٜ ٚ ٔح٥ظ ؾبظٔب٣٘ ٚ اختٕبػ٣ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. فطو اؾبؾ٣ ا٤ٗ اؾت وٝ ضٞجط٢ 

تٛا٘س ٔضبف ثط ؾبظٔبٟ٘ب  اثطثرف ثٝ ٚاؾغٝ تٛؾؼٝ فطز٢ ضٞجطاٖ ٚ ا٤ٙىٝ ضٞجط٢ ٣ٔ

Antonakis et al., 2016)زٞس  جٛز ثركس ضخ ٣ٔاثطثرك٣ اختٕبػ٣ ٚ ػ٥ّٕبت٣ ضا ثٟ
تٛؾؼٝ  (. 

تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٌؿتطـ ظطف٥ت خٕؼ٣ اػضب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ثٝ وبضٌٕبقتٗ  ضٞجط٢ ٣ٔ

ٔٛثطتط زض ٘مكٟب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ضٞجط٢ تؼط٤ف قٛز. ثٝ خب٢ تٕطوع ثطتٛؾؼٝ ضٞجطوٝ ؾطٔب٤ٝ 

٤دبز ؾطٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ؾبظٔبٟ٘ب اؾت ا تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ٔتٕطوع ثط، ؾبظز ا٘ؿب٣٘ افطاز ضا ٣ٔ

(Salih et al., 2016
تٛاٖ  ( اقبضٜ زاضز وٝ ظٔب٣٘ ثٟتط 5514٣ٔ)ٔؼس٘چ٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ (. 

ودب ٚ چٍٛ٘ٝ ضٞجط٢ فؼبَ قسٜ اؾت ٚ ، ضٞجط٢ ضا زضن ٕ٘ٛز وٝ ثطضؾ٣ ٕ٘ٛز چٝ ظٔب٣٘

 وٙس. چٍٛ٘ٝ ٥ٔبٖ ػّٕىطز ت٥ٓ ٚ اثطثرك٣ فطا٤ٙس تفبٚت ا٤دبز ٣ٔ
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 ّبی تَسعِ سّبشی  بشًبهِ

ٔس٤ط٤ت  -1ثبقس وٝ ػجبضت اؾت اظ؛  ثط٘بٔٝ خبٔغ پطٚضـ ٔس٤طاٖ قبُٔ پٙح ثرف ٣ٔ

، ضٚاثظ، قغُ، ٞسف اظ ا٤ٗ ثرف تأُٔ ٚ تفىط زضثبضٜ ذٛز، ذٛز )زاقتٗ تفىط ا٘تمبز٢(

٤بز٥ٌط٢ ، ٞب٢ فطز٢ ؾجه، ؾبظٔبٖ ٚ خبٔؼٝ اؾت. زض ا٤ٗ ثرف زضثبضٜ ٚظب٤ف ٔس٤ط٤ت٣

ٔس٤ط٤ت  -5وٙٙس.  ٔؼٙب٢ وبض ٚ ٔب٥ٞت ذٛز ثحث ٚ ٌفتٍٛ ٣ٔ، اذلاق، ٞبؾ٥ؿتٓ ، ؾبظٔب٣٘

ٞب٢ ٔرتّف٣  وٙٙسٌبٖ زاضا٢ ز٤سٌبٜ ٞب )زاقتٗ تفىط تح٣ّ٥ّ(  وٝ زض آٖ ٔكبضوتؾبظٔبٖ

ٞب ضا زض ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ثجط٘س.  زٞس تب ٤بز ث٥ٍط٘س وٝ چٍٛ٘ٝ آٖ ٞب اخبظٜ ٣ٔ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ ثٝ آٖ

فىط خٟب٣٘( وٝ ثط ا٤ٗ فطو اؾتٛاض اؾت وٝ لطاض ٌطفتٗ زض ٔس٤ط٤ت ٔح٥ظ )زاقتٗ ت -0

وٙس  قٛز ٚ ثٝ فطز وٕه ٣ٔ ثبػث افعا٤ف ثه٥طت خٟب٣٘ زض فطز ٣ٔ، وٙبض ز٤ٍط افطاز خٟب٣٘

ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ )زاقتٗ تفىط خٕؼ٣( وٝ ثٝ  -1تب ضٞجط خٟب٣٘ ذطزٔٙستط ٚ ثٟتط٢ قٛز. 

ؾبظٔبٖ ٚ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ حىٛٔت ٞب٤كبٖ زضٖٚ  ثطضؾ٣ ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوت افطاز ٚ ت٥ٓ

تط٢ زض ا٤ٗ ثرف ٔس٤طاٖ زضن غ٣ٙ، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط )زاقتٗ تفىط ػ٣ّٕ( -2پطزاذتٝ اؾت. 

اػتٕبز ٚ اضظـ ٚ ، اظ تغ٥٥ط ٚالؼ٣ ٚ ٔؿتٕط ثٝ زؾت آٚضز٘س. تٕطوع ثط فطًٞٙ ٚ لسضت

تؼط٤ف اثتىبضات اختٕبػ٣ ٚ حىٛٔت٣ اظ اِعأبت ثرف تغ٥٥ط اؾت.ٔس٤طاٖ ظٔبٖ ظ٤بز٢ نطف 

ٞب ٚ تفىطات ثبظآفط٣ٙ٤  ٔسَ، ٞب٣٤ وٝ زا٘ف ثٝ ٤ٚػٜ ٔٛلؼ٥ت، وٙٙس زا٘ف زض ػُٕ ٣ٔ

 (.Jamshidi, 2015)قٛ٘س  ٣ٔ
 

 سٍش ضٌبسی تحقیق

ثبقس وٝ ض٤ٚىطز اؾتمطا٣٤ زاضز.  و٣ٕ( ٣ٔ-پػٚٞف حبضط ٤ه پػٚٞف تطو٥ج٣ )و٥ف٣

ٕ٘ب٤س وٝ آ٤ب ضٚاثغ٣  ٣ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛع تفؿ٥ط٢ اؾت چٖٛ لضبٚت ٌط٣ٞٚ اظ افطاز تؼ٥٥ٗ ٔ

 اؾبؼچٖٛ ، ٥ٔبٖ ػٙبنط ٔسَ تحم٥ك ٚخٛز زاضز ٤ب ذ٥ط. ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ٛع ؾبذتبض٢ اؾت

اؾت.  قسٜ اؾترطاج ٔتغ٥طٞب اظا٢  پ٥چ٥سٜ ٔدٕٛػٝ اظ وٝ اؾت ؾطتبؾط٢ ؾبذتبض ٤ه ضٚاثظ

ثبقس. ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلاػبت زض  ٣ٔ پ٥ٕب٤ك٣ –تٛن٥ف٣ ، ٚضٚـٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ظط ٔب٥ٞت 

ا٢ اؾتفبزٜ قس. خٟت ٌطزآٚض٢ ػٛأُ  ٝ ازث٥بت پػٚٞف ٚ پ٥ك٥ٙٝ آٖ اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝظ٥ٔٙ

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خٟت قٙبؾب٣٤ ضٚاثظ  ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف اظ تح٥ُّ ٔحتٛا

ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ث٥ٗ ػٛأُ قٙبؾب٣٤ قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.پطؾكٙبٔٝ ٔحمك 

ٞب٢  س ثب٘ه ضفبٜ لطاض ٌطفت تب ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ث٥ٗ ِٔٛفٝؾبذتٝ زض اذت٥بض ٔس٤طاٖ اضق
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ثؼس قٙبؾب٣٤  2ظ٤طٔدٕٛػٝ قبذم زض  00زض ٟ٘ب٤ت تؼساز  قٙبؾب٣٤ قسٜ ضا ٔكرم وٙٙس.

تح٥ُّ ٔح٥ظ ٚ ٟٔبضتٟب٢ ، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه، ٌطز٤س. اثؼبز قبُٔ ٞسفٍصاض٢

تفؿ٥ط٢ اؾتفبزٜ -ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ٔتغ٥طٞب اظ ٔسَ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ضٚاثظ ث٥ٗ. ثبقس ٣ٔازضاو٣ 

تفؿ٥ط٢ تى٥ٙى٣ ٔٙبؾت ثطا٢ تح٥ُّ تأث٥طض٤ه ػٙهط ثط -قسٜ اؾت. ٔسَ ؾبظ٢ ؾبذتبض٢

. تٛا٘س ثط پ٥چ٥س٣ٌ ث٥ٗ ػٙبنط غّجٝ وٙس ٣ٔ ٌطٜٚ، ز٤ٍط ػٙبنطاؾت. ثٝ ٚؾ٥ّٝ ا٤ٗ ٔتسِٚٛغ٢

ث٥ٗ تؼساز ظ٤بز٢ اظ ػٙبنط ضا زض  ؾبظز وٝ ضٚاثظ پ٥چ٥سٜ ٣ٔ ٞب ضا لبزض ا٤ٗ ضٚـ افطاز ٚ ٌطٜٚ

تطؾ٥ٓ وٙٙس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢ ٘ظٓ ثرك٥سٖ ٚ خبٖ ، ٤ه ٔٛلؼ٥ت پ٥چ٥سٜ ته٥ٕٓ

ضٚاثظ ، تفؿ٥ط٢-وٙس. ٔسِؿبظ٢ ؾبذتبض٢ ٣ٔ زازٖ ثٝ پ٥چ٥س٣ٌ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ػُٕ

ٔطاحُ  .(Salari et al., 2014)زٞس  ٔتغ٥طٞب ضا ثٝ نٛضت ضٚاثظ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٘كبٖ ٣ٔ

 (. Azar & Khadivar, 2014)ثٝ قطح ظ٤ط اؾت  ISMاخطا٢ تى٥ٙه 

 .قٛ٘س ٣ٔ قٙبؾب٣٤، اثطٌصاض٘س ؾ٥ؿتٓ ثط وٝ ٔتغ٥طٞب٣٤ تعییي هتغیشّب: -1

ؾبذتبض٢ ضٚاثظ  ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتط٤ؽ (:SSIMایجبد هبتشیس خَدتعبهلی سبختبسی ) -2

پص٤ط٢ ضا ٘كبٖ ٛز وٝ زؾتطؼق زض٣٘ٚ ٔتغ٥طٞب وٝ زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ اظ ٕ٘بزٞب٣٤ اؾتفبزٜ ٣ٔ

 زٞٙس. ا٤ٗ ٕ٘بزٞب ػجبضتٙس اظ7  ٣ٔ

 
V:ٔتغ٥طi  ثط ٔتغ٥طj .تبث٥ط زاضز A:ٔتغ٥طj  ثط ٔتغ٥طi.تبث٥ط زاضز 

X: ٔتغ٥طi  ثط ٔتغ٥طj تبث٥ط زاضز ٚ ثطػىؽ O: ٔتغ٥طi  ثط ٔتغ٥طj تبث٥ط ٘ساضز ٚ ثطػىؽ 

 

٣ ثٝ ٔبتط٤ؽ زؾتطؼ پص٤ط٢ ثٝ ٔٙظٛض زؾت٥بث بِ دست آٍسدى هبتشیس دستشسی اٍلیِ:

ثس٤ٗ تطت٥ت، . ا٥ِٚٝ، ثب٤س ٕ٘بزٞب٢ ٤بزقسٜ زضٌبْ لجُ، ثٝ ٕ٘بزٞب٢ نفط ٚ ٤ه تجس٤ُ قٛ٘س

ٚ  Vثٝ نفط ٚ  A  ٚOاظ عط٤ك ٕ٘بزٞب٢ . آ٤س ٔبتط٤ؽ زض زؾتطؼ پص٤ط٢ ا٥ِٚٝ ثٝ زؾت ٣ٔ

Xقٛز. ثٝ ٤ه، ٔبتط٤ؽ ذٛزتؼب٣ّٔ ؾبذتبض٢ ثٝ ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ ا٥ِٚٝ تجس٤ُ ٣ٔ 

ثب ، پص٤ط٢ ا٥ِٚٝپؽ اظ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔبتط٤ؽ زؾتطؼجبد هبتشیس دستشسی ًْبیی: ای

پص٤ط٢ ٟ٘ب٣٤ ثٝ ٔبتط٤ؽ زض زؾتطؼ، پص٤ط٢ زض ضٚاثظ ثٝ زؾت آٔسٜزض ٘ظطٌطفتٗ ا٘تمبَ

 .آ٤س ٣ٔ زؾت

ثب ، زض ا٤ٗ ٔطحّٝ :هطتشک بشای ّش عبهل ّبی خشٍجی، ٍسٍدی ٍ تعییي هجوَعِ -3

ٔدٕٛػ١ ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ثطا٢ ٞط ػبُٔ ثٝ ، ٤ط٢ ٟ٘ب٣٤پصاؾتفبزٜ اظ ٔبتط٤ؽ زؾتطؼ
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زض ثطزاض٘س٠ ذٛزػبُٔ ٚ  ػبُٔ ٞب٣٤ اؾت وٝ ، ٔدٕٛػ١ ذطٚخ٣ ثطا٢ ٞط ػبُٔ .آ٤س ٣ٔ زؾت

ثط آٟ٘ب تأث٥ط زاضز ٚ ٔدٕٛػ١ ٚضٚز٢ ثطا٢ ٞط ػبُٔ ٥٘ع زض ثطزاض٘س٠ ذٛز ػبُٔ ٚ ػبُٔ ٞب٢ 

 . تأث٥طپص٤ط اظ آٟ٘بؾت

ٚضٚز٢ ٚ ٔكتطن ثطا٢ ٞط ، ٞب٢ ذطٚخ٣ ٥٥ٗ ٔدٕٛػٝپؽ اظ تؼ سطح بٌذی عَاهل: -4

وبٔلاً ٕٞبًٞٙ ثبقٙس زض ثبلاتط٤ٗ ٞب  ػبّٟٔب٣٤ وٝ ٔدٕٛػ١ ذطٚخ٣ ٚ ٔكتطن آٖ، ػبُٔ

٥ٌط٘س. ٍٞٙب٣ٔ وٝ زض ا٥ِٚٗ تىطاض  ٣ٔ ؾغح اظ ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ لطاض

ٞب٢  سزا ٔدٕٛػٝٞب ضا حصف و٥ٙٓ ٚ ٔد ٞب٢ ؾغح ثبلا ٔكرم قس٘س ثب٤س ا٤ٗ ػبُٔ ػبُٔ

-ٞب ؾغح ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ٚ ٔكتطن ضا ث٤ٛٙؿ٥ٓ. ا٤ٗ وبض ضا تب ظٔب٣٘ ازأٝ وٝ ٕٞٝ ػبُٔ
 ثٙس٢ قٛ٘س.

اٍبستگی )ًوَداس  -5 ثط اؾبؼ لسضت ٘فٛش  (:MICMACتجضیٍِ  تحلیل قذست ًفَرٍ  هیضاى 

اٚثؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب ٣ٔ اٖٛ ٤ه زؾتٍبٜ  ٚ  . لؿٕت تمؿ٥ٓ وطز 1تؼط٤ف ٚ آٖ ضا ثٝ  ٔرتهبتت

 ٘فٛش٢ ٚ پ٥ٛ٘س٢.، اٚثؿتٝ، ٔتغ٥طٞب٢ ذٛز ٔرتبض
 

 ّبی تحقیق یبفتِ

زض ثرف و٥ف٣ تحم٥ك ثطا٢ اؾترطاج ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض 

ٞب٢ ٔٛخٛز زض  ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ اظ تح٥ُّ ٔحتٛا اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت ٔسَ

ز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت ٚ ػٛأُ ٔٛخٛز زض ٞب ٔٛض ٔٛضز تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض ؾبظٔبٖ

ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ ، ٞب٢ شوط قسٜ ٔسَ

 ا٘س.ٌعاضـ قسٜ 1قٙبؾب٣٤ قس٘س. ا٤ٗ ػٛأُ زض خسَٚ قٕبضٜ 
 ّبی هحقق( :عَاهل سبصهبًی هَثش بش تَسعِ سّبشی اثشبخص )هٌبع: یبفت1ِجذٍل 

 هقَلِ اصلی بع )سبل(هٌ عَاهل سدیف

1 

ٞب ٚ تٟس٤سات  تٛا٘ب٣٤ تكر٥م فطنت  (5512ث٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه 

 ؾبظٔبٖ

 (5553ؾبػتچ٣ ) تؼٟس ٔس٤طاٖ ثٝ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ آقٙب٣٤ ثب ذظ ٔك٣  (5513اؾىبت ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

 (5514بضاٖ )ٚاً٘ ٚ ٕٞى عطاح٣ ٔبٔٛض٤ت ٚ چكٓ ا٘ساظ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اضتمبء تٛإ٘ٙس٢  (5514ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

 (٤ٚ5514ٍٙٛلا ٚ ٕٞىبضاٖ ) پٛقف ٘مبط ضؼف ؾبظٔبٖ

 (5514قبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٟٔبضت اؾتطاتػ٤ه ٚ زاقتٗ ٍ٘بٜ اؾتطاتػ٤ه

5 
 (5513ٌطا٘ت ) ضٞجط٢ ٚ ٞسا٤ت ؾبظٔب٣٘

 ٞب٢ ازضاو٣ ٟٔبضت
 (5514ٞؿٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) لسضت تح٥ُّ ٔؿبئُ
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 (5513خٕك٥س٢ ) تم٤ٛت ٟٔبضتٟب٢ ازضاو٣

 (5511وطاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ) تٛاٖ ا٤دبز ٤ىپبضچ٣ٍ

 (5510ٔه وبضت٣ ٚ ٥ّٔٙط ) تٛاٖ تبث٥طٌصاض٢ ثط ز٤ٍطاٖ

 (5514ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ترهم ٚ قٙبذت ػ٥ٕك

 (5512زاذبٖ ) زاقتٗ شٞٗ فؼبَ ٚ ت٥عٞٛق٣

ْ زٞٙسٜٔكٛق ٚ اِٟب  (5556زا٘ب٣٤ فطز ٚ ٣ٙٔٛٔ ) 

ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ اضائٝ ٔؿتٕط ضاٜ حُ  (5514ٞؿ٥ّٗ ٚ و٥ت٥ٗ ) 

 (5514ٞؿ٥ّٗ ٚ و٥ت٥ٗ ) تٛاٖ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آ٣٘ ٔؿبئُ

0 

 (5513ٔه زَٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) آقٙب٣٤ وبُٔ ثب حٛظٜ وؿت ٚ وبض

 تح٥ُّ ٔح٥ظ

 (٤ٚ5514ٍٙٛلا ٚ ٕٞىبضاٖ ) اضتجبط ثب ش٤ٙفؼبٖ ٚ ثبظ٤ٍطاٖ ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٔس٤ط٤ت ٔح٥ظ ٚ وبٞف تٙف  (5512ا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) افدٝ 

 (5511وطاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ) تٛا٘ب٣٤ زض٤بفت اعلاػبت ٔح٥غ٣  ٚ آ٘ب٥ِع آٟ٘ب

 (5513ٔه زَٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) احبعٝ ثط ٔح٥ظ ٚ ٣ّٞ وٛپتط ٤ٚٛ 

 (5513ىبضاٖ )اؾىبت ٚ ٕٞ تؼبُٔ ؾبظ٘سٜ ثب ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ

 (5512ث٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) زضن ٚ وٙتطَ ٔح٥ظ ؾبظٔب٣٘

1 

 (5512ث٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) عطاح٣ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت 

 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘
ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٕٞؿ٣٤ٛ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ثرف  (5513ؾب٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

-لطاض زازٖ اضوبٖ ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب٢ اٞساف  (5513)آ٘تٛ٘بو٥ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ  

 (5556زا٘ب٣٤ فطز ٚ ٣ٙٔٛٔ ) ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼغف

2 

ٞب ٚ اٞساف ثّٙس ؾبظٔب٣٘ تٙظ٥ٓ ثط٘بٔٝ  (5511ا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) افدٝ 

 ٞسفٍصاض٢

 (5514ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) عطاح٣ اٞساف ولاٖ ؾبظٔبٖ

 (5513اؾىبت ٚ ٕٞىبضاٖ ) زضن نح٥ح اظ اٞساف ؾبظٔب٣٘

٣ٕ٘ٞؿٛ ثٛزٖ اٞساف ؾبظٔب  (5512خٕك٥س٢ ) 

 (٤ٚ5514ٍٙٛلا ٚ ٕٞىبضاٖ ) لسضت ٞسفٍصاض٢

 

قبذم قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ٔٛضز تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف  00، عجك خسَٚ قٕبضٜ ٤ه

-ٔفْٟٛ زؾتٝ 2قبذم قٙبؾب٣٤ قسٜ زض لبِت  00قٙبؾب٣٤ قس٘س وٝ زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ 
 قس٘س ISMثٙس٢ قس٘س ٚ ٚاضز ٔطاحُ تى٥ٙه 

 هتغیشّبی هشبَط بِ هسئلِ گبم اٍل: ضٌبسبیی

 ثطا٢ عطاح٣ ٔسَ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ

ٔمِٛٝ ان٣ّ قٙبؾب٣٤ قس٘س وٝ زض  2تفؿ٥ط٢ -ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ٔسَ

 ا٘س.ٌعاضـ قسٜ 5خسَٚ قٕبضٜ 
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 : عَاهل سبصهبًی هَثش بش تَسعِ سّبشی اثشبخص2 جذٍل

 ّبی هحقق( )هٌبع: یبفتِ 

 هتغیشّب

 ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ .1

 ٞب٢ ازضاو٣ ٟٔبضت .5

 تح٥ُّ ٔح٥ظ .0

 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ .1

 ٞسفٍصاض٢ .2

 گبم دٍم: تطکیل هبتشیس خَدتعبهلی سبختبسی

ٞب٢ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ  اظ اثؼبز ٚ قبذم ؾبذتبض٢ٔبتط٤ؽ ذٛز تؼب٣ّٔ 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ چٟبضحبِت ضٚاثظ ٔف٣ٟٔٛ  ا٘ٛ ٔمب٤ؿٝ آٖضٞجط٢ اثطثرف زض ثب٘ه ضفبٜ وبضٌط

 تكى٥ُ قسٜ اؾت.
 

 : هبتشیس خَد تعبهلی عَاهل سبصهبًی هَثش بش تَسعِ سّبشی اثشبخص 3جذٍل 
 ّبی هحقق( )هٌبع: یبفتِ 

J 

I 
1 5 0 1 2 

 X V V V V ٞسفٍصاض٢-1
 A X A X V ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ-5

 A V X V V تح٥ُّ ٔح٥ظ-0

 A X A X V ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘-1

 A A A A x ٞب٢ ازضاو٣ ٟٔبضت-2
 

 گبم سَم ٍ چْبسم: ایجبد هبتشیس دستشسی اٍلیِ ٍ ًْبیی

ٚ  Vخب٢ ٕ٘ب٤ٓ. ثٝ ثٝ ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٔبتط٤ؽ ا٥ِٚٝ ٚ ٟ٘ب٣٤ ثٝ ق٥ٜٛ ظ٤ط ػُٕ ٣ٔ

Xٝخب٢  ػسز ٤ه ٚ ثA  ٚO ز٥ٞٓ.  ػسز نفط ضا لطاض ٣ٔ 
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 عَاهل سبصهبًی هَثش بش تَسعِ سّبشی اثشبخص تشسی اٍلیِ ٍ ًْبیی:هبتشیس دس4جذٍل 
 ّبی هحقق( )هٌبع: یبفتِ 

J 

I 
 لسضت ٘فٛش 2 1 0 5 1

 2 1 1 1 1 1 ٞسفٍصاض٢-1

 0 1 1 5 1 5 ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ-5

 1 1 1 1 1 5 تح٥ُّ ٔح٥ظ-0

 0 1 1 5 1 5 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘-1

 1 1 5 5 5 5 ٞب٢ ازضاو٣ ٟٔبضت-2

  2 1 5 1 1 ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ
 

 بٌذی سطح گبم پٌجن: بخص

ٞب ثطا٢ ٞط ٤ه اظ  ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ اقتطان ا٤ٗ ٔدٕٛػٝ پؽ اظ تؼ٥٥ٗ ٔدٕٛػٝ

آ٤س.  زؾت ٣ٔ قٛز. اظ ا٤ٗ عط٤ك ٔدٕٛػٝ ٔكتطن ثطا٢ ٞط ٔتغ٥ط ثٝ ٔتغ٥طٞب تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

ض ثبلاتط٤ٗ ؾغح اظ ؾّؿّٝ ٞب ٔكبثٝ ثبقٙس، ز ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ ٔدٕٛػٝ ذطٚخ٣ ٚ ٔكتطن آٖ

زٞٙسٜ ؾغح ثؼس٢  ٔطاتت ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ لطاض زاض٘س. ثٝ ٔٙظٛض ٤بفتٗ اخعا٢ تكى٥ُ

قٛز ٚ ػ٥ّٕبت ٔطثٛط  ٖ زض ٔحبؾجبت ض٤بض٣ خسَٚ حصف ٣ٔ ؾ٥ؿتٓ اخعا٢ ثبلاتط٤ٗ ؾغح آ

 قٛز. ا٤ٗ ثؼس٢ ٔب٘ٙس ضٚـ تؼ٥٥ٗ اخعا٢ ثبلاتط٤ٗ ؾغح ا٘دبْ ٣ٔثٝ تؼ٥٥ٗ اخعا٢ ؾغح

 زٞٙسٜ و٥ّٝ ؾغٛح ؾ٥ؿتٓ ٔكرم قٛ٘س.قٛز وٝ اخعا٢ تكى٥ُ ػ٥ّٕبت تب خب٣٤ تىطاض ٣ٔ
 

 ّبی هحقق( : تعییي سطَح هتغیشّب )هٌبع: یبفت5ِجذٍل 

 هتغیش
هجوَعِ 

 ٍسٍدی

هجوَعِ 

 خشٍجی

هجوَعِ 

 اضتشاکبت
 بٌذی سطح

 ؾغح ؾٝ 1 2، 1، 0، 5، 1 1 ٞسفٍصاض٢

 ؾغح زٚ 1، 5 2، 1، 5 1، 0، 5، 1 ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه  ؾبظٔب٣٘

 ؾغح زٚ 0 2، 1، 0، 5 0، 1 تح٥ُّ ٔح٥ظ

 ؾغح زٚ 1، 5 2، 1، 5 1، 0، 5، 1 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 ؾغح ٤ه 2 2 2، 1، 0، 5، 1 ٞب٢ ازضاو٣ ٟٔبضت
 

 

 گبم ضطن: تشسین هذل

قٛز.  تفؿ٥ط٢ تحم٥ك تطؾ٥ٓ ٣ٔ –ٔسَ ؾبذتبض٢ ، پؽ اظ تؼ٥٥ٗ ضٚاثظ ٚ ؾغح ٔتغ٥طٞب

(. زض ثبلاتط٤ٗ ؾغح 1ا٘س )قىُ  ضط ٔتغ٥طٞب زض چٟبض ؾغح لطاض ٌطفتٝزض پػٚٞف حب
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تط٤ٗ ؾغح ٔسَ ٞسفٍصاض٢ لطاض زاضز. وٝ ٕٞب٘ٙس  ٞب٢ ازضاو٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض پب٥٤ٗ ٟٔبضت

  وٙس ٚ ٔسَ اظ ا٤ٗ ٔٛضز قطٚع قٛز ٚ ثٝ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب ٔٙدط ٌطزز.  ظ٤طثٙب٢ ٔسَ ػُٕ ٣ٔ

 
: هذل استخشاجی عَاهل سبصهبًی هَثش بش تَسعِ سّبشی اثشبخص دس ببًک سفبُ کبسگشاى 1ضکل 

 ّبی هحقق( )هٌبع: یبفتِ
 

 (MICMACگبم ّفتن: تجضیِ ٍ تحلیل قذست ًفَر ٍ هیضاى ٍابستگی )ًوَداس 

تٛاٖ ٤ه زؾتٍبٜ ٔرتهبت تؼط٤ف  ثط اؾبؼ لسضت ٚاثؿت٣ٍ ٚ لسضت ٘فٛش ٔتغ٥طٞب ٣ٔ

ٌط٣ٞٚ اظ ٔتغ٥طٞب زض ظ٤ط  پػٚٞفضا ثٝ چٟبض لؿٕت ٔؿب٢ٚ تمؿ٥ٓ ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ  ٕ٘ٛز ٚ آٖ

ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زاضا٢ لسضت ٘فٛش ظ٤بز ٚ لسضت ٚاثؿت٣ٍ وٓ ٞؿتٙس. ، ٌطٜٚ ٔحطن لطاض ٌطفتٙس

ٚ ذٛز ، ثبقٙس ا٢ ٘تب٤د٣ اظ فطآ٤ٙس ٣ٔ ٌٛ٘ٝ زض زؾت١ ثؼس٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ لطاض زاض٘س وٝ ثٝ

ثٝ ٕ٘ب٤ف  3ٚ خسَٚ  5ب٢ ز٤ٍط قٛ٘س. تٕبْ ٘تب٤ح زض قىُ ؾبظ ٔتغ٥طٞ ٥ٙٝتٛا٘ٙس ظٔ وٕتط ٣ٔ

 .ا٘س ٌصاقتٝ قسٜ

توسعه 
رهبزی 
 اثزبخش

مهارتها
ی 

 ادراکی

مذیزیت 
استزاتژی

 ک

تحلیل 
 محیط

ساختار 
 ساسمانی

 
هذفگذار

 ی

 سطح اول سطح دوم سطح سوم



 
 
�
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 ّبی هحقق( )هٌبع: یبفتِ ًوَداس قذست ًفَر ٍ ٍابستگی :2ضکل 

 

 ّبی هحقق( : دسجِ قذست ًفَر ٍ ٍابستگی هتغیشّب )هٌبع: یبفت6ِجذٍل 

 2 1 0 5 1 ٔتغ٥طٞب

 1 0 1 0 2 لسضت ٘فٛش 

 2 1 5 1 1 ت٣ٍلسضت ٚاثؿ

 بحث ٍ ًتیجِ گیشی

تفؿ٥ط٢ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض  –پػٚٞف حبضط ثب ٞسف عطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ 

ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ نٛضت پص٤طفت ٚ ٔؿبِٝ پػٚٞف ثس٤ٗ نٛضت تؼط٤ف قس وٝ ٔس٤ط زض 

ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ضا زض ٞسا٤ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ تحت ٘ظبضت  تٛا٘س ؾجه ٣ٔ، ٘مف ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ

ة وٙس. اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٔٙبؾت ٔس٤ط زض ٞط ؾبظٔبٖ ثبػث ثٛخٛز آٔسٖ ضٚح٥ٝ ٚ ا٘ترب

قٛز ٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت آٟ٘ب ضا اظ قغُ ٚ حطفٝ ذ٤ٛف افعا٤ف  ا٥ٍ٘عـ ل٢ٛ زض وبضوٙبٖ ٣ٔ

ٞب٢  زٞس.ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ زض تحمك اٞساف ٚ زض ٌطٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اػٕبَ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾجه ٣ٔ

خٙجٝ ٣ٕٟٔ اظ تٛؾؼٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ، اثطثرف ضٞجط٢ ٔس٤ط اؾت.تٛؾؼٝ ضٞجط٢

تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ٤ه نٙؼت چٙس ث٥ّ٥ٖٛ زلاض٢ اؾت. ، زٞس. زض ٔم٥بؼ خٟب٣٘ ٥٘ع تكى٥ُ ٣ٔ

ا٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ  ٔٛضٛع ضٞجط٢ زض ث٥ف اظ ٥٘ٓ لطٖ اذ٥ط ثغٛض ٌؿتطزٜ، زض حب٥ِىٝ

اظ ؾ٢ٛ ، ٥متأب ثٝ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ تٛخٝ لاظْ ٘كسٜ اؾت. زض حم، پػٚٞف لطاض ٌطفتٝ اؾت

ٔحممبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ػٕٛٔبً تفبٚت لاظْ ث٥ٗ ضٞجط٢ ٚ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ز٤سٜ ٘كسٜ ٚ ا٤ٗ زٚ 

زض اذت٥بض زاقتٗ ٔسَ ٚ چبضچٛث٣ ػ٣ّٕ ٚ ، ثؼضبً ٔتطازف تّم٣ قسٜ ا٘س. زض ٘ت٥دٝ، ٔٛضٛع
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ٔٙؿدٓ ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ضٞجطا٣٘ اثطثرف خٟت ا٘غجبق ض٤ٚىطز ضٞجط٢ ثب اِعأبت ٔجت٣ٙ ثط 

ٔٙس وبضوٙبٖ  ٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پطٚضـ ٞسفساض ٚ ٘ظبْ خٝ ثب چبِفٔٛا

اظ ضطٚضت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت. زض ثرف و٥ف٣ تحم٥ك ، ٔؿتؼس تهس٢ ٔٙبؾت ضٞجط٢

ػبُٔ  00ػٛأُ ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ٔحتٛا قٙبؾب٣٤ قس٘س. 

زؾتٝ )ػبُٔ  2ن پؽ اظ وسٌصاض٢ ا٤ٗ ػٛأُ ٔدٕٛػب زض  زض ثرف و٥ف٣ قٙبؾب٣٤ قس٘س 

زض ٔدٕٛع زض ؾٝ  ISMػبُٔ ان٣ّ پؽ اظ اخطا٢ ٔطاحُ تى٥ٙه  2ان٣ّ( خب٢ ٌطفتٙس. 

ٞب٢ ازضاو٣ لطاض ٌطفت ٚ ثٝ  زض ؾغح اَٚ ٚ ثبلاتط٤ٗ ؾغح ٔتغ٥ط ٟٔبضتؾغح لطاض ٌطفتٙس.

٢ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف اؾت. ػجبضت٣ ٟٔبضتٟب٢ ازضاو٣ ٔس٤طاٖ ان٣ّ تط٤ٗ ٔتغ٥ط زض اٍِٛ

تح٥ُّ ٔح٥ظ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚخٛز ، ؾٝ ٔتغ٥ط؛ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه، زض ؾغح زْٚ ٔسَ

 زاض٘س ٚ زض ؾغح ؾْٛ ٤ب ؾغح پب٤ٝ ٥٘ع ٔتغ٥ط ٞسفٍصاض٢ لطاض ٌطفت.

تٛاٖ ثٝ  ٘تب٤ح تحم٥ك حبضط ثب ٘تب٤ح ثطذ٣ ٔغبِؼبت پ٥ك٥ٗ ٕٞرٛا٣٘ زاضز. اظ خّٕٝ ٣ٔ

( اقبضٜ وطز. ٔطاز٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٞسفٍصاض٢ ٚ 5511تحم٥ك ٔطاز٢ )

( ٥٘ع زض تحم٥ك 5511ٞب٢ ضٞجطاٖ اثطثرف ٞؿتٙس. ظاضع ) ٞب اظ ان٣ّ تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٟٔبضت

ٞب، زا٘ف ٔح٥غ٣ ان٣ّ تط٤ٗ  ذٛز ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ؛ ٞسفٍصاض٢ اؾتطاتػ٤ه، تٛإ٘ٙس٢

( ٥٘ع ٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ؛ ٔٙف 5511)بضاٖافدٝ ٚ ٕٞىثبقٙس.  ػٛأُ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ ٣ٔ

اذلال٣ ٚ ػٛأُ تٛا٘بؾبظ ان٣ّ تط٤ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تبث٥طٌصاض ثط تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف ٞؿتٙس. 

( ٥٘ع زض ٔغبِؼٝ ذٛز ٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ؛ تفىط تح٣ّ٥ّ، 5513ضاثطت ِٕٞٛجطي ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثبقٙس. ثب٥ِىٛ  ٣ٔ تح٥ُّ ٔح٥ظ ٚ حُ تؼبضضبت ؾبظٔب٣٘ ٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ تٛؾؼٝ ضٞجط٢

ؾغح فطز٢، ث٥ٗ ٌط٣ٞٚ، ؾبذتبض٢ ٚ فطا  1ا٢ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ؛  ( ٥٘ع زض ٔغب5514ِٝ)

ػٛأُ  ثؼس 1ثب٤ؿت زض ا٤ٗ  ؾبظٔب٣٘ زض تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف اثطٌصاض٘س ٚ ثط٘بٔٝ ض٤عاٖ ٣ٔ

زض خٟت ٔتؼسز ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زٞٙس.زض ازأٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح وؿت قسٜ پ٥كٟٙبزات٣ 

 ٔٛفم٥ت تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ اضائٝ قسٜ اؾت.

ٔس٤ط٤ت ، تفؿ٥ط٢ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف-٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ زض ٔسَ ؾبذتبض٢

قٛز وٝ؛ ٘رؿت چكٓ ا٘ساظ ٚ  ثبقس. ثٝ ٔس٤طاٖ ثب٘ه ضفبٜ پ٥كٟٙبز ٣ٔ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ا٘ساظ ٚ ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ٔتؼٟس ثبقٙس.  زٞٙس ٚ  ثٝ چكٓ ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز ثبظٍ٘ط٢ لطاض
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 ٞب٢ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ضا زض ذٛز تم٤ٛت وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس تٛإ٘ٙس٢ ثب٤ؿت ٟٔبضت ٔس٤طاٖ ٣ٔ

 ؾبظٔب٣٘ ضا اضتمبء ٚ ٘مبط ضؼف ؾبظٔبٖ ضا پٛقف زٞٙس.

پ٥كٟٙبز ثبقس. ِصا  ٔتغ٥ط ٔٛخٛز ز٤ٍط زض ٔسَ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف، ٟٔبضتٟب٢ ازضاو٣ ٣ٔ

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ٞب٢ ضٞجط٢، لسضت تح٥ُّ ٔؿبئُ، تٛاٖ قٛز وٝ؛ ٔس٤طاٖ ثب٘ه ضفبٜ ٟٔبضت ٣ٔ

 آ٣٘ ٔؿبئُ ضا زض ذٛز تم٤ٛت وٙٙس.

تح٥ُّ ٔح٥ظ ٥٘ع ٔتغ٥ط ز٤ٍط٢ اؾت وٝ زض ٔسَ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض ثب٘ه ضفبٜ ٚخٛز 

ش٤ٙفؼبٖ ٚ ثبظ٤ٍطاٖ ث٥طٖٚ اضتجبط  قٛز وٝ؛ ٔس٤طاٖ ثب٘ه ثب زاضز. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٥٘ع پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٞب٢ ٔح٥غ٣  ٕٞطاٜ ثب تؼبُٔ ٔٙبؾت ا٤دبز وٙٙس ٚ ثب زض٤بفت اعلاػبت ٔح٥غ٣ ٚ آ٘ب٥ِع آٟ٘ب تٙف

 ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس.

ثبقس.  ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ٔتغ٥ط ز٤ٍط٢ زض ٔسَ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض ثب٘ه ضفبٜ ٣ٔ

پص٤ط، اضوبٖ  ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ٚ ا٘ؼغبف قٛز ٔس٤طاٖ ثب٘ه، ضٕٗ عطاح٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ؾبظٔبٖ ضا زض ضاؾتب٢ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٔكرم وٙٙس ٚ ٕٞؿ٣٤ٛ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ٔٙبؾج٣ ث٥ٗ 

 ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس. ثرف

ثبقس. پ٥كٟٙبز  ٞسفٍصاض٢ ٔتغ٥ط ز٤ٍط ٔسَ تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض ثب٘ه ضفبٜ ٣ٔ

ب٤ط پطؾُٙ اٞساف ثّٙس ٔست ٚ ولاٖ ؾبظٔب٣٘ ضا عطاح٣ قٛز ٔس٤طاٖ ثب٘ه ثب ٔكبضوت ؾ ٣ٔ

ٞب٢  ثرف ٞب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ث٥ٗ ا٤ٗ اٞساف ٚ ؾب٤ط ٕ٘ب٤ٙس ٚ ضٕٗ تٙظ٥ٓ ثط٘بٔٝ

 ؾبظٔب٣٘ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞؿ٣٤ٛ لاظْ ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس

ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞت ٔٛضٛع تٛؾؼٝ ضٞجط٢ اثطثرف زض  گزاسی: پیطٌْبدات دس حَصُ سیبست

ث٥كتط٢ زض  ثبقٙس، تساث٥ط ٞب وٝ زض ٔح٥ظ ضلبثت٣ ٚ پ٤ٛب فؼبَ ٣ٔ ٛنبً زض ثب٘هؾبظٔبٖ ٔره

 ٥ٌط٢ ٔٙبؾت ٔس٤طاٖ زض آٔبض٢ حبضط )ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ( زض ٔٛضز ٌع٤ٙف ٚ ثٝ وبضخبٔؼٝ 

ٞب٢ و٥ّس٢ ٚ ٔطثٛعٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز ظ٤طا ٟٕٔتط٤ٗ قبذم ٔٛفم٥ت افطاز زض  پؿت

قٛز وٝ تحت ٞط قطا٤غ٣ اظ اضتمبء  ؾت. پ٥كٟٙبز ٣ٔٔكبغُ تٙبؾت ث٥ٗ قغُ ٚ قبغُ ا

آؾب٘ؿٛض٢ ٔس٤طاٖ خ٥ٌّٛط٢ قٛز. ثدب٢ آٖ اظ اضتمبء پّىب٣٘ اؾتفبزٜ قٛز. ضٞجطا٣٘ وٝ 

تط  ا٘س اثطثرف ا٘س ٚ پّٝ ثٝ پّٝ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط پ٥ف ضفتٝ ٔؿ٥ط قغ٣ّ ذٛز ضا ٌبْ ثٝ ٌبْ پ٥ٕٛزٜ

 ذٛاٞٙس ثٛز.
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ٚخٛز ػٛأُ پ٥چ٥سٜ، ان٣ّ تط٤ٗ چبِف  ثٝ ثب تٛخٝ پیطٌْبدات دس حَصُ اجشایی:

ٞب ٚ ا٘دبْ ثٝ ٔٙظٛض غّجٝ ثط پ٥چ٥س٣ٌ، ٞب٢ أطٚظ٢، وٕجٛز ضٞجطاٖ ؾبظٔب٣٘ قب٤ؿتٝ ؾبظٔبٖ

ٞب، ٞب، قب٤ؿت٣ٍا٢ اظ تٛا٘ب٣٤ ٔدٕٛػٝزض ا٤ٗ ث٥ٗ اٌط ضٞجط٢ ضا  .ٚظب٤ف ضٞجط٢ اؾتث٥ٟٙٝ 

ع تغ٥٥ط اظ عط٤ك تلاـ ز٤ٍطاٖ ٞب٢ قره٥ت٣ ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ٔٛفم٥ت آ٥ٔٚظب٤ف ٚ ٤ٚػ٣ٌ

تٛاٖ پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضثطز٢ ش٤ُ ضا ثطا٢ ثب٘ه  ٞب٢ تحم٥ك حبضط ٣ٔ تؼط٤ف و٥ٙٓ، ثط اؾبؼ ٤بفتٝ

 ض٤ع٢ ٚ اخطا٣٤ ٕ٘ٛز7ضفبٜ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثط٘بٔٝ
ض٤ع٢ ثٟجٛز ٚ عطاح٣ ٘ظبْ اؾترسا٣ٔ ثب٘ه ثط پب٤ٝ ٘ظبْ قب٤ؿت٣ٍ فطز٢ ٔكبغُ ٚ ثط٘بٔٝ-1

 فطز٢ وبضوٙبٖٞب٢  تٛؾؼٝ قب٤ؿت٣ٍ

قٙبؾب٣٤ قب٤ؿت٣ٍ ٔٛضز ٥٘بظ ٔكبغُ ؾبظٔب٣٘ ٚ عطاح٣ ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ث٥ٟٙٝ -5

اضتمبء ٚ ا٘تهبة زض ؾبظٔبٖ ثط پب٤ٝ اضظ٤بث٣ قب٤ؿت٣ٍ )ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ اثعاض وبٖ٘ٛ اضظ٤بث٣( ثب تبو٥س 

 ثط اضظ٤بث٣ قب٤ؿت٣ٍ ضٞجط٢ ٔكبغُ ؾغح ػب٣ِ ثب٘ه

 ٞب٢ ضٞجط٢ ثب٘ه ق٣ ٟٔبضت ٔحٛض ثط پب٤ٝ تٛؾؼٝ قب٤ؿت٣ٍٞب٢ آٔٛظعطاح٣ ٚ اخطا٢ زٚضٜ-0

ثطٌعاض٢  ؾبظ٢ و٥ّٙه ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ٚ ٥ٔب٣٘ ثب٘ه ثب تبو٥س ثط تٛؾؼٝ آ٘بٖ اظ عط٤كپ٥بزٜ-1

ٞب٢ لبثُ  ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ثب تبو٥س ثط تٛؾؼٝ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ٟٔبضت افعا٢ وبضثطز٢، اضائٝ ٔكبٚضٜ زٚضٜ

 ثٟجٛز ضٞجطاٖ ثب٘ه

ٞب٢ ترهه٣ )تّف٣ٙ، حضٛض٢ ٚ...(  ا٢ خٟت اضائٝ ٔكبٚضٜ ٥بٖ ثبتدطثٝ ٚ حطفٝتطث٥ت ٔطث-2

 ثٝ ٔس٤طاٖ تبظٜ ٔٙهٛة ثب٘ه زض ؾغٛح ػب٣ِ ٚ ٥ٔب٣٘ ثب٘ه

ٞب خعء لا٤ٙفه تحم٥ك ٞؿتٙس ظ٤طا ٥ٕٞٗ  ٥ٌطز، ٔحسٚز٤ت زض تٕبْ تحم٥مبت٣ وٝ نٛضت ٣ٔ

ؾبظز. ا٤ٗ تحم٥ك اظ ا٤ٗ  ٓ ٣ٔٞب ٞؿتٙس وٝ ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ تحم٥مبت آت٣ ٚ خس٤س فطاٞ ٔحسٚز٤ت

وٝ  ثٛزٜ اؾتٞب٣٤ ضٚثٝ ضٚ  ثب ٔحسٚز٤ت ٔحمكزض تحم٥ك حبضط ثبقس. لبػسٜ ٔؿتث٣ٙ ٣ٕ٘

تٛؾؼٝ ضٞجط٢ تٛاٖ اظ ٔحسٚز ثٛزٖ ٔؿتٙسات ٚ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ لاظْ زض ظ٥ٔٙٝ  ٟب ٣ٟٕٔ٘ٔتط٤ٗ آ

تٛؾؼٝ ضٞجط٢ بضٜ ٞب٢ ا٘سو٣ زضث ٘بْ ثطز. اظ آ٘دب٣٤ وٝ پػٚٞف اثطثرف زض نٙؼت ثب٘ىساض٢

تٛاٖ ثٝ  ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ضا ٣ٕ٘ اثطثرف ػ٣ّ اِرهٛل زض حٛظٜ ثب٘ىساض٢

قٛز وٝ؛ ثب تٛخٝ ثٝ  ثٝ ٔحمم٥ٗ آ٤ٙسٜ پ٥كٟٙبز ٣ٔٞب٢ ز٤ٍط تؼ٥ٕٓ زاز.  ضاحت٣ ثٝ ؾبظٔبٖ

 ٞب ثرهٛل اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ ا٥ٕٞت ٔٛضٛع اضظ٤بث٣ ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔبٖ، ػٛأُ ٔٛثط ثط اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ضٞجطاٖ اثطثرف قٙبؾب٣٤ ٚ تم٤ٛت قٛ٘س.
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