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چکیده
بیان مسئله: طراحی زیبایی شناسی بصری پایگاه وب به عنوان بخش جدایی ناپذیر از تجربیات انسان در 
تعامل فناوری، قادر به وضع پاسخ های عاطفی و تجربیات چندحسی است. امروزه شناسایی مؤلفه هایی که 
موجب ارتقای کیفیت تجربۀ زیبایی شناسی بصری کاربر شود به مسئله ای اساسی در طراحی صفحات وب 
تبدیل  شده است؛ ازاین رو، این پژوهش بر نقش طراحی بصری بر ادراک زیبایی شناسی صفحۀ وب متمرکز 
شده و تلاش دارد تا به این مسئله پاسخ دهد که چگونه می توان ارزیابی زیبایی شناسی کاربران را از طریق 

به کارگیری مؤلفه های بصری تقویت کرد.
هدف پژوهش: سنجش تأثیر مؤلفه های بصری طراحی صفحات وب بر ارزیابی زیبایی شناسانۀ ذهنی کاربر 

در پایگاه وب روزنامه ها و کشف رابطۀ عوامل بصری طراحی و جنبه های ادراک زیبایی شناسی است.
روش پژوهش: این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش در دستۀ مطالعات توصیفی-تحلیلی 

قرار دارد. نحوۀ گردآوری اطلاعات از طریق منابع اسنادی و یافته های مبتنی بر پرسشنامه است.
نتیجه گیری: یافته های مطالعه نشانگر تأثیر معنادار مؤلفه های طراحی بصری بر درک کلی از زیبایی شناسی 
صفحات وب است. سه عامل ساختاری وحدت، تنوع و پویایی عوامل مهم، در تقویت ارزش زیبایی شناسی 
در طراحی بصری پایگاه وب هستند. وحدت تنها عاملی است که با همۀ ابعاد ادراک ذهنی زیبایی شناسی 
در ارتباط است. همچنین تأثیر زیادی بر هر دو جنبۀ زیبایی شناسی کلاسیک و بیانگر از طریق تأثیرگذاری 
بر بعد سادگی و ساخت دارد. عامل تنوع با تمامی ابعاد زیبایی شناسی ذهنی رابطۀ منفی دارد. نتایج حاکی 
از این است که پایگاه های وب دارای تعادل مطلوب میان وحدت بصری و تنوع، بالاترین رتبه بندی کلی 
زیبایی شناسانه  کیفیت  ارتقای  برای  عملی  دستاوردهای  نهایت،  در  کرده اند.  کسب  را  زیبایی شناسی 

صفحات وب از طریق طراحی بصری ذکر شده است.
واژگان کلیدی: زیبایی شناسی بصری، طراحی بصری، پایگاه وب روزنامه، زیبایی شناسی صفحه وب.

* این مقاله برگرفته از رسالۀ دکتری »رویا روزبهانی« با عنوان 
»ارائۀ مدل زیبایی شناسی بصری وب با تأکید بر وفاداری کاربر« 
است که با راهنمایی »رضا افهمی« و »ندا عبدالوند« و مشاورۀ

تربیت مدرس  افشار« در دانشکدۀ هنر دانشگاه  »مهدی کشاورز 
در حال انجام است.
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مقدمه
از اوایل دهۀ 1980 پژوهش در زمینۀ تعامل انسان کامپیوتر1 
)HCI( به طور عمده متمرکز بر عملکرد و استفاده از قابلیت 
سیستم های رایانه ای بود؛ اما در دو دهۀ اخیر موج جدیدی از 
 HCI مطالعه و پژوهش، اهمیت جنبه های زیبایی شناسی را در
و طراحی پایگاه وب روشن ساخت. مطالعه های جدید تأیید 
پایگاه وب می تواند  زیبایی شناسی بصری  کردند ویژگی های 
همچنین  کند.  ایفا  کاربر  تجربۀ  بهبود  در  به سزایی  نقش 
مشخص شد زیبایی شناسی صفحات وب نه تنها بخش مهمی 
از تجربۀ کاربر و برآورده کنندۀ نیازهای اساسی او در تعامل 
با رایانه ها است؛ بلکه این عامل در زمینه های مختلف مانند 
 Sonderegger, Sauer & Eichenberger,(  قابلیت استفاده
نخستین   )Cyr, Kindra & Dash, 2008( 2014(، رضایت  
احساس کاربر )Thielsch & Hirschfeld, 2012(، تمایل به 
 ،)ThielschIris, Blotenberg & Jaron, 2014( بازدید مجدد
اعتبار و اعتماد )Cyr, Head & Larios, 2010( ، تمایل به 
و درک،   )Parboteeah, Valacich & Wells, 2009( خرید 
 Huang, Sun & Wan,( محصولات  از  استفاده  و  کسب 

2020( نیز تأثیرگذار است. 
در  ذهنی  نتیجۀ  اغلب  زیبایی شناسی  حوزۀ  درباره  بحث 
بیان  را  آن ها  عاطفی  قالبی  در  کاربران  دارد، جایی که  پی 
می کنند. این واکنش برخاسته از خصوصیات بصری مختلف 
نهفته در طراحی صفحات وب است. از آنجا که قضاوت های 
بنابراین  از طراحی بصری صفحات است؛  ذهنی کاربر منتج 
درک رابطۀ زیبایی شناسی ذهنی و رابطۀ آن با عوامل بصری 
گوناگون به کاررفته در طراحی بصری، می تواند برای طراحان 
مورد  نتایج  به  منظور دستیابی  به  گوناگون  پایگاه های وب 
باشد.  سودمند  کاربر  تعامل  افزایش  و  طراحی  در  انتظار 
کاربران  ذهنی  جنبه های  و  بصری  عوامل  مورد  در  اگرچه 
مطالعه های  اما  است،  شده  انجام  متعددی  تحقیقات  وب 
رویکرد  دو  هر  ترکیب  از  استفاده  با  که  دارد  وجود  اندکی 
باشد  و ذهنی صورت گرفته و همچنین سعی کرده  بصری 
از  بسیاری  یک سو  از  دهد.  نشان  را  آن ها  متقابل  رابطۀ  تا 
محققان تنها یک یا تعداد محدودی عامل بصری را مطالعه 
 Coursaris, Swierenga & Watrall, 2008,( کرده اند 
 Tuch, Bargas-Avila, & Opwis, 2010 Cai & Xu,
از سوی دیگر، مطالعه هایی وجود دارند که چندین   .)2011
یک  از  فقط  اما  نموده اند،  بررسی  را  بصری  طراحی  عامل 
 Wu, Chen,( کرده اند  استفاده  زیبایی شناسی ذهنی  معیار 
Li & Hu, 2011؛ Purchase, Freeman & Hamer, 2012؛ 
 Reinecke ؛Reinecke, Yeh, Miratrix & Mardiko, 2013
Gajos, 2014 &(. بنابراین پژوهش حاضر با هدف رویکردی 
جامع در این حوزه به بررسی روابط متقابل میان مؤلفه های 

تجربۀ  به  نقش آن ها در دستیابی  تعیین  و  بصری گوناگون 
زیبایی شناسانه کاربر با هدف پاسخ دادن به این خلأ علمی 

در این زمینه پرداخته است.
در این راستا با هدف مطالعۀ رابطۀ مؤلفه های بصری طراحی 
صفحات وب و جنبه های مختلف درک زیبایی شناختی ذهنی 
رویکرد  ترکیب دو  با  پژوهش  این  روزنامه ها،  پایگاه وب  در 
است  سؤال ها  این  به  پاسخ گویی  درصدد  ذهنی،  و  بصری 
بصری طراحی  مؤلفه های  پایگاه های وب، کدام  این  در  که 
ارتباط  در  صفحه  زیبایی شناسی  از  کاربر  ذهنی  ادراک  با 
است و چگونه می توان کیفیت زیبایی شناسی بصری صفحات 

پایگاه های وب را بهبود بخشید.
می تواند  تجربی،  منظر  از  عوامل  این  استخراج  و  شناسایی 
زیبایی شناسی  تجربۀ  گامی در جهت روشن ترساختن درک 
بر  آن  تأثیر  پیرامون چگونگی  بینشی  حال  عین  در  باشد، 
یک  به عنوان  دهد. همچنین  بدست  روش شناختی  و  هدف 
دست اندرکاران  و  طراحان  برنامه نویسان،  خدمت  در  ابزار 
عوامل  انتخاب  برای  را  آن ها  و  قرارگیرد  وب  پایگاه های 

مختلف طراحی بصری هدایت کند.

پیشینۀ پژوهش
 HCI به دنبال گسترش اهمیت جنبه های زیبایی شناسی در
زمینه  این  در  متعددی  پژوهش های  وب،  پایگاه  و طراحی 
صورت گرفته است. در این بخش، به مرور ادبیات این حوزه 

پرداخته شده است.
مؤثر  عوامل طراحی  زمینۀ  در  پیشین  پژوهش های  مطالعۀ 
دارد.  متفاوت  رویکرد  از دو  نشان  زیبایی شناسی بصری،  بر 
خصوصیات  ارتباط  بر  مبتنی  بصری  رویکرد  اول،  رویکرد 
از  کاربران  ادراک  با  چیدمان  عناصر  و  صفحه  طراحی 
زیبایی شناسی بصری است. این رویکرد عوامل پایه ای طراحی 
بررسی می کند.  را  تعداد عناصر  و  تقارن، رنگ  نظیر  بصری 
برای نمونه، مطالعه »بوئرلی« و »لئو« از الگوریتم های کمی 
و کمیت  تقارن  تعادل،  بر  مبتنی  زیبایی شناسی محاسباتی 
رتبه های  با  را  آن ها  و  استفاده کرده  پایگاه های وب  عناصر 
 Bauerly & Liu,( زیبایی شناسی ذهنی مرتبط دانسته است
به  پژوهش ها  دیگر  و  پژوهش  این  نتایج  مجموعه   .)2008
زیبایی شناسی  بر طراحی  مؤثر  بصری  مؤلفۀ   15 شناسایی 
صفحات وب منجر شده است که آن ها را می توان در جدول 

1 مشاهده کرد.
برای  پرسشنامه  از  استفاده  با  رویکرد ذهنی  دیگر،  رویکرد 
سنجش درک کاربران از زیبایی شناسی بصری است. این گروه 
مطالعه هایی هستند که ابعاد روانشناختی یا ذهنی بیشتری 
دارند، از جمله پژوهش های این حوزه می توان به این موارد 
توسط  که  تازگی  و  نوظهوری  میزان  مطالعۀ  داشت:  اشاره 
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مرجعمؤلفهردیف

سادگی 1
)Simplicity(

)De Angeli, Sutcliffe & Hartmann, 2006(; )Lavie & Tractinsky, 2004(; )Mõttus, Lamas, Pajusalu & Torres, 
2013(; )Schmidt, Liu & Sridharan, 2009(; )Altaboli & Lin, 2011b(

2 )Balance( تعادل)Mõttus et al., 2013(; )Bi , Fan & Liu, 2011(; )Altaboli & Lin, 2011b(; )Bauerly & Liu, 2008(; )Zheng, 
Chakraborty, Lin & Rauschenberger, 2009(; ) Lai, Chen, Shih, Liu & Hong, 2010(; )Lavie & Tractinsky, 
2004(; 

3)Symmetry( تقارن)Altaboli & Lin, 2011b(; )Mõttus et al., 2013(; )Bauerly & Liu, 2008(; )Bi et al., 2011(; )Lai et al., 2010(; 
)Lavie & Tractinsky, 2004(; )Zheng et al., 2009(

4 )Harmony( هماهنگی)Kim, Lee & Choi, 2003(; )De Angeli et al., 2006(; )Hassenzahl, 2004(; )Lavie & Tractinsky, 2004(; )Thielsch, 
2008(; 

5 )Complexity( پیچیدگی)Tuch, Bargas-Avila, Opwis & Wilhelm, 2010(; )Pandir & Knight, 2006(; )De Angeli et al., 2006(

6 )Uniformity( پیوستگی)Mõttus et al., 2013(; )Tarasewich, Daniel & Griffin, 2001(; )Kim et al., 2003(

7 )Proportion( تناسب)Bauerly & Liu, 2008(; )Mõttus et al., 2013(

8 )Color( رنگ)Moshagen & Thielsch, 2010(; )Coursaris et al., 2008(; )Cai & Xu, 2011(; )Cyr et al., 2010(; )De Angeli et al., 
2006(; )Tarasewich et al., 2001(; )Sutcliffe & De Angeli, 2005(; )Thielsch, 2008(

9 )Movement( حرکت)Rau, Gao & Liu, 2007(; )Tarasewich et al., 2001(; )Sutcliffe & De Angeli, 2005(; )Lavie & Tractinsky, 2004(

10Homogene- )یکپارچگی 
)ity

)Mõttus et al., 2013(; )Kim et al., 2003(; )Tarasewich et al., 2001(

11 )Rhythm( ریتم)Mõttus et al., 2013(; )Altaboli & Lin, 2011b(; )Lavie & Tractinsky, 2004(

12 )Order( نظم)Bauerly & Liu, 2006(; )Kim et al., 2003(; )Tarasewich et al., 2001(; )Mõttus et al., 2013(

13)Grouping( دسته بندی)Bhandari, Ting-Ting Chang, & Neben, 2019(; )Schrepp, Held & Laugwitz, 2006(; )Bauerly & Liu, 2008(; 
)Lavie & Tractinsky, 2004(; )De Angeli et al., 2006(; )Thielsch, 2008(; )Schmidt, Liu & Sridharan, 2009(

14)Regularity( ترتیب)Kim et al., 2003(; )Tarasewich et al., 2001(;

15)Equilibrium( موازنه)Bi et al., 2011(; )Altaboli & Lin, 2011a( )B(; )Lavie & Tractinsky, 2004(; )Zheng et al., 2009(; )Lai et al., 
2010(

جدول 1. مؤلفه های بصری زیبایی شناسی پایگاه وب مستخرج از ادبیات موجود. مأخذ: نگارندگان.

 Tuch, Presslaber, Stocklin, Opwis &( تاچ و همکاران
Bargas-Avila, 2012(، وحدت در تنوع که توسط پست و 
همکاران  )Post, Nguyen & Hekkert, 2017( و سادگی یا 
 Moshagen(  »پیچیدگی که توسط »موشاگن« و »تیئلش
دیگری،  مطالعۀ  در  بررسی شده اند.   )& Thielsch, 2010
موشاگن و تیلش براساس مطالعۀ »لاوی« و »تراکتینسکی«  
ارزیابی  برای  مقیاس  چهار   )Lavie & Tractinsky, 2004(
کردند.  معرفی  وب  پایگاه های  بصری  زیبایی شناسی 
جذابیت  بر  مقیاس ها  این  که  ساختند  مشخص  آن ها 
آنان  استاندارد  پرسشنامۀ  می گذارند.  تأثیر  زیبایی شناختی 
 Visual Aesthetics Website Inventory )VisAWI( با نام
پایگاه های وب  از  زیبایی بصری درک شده  اندازه گیری  برای 
است  فرض  این  بر  مبتنی   VisAWI پرسشنامۀ  ایجاد شد. 
را درک می کنند  زیبایی  از  بالایی  تنظیم  که کاربران عامل 
و  رنگ4  گوناگونی3،  سادگی2،  اساسی  بعد  چهار  شامل  که 
اندازه گیری می کنند،  را  مواردی که سادگی  است.  ساخت5 
میزان وضوح و ساختار چیدمان طرح صفحه وب را ارزیابی 

می کند. مقیاس گوناگونی، ابداع و پویایی طرح را می سنجد. 
شامل  را  آن  انتخاب  و  رنگ  ترکیب  از  جنبه هایی  رنگ، 
بودن طراحی  می شود. در مقیاس چهارم، ساخت، حرفه ای 

.)Moshagen & Thielsch, 2013( ارزیابی می شود
در کنار این دو رویکرد تعداد اندکی پژوهش وجود دارد که 
به مطالعۀ رابطه این دو وجه با تکیه بر برخی عوامل بصری 
پرداخته اند. نتایج این پژوهش ها در جدول 2 ارائه شده است.

مرور موارد فوق نشانگر تلاش های محدود در برقراری رابطۀ 
با  آن ها  ترکیب  یا  گوناگون  بصری  عوامل  میان  نظام مند 
برداشت کاربران است. مطالعۀ وانگ و لین تنها تأثیر تغییر 
)Wang & Lin, 2019( و برخی  بررسی کرده  را  پیچیدگی 
دیگر رابطۀ یک عامل همچون تقارن را بر ابعاد مختلف درک 

زیبایی شناسی مورد سنجش قرار داده اند.
 Altaboli & Lin, 2011a; Altaboli & Lin, 2011 b( مانند
Mõttus, et al., 2013(; اما ناسازگاری میان نتایج آن ها، قادر 
بر  رابطۀ آن ها  یا  تأثیر هر عامل  از  تا نگرش جامعی  نیست 
جنبه های مختلف درک زیبایی شناسی ذهنی به دست دهد. 
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جستجوی پیشینۀ این مطالعات در ایران نشانگر عدم وجود 
این رو، پژوهش حاضر  از  این زمینه است.  پژوهش هایی در 
علاوه بر بررسی رابطۀ نامبرده درصدد بررسی این موضوع در 
فرهنگ ایران است که می تواند جنبه های دقیق تری از طراحی 

صفحات وب به زبان فارسی را روشن سازد.  

مبانی نظری
به منظور فهم عمیق تر موضوع، در این بخش به ارائۀ دیدگاه ها، 

مفاهیم و مباحث نظری می پردازیم که این پژوهش بر مبنای 
آن شکل گرفته است.

مبحث زیبایی شناسی به بررسی پدیدۀ زیبایی، مفهوم و نحوۀ 
ادراک آن می پردازد. در میان متفکران این حوزه دو رویکرد 
دارد.  وجود  آن  به  نسبت  ذهنیت گرا  و  عینیت گرا  متمایز 
هستی شناسانی همچون »افلاطون« و »ارسطو« آن را امری 
عینی و جهان شمول می پنداشتند که امکان توصیف دقیق و 
حتی سنجش آن وجود دارد )Plato, 2001(  شناخت شناسانی 

مرجعیافته‌های اصلیعوامل ذهنیعوامل بصرینوع پژوهش

- اولویت زیبایی‌شناسی با صفحه‌های با VisAWIپیچیدگی بصریتجربی
پیچیدگی متوسط؛ کم و زیاد.

)Wang & Lin, 2019(

- جذابیت بیشتر پایگاه های وب با VisAWIپیچیدگی بصریتجربی
اطلاعات دیداری بیشتر که براساس 
اصول طراحی سازماندهی شده اند.

)Lazard & King, 2019(

تعداد تصاویر،همبستگی
تعداد اشیای بصری و میانگین 

ارزش RGB از تصاویر

VisAWI ارتباط بین خصوصیات بصری و -
رتبه‌بندی ذهنی تنها در میانگین 

.RGB مقادیر

)Wecksell, 2015(

عوامل ساختاری: تقارن همبستگی
عمودی، پیچیدگی بصری

رنگ: )رنگ، اشباع، روشنایی(

VisAWI تأثیر چند برابر و بیشتری عوامل -
ساختاری در مقایسه با عوامل رنگی، در 
جنبه های مختلف درک زیبایی شناسی
- هر دو عامل ساختاری تأثیر زیادی 
در سادگی، گوناگونی و ساخت دارند، 
در حالی که عوامل رنگی تنها تأثیر 

زیادی بر خصوصیت رنگ دارند.

)Seckler,Opwis & Tuch, 2015(

تعادل، تضاد، ریتم، هماهنگی، تجربی
تنوع

- همبستگی مثبت زیبایی‌شناسی زیبایی‌شناسی کلاسیک
کلاسیک و عوامل بصری مورد مطالعه.

)Lin, 2013(

تعادل، سادگی، ریتم، ترتیب، همبستگی
وحدت، انسجام، توالی، تقارن، 

تناسب، تراکم، یکپارچگی، 
توازن

-زیبایی‌شناسی کلاسیک 
و بیانگر

VisAWI -

- هیچ همبستگی معناداری برای 
هیچ کدام از عوامل با جنبه‌های 

زیبایی‌شناسی کلاسیک و بیانگر با 
جنبه‌های VisAWI نشان داده نشد.

)Mõttus et al., 2013(

-زیبایی شناسی کلاسیک تعادل، اتحاد و توالیهمبستگی
و بیانگر

VisAWI -

- تنها عامل وحدت به شدت با مقادیر 
پرسشنامه در ارتباط است.

)Altaboli & Lin, 2011a(

تقارن، تعادل، وحدت، توالی، همبستگی
سادگی، تراکم، ریتم، نبود 

اشیا، نبود تفاوت در اندازۀ اشیا، 
اندازۀ فایل JPG، فقدان تنوع 

در فونت، نبود تصاویر

-زیبایی شناسی کلاسیک 
و بیانگر

VisAWI-

- همبستگی مثبت زیبایی‌شناسی 
کلاسیک و وحدت و سادگی

- عدم همبستگی زیبایی‌شناسی بیانگر 
و مقادیر بصری

- همبستگی مثبت جنبۀ سادگی و 
وحدت؛ نبود تفاوت در اندازۀ اشیا و 

نبود اشیا
- نبود همبستگی بین جنبۀ رنگ و 

هرگونه عوامل بصری
- همبستگی مثبت جنبۀ ساخت و 

وحدت، سادگی، نبود تفاوت در اندازۀ 
اشیا و نبود اشیا

)Altaboli & Lin, 2011b(

جدول 2. مطالعه های انجام شده با ترکیب دو رویکرد درک زیبایی شناسی بصری. مأخذ: نگارندگان.
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همچون هیوم )Hume, 1757( و کانت )Kant, 1914( فیلسوف 
برجستۀ زیبایی شناسی، آن را موضوع ذهنی تصور می کردند. 
و  ذهنیت  رویکرد  دو  بین  زیبایی،  فیلسوفان  بیشتر  امروزه 
و  امری عینی و جهانی  را   زیبایی  و  قرار می گیرند  عینیت 
تا حدودی ذهنی می دانند. اکثر آنان قضاوت زیبایی شناسانه 
به  از عینیت  نیازمند درجاتی  را ماهیتی ذهنی می دانند که 
 Hartmann, Sutcliffe & De( توافق مشترک است  منظور 

.)Angeli, 2008
همچون  مواردی  شامل  بصری«  »زیبایی شناسی  اصطلاح 
به  که  است  بصری«  »جذابیت  و  »جذابیت«  »زیبایی«، 
El-( ظاهر دلپذیر و جذابیت بصری یک محصول اشاره دارد

Darwish, 2019 , 961(. به کارگیری آن شامل انتخاب عناصر 
و تکنیک هایی است که تناسب میان بیان و پیام یا محتوا را 

 .)Zettl, 1999( برقرار ساخته و بر تأثیر آن می افزاید
بر تقسیم   ،HCI زیبایی شناسی در حوزۀ  بیشتر تحقیق های 
را  آن  نظام  که  مختلفی  ویژگی های  به  زیبایی  ادراک 
سنجش  روش  معتبرترین  شده اند.  متمرکز  می کند  ایجاد 
اصلی  بعد  دو  شامل  وب  صفحات  بصری  زیبایی شناسی 
»بیان گر7«.  و  »کلاسیک6«  است:  بصری  زیبایی شناسی 
تاریخی  و  سنتی  مفاهیم  شامل  کلاسیک  زیبایی شناسی 
ترتیب،  نظم،  مانند  اصطلاحاتی  با  که  است  زیبایی شناسی 
نسبت، هماهنگی، تقارن، وضوح، تمیزی و غیره بیان می شود 
افزایش درک  آن  و هدف   )Lavie & Tractinsky, 2004(
رابط های کاربری و کاهش ابهام در تعامل کاربران با آن ها است 
)Oyibo, Adaji, Orji & Vassileva, 2018, 579(. همچنین 
علاوه بر اتکا به مفاهیم عینی، با کاربرد ادراک شده همبستگی 

.)Oyibo & Vassileva, 2016( دارد
تأکید  اصالت طراحان  و  بر خلاقیت  بیان گر  زیبایی شناسی 
دارد )Altaboli & Lin, 2011b, 38( و دیدگاه کاربر دربارۀ 
خلاقیت، پیچیدگی، جذابیت، جلوه های بصری، اصالت طراحی 
و توانایی طراح در شکستن قراردادهای طراحی را مورد بررسی 
از  فراتر  بررسی خصوصیاتی است که  قرار می دهد و شامل 
اصول کلاسیک، به عنوان اصالت و جذابیت یک طراحی درک 
 Lavie & Tractinsky,( قرار می گیرند  توجه  مورد  و  شده 

.)2004

روش پژوهش
این پژوهش کمی-کیفی به لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ 
روش در زمرۀ تحقیقات توصیفی- تحلیلی قرار دارد. براساس 
هدف تعیین شده، پژوهش در سه مرحله صورت گرفته است. 
در ابتدا به توصیف، روند انجام و نحوۀ تحلیل داده در هریک از 

مطالعه ها خواهیم پرداخت.
روش های تثبیت شده ای به منظور جمع آوری رتبه بندی قابلیت 

استفادۀ وب وجود دارد. در این زمینه، ویژگی های بصری رابط 
کاربری گرافیکی و برداشت های ذهنی به راحتی قابل جداشدن 
رتبه بندی  امر در مورد  این  این حال،  با  از یکدیگر هستند. 
زیبایی شناسی پایگاه وب دشوار است. به دلیل اینکه متغیرهای 
قطعی هنوز به طور رضایت بخشی برای تعیین روش های بصری 
بررسی نشده اند، در نتیجه داده های رتبه بندی زیبایی شناسی 
است  کاربر  ذهنی  قضاوت های  و  برداشت ها  شامل  بیشتر 
البته، سایر روش های  از طریق پرسشنامه ثبت می شود.  که 
مانند  داده  جمع آوری  متداول  روش های  و  نظرسنجی 
مقایسه های زوجی، ارزیابی چک لیست یا گام های شناختی به 
اندازۀ پرسشنامه امکان پذیر است. اما تا کنون به ندرت مستند 
شده و بنابراین کمتر قابل استفاده است. پرسشنامه یک روش 
به منظور روش  بنابراین  اجرا است،  قابل  به راحتی  محبوب و 

جمع آوری داده در این پژوهش انتخاب شده است.
از آنجا که پایگاه های وب محرک هایی بسیار ناهمگن هستند، 
انتخاب محرک های خود روی یک دسته  برای  این مطالعه 
خاص از آن ها تمرکز کرده است. انتخاب دستۀ پایگاه وب مورد 
مطالعه در این پژوهش براساس مطالعۀ روث و همکاران انجام 
 Roth, Schmutz, Pauwels, Bargas-Avila &( شده است
Opwis, 2010(. به جهت جلوگیری از تأثیر محتوا بر ارزیابی 
روزنامه ها  وب  پایگاه  دستۀ  روی  بر  پژوهش  این  کاربران، 
متمرکز است؛ زیرا مطالعه های زیادی در این زمینه انجام نشده 
است، همچنین پایگاه وب روزنامه ها محتوای به نسبت یکسان 
دارند. علاوه بر این، از پایگاه های وب واقعی برای اطمینان از 
روایی و اعتبار اکولوژیکی8 بالای آزمایش استفاده شد. به همین 
منظور صفحات اصلی پایگاه وب ده روزنامه کشور: همشهری، 
دنیای اقتصاد، ایران، خبر ورزشی، جام جم، خراسان، اطلاعات، 
کیهان و آفتاب یزد9، روز سه شنبه 5 آذر ماه 1398، مطابق 

با روند پژوهش، برای بررسی انتخاب شد )تصاویر 2 تا 8(.
اولین سؤال پژوهش،  مرحلۀ اول، در راستای پاسخگویی به 
ادراک  با  مرتبط  بصری طراحی  مؤلفه های  یعنی شناسایی 
ذهنی کاربر از زیبایی شناسی صفحۀ وب، انجام گرفته  است. 
اینکه کاربران معمولی ممکن است  در این مرحله، به دلیل 
قادر به ارزیابی مؤلفه های زیبایی شناسی بصری با تعریف های 
مشابه نباشند )Moshagen & Thielsch, 2010, 9(، از 20 
نفر از متخصصان گرافیست در حوزۀ طراحی وب خواسته شد 
تا در این مطالعه شرکت کنند. در این بخش متخصصان پس 
از آشنایی با هدف پژوهش و مطالعۀ تعاریف مفاهیم بصری 
آورده  پرسشنامه  ابتدای  در  کوتاهی  قالب جملات  در  که 
شده بود، به طور جداگانه مجموعه ای شامل ده صفحۀ اصلی 
پایگاه وب روزنامه را بر مبنای مؤلفه های بصری مستخرج از 

پیشینۀ پژوهش، مورد ارزیابی قرار دادند.
و  گرافیست  هنر،  رشتۀ  استادان  شامل  مزبور  متخصصان 
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ارشد و دکترا  طراح وب دارای سطح تحصیلات کارشناسی 
بودند. 55 درصد آنان زن و 45 درصد مرد با میانگین سنی 

39 سال و میانگین 9 سال سابقه فعالیت داشتند.
اطمینان  از  پس  متخصصان،  پرسشنامۀ  تحلیل  به منظور 
که  کرونباخ  آلفای  از روش  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  از 
نشانگر همبستگی درونی مقیاس ها به میزان 0/92، و بالاتر 
با روش تحلیل عوامل  اکتشافی  از تحلیل عامل  بود،  از 0/7 
عوامل  ساختار  شناسایی  برای  واریمکس  و چرخش  اصلی 

استفاده شد.
مرحلۀ دوم با هدف مطالعۀ رابطۀ مؤلفه های بصری طراحی 
زیبایی شناختی ذهنی  عوامل مختلف درک  با  صفحات وب 
پایگاه های  از  ذهنی  درک  که  آنجا  از  است.  گرفته  صورت 
وب قابلیت سنجش توسط یک پرسشنامۀ استاندارد و قابل 
این  در   ،)Hirschfeld & Thielsch, 2015( دارد  را  اعتماد 
استفاده   VisAWI به  استاندارد موسوم  از پرسشنامۀ  مرحله 
شد. سؤال های پرسشنامۀ نامبرده به سنجش دیدگاه کاربران 
ساخت  و  رنگ  گوناگونی،  سادگی،  عامل  چهار  مورد  در 
می پردازد. در مطالعات پیشین مشخص شده که این عوامل 
بیشترین تأثیر را بر ترجیح زیبایی شناسانۀ کاربران صفحات 
زیبایی شناسی کلاسیک  با  بعُد سادگی  وب دارند. همچنین 
و  نظریۀ لاوی  در  بیانگر  زیبایی شناسی  با  گوناگونی  بعُد  و 

تراکتینسکی  )Lavie & Tractinsky, 2004( ارتباط دارد.
مشارکت  مطالعه  این  در  145 شرکت کننده  تعداد  مجموع 
با  مرد  درصد   54 و  زن  درصد   46 تعداد  این  از  داشتند. 
و  کارشناسی  تحصیلات  سطح  و  سال   26 سنی  میانگین 
کارشناسی ارشد و دارای تجربۀ کار با پایگاه های وب مختلف 
اینترنت  از  فعال  استفادۀ  استفاده 38/ 2 ساعت  میانگین  با 
به تصویر ده  با توجه  تا  از آن ها خواسته شد  بودند.  در روز 
را در  توافق خود  میزان  ارائه شدۀ  پایگاه وب  اصلی  صفحۀ 
قالب 18 سؤال پرسشنامه دارای مقیاس های لیکرت که از 1 
)کاملًا مخالفم( تا 7 )کاملًا موافقم( بیان دارند. در نهایت تنها 
124 نفر از شرکت کنندگان مزبور پرسشنامه را به صورت کامل 
و بدون نقص تکمیل کردند. این نظرسنجی به مدت 6 هفته 

انجام گرفت.
به منظور تأیید قابلیت اعتماد مقیاس ها آزمون آلفای کرونباخ 
انجام شد. مقادیر بدست آمده برای سادگی 0/89، گوناگونی 
0/87، رنگ 0/89 و ساخت 0/85 بود. با توجه به بالاتربودن این 
اعداد از 0/7، پایایی و قابلیت اعتماد پرسشنامۀ مزبور مناسب 
تشخیص داده شده و در مرحلۀ بعد داده ها با استفاده از نرم افزار 
SPSS 25 تحلیل شدند. تحلیل پرسشنامه پس از تغییر ارزش 
میانگین خرده  و  کلی  میانگین  محاسبۀ  با  منفی  گویه های 
.)Moshagen & Thielsch, 2013, 8( مقیاس ها انجام می شود
نتایج  از آنجا که وجود داده های پرت10 در تحلیل می توانند 

را تحت تأثیر قرار دهند، به این منظور از روش دامنۀ توزیع 
برای بررسی و حذف داده های پرت استفاده شد. برای انجام 
روش  این  گرفته شد.  بهره  نمودار جعبه ای11  از  روش  این 
پراکندگی و چولگی12  نشان دادن موقعیت،  برای  نموداری، 
داده ها به کار می رود و از فراوانی برای تشخیص داده های پرت 
 .)Reimann, Filzmoser & Garrett, 2005( استفاده می کند
در نمودار جعبه ای، داده هایی که کوچک تر از Q1 یا بزرگتر از 
باشند جزو داده های پرت محسوب می شوند. تصویر 1،   Q3

نمودار جعبه ای داده های پژوهش را نشان می دهد. با توجه به 
این نمودار روزنامه های همشهری، اطلاعات و خراسان از روند 

تحلیل پژوهش حذف شدند )تصویر 1(.
در مرحلۀ سوم و به منظور بررسی رابطۀ عوامل بصری طراحی 
بر جنبه های ادراک زیبایی شناسی ذهنی، همچنین چگونگی 
رابطۀ  وب،  پایگاه های  بصری  زیبایی شناسی  کیفیت  بهبود 
همگرایی داده های دو پرسشنامه با استفاده از روش همبستگی 

پیرسون تفسیر شدند.

یافته های پژوهش
براساس نتایج ارزیابی و رتبه بندی متخصصان از هفت صفحه 
پایگاه  براساس جنبه های بصری،  پایگاه وب روزنامه ها  اصلی 
وب جام جم بالاترین رتبه و پایگاه وب خبرورزشی پایین ترین 

رتبۀ زیبایی شناسی را کسب کردند.
از شیوۀ  استفاده  با  پژوهش  این مرحلۀ  از  داده های حاصل 
انجام تحلیل  امکان  ابتدا  تحلیل عامل اکتشافی بررسی شد. 
عامل بر نمونۀ تحقیق، با استفاده از آزمون بارتلت و شاخص 
کفایت نمونه برداری )KMO( بررسی شد )جدول 3(. از روش 
توصیفی برای نمونه گیری از مقادیر کفایت در متغیرها استفاده 
 KMO مقادیر  نتایج جدول 3 در خصوص  به  توجه  با  شد. 
بر  تحلیل  فرایند  انجام  بارتلت،  آزمون  معناداری  سطح  و 

داده های پژوهش قابل انجام است.
چرخش  و  اصلی  مؤلفه های  تحلیل  روش  با  نهفته  عوامل 
یافتن مؤلفه های مهم که  به منظور  استخراج شد.  واریمکس 
طراحی  در  زیبایی شناسی  ارزش های  تقویت  در  می تواند 
 SPSS بصری وب به کار گرفته شود، روش کاهش داده در
استخراج شده  متغیر  مقدار  اگر  که  بدین صورت  انجام شد. 
5/ 0 باشد، کم تلقی شده و باید از تحلیل خارج شود. نتایج 
به  توجه  با  را  تنوع  و  پویایی  عامل وحدت،  این مرحله سه 
بین  4 همبستگی  داد. جدول  نشان  بالاتر  ویژه  ارزش های 

متغیرها و سه عامل استخراج شده را نشان می دهد.
در مرحلۀ بعد برای ارزیابی زیبایی شناسی بصری ادراک شده 
از VisAWI استفاده شد. داده های توصیفی برای چهار جنبۀ

که  زیبایی شناسی ذهنی  رتبه بندی درک کلی  و   VisAWI
زیبایی شناختی  ارزش  با  پایگاه های وب  ترتیب  نشان دهندۀ 
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تصویر 1. نمودار جعبه ای داده های پژوهش جهت مشخص کردن داده های پرت. 
مأخذ: نگارندگان.

وب  پایگاه  که شرکت کنندگان  آن هاست، مشخص ساخت 
با کمترین  را  پایگاه وب خبرورزشی  و  بیشترین  را  جام جم 
نشان  بررسی ها  بصری درک کرده اند.  زیبایی شناسی  ارزش 
متخصصان  و  شرکت کنندگان  ارزیابی  نتیجۀ  که  می دهد 

مطابق با یکدیگر است.
چگونه  اینکه  آزمایش  و  نهایی  تحلیل  و  تجزیه  منظور  به 
ز  ا کاربران  ذهنی  درک  بر  صفحه  بصری  جنبه های 
رابطۀ  یافتن  می گذارند، همچنین  تأثیر  وب  زیبایی شناسی 
از روش  میان مؤلفه های بصری و ذهنی زیبایی شناسی وب 
همبستگی پیرسون استفاده شد. جدول 5 ضرایب همبستگی 
بین جنبه های بصری و ابعاد ذهنی را برای هفت پایگاه وب 
بصری  جنبه های  نتایج،  بنابر  می دهد.  نشان  بررسی  مورد 
یافت شده تأثیر معناداری بر درک کلی زیبایی شناسی ذهنی 
داشتند. با توجه به جدول5، اثر برجستۀ وحدت بصری قابل 
توجه است. نتایج، همبستگی بالا و ارتباط قوی جنبۀ بصری 

وحدت را نشان می دهد.

بحث
بسیار  معنادار  رابطۀ  که  است  آن  نشانگر   5 جدول  نتایج 
سادگی  میان   0  /01 معناداری  سطح  در   )0/953( قوی 
نظر متخصصان وجود دارد و  نظر کاربران و وحدت مد  مد 
نظر متخصصان  مد  تنوع  و  عامل سادگی  بین  منفی  رابطۀ 
در سطح معناداری 05/ 0 دیده می شود. گوناگونی مورد نظر 
نظر متخصصان در سطح معناداری  پویایی مورد  با  کاربران 
نیز  05/ 0 همبستگی دارد و عامل ساخت مد نظر کاربران 
رابطۀ مثبت و معناداری در سطح 05/ 0 با وحدت مد نظر 

متخصصان دارد.
یافته های موتوس و همکاران، ارتباط معناداری بین وحدت و 
 Mõttus et al.,( نشان نمی دهد VisAWI هریک از بعُدهای
با تحقیقات  2013(؛ در حالی که در پژوهش حاضر، مطابق 
وحدت  گفت  می توان   ،)Altaboli & Lin, 2011a( قبلی 
است.  زیبایی شناختی  قضاوت های  کنندۀ  پیش بینی  بصری 
 VisAWI ابعاد  بر  را  تأثیر  عامل ساختاری وحدت بیشترین 

زیبایی شناسی  ادراک ذهنی  ابعاد  تمام  با  به طوری که  دارد 
تمام عوامل بصری، وحدت علاوه  بین  از  رابطۀ مثبت دارد. 
بر تأثیر مثبت بر تمام ابعاد، بیشترین تأثیر را بر بعُد سادگی 
)زیبایی شناسی کلاسیک( و ساخت )زیبایی شناسی بیانگر( و 

بر درک کلی زیبایی شناختی ذهنی داشته است.
ابعاد  بر  تنوع  و  پویایی  اثر عوامل بصری  قبلی  در تحقیقات 
ذهنی زیبایی شناسی مطالعه نشده است. مطالعۀ حاضر رابطۀ 
بعُد  داد.  نشان   VisAWI گوناگونی  بعُد  با  را  پویایی  عامل 
عناصری  ریتم  و  قرارگرفتن  هم  کنار  که حاصل  گوناگونی 
... است با عامل پویایی همبستگی  چون فرم، بافت، رنگ و 
بالایی دارد؛ در حالی که عامل تنوع کمترین همبستگی را با 
بعُد سادگی دارد؛ این یافته بدین معناست که بعُد گوناگونی 
استفادۀ درست و به اندازۀ عناصر بصری و دوری از پیچیدگی 
و استفادۀ زیاد از عناصر است و این جنبۀ پویایی یا حرکت 
و  می کاهد  سادگی  علت  به  طرح  یکنواختی  از  که  است 
رابطۀ  نتایج  زیبایی می شود. همچنین  ادراک ذهنی  موجب 

منفی عامل تنوع با بعد سادگی را نیز نشان می دهد.
با  تنوع  بصری  عامل  منفی  همبستگی  وجود  دیگر،  نتیجۀ 
است.  و ساخت(  رنگ  گوناگونی،  )سادگی،   VisAWI ابعاد 
عامل بصری تنوع که می تواند شامل تفاوت در اندازۀ تصویرها 
و اشیا، تفاوت در نوع فونت های به کاربرده شده و تنوع رنگی 
و... باشد با تمام ابعاد ذهنی زیبایی شناسی رابطۀ منفی دارد. 
همبستگی  هیچ  که  است  این  مطالعه  این  نتایج  دیگر  از 
بعُد رنگ نشان  از عوامل بصری و  برای هیچ کدام  معناداری 
داده نشد. عدم همبستگی عوامل بصری و بعُد رنگ با نتیجۀ 
 Altaboli & Lin,( لین  و  التبولی  توسط  که  قبلی  مطالعۀ 

2011a( انجام شده است مطابقت دارد.
نتایج رتبه بندی متخصصان از عوامل بصری زیبایی شناسی و 
نشان می دهد  ابعاد ذهنی  براساس  ارزیابی شرکت گنندگان 
وب  صفحات  زیبایی شناسی  از  ما  برداشت های  چگونه  که 
از  می شود.  ناشی  بصری  طراحی  اساسی  عوامل  درک  از 
تنوع  و  وحدت  عوامل  که  گرفت  نتیجه  می توان  یافته ها 
بوده  زیبایی شناسی  رتبه بندی  در  عامل  تأثیرگذارترین 
بین خواص  انسجام  و  نظم  و  یک کل  است. وحدت درک 
 .)Post, Blijlevens & Hekkert, 2017( است  عناصر  و 
ادراکی  تفاوت های میان ویژگی های  تعداد و شدت  به  تنوع 
نتایج  به  توجه  با   .)Berlyne, 1972( دارد  اشاره  عناصر  و 
این گونه برداشت می شود که ادراک زیبایی شناسی صفحه به 
ایجاد تعادل مطلوب میان وحدت و تنوع پایگاه وب بستگی 
دو  این  زیربنای  بصری  ساختاری طراحی  مؤلفه های  دارد. 
نشان  زمینه  این  در  علمی  ادبیات  هستند.  متضاد  جنبۀ 
 Alsudani &( هماهنگی تعادل،  مؤلفه های  که  است  داده 
 )Lu, Tan & Wang, 2013( یکپارچگی و   ،)Casey, 2009
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شاخص کفایت نمونه برداری )KMO(بارتلت

1102/357Approx. chi-square0/919

78)df( درجۀ آزادی

0/000 )sig(  سطح معنی داری

جدول 3. آزمون بارتلت و شاخص کفایت نمونه برداری. مأخذ: نگارندگان.

Rotated Component Matrix

Component

تنوعپویاییوحدت

0/873هماهنگی

0/839پیوستگی

0/808تناسب

0/764سادگی

0/750یکپارچگی

0/737تعادل

0/678تقارن

0/885حرکت

0/768ریتم

0/748رنگ

0/687موازنه

0/656ترتیب

0/954پیچیدگی

Extraction Method: Principal Component

جدول 4. ماتریس مؤلفه های اصلی. مأخذ: نگارندگان.

نمرات متخصصانوحدت

تنوعپویایی

V
is

AW
I د

بعا
ا

-.761*953.0.268**سادگی

-791.0.333*0.696گوناگونی

-0.7420.6560.487رنگ

-771.0.6740.446*ساخت

.)tailed-2( level 0.05 Correlation is significant at the .*
.)tailed-2( level 0.01 Correlation is significant at the .**

جدول 5. روابط همبستگی بین مؤلفه های بصری و ابعاد ذهنی پایگاه های وب 
مورد بررسی. مأخذ: نگارندگان.

برخی  است.  مؤثر  عامل وحدت صفحۀ وب  به  در دستیابی 
وجود  را  به وحدت طرح  رسیدن  الزامات  مطالعات حداقل 
 Alsudani & Casey,( عوامل تعادل و هماهنگی دانسته اند

از  استفاده  هماهنگی،  به  رسیدن  راه های  از  یکی   .)2009
از   )Ch’ng & Ngo, 2003( است  گرید در طراحی صفحه 
تعادل صفحه کمک می کند  ادراک  بر  تقارن  آنجا که وجود 
)Bauerly & Liu, 2008( می توان دریافت که بهره مندی از 
گرید متقارن می تواند به وجود تعادل و هماهنگی بیشتر و 
در نتیجه ادراک زیبایی شناسی مؤثر باشد. مقایسه ساختاری 
دو پایگاه وب جام جم و خبرورزشی نشان دهندۀ وجود عوامل 
مذکور در صفحۀ جام جم و عدم رعایت موارد مورد بحث در 
صفحۀ خبرورزشی است. همچنین درصفحۀ وب مؤلفۀ رنگ  
)Davis, 2007( و تقارن )Altaboli & Lin, 2012( می توانند 
تأثیرگذار  تنوع  و  وحدت  درجۀ  میزان  در  مستقل  به طور 
باشند. رنگ می تواند منجر به متنوع بودن و در نتیجه ادراک 
پیچیدگی صفحه شود، از طرفی هماهنگی صفحه را موجب 
شود. مقایسۀ رنگ ها در دو پایگاه وب جام جم و خبرورزشی 
جام جم  وب  پایگاه  در  رنگ ها  ترکیب  که  می دهد  نشان 
تعداد محدود  است.  متنوع  بسیار  در خبرورزشی  و  محدود 
رنگ ها در جام جم با ایجاد هماهنگی و تشابه در عناصر سبب 
تعادل وحدت و تنوع شده است؛ در حالی که در خبرورزشی 
عدم تشابه عناصر با افزایش تعداد رنگ، افزایش تنوع و کاهش 

وحدت را به طور همزمان درپی داشته است. 
صفحه  زیرساخت  شبکۀ  بررسی  شد  ذکر  که  همان طور 
را  تقارن  پایه  بر  تنظیم صفحه  روزنامه جام جم،  و گرید در 
عناصر خاص  نزدیکی  تقارن موجب  افزایش  نشان می دهد. 
از این طریق وحدت کلی آن را نیز تحت  در صفحه شده و 
تأثیر قرار داده است. در حالی که تقارن در شبکه گرید در 
به  افقی و عمودی صفحه خبرورزشی  از محورهای  هیچ یک 
به هم  عامل دیگری است که موجب  این  نمی خورد.  چشم 
ریختن تعادل میان وحدت و تنوع صفحه شده است. در بیشتر 
موارد تقارن، عامل ضروری برای ایجاد وحدت و دستیابی به 
طراحی زیبا درنظر گرفته می شود، اما باید توجه داشت تقارن 
کامل همیشه مورد پسند نیست، زیرا ادراک صفحه به توازن 
 Lauer &( کلی طرح و پاسخ عاطفی ناشی از آن بستگی دارد

.)Pentak, 2012
از دیگر مؤلفه هایی که به طور همزمان بر وحدت و تنوع صفحه 
بوده تعداد فونت های استفاده شده در صفحه وب  وب مؤثر 
است. مطالعات نشان داده است تعداد فونت های مختلف ارتباط 
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چشمگیری با میزان تنوع دارد )Altaboli & Lin, 2011b(. از 
بوده و به  طرفی همخوانی فونت ها نشان دهندۀ تشابه شکل 
 Lu, Tan & Wang,( ایجاد وحدت صفحه کمک می کند  
بحث  مورد  پایگاه های وب  در  به خوبی  موارد  این   .)2013
بسیار  بکاررفته در صفحۀ جام جم  فونت های  دیده می شود. 
محدود بوده و تفاوت فونت در نوع فونت نبوده، بلکه با تفاوت 
سبک، دسته بندی های متنی مشخص شده است. در صورتی 
بیشتری برخوردار  تعداد فونت  از  پایگاه وب خبرورزشی  که 
اثربخش  ارزیابی تنوع و وحدت صفحه  است که می تواند در 
باشد. مطالعات تعداد آبجکت ها و تعداد سایزهای متفاوت آن 
 Altaboli &( را به عنوان پارامترهای وحدت فرم نشان داده اند
Lin, 2012(. به طوری که سطح وحدت فرم با کاهش تعداد 
بررسی روزنامۀ  افزایش می یابد.  تعداد سایز آن ها  و  آبجکت 
و  متنوع  فرم های  تعداد  نشان دهندۀ  و خبرورزشی  جام جم 
پایگاه وب خبرورزشی است؛ در  تعداد سایزهای مختلف در 
حالی که این تنوع در روزنامۀ جام جم کمتر است. این موضوع 
و  متخصصان  رتبه بندی  چگونگی  دلایل  از  یکی  می تواند 
کاربران از وحدت و تنوع را در این دو پایگاه وب توضیح دهد.

ارزیابی نتایج VisAWI نشان داد که عامل وحدت نه تنها بر 
درک کلی زیبایی شناختی ذهنی صفحه وب مؤثر است، بلکه 
بیشترین تأثیر را بر ابعاد سادگی و ساخت دارد. سادگی یکی 
از مهمترین مؤلفه های رابط کاربری در تقویت زیبایی شناسی 
تعامل  تحقیقات در  اساس،  این  بر  است.  درک شده بصری 
سادگی  اهمیت  از  نشان  بارها  و  بارها  کامپیوتر  و  انسان 
 Lavie &(; پایگاه های وب دارد  زیبایی شناسی  ادراک  برای 
 )Tractinsky, 2004; Bi, Fan & Liu, 2011 Thielsch &
Hirschfeld, 2012( در ارزیابی زیبایی شناسی پایگاه های وب، 
را  پردازش یک طرح  و  به عنوان جنبه ای که درک  سادگی 
 Moshagen & Thielsch,( تسهیل می کند، تعریف شده است
میان  مکانیسم  می توان  پردازش  نظریۀ  طریق  از   .)2010
پردازش  نظریۀ  دریافت.  را  زیبایی شناختی  و درک  سادگی 
نشان می دهد که لذت زیبایی شناختی تابعی از پویایی پردازش 
 Reber, Schwarz & Winkielman,( است  کاربر  محرک 
را  رابط  محرک های  بتوانند  کاربران  هرچه  یعنی   .)2004
زیبایی شناختی آن ها مثبت تر  ارزیابی  بیشتر پردازش کنند، 
است؛ زیرا کاربران می توانند با خطاها و عدم اطمینان کمتر، 
پردازش  و  داده  تشخیص  بیشتری  موفقیت  با  را  محرک ها 
زیبایی شناختی  ارزیابی  کاربر،  پردازش  که  آنجا  از  کنند. 
مطلوب  از وحدت  که  تعیین می کند، طراحی های ساده  را 
بنابراین  و  شده  پردازش  سریع تر  به طور  هستند  برخوردار 
از موارد  ارزیابی می شوند. چیدمان واضح و متعادل  مثبت تر 
تعداد  مانند  عناصر ساختاری  و همین طور  و متن  گرافیکی 
تعداد بخش بندی های  تعداد کلمات و  تعداد تصاویر،  منوها، 

صفحه با ویژگی سادگی صفحه وب مرتبط است و می تواند بر 
درک کاربر از زیبایی صفحه تأثیر گذارد. این عوامل به خوبی در 
هر دو پایگاه وب مورد بحث دیده می شود و می تواند چگونگی 
قضاوت شرکت کنندگان مبنی بر اینکه پایگاه وب جام جم را 
نتایج روشن  ساده تر ادراک نموده اند، توضیح دهد. همچنین 
ساخت که عامل تنوع با تمام ابعاد VisAWI از جمله سادگی 
رابطۀ منفی دارد. چگونگی درک پیچیدگی بصری صفحه وب 
بر تنوع تأثیرگذار است )Davis, 2007(. از طرفی دستکاری 
پیچیدگی بر ادراک سادگی مؤثر است. به عبارت دیگر، ادراک 

سادگی با کاهش پیچیدگی و تنوع ارتباط مثبت دارد
 .)Choi & Lee, 2012; Seckler, Opwis & Tuch, 2015( 
بنابراین پرهیز از پیچیدگی و تنوع زیاد صفحۀ وب بر سادگی 
ایفا  مهمی  نقش  آن  ارزیابی  در  درنتیجه  و  بوده  مؤثر  وب 

می کند. 
ساخت، به عنوان یکپارچه سازی و انسجام ماهرانه در همۀ ابعاد 
 .)Moshagen & Thielsch, 2010( طراحی شناخته می شود
و حرفه ای  پختگی  روز،  بحث  مورد  به موضوعات  همچنین 
 .)Moshagen & Thielsch, 2013( دارد اشاره  بودن طرح 
توجه  و  مهارت  به  مربوط  معتقدند که ساخت  لین  و  وانگ 
 Wang( در قرارگیری عناصر صفحۀ وب در کنار هم است  
با  نشان داد که وحدت  این پژوهش  نتایج   .)& Lin, 2019
اثرگذاری بر جنبۀ ساخت موجب ارزیابی مثبت از صفحۀ وب 
بر قضاوت  ایجاد وحدت در طراحی صفحۀ وب  خواهد شد. 
کاربران دربارۀ ماهرانه و حرفه ای بودن طرح تأثیرگذار است.

نتیجه گیری
ذهنی  و  بصری  رویکرد  دو  ترکیب  با  توانست  پژوهش  این 
پایگاه  در طراحی صفحۀ  بصری  عوامل  که چه  دهد  نشان 
از  را  کاربران  ادراک ذهنی  ایران می تواند  روزنامه های  وب 
 15 مطالعه  این  در  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  زیبایی شناسی 
ارزیابی شد. اگرچه همۀ عوامل  مؤلفۀ زیبایی شناسی بصری 
پایگاه های وب ویژگی های  شناسایی شده در زیبایی شناسی 
بارزی دارند؛ اما از آنجا که این پژوهش به دنبال مرتبط ترین 
اصلی  عامل  سه  بود،  وب  صفحۀ  زیبایی شناسی  بر  عناصر 
شناسایی شدند. وحدت، پویایی و تنوع به عنوان عوامل اصلی 
مشخص  وب  پایگاه های  زیبایی شناسی  کیفیت  بهبود  در 

شدند.
بصری  طراحی  عوامل  می دهد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج 
یافت شده تأثیر معناداری بر درک کلی زیبایی شناسی ذهنی 
زیبایی شناسی  ارزیابی کلی  برای  دارند. همچنین می توانند 
نشان  پژوهش  این  شوند.  استفاده  وب  پایگاه های  بصری 
می دهد پایگاه های وب با تعادل مطلوب میان وحدت بصری 
کسب  را  زیبایی شناسی  کلی  رتبه بندی  بالاترین  تنوع،  و 
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کرده اند. علاوه بر این، داده ها روشن می سازد عوامل ساختاری 
زیبایی شناسی  ادراک  در  بیشتری  تأثیر  رنگ  با  مقایسه  در 
بر هر دو  زیادی  تأثیر  دارند. عامل ساختاری وحدت  ذهنی 
جنبۀ زیبایی شناسی کلاسیک و بیانگر از طریق تأثیرگذاری 
بر بعُد سادگی و ساخت دارد. فقط عامل وحدت است که بر 
همۀ ابعاد ادراک ذهنی زیبایی شناسی تأثیر می گذارد. عامل 
ابعاد زیبایی شناسی ذهنی رابطۀ منفی دارد.  با تمامی  تنوع 

عامل پویایی تنها با بعُد گوناگونی رابطۀ مثبت دارد.
بهتر  ایجاد درک  بر  مطالعه علاوه  این  عملی  دستاوردهای 

 http://jamejamdaily.ir/?nid=5534&typ :تصویر 2. پایگاه وب جام جم. مأخذ

http:// donya-e-eqtesad.com/4761 :تصویر 3. پایگاه وب دنیای اقتصاد. مأخذ

http://kayhan.ir/fa/publication/1726/20609 :تصویر 4. پایگاه وب کیهان. مأخذ

http://aftabeyazd.ir/index.php?year= :تصویر 5. پایگاه وب آفتاب یزد. مأخذ
&1398&month=09&day=05&category=1

تصویر 6. پایگاه وب ایران. 
http://www.irannewspaper.ir/Newspaper/Page/7213 :مأخذ

تصویر 7. پایگاه وب شرق.
/http://sharghdaily.com/fa/main/Page/5015/1 :مأخذ 

تصویر8. پایگاه وب خبرورزشی.
/https://www.khabarvarzeshi.com/fa/news/237323 :مأخذ 
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Expressive Aesthetics .7
8. روایی اکولوژیکی، در روانشناسی، معیار سنجش چگونگی پیش بینی عملکرد 
آزمون رفتارها در محیط واقعی است. یعنی اینکه، چه میزان فرایندهایی که در 
آزمایش ظاهر می شوند، حاکی از آن است که در زندگی روزمره وجود دارند. 
در تحقیقات اعتبار اکولوژیکی یک مطالعه بدان معنی است که روش ها، مواد و 
 Brewer,( تنظیم مطالعه باید با دنیای واقعیِ مورد بررسی نزدیکی داشته باشد

.)2000
ادارۀ کل مطبوعات و خبرگزاری های داخلی  براساس رتبه بندی روزنامه ها،   .9
ارشاد  و  پایگاه وب وزارت فرهنگ  ارشاد اسلامی مندرج در  و  وزارت فرهنگ 

اسلامی به آدرس )press.farhang.gov( انتخاب شده است.
Outlier .10

Box Plot .11

Skewness .12
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