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Abstract 

Interpretative phenomenological analysis is an approach offering insights into 

how participants make sense of their individuality and their social world and 

what specific events and experiences mean to them. Accordingly, researchers 

in the present study analyzed university students’ lived experience of virtual 
learning during the Coronavirus pandemic. For this purpose, 27 undergraduate 

and graduate students of Shahid Beheshti University were selected up to data 

saturation point and data were collected through online in-depth semi-

structured individual interviews. After recording and rewriting the interviews, 

the available data were analyzed by the application of Colaizzi’s method. 
Three major themes were extracted from the analysis, including the feeling of 

adequacy and competence, autonomy and self-direction, and relatedness. In 

addition, based on the results, subthemes of the aforementioned major themes 

were as follows: task types, participation, evaluation, social support, time, 

causal attributions, self-efficacy beliefs, mental sets, emotions, and teacher 

ethics components. In general, the findings, in line with the principles of self-

determination theory, showed that although facing some limitations is 

inevitable in the context of virtual learning, to the university students, 

facilitating the necessary conditions for them to meet their basic psychological 

needs plays an important role. Practical implications of this study were 

discussed by emphasizing the need to develop incentive and supportive 

teaching styles in response to students' psychological needs. 
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 مقاله پژوهشی

 بیماری اپیدمی دوران در آنلاین یادگیری دربارة دانشجویان ةزیست تجربة

 تفسیری پدیدارشناختی تحلیل یک :19 کوید
 

 

 1محمد شریفی، 2پوررشیدی ، فاطمه*1امید شکری

 oshokri@yahoo.com: ایمیل. تهران شهیدبهشتی دانشگاه تربیتی، شناسیروان دکترای . 1

 تهران شهیدبهشتی دانشگاه تربیتی، شناسیروان دکترای دانشجوی . 2

 

 

 چکیده
کنندگان دنیای توان دریافت مشارکتتحلیل پدیدارشناختی تفسیری روشی است که با استفاده از آن می

چه معنایی دارد. بر این اساس، محققان در مطالعة ها آن خود را چگونه درک کرده و تجارب خاص برای

زیستة دانشجویان را دربارة یادگیری از طریق آموزش مجازی در دوران اپیدمی حاضر کوشیدند تا تجربة 

تحلیل کنند. بدین منظور از بین دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی تا حد رسیدن به  19بیماری کوید 

ها آن دانشجو در مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد انتخاب و به صورت مجازی با 27اشباع اطلاعاتی، 

صورت فردی ساخت یافته بههای عمیق نیمههای پژوهش حاضر از طریق انجام مصاحبهه شد. دادهمصاحب

های موجود با استفاده از روش کلایزی مورد تجزیه و تحلیل قرار آوری شد. دادهو به شکل آنلاین جمع

خودمختاری های به دست آمده سه مضمون اصلی شامل احساس کفایت و شایستگی، گرفت. از تحلیل داده

مضامین ذیل هر یک از بر این، نتایج نشان داد که خرده افزونو ارتباط استخراج شدند.  ،و خودراهبری

تکلیف، مشارکت، ارزشیابی، حمایت اجتماعی، زمان، اسنادهای علّی، باورهای مضامین اصلی شامل نوع 

طور کلی، نتایج مطالعة بودند. بهعلم ای مهای اخلاق حرفههای ذهنی، هیجانات و مؤلفهخودکارآمدی، آمایه

دهد که هر چند در متن استفاده از آموزش گری نشان میهای نظریة خودتعیینحاضر همسو با آموزه

ها گریزناپذیر است، اما بر اساس دیدگاه دانشجویان تسهیل شرایط لازم مجازی تجربة برخی محدودیت

از نقش تعیین ها آن در حفاظت از پویایی حیات علمیها آن شناختی بنیادیننیازهای روان تأمینبرای 

های بر ضرورت توسعة سبک تأکیدای برخوردار است. دربارة استلزامات کاربردی پژوهش حاضر با کننده

 شناختی دانشجویان بحث شد.تدریس مشوق و حمایتگر پاسخ به نیازهای روان

 

، تجربة 19یادگیری آنلاین، دانشجویان، بیماری کوید تحلیل پدیدارشناختی تفسیری، : هاکلید واژه
         زیسته
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 همقدم

های اخیر توسعة دانش بشری در قلمرو فناوری ارتباطات سبب شده است که اخذ در خلال سال

ها در سراسر جهان رونق های آموزش مجازی در بسیاری از دانشگاهدروس آنلاین و گذراندن دوره

ین سبب شده دروس آنلا پذیری(. انعطاف2020؛ آل مامون، لوری و رایت، 2020یابد )گودست، 

گری بیش از پیش افزایش یابد. است که مسئولیت فراگیران برای خودراهبری و خودتعیین

دگیری اولیه یک رسانة یا هیادگیری آنلاین که در آن از تعامل مبتنی بر فناوری رایانه به مثاب

متفاوت است. برای  هچهره به چهرهای یادگیری به طرقی اساسی از محیط ،شوداستفاده می

ای و ظرفیت یادگیرندگان، تجربة یادگیری آنلاین در محدودة یک محیط ناآشنا، منابع مقابله

(. غالب یادگیرندگان در حالی 2019طلبد )وانگ و همکاران، ها را به مصاف میپذیری آنانطباق

ه به دلیل فقدان تجارب حمایتی شوند کهای آنلاین متقاضی مینام در دروس و دورهبرای ثبت

های رویارویی فعالانه با مطالبات آموزش انگیز یادگیری مهارتمکفی، خویش را با تکلیف چالش

 (. 2014گیلورای، بینند )مکمجازی مواجه می

در کشورهای مختلف و از جمله ایران،  19گیری بیماری کوید با اوج های گذشتهماهدر خلال 

با هدف کنترل و  1گذاری اجتماعیراهبردهای ناظر بر تحقق دغدغة فاصله ترینیکی از اصلی

ها بوده است )فرانسیس و پگ، پیشگیری از شیوع بیماری کرونا، تعطیلی مدارس و دانشگاه

(. محققان مختلف با اطلاع دقیق از پیامدهای چندگانة ویروس کرونا، نیمرخ سلامت روانی 2020

(. در این 2020اند )روی و همکاران، یادگیرندگان را مطالعه کردهطور خاص افراد مختلف و به

های اضطراب در بین دانشجویان شیوع بالایی دهد که نشانهبخش، نتایج غالب مطالعات نشان می

بر نقش  تأکیداند با (. از سوی دیگر، گروهی از محققان کوشیده2020دارد )کائو و همکاران، 

های یادگیری آنلاین، زمینه را برای یادگیری همیارانه در موقعیت تعامل یادگیرندگان و تشویق

هایی مانند ساختن، به اشتراک و متعاقب آن حصول دغدغه 2دهی به ایدة اجتماعِ جستجوگرشکل

(. در این 2015گذاردن و فهمیدن دانش را بیش از پیش فراهم آورند )سیموندیس و چایلد، 

های یادگیری مجازی بر های محیطوارسی ظرفیت بخش، تحرکات فکری محققان در متن

دانش  ،شود یادگیرندگانمی تأکیدمبتنی است که در آن  3گراهای نظریة یادگیری سازندهآموزه

کند که می تأکید( 2006سازند. بر این اساس، شای )را از طریق تعامل اجتماعی با یکدیگر می

و تغییری  5گرایینگری به سازندهز عینیا 4در رجوع به یادگیری آنلاین، تغییری فلسفی

                                                           
1. social distance   
2. community of inquiry  
3. constructivist learning theory  

4. philosophical shift  
5. objectivism to constructivism  
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توان شود. بنابراین، میپدیدار می 2از آموزش مستقیم به تسهیلگری یادگیری همیارانه 1پداگوژیک

های اذعان داشت از آنجا که محیط یادگیری آنلاین نیاز یادگیرندگان برای دسترسی به کلاس

سازند، از پذیر میهای تعاملی را امکانتو همچنین بهبود در مهار ،درس را در هر زمان ممکن

شود گرا محسوب میمنظر متخصصان تربیتی فرصتی مغتنم برای ترغیب یادگیری سازنده

های گروهی گرایی بر فعالیتسازنده تأکید(. با این وجود، از آنجا که 2013)اسچیل و جانیکی، 

برای محیط یادگیری  ،است 3لناظر بر یادگیری همیارانه مبتنی بر تعاملات همسال ـ همسا

ثر یادگیرنده برای ؤ(. تعامل م2002هایی را نیز به وجود آورد )هوآنگ، تواند چالشآنلاین می

ثر منوط به آن است که ؤگرا به مثابه وجهی از یادگیری بادوام و ممحقق شدن یادگیری سازنده

 (. 2010فرد در فعالیتی اجتماعی با گروه دیگری از افراد مشارکت کند )پریتچارد و ولارد، 

محور به منظور ایجاد یک محیط اجتماعی های مباحثهاندیشیبدون شک، تنظیم جلسات هم

های افراد گیریثر بر تغییر احتمالی جهتؤمشوقِ تعامل، همیاری و تشریک مساعی و همچنین م

و کاهش احساس  4مندی اجتماعات پرسشگری با هدف تسهیل احساس تعلق خاطرو توسعه

نگر یادگیری از طریق آموزش مجازی از با محیط یادگیری آنلاین، در پربارسازی کیفی 5بیگانگی

های ر کلی، مشارکت در نشستوط(. به2005نقش بااهمیتی برخوردار است )روای و ویتینگ، 

اند محور توسعه یافتهمحور با هدف افزایش یادگیری و تدارک تجارب حمایتی همسالگفتمان

اند که تعامل پربسامد یادگیرندگان با (. نتایج تحقیقات نشان داده2005)دیویس و گراف، 

(. با این 2007ها رابطه دارد )گیلبرت، مارتان و رولی، یافتگی احساس رضامندی در آنفزون

محور، بینش کمی را دربارة تجربة تعامل و اهمیت یک شاخص نتیجه هامل به مثابوجود، بسامد تع

( که با هدف 2015بیند. در مطالعة سیمیونیودس و چالدز )آن برای تجربة یادگیری تدارک می

نتایج نشان داد که  ،تجربة فراگیران از یادگیری آنلاین انجام شد 6تحلیل پدیدارشناختی تفسیری

ای برخوردار کنندهده در یادگیری همیارانه و انسجام اجتماعی آنلاین از نقش تعیینتعامل یادگیرن

است. با این وجود، یادگیری آنلاین نیازمند سازگاری با رسانة تعامل مبتنی بر رایانه در محیط 

 چهرهجای تعاملات ای بهیادگیری آنلاین است. نتایج این مطالعه نشان داد که تجربة تعامل رایانه

، تطبیق و رویارویی با مطالبات یادگیری آنلاین را دشوار ساخت. بر این اساس، چهار به چهره

دشواری  و 8، دشواری در ایجاد روابط7مضمون اصلی شامل ناتوانی در بیانگری خود به صورت کامل

                                                           
1. pedagogical shift  
2. facilitation of collaborative learning  
3. peer–peer interactions  
4. fostering a sense of belonging  
5. feelings of alienation  

6. interpretative phenomenological 
analysis  
7. inability to express one’s self fully  
8.difficulties establishing 
relationships  
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 بود. 2ثرؤغیرم یادگیری وسیله یکه شده نیز نوشت کلمه، در نهایتو  1مقایسة خویشتن با دیگران

های همیارانه در بافت تعامل مربی و یادگیرنده گیرینتایج این مطالعه نشان داد که تقویت جهت

در خلق یک محیط تعاملی ایمن، نقش مهمی داشت. ویلسون، مارتینز، میلس، دیمیلو، اسمیلک 

( نیز به کمک چند آزمایش، اثر حضور معلم را در فرایند یادگیری از طریق 2017و ریسکو )

 ةکردند از آنجا که آموزش مجازی فرصتی را برای ارائ تأکیدها موزش مجازی مطالعه کردند. آنآ

بیند، اطلاع از بهترین حالت ممکن از اهمیت زیادی مطالب آموزشی به طرق مختلف تدارک می

رانی به یکی از سه روش شنیداری صرف، نبرخوردار است. در آزمایش نخست، آموزش سخ

کنندگان دهنده ارائه شد. مشارکتاه متن و شنیداری به همراه ویدیوی آموزششنیداری به همر

پرتی خود را از طریق یک آزمون درک مطلب گزارش در طول سخنرانی میزان توجه و حواس

تصویر آزمایشگر در مقایسه با  ةکردند. نتایج نشان داد که روش سخنرانی ویدیویی همراه با ارائ

ثیری نداشت. نتایج نشان داد أپرتی و یا افزایش درک مطلب تحواس های دیگر، در کاهشروش

کند پرتی عمل میعنوان یک عامل ایجادکنندة حواسدهنده بهکه اگرچه نمایش ویدیویی آموزش

ثرتری داشتند. در مجموع، ؤاما همچنان یادگیرندگان اصرار داشتند که در این شرایط یادگیری م

( بر ضرورت استفاده از طراحی آموزشی و یادگیری 2017اران )نتایج مطالعة ویلسون و همک

 داشتند.             تأکیدای چندرسانه

های تحقیقاتی ناظر بر وارسی نظامدار یادگیری از طریق آموزش مجازی در با وجود تعدد تلاش

آسبورنی (، اسمیت و 2013(، اما ساما و گیوفریدا )2020های اخیر )وانگ، فانگ و گا، سال

کنند که استفاده می تأکیدنگر ی واقعدآور( با اخذ روی2009( و اسمیت، فلاورز و لارکین )2008)

، فهم محققان را «چگونگی»و « چرایی»ی مانند سؤالاتبر  تأکیدهای عمیق به دلیل از مصاحبه

بر این،  نافزوبخشند. های مختلف از جمله یادگیری آنلاین، غنای بیشتری میپیرامون پدیده

های آموزش و ابعاد شناختی مضاعف شواهد موجود بر روش تأکیددهد که نتایج مطالعات نشان می

و فناورانه یادگیری آنلاین سبب شده است که وجوه هیجانی یادگیری از طریق آموزش مجازی 

(. وقتی رویکردهای 2015کمتر در کانون توجه محققان قرار گیرد )سیمیونیودس و چالدز، 

آورد، ها فراهم نمیهای تجربة آنکدام از افراد تصویر پرواضحی از ظرافت ژوهشی برای هیچپ

شان دشوار اطلاع از نقش احساسات، افکار و تجربة یادگیرندگان در فرایند تعامل و یادگیری

کنند که این ناکامی و نابسندگی، دیدگاه ناکامل و می تأکید( 2014شود. مانترو و سانن )می

یادگیری فراگیران تدارک خواهد دید. بنابراین، استقبال از تغییری فلسفی  ةردقیقی را از تجربغی

                                                           
1. comparing one’s self to others  2. written word as an ineffective 

learning medium  
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عنوان آگاهان از تجربة خویشتن، ضروری است. رویکرد بر نقش یادگیرندگان به تأکیدبا هدف 

 های تجربةها و فرصتتر از چالشپدیدارشناختی این فرایند را از طریق دستیابی به فهمی عمیق

کند. بنابراین، با توجه به گریزناپذیری استفادة فراگیر یادگیری آنلاین برای فراگیران تصریح می

و همچنین ضرورت اطلاع از اینکه یادگیرندگان  ،از آموزش مجازی در دوران اپیدمی ویروس کرونا

ق بر این، درک عمی افزونکنند و چگونه جهان فردی و اجتماعی خود را احساس و تجربه می

کنندگان برای معنایابی و معناگذاری پیرامون تجارب و رخدادهای ویژه مانند شیوة ارجح مشارکت

پدیدة یادگیری از آموزش مجازی در مقطعی که تلاش برای کنترل بیماری کوید به نخستین 

دغدغة غالب کشورهای جهان تبدیل شده است، سبب شد تا محققان در مطالعة حاضر تجربة 

مجازی  و یادگیری های یادگیری از طریق آموزشها و چالشویان را پیرامون فرصتدانشج ةزیست

 :این است کهمحققان ترین پرسش مهم، نبنابرای. یک پدیدة فراگیر، تحلیل کنند هبه مثاب

یادگیری آنلاین در دوران اپیدمی بیماری آموزش و  پدیدة دانشجویان درباره تجربة زیستة. 1

 ؟ چگونه است 19کوید 

 های احتمالی رویارویی با این پدیدة نوظهور کدام است؟ها و چالشفرصت. 2

 

 روش 

یادگیری از طریق فضای  ةکیفی است که با هدف درک و توصیف پدید ةحاضر یک مطالع ةمطالع

از منظر دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی انجام شد.  19مجازی در دوران اپیدمی بیماری کوید 

برای رسیدن به این هدف در ابتدا پروتوکل مصاحبه متشکل از پنج سوال اصلی بازپاسخ طراحی 

شروع فرایند اصلی  اصلی مطالعه بودند. در ابتدا و قبل از سؤالاتالات پروتوکل معرف ؤشد. س

کل به شرح واصلی پروت سؤالاتانجام شد.  سؤالاتها، سه مصاحبة مقدماتی برای اصلاح مصاحبه

. آیا این تجربه از منظر 2 کنید؟چگونه توصیف میخود را از آموزش آنلاین  ة. تجرب1زیر است: 

آموزش چه مزایایی  . از نگاه شما این نوع3ای خوشایند است یا ناخوشایند؟ چرا؟ شما، تجربه

 . در5دانید؟ . شما چه معایبی را بر این نوع آموزش مترتب می4برای دانشجویان به همراه دارد؟ 

مجموع اگر قادر به انتخاب بین آموزش مجازی و حضوری باشید، کدام نوع آموزش را انتخاب 

اطمینان و اعتماد  ها به صورت انفرادی انجام شد. پس از حصولکنید؟ در این پژوهش مصاحبهمی

ها و همچنین آزاد بودن برای خروج از بودن مصاحبهکنندگان و اطلاع کامل از محرمانهمشارکت

مطالعه در هر زمان و رعایت جمیع ملاحظات اخلاقی، مصاحبه در محیطی آرام و به دور از 

پاسخ و به باز سؤالاتها به صورت های احتمالی، از طریق مجازی انجام شد. مصاحبهمزاحمت

گیری هدفمند استفاده دقیقه تا یک ساعت انجام شد. در پژوهش حاضر از روش نمونه 45مدت 
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منتخب بودند، افرادی را  ةکه به دنبال کسب بینش از نمونییآنجا شد. در این روش محققان از

نشجویان موردنظر باشند. بنابراین در پژوهش حاضر، گروه نمونه دا ةبرگزیدند که مصداقی از پدید

بردند. اما ، از آموزش حضوری بهره می19دانشگاه شهید بهشتی بودند که قبل از شیوع کوید 

پس از شیوع این پاندمی، آموزش در بستر وب یا آموزش آنلاین را تجربه کردند. بنابراین ملاک 

باشد بهشتی  ورود در پژوهش حاضر، این بود که دانشجوی منتخب، از دانشجویان دانشگاه شهید

خواند. ملاک خروج نیز شامل دانشجویانی صورت حضوری در این مرکز علمی درس میکه به

، 19خوانند و همچنین دانشجویانی که قبل از شیوع کوید است که در این دانشگاه درس نمی

-نفر از مشارکت 17مصاحبه انجام شد.  27اند. در مجموع، تعداد آموزش مجازی را تجربه کرده
کنندگان سنی مشارکت ةرا دانشجویان زن و بقیه را دانشجویان مرد تشکیل دادند. بازکنندگان 

علوم تربیتی  ةسال و شامل دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد از دانشکد 30الی  19بین 

-جدیدی در صحبت ة، هیچ  تجرب27شناسی دانشگاه شهیدبهشتی بودند.  پس از مصاحبه و روان
ها گان گزارش نشد. بنابراین به دلیل رسیدن به اشباع اطلاعاتی، انجام مصاحبهکنندهای مشارکت

 متوقف شد.

 

 آوری اطلاعاتجمع

ها به دلیل ساختاریافته استفاده شد. این نوع مصاحبهها از مصاحبه نیمهآوری دادهبرای جمع 

؛ نظیر، 2013های کیفی، مناسب هستند )کرسول، بودن برای پژوهشپذیری و عمیقانعطاف

ها، از کننده کوشید با استفاده از روش توجه بدون قضاوت در خلال مصاحبه(. مصاحبه2016

صورت مجازی و در خلال دو ها بهمصاحبه ةشوندگان، بپرهیزد. همدهی و هدایت مصاحبهجهت

 هفته انجام شد. 

 

 روش

زیسته از منظر دانشجویانی بود که پدیدة  ةکه هدف تحقیق حاضر درک ماهیت و تجربییاز آنجا 

بودند، روش پژوهش حاضر  آموزش فراگیر مجازی را در دوران اپیدمی ویروس کرونا تجربه کرده

روش پدیدارشناسی تفسیری بود. روش پدیدارشناسی به زبان ساده بیانگر این است که چگونه 

(. بنابراین، 2019دهند )رایت، می خاصی را تجربه کرده و به آن معنا ةکنندگان پدیدمشارکت

ها و با داده آشناییطور کامل دنبال شد. این مراحل شاملِ مراحل انجام روش پدیدارشناسی به

خوانش اولیه، شناسایی نکات مهم و ایجاد کدهای اولیه، جستجوی مضامین، تعریف مضامین و 

اساس، ابتدا متن هر مصاحبه  این(. بر 2013و در نهایت نوشتن گزارش بود )کرسول،  ،زیرمضامین
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 76متن یادداشت شد. سپس، حدود  ةخوانده و کدهایی در حاشی کلمه به کلمه و خط به خط

کد اولیه استخراج و در گام بعد کدهای مشابه در کنار هم قرار گرفته و سه مضمون اصلی را 

زیرمضمون به دست  هشتمضمون اصلی و  سهها تشکیل دادند. در نهایت، از تحلیل مصاحبه

 ها اقدامات زیر انجام شد: ( به منظور ارزشیابی داده2017آمد. موافق با دیدگاه مگوئیر )

 .شد استفاده پژوهش مراحل ةکلی در کیفی تحقیقِ تجربة دارای فردی نظارتِ از. 1

 اصلی دغدغة به آشنا و کیفی تحقیق ةتجرب دارای و پژوهش از خارج دیگری فرد از همچنین. 2

 گرفته کمک هاقولنقل از شدهاستخراج طبقات و کدها بررسی جهت( آنلاین یادگیری) پژوهش

 .شد بررسی هاکدگذاری توافق میزان سپس. شد

 نظرات اعمال و کنندهمشارکت چند به زیرمضامین و مضامین دادننشان کمک به همچنین،. 3

 .شد انجام هاآن از اعتباریابی نهایی، توصیف در هاآن

 .شد بیان کنندگانمشارکت کلامی هاینمونه نهایی، گزارش در. 4

 شرایط و زمینه مطالعه، مورد هایرویه دقت با و مشروح طوربه نهایی گزارش در شد تلاش. 5

 . شود توصیف پژوهش

 

 ها یافته

 ةهای یک پژوهش پدیدارشناسانه، هدف ارائو همچنین فهم دقیق ویژگی تأکیددر این بخش، با 

های یادگیری ها و چالشادراکات و ذهنیات دانشجویان در پاسخ به سوال ناظر بر فرصت ةگونآیینه

ها، بدون هیچ قضاوتی از منظر آن 19از طریق آموزش مجازی در دوران شیوع بیماری کوید 

دربارة درستی یا عدم درستی آن ادراکات، در کانون توجه محققان قرار گرفت. در این پژوهش، 

های آموزش مجازی بدون توجه به صحت و ها و چالشش شد ادراک دانشجویان از فرصتتلا

کنندگان را با این سوال اصلی مواجه کرد که گر مشارکتها گزارش شود. وقتی مصاحبهسقم آن

های آن از ها و چالشمهمترین فرصت»و  «؟طور کلی، نظرتان دربارة یادگیری آنلاین چیستبه»

کنندگان با های متنوع و گاه متناقضی مواجه شد. اغلب مشارکتبا پاسخ «؟م استمنظر شما کدا

ات گفتاری ناظر بر عناصر اطلاعاتی بدنة مفهومی سازة بسیط و چندوجهی انگیزش پیشرفت تأکید

های تجربة ناگهانی رویارویی با یادگیری آنلاین را با ها و فرصتتحصیلی، کوشیدند چالش

ترین طور دقیق مرور کردند. به بیان دیگر، مهمو معطوف بر انگیزش تحصیلی بهنگر ی واقعدرویکر

دستاورد مفهومی مطالعة حاضر در جستجوی مسیر ارجح معناآفرینی دانشجویان برای تصریح 

آورد های تجربة یادگیری آنلاین، در قاب سازة انگیزش قرار گرفت. بنابراین، رویها و چالشفرصت

ها، به خلق نگرانه نسبت به آنرندگان معطوف بر خطوطی بود که برآیند واقعفکری غالب یادگی
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-مفهوم چندساحتی انگیزش انجامید. در مجموع، پس از تحلیل اطلاعات به دست آمده از مصاحبه
مضمون اصلی شناسایی شد که در ادامه هر مضمون و زیرمضامین مرتبط با آن  سهها تعداد 

ها با دانشجویان پیرامون این، در پژوهش حاضر تحلیل متنی مصاحبهبر  افزونشوند. تشریح می

ترین واحد های یادگیری از آموزش مجازی، خاطرنشان ساخت که اساسیها و چالشفرصت

معنایی یادگیری آنلاین، و  مفهومی قابل رجوع برای دانشجویان با هدف تصریح قطعات فکری

گری )رایان و های تئوری خودتعیینبق با آموزهمعطوف به سازة بسیط انگیزش پیشرفت و منط

های معاصر انگیزش پیشرفت تحصیلی بود. به بیان دیگر، یکی از تئوری ه( به مثاب2006دیسی، 

 تأکیدهای یادگیری از طریق آموزش مجازی با ها و فرصتجستجوی معابر مفهومی ناظر بر چالش

ها شامل احساس کفایت و شایستگی، شناختی بنیادین آنبر مدل تامین نیازهای روان

، مضامین اصلی (1شمارة )خودمختاری یا استقلال و ارتباط بود. در ادامه، بر اساس جدول 

 شود.  بر زیرمضامین در هر بخش به تفصیل مرور می تأکیدشده با استخراج

 
های پدیدة آموزش مجازی بر اساس مصاحبه با دانشجوفرصتها و چالش ةمضامین پای .1جدول   

مضامین  هازیرمضامین مقوله

 اصلی

عدم اعتماد به توانایی خود برای رویارویی با مطالبات یک یا  اعتماد

عدم اعتماد به خود برای مشارکت در یا  محیط یادگیری ناآشنا، اعتماد

مطالب، احساس نامیدی مباحث درسی، اضطراب از عدم تسلط کامل بر 

ناشی از احساس عدم انگیختگی فردی یا عدم انگیزانندگی آموزش 

مجازی برای تحرکات فکری، دشواری در فهم برخی مطالب، عدم 

دسترسی به جمیع منابع حمایتگر برای تسلط بیشتر بر مطالب درسی، 

ها در زمان، احساس شدة کلاسفرصت دسترسی به مطالب تدریس

-اینترنت پرسرعت و قطع و وصل ةعدم دسترسی به شبک ناخرسندی به
سواد فناورانه با هدف مواجهة کارآمدتر  ةشدن اتصال، تلاش برای توسع

های تجربة یادگیری های محیط یادگیری آنلاین، دیدن چالشبا چالش

یک تجربة آموزشی فراگیر با هدف خودمراقبتی در برابر  هآنلاین به مثاب

آموزش مجازی، تلاش مضاعف برای حصول بیش  های برآمده ازچالش

های دروس مختلف، تطبیق انتظار اساتید از دانشجویان با از پیش هدف

مین ایمنی روانی أواقعیات ناظر بر کیفیت آموزش مجازی به منظور ت

برای دانشجویان، پرهیز جدی اساتید از وضع استانداردهای عملکردی 

تکالیف  ةاساتید بر ارائ یدتأکغیرقابل دسترس در شرایط فعلی، 

 تکلیف-

 مشارکت-

 ارزشیابی-

 حمایت اجتماعی-

 گروهبندی-

 زمان-

 اسنادهای علّی-

باورهای -

 خودکارآمدی

 های ذهنیآمایه-

 هیجان-

معلم )تعهد، -

 مراقبت و همدلی(

 موانع فناورانه-

ادراک از 

و کفایت 

 شایستگی
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-بر ارزیابی تأکیدها از مطالبات پیچیده و سخت، انگیز و پرهیز آنچالش
برای نمرات امتحانات پایان  ارزشگذاریهای فرایندی و پرهیز از بیش

های فراگیران، مراقبت از خود ترم، اعتماد و اطمینان اساتید به توانایی

کفایت و شایستگی، تعهدمندی به وان یک کیفیت روانی ناظر بر نعبه

  .های خودوضع شده با وجود فراز و فرودهای پیش آمدههدف

افزایش مسئولیت فردی در قبال کمک به خوشتن برای حصول موفقیت، 

ضرورت خودنگری و خودارزیابی مستمر در تسلط به مطالب درسی، 

طور کامل در خلال آموزش، تلاش ناتوانی در متمرکز کردن توجه به

برای جستجوی منابع تکمیلی با هدف اشراف بیشتر بر دروس مورد 

های ناشی از تجربة فائق آمدن بر محدودیت اییشتر برعلاقه، تلاش ب

یافته برای جستجوی مسیرهای ، احساس مسئولیت فزونییادگیری

شده، پرهیز از های خودوضعجایگزین احتمالی با هدف تحقق هدف

شدة افراطی، های منفی، پرهیز از استانداردهای خودوضعخودگویی

قبت فردی از منابع روانی های مثبت با هدف مرابر خودگویی تأکید

بخشی های تهدید کنندة خودباوری افراد، خودنظمخویش در برابر چالش

مضاعف بر تحرکات خودجوش و خودانگیخته، استقبال  تأکیدهیجانی، 

های گیریاساتید از مشارکت بیش از پیش دانشجویان در تصمیم

تلاش اساتید  گیرهای صرف بالا به پایین،کلاسی، پرهیز اساتید از تصمیم

برای کمک به فراگیران تا بر حسب توانایی خود سرعت خویش را برای 

اساتید،  ةتشویق خودارزشیابی به وسیل تسلط بر مطالب تنظیم کنند،

شده برای انجام تکالیف بینیپذیری در تعریف حدود زمانی پیشانعطاف

مقاومت با هدف تقویت احساس خودکنترلی در دانشجویان، خودایمنی و 

دهی در برابر  اندیشی ناظر بر مفهوم موفقیت، خودپاداشدر برابر تنگ

عنوان تجربة موفقیت به ةاندیشی دربارتعهدمندی و حذر از باریک

زدگی ناظر بر تجربة تعالی فکری متعاقب رویارویی با دانشجو، هیجان

     .استرس ناشی از بیماری

 تکلیف-

 مشارکت-

 ارزشیابی-

 ماعیحمایت اجت-

 گروهبندی-

 زمان-

 اسنادهای علّی-

باورهای -

 خودکارآمدی

 های ذهنیآمایه-

 هیجان-

معلم )تعهد، -

 مراقبت و همدلی(

خودمختاری 

و 

 خودراهبری

های ارتباطی برای دسترسی به دانشجویان دیگر، محدود شدن کانال

تجارب یادگیری مشارکتی از طریق بهبود روابط  ةتلاش برای توسع

فردی، افزایش ضریب ایمنی فردی در برابر مطالبات محیط ناآشنای بین

یادگیری مجازی از طریق جستجوی رفتار کمک، احساس مسئولیت 

بیشتر در قبال کمک به دیگران در بستر خلق محیطی ایمن برای 

های گروهی ضای همکاریتعاملات همیارانه، قوت یافتن بیش از پیش ف

فردی برای فائق آمدن بر استرس ناشی از تجربة یادگیری آنلاین و بین

اساتید بر همکاری گروهی و تشریک  تأکیدعنوان یک تجربة نوظهور، به

تکالیف نیازمند  ةهای رقابتی، ارائمساعی و پرهیز از خلق موقعیت

 تکلیف-

 مشارکت-

 ارزشیابی-

 حمایت اجتماعی-

 گروهبندی-

 زمان-

 لّیاسنادهای ع-

باورهای -

 خودکارآمدی

 ارتباط
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روابط گرم و اساتید،  برقراری  های گروهی،  متعهد بودنتلاش

بخش با یادگیرندگان، ارزشگذاری برای صدای فراگیر، استفاده از رضایت

ی اجتماعی با هدف سهولت در هاهای ارتباطی شبکهجمیع ظرفیت

ها دسترسی، تعهدمندی اساتید و دوستان به سهولت در دسترسی به آن

ارتباطات مجازی و غیرحضوری،  ةدادن شبکدر مقایسه با گذشته، وسعت

های تشویق هر چه بیشتر انجام تکالیف به صورت پروژه و در قالب تلاش

گروهی و مشارکتی، احساس مسئولیت در قبال مراقبت از  ةهمیاران

نیازهای روانی،  تأمینمل بیشتر به نقش روابط دوستانه در أدوستان، ت

مندی ارتباطی و تلاش برای تجربة روابط هدفدار، تلاش مضاعف هدف

زاری هر چه بیشتر از زحمات معلمان و اساتید، فهم برای سپاسگ

خوراک  ةبدیل اساتید و دوستان در تغذیتر از نقش بیپرواضح

پرتلاشی دانشجویان برای تشویق هر چه شناختی دانشجویان، روان

   .دهیبیشتر معلمان به پاسخ

 های ذهنیآمایه-

 هیجان-

معلم )تعهد، 

 مراقبت و همدلی(

 

گری، های برآمده از نظریة خودتعیین. بر اساس آموزهاحساس کفایت و شایستگی: 1مضمون 

دهنده به وضعیت انگیزشی افراد، احساس کفایت و شایستگی های شکللفهؤترین میکی از اساسی

طور کلی، نتایج در این بخش نشان داد که از منظر (. به2019، 2017)رایان و دیسی، است 

ترین چالش فراروی یادگیری از طریق آموزش مجازی بر تهدیدگرهای ادرک از دانشجویان مهم

کفایت و شایستگی و متعاقب آن بدکارکردی انگیزشی یادگیرندگان مبتنی بود. در این بخش، 

دهنده به بدنة مضامین شکلترین خردهها با دانشجویان نشان داد که مهمتحلیل متنی مصاحبه

تکلیف، مشارکت، ارزشیابی، محتوایی مضمون اصلی احساس کفایت و شایستگی شامل نوع 

حمایت اجتماعی، منطق گروهبندی یادگیرندگان، زمان، اسنادهای علیّ، باورهای خودکارآمدی، 

طور کلی، طبق دیدگاه ای معلم بود. بههای اخلاق حرفههای ذهنی، هیجان و مولفهآمایه

انگیز محیط یادگیری ها برای تطبیق خود با الزامات و اقتضاعات چالشدانشجویان تلاش آن

ها از قابلیت خود برای سازگاری با این محیط یادگیری، از طریق معابر فکری آنلاین و ادراک آن

بر این، نتایج  افزونکفایت و شایستگی وی اثرگذار است. دهی به ادراک فرد از متفاوتی در شکل

گری ناظر بر عناصری اطلاعاتی گری و دگرمطالبهدهد که مدل خودمطالبهدر این بخش نشان می

دهی به ادراک دانشجویان از کفایت و در شکل مانند آنمانند تکلیف، زمان، گروهبندی و 

، ادراک از کفایت و شایستگی خاستگاهی درون ـ ثر است. بنابراینؤها مشایستگی فردی در آن

ها و های دانشجویان به سوال ناظر بر چالشفردی دارد. در این بخش، برخی از پاسخبرون
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گیرند، های آموزش مجازی که ذیل چتر مفهومی ادراک از شایستگی و کفایت قرار میفرصت

 شوند. فهرست می

یادگیری آنلاین یک تجربة کاملاً نوپدید است و کیفیت برای غالب دانشجویان، تجربة محیط 
های آموزش مجازی از منظر دانشجو کدام ها و فرصتکند که چالشسازگاری با آن تعیین می

 است.
های آموزش مجازی بر اضطراب ناشی از عدم تسلط کافی بر برخی ترین چالشیکی از مهم

 شود.های مطالب درسی مربوط میاز بخش
طور مستقیم در های آموزش مجازی این است که چون دانشجویان بهدیگر از چالشیکی 

 علاقمندها آن بهویژه در یادگیری دروسی که یادگیرندگان معرض رصد و دید معلم نیستند، به
کنند. بنابراین، عدم توجه نیستند، کمتر ممکن است مطالب کلاسی را با تمرکز و علاقه دنبال می

 ثر است.ؤآن دروس در تضعیف ادراک فرد از توانایی خود م ةیری فعالانکافی به یادگ
های های مکرر صدا و تصویر در کلاسعدم دسترسی به اینترنت پرسرعت و قطع و وصل
 کند. ها افت میبرداری از کلاسدرس، تمرکز را از دانشجو استاد می گیرد و کیفیت بهره

شود که دانشجویان بتوانند در صورت نیاز می شده سببهای ضبطامکان دسترسی به کلاس
 پس از اتمام کلاس به فراخور نیاز خود به دفعات از کلاس درس استفاده کنند. 

 کننده و فاقد کیفیت مطلوب است.های کلاس درس برایم خستهدر غالب موارد محیط
های کلاس ای برایم بسیار آموزنده است و از حضور در اینهای یادگیری چندرسانهمحیط

 برم.مجازی بسیار لذت می
دانشجویان نباید در مواجهه با چالش گریزناپذیر تلاش برای سازگاری با محیط یادگیری 

 آنلاین بلافاصله خود را تسلیم شرایط کنند.
کند، نفس دانشجو را تهدید مینگر که اعتمادبههای خودکمباید از خودسرزنشی نابجا و ارزیابی

 پرهیز کرد.
ها و فائق منابع موجود برای مبارزه با چالش ةد به جای فرار کردن تلاش کرد تا از همبای

 ها بهره جست.آمدن به آن
وانم تاندیشم که آیا میخوان دائم به این موضوع میعنوان یک دانشجوی موفق و درسبه

 مانند گذشته در امتحانات موفق باشم.
آمده در تقویت خودباوری من نقش شرایط پیشآمیزم برای مدیریت تلاش نسبتاً موفقیت

 ای داشت.    تعیین کننده
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گری، یکی دیگر از مضامین محوری . در تئوری خودتعیینخودمختاری و استقلال: 2مضمون 

دهندگی و خودراهبری است. در مطالعة تصویرکنندة وضعیت انگیزشی فراگیران، مولفة خودجهت

ة دانشجویان دربارة پدیدة آموزش مجازی انجام شد، در حاضر که با هدف تحلیل تجربة زیست

گیری خودراهبری در مسیر معنایابی برای تجارب دانشجویان بر وزن تأکیدبخش دیگری، نتایج با 

ها از تجربة یادگیری پیرامون یادگیری از طریق آموزش مجازی، تعلق خاطر انگیزشی ادراکات آن

بر نقش معابر  تأکیددر این بخش، دانشجویان باز هم با مجازی به طور پرواضحی انعکاس یافت. 

تکلیف، مشارکت، ارزشیابی، حمایت اجتماعی، منطق گروهبندی مفهومی متفاوتی مانند نوع 

های لفهؤهای ذهنی، هیجان و میادگیرندگان، زمان، اسنادهای علیّ، باورهای خودکارآمدی، آمایه

های خویشتن در قبال پدیدة آموزش گیریجهت به منظور تصویر کردن ای معلماخلاق حرفه

گری بر نقش خودتعیین ةهای مترتب بر آن، همسو با دغدغة نظریها و فرصتمجازی و چالش

دهی اصرار ورزیدند. به بیان دیگر، نتایج در این بخش نشان کنندة خودراهبری و خودجهتتعیین

مجازی تا چه اندازه توانسته است در مسیر داد بر حسب این که تجربة یادگیری از طریق آموزش 

تحرکات دانشجویان برای جستجوی پاسخ به نیاز خودراهبری در خویشتن بازدارندگی یا 

در ثر است. ؤهای یادگیری آنلاین مها و فرصتگری را سبب شود، در اندیشیدن به چالشتسهیل

های آموزش مجازی ها و فرصتهای دانشجویان به سوال ناظر بر چالشاین بخش، برخی از پاسخ

 شوند. گیرند، فهرست میکه ذیل چتر مفهومی خودمختاری و استقلال قرار می
کنم چون دیگر مانند قبل به اساتیدم دسترسی ندارم به حال خود رها مدتی است که فکر می

 کی باشم.ام به خود متام و بنابراین به مراتب بیشتر از قبل باید برای تحقق اهداف تحصیلیشده
بیشتر از قبل اساتید از دانشجویان انتظار دارند که روند پیشرفت خود و نیازهای تحصیلی 

 داده در کلاس صحبت کنیم. خود را شناسایی و پیرامون ابهامات خودتشخیص
 کنم بیشتر از قبل باید در قبال کم و کیف پیشرفت خود احساس مسئولیت کنم. فکر می

ئولیتم در قبال کمک به خودم در مقایسه با قبل بیشتر شده است کنم که مسوقتی فکر می
 شوم.کنم و هم دچار خودانگیختگی میهم احساس اضطراب می

همچنان برخی از اساتید بدون تشویق دانشجویان به مشارکت در تصمیمات کلاسی، از 
 .کنند که به شدت از نظر انگیزشی مخرب استتصمیمات بالا به پایین استفاده می

شدن اینترنت بودن سرعت اینترنت یا قطع و وصلفها متوجه ضعیچون عمده محدودیت
 کند.کنم هیچ کنترلی بر شرایط ندارم و این مسئله من را خشمگین میاست فکر می

باید به هر طریق ممکن استرس ناشی از شرایط را مدیریت کرد و از هرگونه خودگویی منفی 
 پرهیز نمود.
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حفظ یا حذف دروس  ةفرصتی بیابد که بدون هرگونه محدودیت آموزشی دربارباید دانشجو 
 خود تصمیم بگیرد.

شدن میزان بودن به معنای آن نیست که بتوانم با متحملبه این نتیجه رسیدم که موفق
بلکه گذار از این مرحله با حداقل فشار و از  ،زیادی از استرس، فقط نمرات خوبی را کسب کنم

 انتظاراتم خود یک موفقیت بزرگ است. طریق مدیریت
های واقعی تجربة استرس ناشی از سازگاری خود با محیط یادگیری اگرچه در مقایسه با کلاس

آنلاین، ممکن است تا حدی عملکردم را تضعیف کند، اما تلاش برای نظارت و کنترل شرایطم در 
    زمانی برایم از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. ةاین دور

حاضر نشان داد که یکی  ةگری نتایج مطالع. همسو با دغدغة تئوری خودتعیینارتباط: 3مضمون 

های یادگیری از ها و فرصتثیرگذار بر ادراک دانشجویان از چالشأاز مهمترین قطعات معنایی ت

دانشجویان بر  تأکیدطریق فضای مجازی بر مفهوم ارتباط و تعامل استوار شد. در این بخش، 

لفه در متمایزسازی تجارب یادگیری ؤها این مدهد که از منظر آنمضمون محوری ارتباط نشان می

بر این،  افزونای برخوردار است. کنندهبا تجارب یادگیری مجازی از نقش تعیین چهره به چهره

بل جستجو برای شده، اهم معابر محتوایی قا طبقات مفهومی جستجو سایردر این بخش نیز مانند 

تکلیف، مضامینی چون نوع بر خرده تأکیدهای تفسیری مضمون اصلی ارتباط با بر ظرفیت تأکید

مشارکت، ارزشیابی، حمایت اجتماعی، منطق گروهبندی یادگیرندگان، زمان، اسنادهای علیّ، 

ل فهم است. ، قابای معلمهای اخلاق حرفهلفهؤهای ذهنی، هیجان و مباورهای خودکارآمدی، آمایه

دهی به مختصات گیری دانشجویان قرار است مضمون اصلی ارتباط در شکلاگر موافق با جهت

ثر واقع شود، اجتماعِ ؤپدیدة آموزش مجازی در میدان پدیدارشناختی یادگیرندگان م

ای، حمایت اجتماعی، ارزشیابی و اسنادهای علّی، های اخلاق حرفهلفهؤمضامینی مانند مخرده

ساز تجلی مضمون محوری ارتباط است. در این بخش، عمدة دغدغة دانشجویان این بود که زمینه

-کننده و توسعههای فکری تغذیهگذاری برای صدای یادگیرنده بر بنیان تدارک زیرساختارزش
در این بخش، برخی از دهندة یک شبکة تعامل حمایتگر در بافت رابطة استاد ـ دانشجو است. 

های آموزش مجازی که ذیل چتر مفهومی ها و فرصتدانشجویان به سوال ناظر بر چالش هایپاسخ

 شوند.گیرند، فهرست میارتباط قرار می

کنم چالش عدم دسترسی حضوری به دوستان و اساتیدم را به هر طریق ممکن به سعی می
 کمک مسیرهای جایگزینی دیگر جبران کنم.

ها به نیاز دانشجو اساتید و عدم توجه کافی برخی از آن مسدود شدن کانال ارتباطی با برخی
 دهد.برای دسترسی به اساتید آزارم می
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ها جانبه از آناحساس مسئولیت برخی اساتید در قبال مراقبت از دانشجویان و حمایت همه
 در این شرایط پراسترس بسیار امیدوارکننده و سبب دلگرمی دانشجویان است.

هایم را بدانم و البته که بیشتر از قبل قدر روابط دوستانه با همکلاس کرونا ویروس سبب شد
 های اجتماعی منجر شد.به تقویت روابط ناظر بر شبکه

در این شرایط سخت، تجربة روابط یاری رسان با برخی دوستان و اساتید توانست ضریب 
 ایمنی من را در رویارویی با مطالبات تحصیلی تقویت کند.      

               

 گیریبحث و نتیجه

دانشجویان دربارة یادگیری آنلاین  ةپژوهش حاضر با هدف تحلیل پدیدارشناختی تجربة زیست

های انجام شده با دانشجویان نشان داد که برای طور کلی، تحلیل متنی مصاحبهانجام شد. به

از طریق آموزش های یادگیری ها و چالشغالب دانشجویان تلاش برای رمزگشایی از فرصت

طور ضمنی بر سازة چندساحتی انگیزش پیشرفت تحصیلی استوار بود. به بیان دیگر، مجازی به

ها و مخاطرات نتایج نشان داد که معابر محتوایی جستجوی معناآفرینی دانشجویان برای فرصت

دهندگان های توسعهمندیعنوان یک تجربة آموزشی نوپدید، همسو با دغدغهآموزش مجازی به

؛ 2020؛ رایان و دیسی، 2017؛ رایان و دیسی، 2005گری )رایان و براون، خودتعیین ةنظری

شناختی با شمول سه مین نیازهای بنیادین روانأ( بر کیفیت ت1397شریفی،  یوسفی، شریفی،

ها استوار بود. و ارتباط در آن ،طبقة مفهومی زیربنایی احساس کفایت و شایستگی، خودمختاری

تحرکی، با هدف تصریح شقوق لبته باید اذعان داشت که دانشجویان با گریز از جانب انفعال و کما

تجربة آموزش مجازی، از یک سوی، همواره خود و ظرفیت  ةمحتوایی ناظر بر وارسی ارزیابان

های آموزش گریشناختی خود را با هدف سازگاری با شرایط و مطالبهتعمیق و تغذیة سرمایة روان

قرار دادند و از دگر سوی، بر نقش  تأکیدمین نیازهای بنیادین خویشتن مورد أجازی در مسیر تم

ای خویشتن در مواجهة با این تجربة حرفه ةگری او و تلاش وی برای تقویت سرمایایمعلم، حرفه

 فراگیر آموزش اصرار ورزیدند.

های مفهومی گیریتشده دربارة جهدر این مطالعه، مشابهت ساختار محتوایی مکشوف

دهد که حتی نشان می 19دانشجویان پیرامون یادگیری مجازی در دوران اپیدمی بیماری کوید 

ترین معابر محتوایی قابل جستجو برای نمایش تصویر کنندهدر بستر آموزش مجازی نیز، تعیین

ا وابسته بود. هشناختی در آنمین نیازهای بنیادین روانأحیات آکادمیک دانشجویان، بر مدل ت

نگر به منظور تداوم دانشجو در قبال اخذ رویکری واقع ةدهد که تلاش مسئولاننتایج نشان می

باکیفیت حیات علمی خویش ذیل استیلای مدل آموزش مجازی، بیش از پیش در گرو فهم 
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نیازهای خویشتن و تدارک و حتی خلق منابع حمایتی جایگزین برای تسهیل روند سازگاری با 

دهندة بقاء و حتی ترین شریان تداومآموزشی است و این دغدغه اصلی ةاضاهای این تجربتق

شده ذیل هر یک از مضامین مضامین تصریحشود. مرور خردهبالندگی حیات تحصیلی وی تلقی می

نگری کوشیدند برای کمک اندیشی و چندبعدیدهد که چگونه دانشجویان با فراخاصلی نشان می

ها، بر نقش بااهمیت هر یک از مضامین خردتر شناختی آنی دیگران از نیازهای روانپذیربه فهم

دانشجویان  تأکیدکنند. در این میان، همسو با دغدغة متفکران و پژوهشگران پدیدارشناس،  تأکید

ای، حمایت اجتماعی، ارزشیابی و اسنادهای علّی نشان مضامینی چون اخلاق حرفهبر خرده

راستایی و حتی وجه تکمیلی مدل تفکر جستجوگرِ دانشجویان در برابر ر همدهد که چقدمی

های یادگیری آنلاین در خلق ها و چالشورزی متخصصان پیرامون مرزبندی بین فرصتاندیشه

 پذیر است. دانشجویان توجیه ةجویاننگر و چارهفضای اعتماد به نظرات واقع

حاضر و تلخیص  ةهای فکری جستجو شده در مطالعالبته اگرچه وارسی و تحلیل متنی مقوله

ها در سه طبقة مفهومی کلان شامل احساس نیاز به کفایت و شایستگی، خودمختاری و ارتباط آن

( همسو است اما برای هر 2020، 2017با نظام مفهومی پیشنهاد شده به وسیلة رایان و دیسی )

تری از یافتهتکامل ةیلة دانشجویان، نسخهای پیشنهاد شده به وسیک از طبقات مفهومی، مقوله

-مضامین شناساییمعانی برای آن طبقات مفهومی قابل تشخیص است. در این مطالعه، تنوع خرده
شده ذیل هر یک از مضامین محوری، فرصت حضور رد اثری پرواضحی از دیگر تحرکات مفهومی 

دانشجویان به بازآفرینی  تأکیدناظر بر سازة بسیط انگیزش را تدارک دیده است. برای مثال، 

کنندة ترین معابر فکری تأمینیکی از اساسی عنوانآمیز بهمعنای موفقیت و تحقق تجارب موفقیت

های تعریف و ها را از حیث ملاکشود که آناحساس کفایت و شایستگی، نه فقط سبب می

از به کفایت و شایستگی، احساس نی تأمینعنوان منبعی نافذ در آمیز بهجستجوی تجارب موفقیت

همسطح با روزآمدترین تحرکات مفهومی ناظر بر مفهوم یادگیری در بین متخصصان قرار گیرند؛ 

ای از مضمون محوری احساس کفایت و شایستگی را شدهکه حتی زمینة رویش نسخة تکمیل

های ینیفراهم آورند. در طبقة مفهومی خودمختاری نیز چنین جهشی از حیث فکری در معناآفر

خورد. نتایج مربوط به وارسی طور پرواضحی به چشم میدانشجویان برای پدیدة یادگیری آنلاین به

گری در تری از خودمطالبهدانشجویان بر وجوه متکامل تأکیدها نشان داد که متنی مصاحبه

نسخة ها را برای بازخلق رویارویی با تبعات آموزشیِ شوک تروماتیک بیماری کوید، تلاش آن

گری و خودراهبری را فراهم آورد. در مطالعة حاضر، مرور مصادیق تری از مفهوم خودتعیینجامع

های فکری ناظر بر تلاش برای حفاظت از خودمختاری در دانشجویان با تمرکز بر برخی همبسته
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دهی، خودکنترلگری، خودمراقبتگری، خودحمایتگری، خودانگیختگی، مفهومی مانند خودپاداش

 گرا تصریح شد. گری واقعورزی و خودمطالبهخودشفقتیا  داریدباوری، خوددوستخو

بر این، نتایج مطالعة حاضر در بخش مربوط به تلاش دانشجویان برای تصریح اهمیت مدل  افزون

نیاز  تأمینگری دربارة ضرورت های تئوری خودتعیینبینیرابطة استاد و دانشجو با پیش

گر در بافت تعامل با معلمان همسو بود )آلترمن، ة روابطی ایمن و حمایتیادگیرندگان به تجرب

(. در این 1397 ؛ یوسفی و همکاران،2019ونستینکیستی، هارنس، ساننس، فانتانی و ریوی، 

این  تأمینها را در بخش، دانشجویان اذعان داشتند که اگر تجربة آموزش مجازی تا حدی نیاز آن

ها به دلیل فهمی عمیق از کارکردهای تاثیر قرار داده است، اما آنشناختی تحت کیفیت روان

های تحصیلی خود، مسئولانه و امیدوارانه مسیرهای مضمون محوری ارتباط در تحقق هدف

های کارکردی ارتباط تدارک دیدند. بر این اساس، نتایج مندی از ویژگیجایگزینی را برای بهره

گری، های فکری تئوری خودتعیینتقن در دفاع از ظرفیتمطالعة حاضر ضمن تدارک شواهدی م

ای را در بافت طور خاص نیز، ضرورت اندیشیدن و تمرکز بیش از پیش بر اصول اخلاق حرفهبه

(. 2018دهد )کوئن، ریوی، ای و لی، قرار می تأکیدآموز یا استاد دانشجو مورد تعامل معلم دانش

( و گای، والیوس، فالاردیو و لرسارد 2019ی مطالعات جانگ )هانتایج مطالعة حاضر همسو با یافته

دانشجو، بستر اطلاعاتی مناسبی را برای  و فردی استاد( نشان داد که مدل رابطة بین2016)

ترین عناصر ناظر بر رعایت اصول اخلاقی در وارسی و تعیین وجود یا عدم وجود برخی از مهم

 آورد.را فراهم می 3«مراقبت»و  2«همدلی»، 1«تعهد» آموز مانندبافت تعاملات معلم ـ دانش

دهد که یکی مرور شواهد تجربی در قلمرو مطالعاتی انگیزش پیشرفت یادگیرندگان نشان می

های مربوط به ها و چالشگری بر فرصتهای کنونی تئوری خودتعیینگیریترین جهتمهم

ترین دغدغة انگیزشی حاضر، مهمهای جدید در قلمرو آموزش معطوف است. در حال فناوری

ها بر مشارکت در انجام آن ةمتخصصان تربیتی بر حفظ و تداوم توجه یادگیرندگان و ترغیب فعالان

(. بنابراین، همسو 2014؛ ریگبی، 2015کرنان و همکاران، تکالیف و یادگیری مبتنی است )مک

های مفهومی تئوری ( اندیشیدن و الزام به کاربست آموزه2019با پیشنهاد رایان و ریگبی )

ی با هدف شوراندن های آموزشهای آموزش الکترونیکی و رسانهگری در توسعة دورهخودتعیین

باوری، نیازمند آن است یادگیرندگان به مشارکت و یادگیری و معلمان نیز به تعهدمندی و تلاش

زمان در طور همشناختی در یادگیرندگان و معلمان بهدهی به نیازهای بنیادین روانکه پاسخ

ی استفاده از فناوری اولویت قرار گیرد. همچنین، نگریستن به انگیزش یادگیرندگان و معلمان برا

                                                           
1. commitment  
2. empathy  

3. care  
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های گری در زمرة اولویتانداز نظریة خودتعیینآفرین از چشممن ایمن و فرصتأیک م هبه مثاب

شود )پیترس، کالوا و رایان، به این قلمرو مطالعاتی تلقی می علاقمندپژوهشی متخصصان تربیتی 

نگر تحرکات پژوهشی کمیدهد اگرچه تاکنون بر این، مرور شواهد تجربی نشان می افزون(. 2018

تجارب آموزشی  تأمیناصولی پایا با هدف  ةگری در توسعسی از منطق نظریة خودتعیینأبا ت

اند اما دستیابی به تصویری کامل ثر بودهؤحمایتگر خودمختاری و خودراهبری در یادگیرندگان م

وق خودراهبری در و دقیق از قطعات اطلاعاتی مورد نیاز برای حصول ساختارهای حمایتگر و مش

نگر است تا بتوان به کمک هایی کیفیهای آموزشی نیازمند توسعة بیش از پیش پژوهشنظام

های یادگیری حمایتگر از نیازهای شده برای خلق محیطهای آموزشی شناسایینوآوری

باری های گریزناپذر کوچ اجیادگیرندگان و معلمان اقدام نمود. بدون شک، برای کاستن از لغزشگاه

های تحقیقاتی کیفی با هدف اطلاعِ دقیق از تلاش ةاز آموزش مستقیم به آموزش مجازی، توسع

؛ لی، دنگ، 2019ها این تغییر پارادایم، ضروری است )بارابلی و آروانیتیس، ها و چالشفرصت

آنکه  شناختی بنیادین قبل ازنیازهای روان تأمینمندی برای (. البته، دغدغه2018وانگ و تانگ، 

نگر باشد با هدف کمک به شکوفایی افراد در طیف فقط به منظور تدارک نتایج تحصیلی کمی

 (.2020های شناختی، فردی و اجتماعی است )لی، نای و بای، وسیعی از حوزه

دهد که هر گری نشان میهای نظریة خودتعییندر مجموع، نتایج مطالعة حاضر همسو با آموزه

ها گریزناپذیر است، اما بر اساس از آموزش مجازی تجربة برخی محدودیتچند در متن استفاده 

ها در شناختی بنیادین آننیازهای روان تأمیندیدگاه دانشجویان تسهیل شرایط لازم برای 

ای برخوردار است. نتایج مطالعة حاضر ها از نقش تعیین کنندهحفاظت از پویایی حیات علمی آن

دهد که های سنی و فرهنگی مختلف نشان میواهد تجربی در گروههمسو با گروه وسیعی از ش

شناختی بنیادین یادگیرندگان در تقویت انگیزش درونی و بهبود بهزیستی نیازهای روان تأمین

؛ گلستانه و بهزادی، 2020؛ نالیپای، کینگ و کای، 2019ثر است )پاتال و زامبرانو، ؤها مآن

های تدریس مشوق و ، تلاش برای تعیین عناصر بنیادینِ سبک(. بنابراین، در شرایط فعلی1398

شناختی یادگیرندگان به منظور تحقق هدف مشارکت، انگیزش نیازهای روان تأمینحمایتگر 

 بهینه و یادگیری اصیل از اهمیت بسزایی برخوردار است. 

هم و تسهیل شتاختی بنیادین یادگیرندگان، فبا توجه به اهمیت حمایتگری از نیازهای روان

نیازهای بنیادین یادگیرندگان تشویق کند، یک نگرانی کاربردی  تأمینشرایطی که معلمان را به 

و  تأمیناند شرایط ناظر بر شود. با وجود آنکه محققان مختلف کوشیدهبااهمیت تلقی می

ویژه  طورهایی که بهشناختی یادگیرندگان را تصویر کنند، سیاستحمایتگری از نیازهای روان

شناختی بنیادین معلمان و یادگیرندگان قابل استفاده هستند، نیازهای روان تأمینبرای افزایش 
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دهد نشان می 19(. تجربة اپیدمی بیماری کوید 2018اند )کوئن، ریوی، لی و لی، تصریح نشده

است که میلادی نیازمند آن  21های سدة که مواجهة فعالانه و سازگارانه یادگیرندگان با چالش

ها، عادات و و سرمایة روانی یادگیرندگان به مهارت هها، خزاننیازهای بنیادین آن تأمیندر بستر 

 های مورد نیازشان تجهیز شود.ظرفیت

های آنلاین، اینترنت این بود که در فرایند برخی از مصاحبه های پژوهش حاضریکی از محدودیت

 مواردتعداد معدودی از در ناگزیر شدند پژوهشگران شد. بر این اساس، می وصلچند بار قطع و 

های بر این، یکی دیگر از محدودیت افزون. استفاده کنندآفلاین  صاحبةاز م در محیط واتساپ

عنوان به ارتباط همدلانه گیریمی تواند بر شکلمصاحبه از این نوع پژوهش حاضر این است که 

پژوهش در د. نثیر بگذارد و تا حدی آن را تضعیف ککیفیت مصاحبه تأ یک وجه تأثیرگذار بر

بنابراین، واکاوی معنایی پدیدة ، گروهی از یادگیرندگان انتخاب شدندعنوان جویان بهشدان، حاضر

، آموزان، معلمانها مانند دانشریق تحلیل تجربة زیستة دیگر گروهآموزش و یادگیری مجازی از ط

  و حتی والدین از اهمیت زیادی برخوردار است.  اساتید
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