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  چکیده:

از مشکلات فراروي شهرهاي امروزي سکونتگاههاي غیر رسمی 

د. بر این اساس، نروبشمار میکشورهاي درحال توسعه خاصه در 

نوع، ماهیت و فرآیند مداخلاتی احتمالی و نحوه برخورد با آنها از 

ریزي و مدیریت جمله مفاهیمی است که جایگاهی ویژه در برنامه

عنوان  توانمندسازي به هاي اخیر،در دهه هري داشته و دارد.ش

ورد م برخورد با حاشیه نشینی و اسکان غیر رسمیغالب  رویکرد

توانمندسازي در مطالعات توجه قرار گرفته است، به همین منوال 

محققان سکونتگاههاي غیر رسمی مفاهیم مختلفی را در بر گرفته 

 هب توانمندسازي مفهوم روانشناختی توجه با مقاله این در است.

 سه رد توانمندسازي جهت در وانشناختیر سرمایه وضعیت بررسی

 اراضی کتفکی روستایی، پیشینه هجوم، و باندبازي( متفاوت گونه

 دهش پرداخته رشت شهر رسمی غیر سکونتگاههاي از) کشاورزي

 نظري مبانی و ادبیات مرحله در حاضر، مقاله تحقیق روش .است

 طالعاتم استفاده از با است که تحلیلی و توصیفی یروش تحقیق،

 اهده،مش روش با ادامه در است، صورت گرفته اسنادي و ايکتابخانه

گاه غیر سه گونه سکونت سطح در میدانی مطالعات بستر در پرسشنامه

 حقیقت .است شده محیط پیمایش و بررسی به اقدام نظر رسمی مورد

 براي و گرفت قرار سنجش مورد بسته سئوال 32 کمک به حاضر

. تاس شده استقاده لیکرت قسمتی پنج طیف از آن دهی امتیاز

 وشخ امیدواري، خودکارآمدي،: از عبارتند حاضر تحقیق متغیرهاي

 ونچ توانمندسازي با مرتبط مسایل در ساکنان آوري تاب و بینی،

 البق در... آموزشی، هايفرصت اشتغال، فرصت مسکن، کیفیت

 ريآو جمع هايداده تحلیل در. است شده عملیاتی مناسب هايگویه

 آزمون از تحقیق هدف به توجه با SPPS افزارنرم از استفاده با شده

 )Tukey( توکی تعقیبی آزمون و )F-TEST( فیشر واریانس تحلیل

 نتگاههايسکو در که دهدمی نشان تحقیق هايیافته. است شده استفاده

) وستاییر پیشینه با غیررسمی سکونتگاههاي( دوم گونهرسمی غیر

 وضعیت رد روانشناختی سرمایه نظر از سکونتگاهها این انسانی منابع

 و شاورزيک زمینهاي تفکیک و تقسیم باز( گونه دو تا مطلوبتري

  دارند قرار  دیگر) بازي باند و خرنده تصرف

  

ونتگاههاي سک توانمندسازي، روانشناختی، سرمایه کلیدي: کلمات

  .غیر رسمی، رشت
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  طرح مسئله

 شهري مناطق در حاضر حال در جهان از نیمی از جمعیت بیش

هاي رشد جمعیت شهري در سراسر بینیپیش کنند.زندگی می

در  شهري فضاي2050تا2000 سالهاي بین که دهدمی نشان جهان

شهرها  سریع رشد این شود. برابر دو باید توسعه درحال کشورهاي

لش چا با را شهري ریزي شهري پایدار و حکمروایی خوب برنامه

به خصوص هنگامی که محلات به طور مناسبی ، کندمواجه می

هاي نامناسب چنین سازماندهی نمود، باشند نشده سازماندهی

 معیت،ج سریع افزایش که است غیررسمی سکونتگاههاي محلات

 و مقاصد مسکونیصرفه براي  به عرضه ناکافی زمین مقرون

ترین دلایل هاي اقتصادي ساکنان کم درامد از مهمواقعیت

 .)uzun&simek,2015:157( است جهان غیرقانونی در اسکان

با رشد معضل سکونتگاههاي غیر رسمی در سالهاي گذشته 

 هايبسیاري از رویکردها چون خودیاري، مسکن عمومی، طرح

پاسخ به معضل در  1980مکان و خدمات تا نیمه دوم 

اي سکونتگاههاي غیر رسمی رایج شده بود و به طور گسترده

شد. ولی در کشورهاي در حال توسعه به کار گرفته می

این داشت که به رویکرد  ها را برها دولتناکارآمدي این طرح

ساکنان روي بیاورند در این رویکرد اذعان  توانمندسازيجدید 

عالیت در ساخت و مدیریت دولت باید از شدت ف شده است که

و  )Hassan,2011:422(سکونتگاههاي غیر رسمی بکاهد 

ها به ها و سیاستافراد به عنوان بازیگران اصلی این استراتژي

گیرند جاي املاك و مستغلات مورد توجه قرار می

)Murray,2015: 278-281.(  رویکرد توانمنددر همین راستا 

وص بخص مختلف کشورهاي در غیررسمی سکونتگاههاي سازي

 آغاز هاي جهانیکشورهاي در حال توسعه با کمک سازمان

بر فشارها و تحولات محیطی، از  علاوه برنامه این که. کرد بکار

هایی از قبیل کنترل بیش از حد، تصمیم درون هم با چالش

اي هگیري متمرکز، ساکنان فاقد قدرت و ناراضی با چالش

ی به مشارکت، عدم آزادي عمل، علاقگمیلی و بیذهنی، بی

در بسیاري موارد مدیران شهري . است بوده مواجه راهبردي خود

اند این نواحی انجام نداده دسازيناقدامات موثري جهت توانم

 توضعی ارتقاء و معابر بهسازي و عمدتا اقدامات خود را معطوف

کنند و به سرمایه هایی منفرد و مجزا میطرح در آنها کالبدي

اههاي سکونتگ در توانمندسازي. شودنمی توجه نواحی این انسانی

و . دارد مختلفی هايگیريجهت و مراحل انواع غیر رسمی

 اي،منطقه ،جهانی تجارب در که توانمندسازي هايطرح موفقیت

 افتب به زیادي اندازه تا است، شده مستند محلی حتی و ملی

 اختیروانشن هايجنبه به همچنین و سیاسی فرهنگی، اجتماعی،

 Safarabadi به نقل از Bilersbero 1996( دارد ارتباط افراد

et al , 2015:85.( شاثربخ رویکردهاي از ، یکیاي کهبگونه 

یه بر تک توانمندسازي ساکنان سکونتگاههاي غیر رسمی، در

سرمایه روانشناختی از  است، افراد روانشناختی رویکرد

هایی از است که با ویژگی» مثبت گراروانشناسی «هاي شاخص

، داشتن هایش براي دستیابی به موفقیتقبیل باور فرد به توانایی

پشتکار در دنبال کردن اهداف، ایجاد اسنادهاي مثبت درباره 

شود. (بهادري خود و تحمل کردن مشکلات تعریف می

 ساکنان از یک هردر این دیدگاه  ).146: 1391خسروشاهی، 

 تواندمی که است ايسرمایه مانند رسمی غیر ايهسکونتگاه

 سرمایه این باشد. مؤثر خود محله در زندگی کیفیت ارتقاي در

 ردگیدربرمی را غیررسمی هايسکونتگاه ساکنان تک تک که

 ).120: 1395(حکیمی و همکاران،  است شناختی روان سرمایۀ

اختی روانشندر توانمندسازي سکونتگاههاي غیررسمی سرمایه 

تواند مرحله پیشرو در جهت بررسی وضعیت گرا میمثبت

موجود منابع انسانی این چنین سکونتگاهها در جهت ادامه راه 

توانمندسازي روانشناختی هنوز در بخش باشد. با این حال 

سازمانی و از دیدگاه کارمندان در یک سازمان خاص در 

ه ن مفهومی هنوز بادبیات این مفهوم تعریف شده است، اما چنی

هاي لجام گسیخته، به منظور درك عمیق ویژه در زمینه فرهنگ

ها و مفروضات، که تسهیل در برخورد مثبت ها، نگرشاز ارزش

با توجه به این،  .بین افراد مورد بررسی قرار نگرفته است

 تارهاییرف و شناخت روي بر باید خود آینده دیدگاه در تحقیقات

شین هاي فقیرنمحله مانند ها،فرهنگ در را فرد پذیريانطباق که

 براي اي که، شرایطکند، بگونهدهند، تمرکز میانجام می
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 اب روانشناختی در سکونتگاههاي غیر رسمی حتی توانمندسازي

 Sharma( است برانگیزتر چالش منابع، دسترسی عدم به توجه

and Gupta, 2017: 163 ( .سکونتگاههاي بنابراین ساکنان 

هاي ترسیم شده فرهنگی و اجتماعی در چارچوبغیر رسمی 

برد و به طور پیوسته از منابع فرهنگی و اجتماعی، به سر می

کند این بازخوردهاي اطلاعاتی و اصلاحی دریافت می

بازخوردها قادرند در شکل دهی اهداف، معناي زندگی، 

ش و منفی نق هاي مثبتارزیابی مقاومت در برابر فشار و خود

عدم حمایت نهادهاي دولتی، از این رو،  ماندگار ایفا کنند.

هاي اجتماعی حمایت کننده و گسست روابط بین فقدان شبکه

نان ساک هايفردي و افول اعتماد بین فردي از ظهور توانمندي

 بازداري اجتماعی هايعرصه در سکونتگاههاي غیر رسمی

 تماعیاج گسست و سیاسی ياعتمادبی فضاهاي واقع در. کندمی

را از فرصت جرات ورزي و خودابرازي  ها،محیط این در

 زند.سااز منابع عظیم بازخوردي محروم می و، گیردساکنان می

 را زندگی انداز روندهاي آتیفقدان این منابع، چشمدر نتیجه 

. در برددر ابهام فرو میساکنان سکونتگاههاي غیررسمی براي 

 روانشناختی در توانمندسازي توجه به نقش سرمایهاین مقاله با 

ه به بررسی وضعیت سرمای هاي غیر رسمیساکنان سکونتگاه

 در سه گونه متفاوت روانشناختی در جهت توانمندسازي

اورزي) تفکیک اراضی کش، روستایی (باندبازي و هجوم، پیشینه

. است شده پرداخته از سکونتگاههاي غیررسمی شهر رشت

رسمی شهر رشت در جهات  غیر سکونتگاههاي که ايبگونه

مختلف و الگوهاي پیدایشی متفاوتی شکل گرفتند. بررسی این 

هاي غیررسمی در یک شهر هاي متفاوت سکونتگاهگونه

تواند تحقیق حاضر را در جهت هدف خود که واکاوي می

سازي ساکنان  دننقش سرمایه روانشناختی در توانم

  ست، یاري کند. سکونتگاههاي غیر رسمی ا
  

  سوالات تحقیق

نان دسازي ساکننقش سرمایه روانشناختی در توانم -1

  سکونتگاههاي غیر رسمی شهر رشت چگونه است؟

کدام گونه از سکونتگاههاي غیر رسمی شهر رشت از -2

  سرمایه روانشناختی بیشتري جهت توانمندسازي برخوردارند؟

  پیشینه تحقیق

زیادي در مورد سکونتگاههاي غیر هاي اخیر مطالعات در سال

رسمی صورت گرفته است. برخی این مطالعات با توسعه 

اکنان ها مختلف سبررسی سرمایه سیاست توانمندسازي به سوي

یشتر اي که بسکونتگاههاي غیر رسمی سوق داده شدند. بگونه

مطالعات پژوهشگران در رابطه با سرمایه روانشناختی به عنوان 

بخشی از مطالعات سرمایه اجتماعی بوده است سرمایه انسانی 

   توان به مطالعات زیر اشاره نمود:که به عنوان مثال می

 امکانسنجی)، در مقاله 1395(هادیانیو  جوان سرگلزایی

 افزایش طریق از غیررسمی اسکان هايمحله توانمندسازي

 سرمایه اجتماعی، زاهدان شهر شیرآباد محله در اجتماعی سرمایه

 مایهسر انسانی، سرمایه( سرمایه دیگر نوع چهاررا در رابطه با 

دادند.  ) مورد بررسی قرارفیزیکی سرمایه و مالی سرمایه طبیعی،

 سرمایه جایگاه) در ارتباط با 1392مشیري و همکاران (

 در ساکن اجتماعات ساماندهی و توانمندسازي در اجتماعی

ر اشاره کرد؛ نتایج این تحقیق نشانگغیررسمی  هايسکونتگاه

 توانمندسازي نوین رویکردهاي دراین بوده است که 

 مایهسر تقویت بر زیادي تأکید غیررسمی هايسکونتگاه

 گردی نوع چهار بسیج جهت سرمایه این از استفاده و اجتماعی

 رمایهس و مالی سرمایه طبیعی، سرمایه انسانی، سرمایه( سرمایه

اي مشابه بخشی از منطقه همچنین در مطالعه .است) فیزیکی

به ) 1391وردیان ( و حق مسعود مورد مطالعه تحقیق حاضر،

 هاياهسکونتگ توانمندسازي بر اجتماعی سرمایه نقشبررسی 

عه آنها در مطالپرداختند. رشت  عینک استخر غیررسمی محله

: یلقب از اجتماعی سرمایه تولید باز هايراه شناسایی خود به

 یردرگ اعتمادسازي، هايشیوه اجتماعی، هايشبکه شناسایی

 ...نانساک بین در آگاهی افزایش و امور انجام در ساکنین کردن

 افراد از یريگ بهره نظیر پیشنهاداتی تحقیق پایان درو  پرداختند.

 جهت تسهیلات ارائه استخر، در توریسم توسعه مشاغل در بومی

ه توان به مطالعهمچنین می .گردید ارائه...  و گذار سرمایه جذب
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 سکونتگاههاي سازيتوانمندبا عنوان  )1389جمالی و همکاران (

 براي البديک غیر گفتمانی: اجتماعی سرمایه بنیان بر رسمی غیر

 رهیافت مقاله این دراشاره کرد.  تبریز کلانشهر توسعه

سرمایه روانشناختی به عنوان سرمایه اجتماعی  توانمندسازي

 که ستا آن از حاکی تحقیقشناختی در نظر گرفته شده است. 

 عنوان هبسرمایه روانشناختی به عنوان بخشی از سرمایه اجتماعی 

  ست.ا تبریز شهر در نشینحاشیه کنشگرانِ نگهدارنده چسب

ه ) در این مطالعه خود ب1395همچنین، حکیمی و همکاران (

 در تیشناخروان سرمایۀ و مسکن کیفیت بین رابطۀ بررسی

تند. پرداخ تبریز آبادیوسف محلۀ رسمیغیر هايسکونتگاه

 با سکنم کیفیت شاخص بین ،نتایج این تحقیق نشان داد که

 و بتمث همبستگی شناختیروان سرمایۀ به مربوط هايمؤلفه

 .دارد وجود مستقیمی

  مبانی نظري

 ,Orford( ،اجتماعی مطالعه زمینه افراد در جوامعروانشناسی 

و روابط فرد با جامعه است. روانشناسان اجتماعی به  )2008

هادها ها و نها، سازماندنبال درك کیفیت زندگی افراد در گروه

و جوامع هستند. هدف روانشناسی اجتماعی افزایش کیفیت 

 Dalton and et( زندگی از طریق تحقق عمل مشترك است

al, 2001(. هاي مختلف در روانشناسی اجتماعی با دیدگاه

داخل و خارج جوامع، روابط درون آنها، و نگرش و رفتار افراد 

روانشناسی اجتماعی براي اولین بار با رشد  .مرتبط است

هاي بهداشت روانی جوامع شکل گرفته است، اما به طور جنبش

اختارهاي توجه به س چشمگیري این تفکر توسط صاحبنظران با

 Levine). هاي دیگر جامعه تکامل پیدا کردسیاسی و زمینه

& Perkins, 1997)  هاي اي که صاحبنظران رشتهبگونه

، 10، روانشناسی میان فرهنگی9مرتبط شامل روانشناسی محیطی

، علوم سیاسی، بهداشت عمومی، جامعه 11روانشناسی اجتماعی

ی ریزي شهري و توسعه ، برنامه 12شناسی، انسان شناس

  and et  Matonدر بسط این تفکر پیشگام بودند 13اجتماعی

                                                           
9 environmental psychology 
10 - cross-cultural psychology 
11 - social psychology 

al, 2006:10)(.  یکی از اهداف روان شناسی اجتماعی شامل

  توانمندسازي افراد و جوامع به حاشیه رانده شده است

.(Zimmerman, 2000, Rappaport, 1984) 
 فراگیر در مطالعات روانشناسی یک ارزش مثبتتوانمندسازي 

اجتماعی است. توانمندسازي در بر گیرنده دو مفهوم عملکرد 

فرد در طول زندگی خود و مشارکت دموکراتیک وي در 

اي اغلب از طریق ساختارهاي واسطه که، است اجتماعی زندگی

هاي داوطلبانه ها، کلیساها، و دیگر سازمانمانند مدارس، محله

توانمندسازي انتقال هر دو حس روانی  گیرد.و دولتی شکل می

از کنترل شخصی و یا نفوذ و مسائل اجتماعی، قدرت سیاسی، 

و حقوقی است. در واقع توانمندسازي در روانشناسی اجتماعی 

مطالعه زمینه چند سطحی از تک تک شهروندان و همچنین 

توانمندسازي مفهومی پیچیده و ها و ... است؛ ها و محلهسازمان

 , Rappaportچند بعدي در حوزه روانشناسی اجتماعی است

ي تواند معنابراي افراد مختلف میبه همین منظور  .)(4 :1984

 اي که توانمندسازي بر حسبمتفاوتی داشته باشد. به گونه

شود. در واقع افراد افراد تعریف میادراك و باورهاي شخصی 

قدرت تصمیم باید خود احساس کنند که داراي آزادي عمل و 

.به )  Quinn and Spreitzer, 1997:42( گیري هستند

شکلی که توانمندسازي مفهومی روانشناختی را براي افراد در 

هاي بالقوه گیرد. که منابع انسانی موجود بتوانند تواناییبر می

و به عنوان یک سرمایه خود را بروز  خود را به نمایش بگذارند

وده؛ در واقع ب بالقوه تی بیشتر تواناییبدهد. این سرمایه روانشناخ

خود ( سرمایه روانشناختی به مفهوم این که ((چه کسی هستید

(خود ممکن))) اشاره  خواهید بشویدواقعی))) و چه کسی می

 روانشناختی سرمایه به نیاز علت ).51 ،1395سربان، (حیدري دارد

  :ردک بیان تواندر توانمندنسازي را این گونه می مثبتگرا

  مثبت رویکرد یک به نیاز -

  شواهد  بر مبتنی رویکرد یک به نیاز -

  عملکرد  بر مبتنی رویکرد یک به نیاز -

12 - anthropology 
13 - community development 
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  بودن  فرد به منحصر به نیاز -

  .)1392، لوتانز و همکارانپذیر ( توسعه رویکرد یک به نیاز -

توانمندسازي ابتدا در مطالعات روانشناسی و توسعه اجتماعی 

قرار گرفت اما امروزه این اصطلاح به طور مورد استفاده 

هاي علوم مختلف مورد استفاده قرار اي در حوزهگستره

ادبیات  بررسی. )  (Hyuang Hur ,2006: 526گیردمی

ر دشناختی  رویکرد توانمندسازي کهدهد نشان می موضوع

 .LaPlant , 2003, Ibanez et al( گیردرا در بر میجوامع 

2001 , Rossing Dudka & Glowacki. 2002, 

Banyard .( که معتقدند رویکرد این پردازان نظریه 

 عنوان به را آن و است وجهی چند موضوعی توانمندسازي

 در هک اندکرده تعریف مردم به محوله وظایف درونی انگیزش

  :شودمی متجلی زیر شناختی هايویژگی از مجموعه یک

 ظایفشو انجام در که برسد باور این به باید فرد :موثر بودن

  .کند شده ایفا تعیین اهداف جهت در مهمی نقش تواندمی

 مهارت، با تواندب فرد که باشد ايگونه به وظیفه اگر :شایستگی

 از او بر احساس رساند، انجام به را خود موظف هايفعالیت

  .گذاشت خواهد جاي به مثبت تاثیري خود، کفایت

 ارزش با دهدمی انجام که را ايوظیفه فرد اگر :معنا داري

 حق .است داري معنا هايویژگی داراي وظیفه آن کند، تلقی

 هايفعالیت تعیین در مردم عمل آزادي به وظیفه این: انتخاب

رضوانی و  دارد(سعیدي اشاره خود وظایف انجام براي لازم

روانشناختی در مطالعات  سازي توانمند ).9: 1391همکاران،

واند تبرانگیز می غیررسمی موضوعی چالشسکونتگاههاي 

. زیرا، در ) Sharma and Gupta, 2017: 163( باشد

تاکید  به دلیل رهیافت توانمندسازي سکونتگاههاي غیر رسمی

 مدهع راهبرد اولین بر فرد به عنوان یک سرمایه در جامعه اساسا

ها، شناخت و آگاهی از برنامه اجراي و طراحی تدوین، در

طه، در همین راب .است انشناختی منابع انسانی موجودوضعیت رو

) به خوبی جایگاه توانمندسازي روانشناختی 1994مدل ریزل (

را در سیر یک جامعه ناتوان به سوي جامعه مطلوب را در شکل 

  ).Rissel, 1994:43(نشان داده است )1(

  

  
به آن، ریزل، دستیابی  روند و جامعه توانمندسازي مهم هايمدل مولفه ):1(شکل 

1994 :43  

  

هاي دیدگاه رویکرد روانشناختی در توانمندسازي جوامع ریشه

  استاکس 1962نظریه توان در سکونتگاههاي غیر رسمی را می

. یافت در شهرهاي بوستون، شیکاکو، گوایاکیول و لیما

استاکس سکونتگاههاي غیر رسمی را به گروه "اي که، بگونه

یگرا) (منف هاي یاس(مثبتگرا) در مقابل آلونک هاي امیدآلونک

طلاح دو اص این طرح با ايمقاله در تقسیم کرده است. استوکس

پرداخت.  ناموفق و به ترسیم مرز مشخصی بین جوامع فقیر موفق

هاي امید، سکونتگاههایی بود که منظور استوکس از آلونک

داشتند، و اي روشن را در پیش روند رو به بهبود و آینده

انداز روشنی از ارتقا و هاي یاس چشمبرخلاف آن آلونک

 ."داد و به تعبیري در قهقرا و زوال قرار داشتندبهبود را نشان نمی

 "یاس"). در نظریه استاکس204: 1386(ایراندوست و صرافی، 

در سکونتگاه غیر رسمی به معناي کیفیت روانی است  "امید"و 

نشان  زاغه نشینی را ساکنین وانیر واکنش کیفیت "امید" که

 "یاس"دهد که در تلاش براي بهبود وضعیت موجود استمی

 کی یا و چنین قصدي است فقدان دهنده نشان راستا در همین

وضعیت را  تغییر براي تلاش گونه از هر منفی احتمالی برآورد

ابتدایی  عامل )2(شکل . استوکس در مدل خود دهدنشان می

کونتگاههاي س ساکنان که دانست مثبتگرایی روانشناختی عاملی را
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کننده در امیدوار A-Cغیر رسمی با قرار گرفتن در موقعیت 

کنند و دومین جهت بهبود مسکن و زتدگی خود تلاش می

 گرا شمرد که بروز عواملی چونعامل روانشناختی منفی عامل را

 کار یا بیکاري از ناشی که فقر شغلی، هايفرصت و شغل فقدان

 هايوهگر مالی توانایی با مطلوب سرپناه فقدان ست،ناکافی

 در درمانی و آموزشی امکانات بهداشتی، فقدان و مختلف

 صاحب فرادا یا حکومت توسط بیگانگی و استفاده سوء دسترس،

قدرت باعث افزایش ناامیدي، بدبینی، کاهش اعتماد بنفس در 

 گرددمیچنین نواحی در  B-Cدر طبقه  بین افراد

)Stokes,1962:189 .(  

  
  189 :1962هاي یاس وامید استوکس، مدل الونک ):2( شکل

  

 و "هاي امیدزاغه هايافقی محله صورت در مدل استاکس به

یر غ و عمودي طبقات قابل ارتقاء صورت به و ،"یاس" هايزاغه

 دقیق قرار در مورد محل است گیرند. ممکنارتقاء قرار می

 یريگاندازه زیرا باشد داشته وجود ابهام مدل این در هازاغه گیري

  (همان). است ذهنی همچنین و عینی "توانایی" اجتماعی

فردگرایی) ( مثبتگرایی دیدگاه پس از استاکس، ترنر نویدبخش

نند هاي غیر رسمی بوده است. وي مانسبت به ساکنان سکونتگاه

هاي وهگرشناسی که بر پایه پویایی در یک گونه استاکس

است، کم درآمدها را در  استوار سکونتگاهها ساکن در این

ه داران یا کند، طلایرابطه با وضعیت آنان به سه دسته تقسیم می

تازه واردان کم درآمد، معمولا مهاجران نورسیده امیدوار و 

خوشبین به پیدا کردن جاي پاي در شهر هستند، گروه دوم 

ند و ثبیت موقعیت خود هستکسانی هستند که در تلاش براي ت

ا طی هاي رشد رنهایتا گروه سوم منظور کسانی هستند که پله

اند و با اعتماد بنفس بالا و انگیزه در پی استانداردهاي کرده

: 1386ایراندوست و صرافی، ( جدید تسهیلاتی زندگی هستند

). ترنر به بعد خودیاري فرد در ارتقاء مسکن خود در مقابل 204

 دولت بسیار تاکید داشته است. ترنر به دنبال تغییر کاهش نقش

 نگرش بدبینانه در مورد ساکنان سکونتگاه غیر رسمی بوده است

)Harris 2003, 24845,؛ Ehebrecht, 2014.(  در واقع

ساکنان سکونتگاه غیر رسمی منابع انسانی بودند که ترنر آنها را 

اخته حلاتی شنبعنوان سرمایه در جهت توانمندسازي این چنین م

است. براي ترنر خودیاري سکونتگاههاي غیررسمی به عنوان 

توانایی فرد در خود تجهیزي با ابزار انگیزش که زندگی فرد را 

اي که، خود بگونه .گرددتواند مهیا سازد مطرح میمی

توانمندي به معنی اعتقاد انسان به اینکه توانایی براي بهبود 

سمی ر سکونتگاههاي غیر ساکنان به عبارتی  شرایط وجود دارد.

توانند توانمندسازي خود را هاي شناختی و رفتاري میبا مهارت

شناختی) در -(رفتاري فقیران هايظرفیتتوسعه دهند و 

تواند به توسعه امکانات سودمند سکونتگاههاي غیر رسمی می

توانمندسازي داراي بعدي انسان  در واقع، خود .منجر گردد

گردد که آیا یک فرد سوال مطرح می سی است که با اینشنا

 ,Verster(تواند مسئولیت توانمند سازي خود را بپذیرد؟می

2012, 73-78(.  

  

  هاي سرمایه روانشناختیشاخص

در توانمندسازي ساکنان سکونتگاههاي  سرمایه روانشناختی

مولفه  5اي ترکیبی و به هم پیوسته است که ، سازهغیر رسمی

 هب آنها از کدام هر و گیردرا در بر می شناختی زیر -ادراکی

 شود،یم گرفته نظر در مثبت روانشناختی ظرفیت یک عنوان

 تحقیق و نظریه بر مبتنی است، معتبر گیرياندازه مقیاس داراي

 پیامدهاي با چشمگیري طور به و دارد رشد قابلیت و است

سرمایه روانشاختی یک حالت . دارد ارتباط عملکردي

روانشناختی مثبت و رویکرد واقع گرا و انعطاف پذیر نسبت به 
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 خوش بینی ،)Hope(زندگی است که از چهار سازه امید

)Optimism(آوري، تاب )Resiliency( و خودکارآمدي 

)Self-efficacy (شود و هر کدام از آنها به عنوان تشکیل می

د، داراي شودر نظر گرفته مییک ظرفیت روانشناختی مثبت 

مقیاس اندازه گیري معتبر است، مبتنی بر نظریه و تحقیق است 

و قابلیت رشد دارد و به طور چشمگیري با پیامدهاي عملکردي 

  ).Luthans,Youssef & Avolio, 2007( ارتباط دارد

  

 هاي سرمایه روانشناختیشاخص ):1(جدول 

  تعریف  شاخصه

  1امید

 رزوآ ما که است بیرونی رویدادهاي با - ایمان جهش –امید یکی از اجزاي داشتن هدف و معنا است. امید ترکیب نوعی عزم درونی 

 .هدف و هدف به دستیابی براي ریزيبرنامه عاملیت،: است شده تشکیل جزء سه از امیدواري .)Walsh،2006( بدهند رخ داریم

براي  بنابراین امیدواري، مستلزم عاملیت یا نوعی انرژي از عاملیت، داشتن اراده براي دستیابی به نتیجه موردنظر یا دلخواه است. مقصود

ریزي براي دستیابی به هدف است که نه تنها تعقیب اهداف است. علاوه بر این، دیگر عنصر تشکیل دهنده امیدواري، برنامه

گیرد. به عبارت دیگر، امیدواري مستلزم هاي متفاوت رسیدن به اهداف را هم در بر میاست، بلکه راهدربرگیرنده شناسایی اهداف 

فیاضی، ( هاي لازم براي دستیابی به موفقیت استداشتن اراده براي نیل به موفقیت و همچنین، شناسایی، شفاف سازي و پیگیري راه

1389(.  

  2يخودکارآمد

مربوط  به باور بندورا که از پیشکسوتان در حیطه تحقیقات دهد.ها در دستیابی به موفقیت را نشان میاییخودکارآمدي باور فرد به توان

شود و عاملی براي اعمال کنترل روي یک رویداد معین به خودکارآمدي است، خودکارآمدي باعث ترغیب انگیزش و منابع فرد می

  .نگیزشی دارندباورهاي خودکارآمدي اثر وسیعی بر فرآیندهاي ا. است

  3يتاب آور

 & McCubbin،1996(شود هاي دشوار تاب آوري نامیده میزا و موقعیتکنار آمدن موفقیت آمیز فرد با عوامل استرس

McCubbin.(. پردازد و باعث پیشرفت و مقاومت در شرایط هاي فردي و بین فردي میتاب آوري به مطالعه و کشف توانمندي

افراد تاب آور قدرت پذیرش واقعیت را دارند، و بر این باورند که زندگی بامعناتر از آن  .)Richardson, 2002 ( شود.دشوار می

  .)Coutu, 2002(است که بخواهند در مقابل مشکلات تسلیم شوند

  4خوش بینی

بت اندیشی، در بینی و مثمبناي خوشافتد. یک انتظار کلی دایر بر این است که در آینده چیزهاي خوب بیشتر از چیزهاي بد اتفاق می

تبیین  ها ریشه دارد. به عبارتی این سبکهاي امیدوارکننده یا تجسم موفقیت جاي ندارد، بلکه در نحوه تفکر افراد درباره علتعبارت

  ).Seligman et al , 2005 ( افراد است که خوش بینی و بدبینی را تعیین می کند.

  ماخذ: نگارندگان

  

  روش تحقیق

ي تحلیلی بوده است. جامعه آمار-تحقیق حاضر از نوع توصیفی

تحقیق شامل کلیه ساکنان سه گونه سکونتگاه غیر رسمی شهر 

باشد. براساس فرمول کوکران، تعداد نمونه مناسب با رشت می

راي این بغیررسمی،  سکونتگاه گونه سه این در جمعیت توجه به

نفر به دست آمد؛ این تحقیق با روش پیمایشی در  381تحقیق 

نامه است. روایی صوري پرسش قالب پرسشنامه انجام گردیده

توسط پانل متخصصان مورد تایید قرار گرفت. مطالعه راهنما در 

نامه صورت گرفته پرسش 30منطقه مشابه جامعه آماري با تعداد 

تفاده از فرمول ویژه آلفا کرونباخ هاي کسب شده و اسو با داده

                                                           
1 Hope 
2 - Self-efficacy 

بدست  0,791نامه تحقیق پایایی پرسش ،SPSSافزار در نرم

آمد. و ضریب اصلی آلفاي کرونباخ براي تک تک متغیرهاي 

، تاب 0,811، امیدواري 0,851تحقیق از جمله: خود کارآمدي 

 0,747و اعتماد بنفس 0,832خوش بینی  0,742آوري 

 ریق ابزار پرسشنامه، متغیرهاي تحقیقباشد. همچنین از طمی

اي گرفت و بر قرار سنجش سئوال بسته مورد 32کمک  به حاضر

امتیازدهی آن از طیف پنج قسمتی لیکرت استقاده شده است. 

متغیرهاي تحقیق حاضر عبارتند از: خودکارآمدي، امیدواري، 

 انمندتو بینی، و تاب آوري ساکنان در مسایل مرتبط باخوش

هاي فرصت اشتغال، فرصت مسکن، کیفیت چون سازي

3 - Resiliency  
4 - Optimism 
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هاي مناسب عملیاتی شده است. در آموزشی، ...در قالب گویه

با  SPPSآوري شده با استفاده از نرم افزار هاي جمعتحلیل داده

 )F-TEST( فیشر واریانس تحلیل آزمون از تحقیق هدف به توجه

  استفاده شده است.) Tukey( و آزمون تعقیبی توکی

  منطقه مورد مطالعه

 در گیلان استان ایران، مرکز شهرهايکلان از شهر رشت یکی

 مادرشهر استان و است رشت شهرستان مرکز و ایران، شمال

 کلانشهر این. است همجوار هاياستان از هاییبخش و گیلان

 سه بین در ایران شمال شهر ترینپرجمعیت و بزرگترین همچنین

مساحت شهر رشت شود. محسوب میخزر  دریاي حاشیه استان

 هب کیلومتر مربع بوده است که بنا 180بالغ بر  1395در سال 

 8 هب قریب شهر نشینحاشیه اراضی مساحت برآوردها از برخی

 جزو رشت شهر محلهشود. می زده تخمین کیلومترمربع

 ،عینک محله 4 بین این در که بوده غیررسمی هايگاه سکونت

 غی محلات بزرگترین از داراب سلیمان و باسکیاب ،چر نخود

سال این شهر در  .)10: 1394(شعبانپور، هستند شهر این رسمی

 14بوده است که حدود  956971 آن ساکن جمعیت 1395

برند. سکونتگاههاي غیررسمی به سر می در جمعیت این درصد

 بعد خصوصاً ،1355 لسا از رشت درشهرسکونتگاه غیررسمی 

 رازي، همچون محلاتی و است فتهرگ شکل اسلامی انقلاب از

قرار داشتند و به  شهر حاشیه رد 60 دههر د چرکه نخود باغیان،

 شهر مرکز در تقریباً شانفعلی موقعیتصورت غیر رسمی 

 جماران، همچون مطالعه مورد محلات ولی باشدیم

 گرفته شکل بعد به 75 دهه از ،...و سر صفه سلیمانداراب،

  .است داشته زیادي رشد و شرگست اخیر سالهاي در و است

در این تحقیق با توجه به هدف پژوهش، سکونتگاههاي غیر 

بندي شناسی در سه دسته تقسیمرسمی شهر رشت براساس گونه

  اند:شده

 :، سلیمانداراب، معلولینمحله جمارانگونه اول: 

 شکل بعد به 70 دهه از که محلات بازي)این باند و خرنده (تصرف

گرفته است و در سالهاي اخیر گسترش و رشد زیادي داشته 

این محله شامل قسمتی از  ).60-55: 1383پور، (اقایی است

 جماران به همراه قسمتی از سرزمینهاي بایر است که فاقد واحد

و  یربا صورت سرزمینها به این باشندیا تجاري می مسکونی

اراضی این . )60-55: 1383اند(آقایی پور، برمجزار باقی مانده

حوزه موانع طبیعی است که با نفوذ  در نامرغوبی محلات اراضی

بندي غیربومی تقسیم اقوام خرنده تصرف و خواريزمین باندهاي

هاي هسکونتگا توانمندسازي اساس گزارش سازمان بر. است شده

غیر رسمی در گیلان، بسیاري از اهالی به دلیل نداشتن سند 

استفاده رسمی از حداقل امکانات زیربنایی زندگی  مالکیت حق

 توسط و نداشته را …کشی، برق و شهري مانند آب لوله

چنین هم و کنند.می برآورده را خود غیرقانونی نیازهاي انشعابات

گونه جنبه قانونی در حریم رودخانه گوهر رود است که هیچ

   ).1389-1388، شهر راهوند طراحان مشاور مهندسین( دندار

 (پستک)، رازي، باغیان وپاسکیابگونه دوم: محله 

ه (پیشینه روستایی) این محلات ک :اسطلخ نخودچر و سیاه

و به صورت غیر رسمی  در حاشیه شهر قرار داشتند 60از دهه 

(پورآقایی،  باشدبودند موقعیت فعلیشان تقریبا در مرکز شهر می

به عنوان یک  1351این محله تا قبل از سال  ).1383:55-60

روستا در کنار شهر رشت وجود داشته که در طرح جامع سال 

 1372 سال در. شوداین محل به شهر الحاق می از مقداري 1351

نیز مابقی این محله به شهر رشت الحاق شده و به عبارت دیگر 

ان واین روستا به علت نزدیکی به شهر رشت در طی زمان به عن

یک محله از شهر محسوب شده است. تراکم جمعیتی در محله 

نفر در هکتار بوده که از تراکم جمعیتی شهر  118پاسکیاب 

مهاجرت به پاسکیاب عمدتاً از سایر  الگوي. رشت بالاتر است

مانند محله پاسکیاب تا سال نخودچر  محلات رشت است.

این محله  شدهجزو روستاهاي اطراف رشت محسوب می 1372

در بخش غربی شهر رشت وقع گردیده است، در اصل یکی از 

اي شهر بوده که با تبدیل اراضی و تغییر شکل روستاهاي حاشیه

مساکن روستایی به الگوهاي جدید ساختمانی، چهره آن عوض 

شده است. ساخت و سازهاي غیر مجاز همچنان در این محله 

  ). 60-55: 1383(پورآقایی،  برقرار است
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-، صفه سر، ولکسمحله استخر عینکگونه سوم: 

این )باز تقسیم و تفکیک زمینهاي کشاورزي( حمیدیان:

محلات در سمت غربی شهر واقع شده است. اکثر افراد ساکن 

زندگی محرومند.  نیاز مورد خدمات و امکانات از محلات در این

اي از محدوده محلات فوق جزء طرح توریستی بخش عمده

دارد.  نشینان قرارباشد که در حاضر در تصرف حاشیهعینک می

اراضی این ناحیه عمدتا فضاهاي کشاورزي بوده که توسط 

زمینداران غیر قانونی تفکیک و تبدیل گردیده و به ساخت و 

  ). 1383ساز رفته است (پورآقایی ،

محلات دیگري نیز در نقاط مختلف شهر رشت وجود دارند 

وان تحاشیه نشینی بوجود آمده است. میکه در ابتدا به صورت 

از محلات در قسمت جنوب شهر و همچنین در شمال غربی 

یان دباغ-پیربازار، شمال شهر-خمسه بازار در محور رشت -شهر

رازي  -لاهیجان در بخش شرقی شهر -در جنوب شرقی شهر

 -در بخش جنوب غربی شهر و در مجاورت رودخانه گوهر رود

 -نوب غربی و در محور جاده جیردهکولی محله در بخش ج

یر پ-تالشان پرد در بخش جنوبی شهر و در مسیر جاده لاکان

 ردتوان نام برا می -کلاچاه یا شهرك صبا در بخش شرقی شهر

موقعیت محلات مورد  1در نقشه  ).60-1383:55(پورآقایی، 

  بررسی تحقیق نشان داده شده است.

  

  
  محدوده منطقه مورد مطالعه ):3(شکل 

  

  هاي تحقیقیافته

ع ها، پیدا کردن تصویري از توزیاولین تحلیل در اکثر تحلیل

متغیرها است. این تصویر نه تنها تصویري سودمند در تحلیل 

عدي لازم هاي باست، بلکه غالبا شناخت قاطعی که براي تحلیل

نی، هاي سآورد. در این مرحله به تحلیل ویژگیاست، فراهم می

ونتگاه غیر سک گونه سه قومیتی-فرهنگی و تحصیلی، اقتصادي

رسمی براساس پیدایش پرداخته شده است. همانگونه که در 

گردد بیشتر ساکنان این محلات در گروه مشاهد می )2( جدول

فراد مشاغل بیشتر ااند و از نظر وضعیت قرار گرفته 40-21سنی 

ند، باشدر این سکونتگاهها در بخش خدماتی شهر مشغول می

باشد پایینی می سطح در افراد تحصیلات وضعیت در این محلات

این وجود قشر جوان محله از نظر این شاخص وضعیت  با 

ون اقوام مهاجر چ مناسبتري را دارد، از جنبه فرهنگی و قومیتی

 باند و خرنده ي گونه اول (تصرفترك زبانان در سکونتگاهها

  اند.اي را به خود اختصاص دادهبازي) درصد قابل توجه
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  هاي مورد بررسی قرار گرفتهمشخصات فردي نمونه ):2(جدول 

  گروه سنی
  گروه سوم  گروه دوم  گروه اول

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

  27,27  33  18,94  25  19,85  26  و کمترسال  20

  29,75  36  40,91  54  29  38  سال 30-21

  31,41  38  18,18  24  33,59  44  سال 40-31

  11,57  14  21,97  29  17,56  23  سال بالاتر 41

  100  121  100  132  100  131  جمع

  وضعیت اقتصادي

  11,57  14  2,27  3  8,40  11  دامدار-کشاورز

  46,28  56  40,15  53  29,77  39  خدماتی

  15,70  19  31,82  42  20,61  27  اداري

  26,45  32  25,76  34  41,22  54  و ازکار افتاده  بازنشسته

  100  121  100  132  100  131  جمع

  سطح تحصیلات

  29,75  36  34,09  45  31,30  41  زیر دیپلم

  33,06  40  20,45  27  24,43  32  دیپلم

  -  -  -  -  5,34  7  فوق دیپلم

  14,88  18  23,48  31  24,43  32  لیسانس

  22,31  27  21,97  29  14,50  19  فوق لیسانس

  100  121  100  132  100  131  جمع

  قومیت فرهنگی

  46,28  56  63,64  84  32,06  42  گیلگ

  25,62  31  26,51  35  50,38  66  ترك

  28,10  34  9,85  13  17,56  23  سایر

  100  121  100  132  100  131  جمع

  هاي پژوهشماخذ: یافته

  

دهد نشان می )3(نتایج حاصل از یافته هاي توصیفی در جدول 

وضعیت پاسخ گویان ساکنان سکونتگاههاي غیر در سه گونه 

از طیف لیکرت  3مورد مطالعه با در نظر گرفتن متوسط میانگین 

، %26,72گونه اول  در ترتیب به خودکارآمدگی درصد شاخص

برآورد شده است.  %27,86، گونه سوم%35,76 گونه دوم

اکن گویان سدرصد تاب آوري بالاتر از میانگین مطلوب پاسخ

در سه گونه سکونتگاههاي غیررسمی شهر رشت به ترتیب در 

 % 20,19و گونه سوم  %44,27، گونه دوم %30,41گونه اول 

برآورد شده است. وضعیت درصد مطلوب امیدواري پاسخ 

ر سه گونه سکونتگاههاي غیر رسمی شهر رشت گویان ساکن د

 ، گونه سوم% 47، گونه دوم%17,46به ترتیب در گونه اول 

 بینی براي میانگینبرآورد شده است. وضعیت خوش 24,46%

 گویان ساکن در سه گونه سکونتگاههاي غیرمطلوب پاسخ

و  %43,41، گونه دوم %35,67رسمی به ترتیب در گونه اول 

برآورد شده است. همچنین با توجه به  %27,38گونه سوم 

گونه اول سکونتگاههاي غیر رسمی شهر رشت از  )2(جدول 

پاسخ بالاتر از حد متوسط  %33,67بینی با نظر شاخص خوش

دي، (خودکارآم وضعیت بهتري را نسبت به سه شاخص دیگر
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با  امیدواري شاخص دوم گونه در دارد امیدواري) و آوريتاب

بالاتر از حد متوسط وضعیت بهتري را نسبت به سه پاسخ  46%

بینی) دارد. (خودکارآمدي، تاب آوري و خوش شاخص دیگر

کارآمدکی و خوش بینی با  در گونه سوم دو شاخص خود

پاسخ بالاتر از حد متوسط و ضعیت بهتري  %27,38و  28,17%

  .دهندنشان می آوري و امیدواري)را نسبت به دو شاخص (تاب

  

  رشت شهر رسمی غیر سکونتگاههاي توانمندسازي در روانشناختی سرمایه فراوانی درصد ):3( جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  هاي پژوهشماخذ: یافته

  

  تجزیه و تحلیل 

هاي آزمون تحلیل واریانس این است که از پیش فرض

ها باید برابر باشد. جهت آزمون این فرض از واریانس گروه

کنیم. چنانچه سطح آزمون همگنی واریانس لون استفاده می

باشد، به این معناست که  0,05این آزمون بیشتر از  معناداري

همانگونه که نتایج  )4(ها برابر است. در جدول واریانس گروه

نشان آزمون مورد نظر نشان داده است سطح  معناداري برابر با 

است و  0,05برآورد شده است که این میزان بیشتر از  0,111

ا هبرابري واریانسها فرض در نتیجه در آزمون مد نظر ما داده

  ها تایید شده است.اند و فرض برابري واریانسرا رد نکرده

  
  

  آزمون برابري واریانس بین گروهی ):4(جدول 

  .Sig 2درجه آزادي   1درجه آزادي   آماره لون

2,213  2  381  111.  

  هاي پژوهشماخذ: یافته

  

بیانگر معناداري یا عدم معنا داري تفاوت میانگین  )5(جدول 

ها است. جهت بررسی این موضوع مورد بررسی در بین گروه

عمل کنیم. یعنی   Fداري مقدار آزمونبایست براساس معنیمی

باشد، در  0,05کوچکتر از  Fداري آزمون وقتی که سطح معنی

ل بها تایید و در مقاآن صورت فرض تفاوت میانگین گروه

شود و بدین معناست که ها رد میفرض یکسانی آماري آن

رق نظر با بقیه ف مورد نمره میانگین نظر از، هایک از گروه حداقل

است که حاصل  7,287برابر  )5(که در جدول  Fنسبت دارد. 

تقسیم میانگین مربع بین گروهی بر میانگین مربع دورن گروهی 

معنی دار  0,001آید، و در سطح خطاي کوچکتر از بدست می

درصد اطمینان، تفاوت  95شده است. بنابراین در سطح 

رسمی مختلف شهر رشت معناداري در بین سکونتگاههاي غیر

 از لحاظ سرمایه روانشناختی جهت توانمدسازي وجود دارد. 

  

  متغیر  محله
  درصد پاسخگویان

  زیادخیلی   زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

  گونه اول

  8,56  18,16  21,05  32,69  19,54  خودکارآمدي

  8,35  22,06  28,14  13,33  28,12  تاب آوري

  10,28  7,18  31,69  36,77  14,08  امیدواري

  22,65  13,02  16,98  24,49  22,86  خوش بینی

  گونه دوم

  13,75  22,01  38,74  13,97  11,53  خودکارآمدي

  10,66  33,61  22,39  17,28  16,06  تاب آوري

  20,17  26,83  12,09  17,36  23,55  امیدواري

  16  27,41  16,08  22,32  18,19  خوش بینی

  گونه سوم

  13,82  14,04  24,53  32,28  15,33  خودکارآمدي

  5,84  14,35  32,96  26,57  20,28  تاب آوري

  7,59  16,87  22,01  36,09  17,44  امیدواري

  12,09  15,29  17,83  28,12  26,67  خوش بینی
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  تحلیل واریانس مدل تک عاملی با اثرات تثبیت شده.):5(جدول 

  

  

  

  
 هاي پژوهشماخذ: یافته

  

  اطلاعات توصیفی میزان سرمایه روانشناختی جهت توانمندسازي در سکونتگاههاي غیر رسمی شهر رشت ):6(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  هاي پژوهشماخذ: یافته
  

میبینیم میزان سرمایه روانشناختی  )6(همانگون که در جدول 

جهت توانمندسازي در سکونتگاههاي غیر رسمی گونه دوم با 

بیش از میانگین میزان سرمایه روانشناختی در  19,11میانگین 

جهت توانمندسازي در گونه اول و سوم است. همچنین تفاوت 

دهد سه گونه نشان می درصد در هر 95طمینان در سطح فاصله ا

که فاصله اطمینان این مناطق (حد بالا و پایین هر منطقه) شامل 

بنابراین میتوان تفاوت را ملاحظه کرد. از آنجایی  شودنمی صفر

هاي یک صفت کمی را در که هدف ما این بوده که میانگین

رفه آنالیز واریانس یک طسه یا بیش از سه گروه مقایسه کنیم، 

راه حل مناسبی است. در واقع این تجزیه و تحلیل، ما را در فهم 

کند. در طرح آزمایش نیز، هرگاه ها یاري میتفاوت بین گروه

بخواهیم اثر عاملی با بیش از دو سطح را بر متغیر پاسخ بررسی 

ونه گیریم. همان گطرفه کمک میکنیم، از آنالیز واریانس یک

امل اند شکه مورد تحلیل قرار گرفته مواردي شد، فتهکه گ

 هاي مختلف سرمایه روانشناختی جهت توانمندسازيشاخص

اعتماد ، امیدواري، خوش بینی، آوريتاب خودکارآمدي، شامل

 رمایهس کلی شاخص یک عنوان به هاشاخص این که بنفس است

ساکنان سکونتگاههاي  توانمندسازي در جهت روانشناختی

 اند و مناطق سکونتگاههاي غیررسمی در نظر گرفته شدهغیر

 لهمرح این ولیاند. رسمی مختلف با یکدیگر مقایسه شده

  .هاستگروه کدام بین تفاوت این که دهد نشان تواندنمی

  

  سکونتگاههاي غیر رسمی مختلف شهر رشتآزمون تفاوت میانگین سرمایه روانشناختی توانمندسازي بر حسب ): 7(جدول 

  هاي پژوهشماخذ: یافته

Sig. F منبع متغیر  مجموع مربع  درجه آزادي  عمیانگین مرب  

001.  7,287  

  هابین آزمودنی  170,794  2  85,397

  ها)خطا( درون آزمودنی  4465,039  381  11,719

  کل  4635,833  373  

  مناطق

  

  درصد 95تفاوت فاصله اطمینان 
  نمیانگی  انحراف استاندارد  خطاي استاندارد

  حد پایین  حد بالا  کمترین  نبیشتری

 17,53 3,526 .308 16,92 18,14  10  24  گونه اول

 19,11 3,015 .262 18,59 19,63  13  25  گونه دوم

 18,03 3,717 .338 17,36 18,70  10  25  گونه سوم

 18,23 3,479 .178 17,88 18,58  10  25  کل

  Sig  انحراف استاندارد  میانگین سرمایه روانشناختی جهت توانمدسازي  مناطق
95% Confidence Interval  

 حد بالا حد پایین

  گونه اول  گونه دوم

  گونه سوم

-1,579* 

- 506.  

422.  

432.  

001.  

470.  

-2,57 

-1,52 

- 59.  

51.  

  اولگونه دوم  گونه 

  گونه سوم

1,579* 

1,073* 

422.  

431.  

001.  

035.  

59.  

06.  

2,57 

2,09 

  گونه سوم گونه اول

  گونه دوم

506.  

-1,073* 

432.  

431.  

470.  

035.  

- 51.  

-2,09 

1,52 

- 06.  
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سرمایه  یبضر متغیر میانگین جفتی مقایسه جهت منظور همین به

 تفادهاس توکی تعقیبی آزمون از هاگروه بین در روانشناختی

دهد نشان می )7(در جدول  Post Hocنتایج آزمون کنیم، می

که  گونه دوم با گونه اول و سوم تفاوت معناداري دارد در 

صورتی که بین گونه اول با گونه سوم تفاوت معناداري وجود 

  ندارد.

 با توجه به نقش مهم منابع انسانی در توانمنددر این پژوهش 

هاي غیر رسمی به واکاوي نقش سازي ساکنان سکونتگاه

سرمایه روانشناختی در سه گونه از سکونتگاههاي غیر رسمی 

که در  دهدشهر رشت پرداخته شده است نتایج تحقیق نشان می

سکونتگاههاي غیررسمی گونه دوم (سکونتگاههاي غیر رسمی 

ه نه روستایی) منابع انسانی این سکونتگاهها از نظر سرمایبا پیشی

 و سیمتق (باز روانشناختی در وضعیت مطلوبتري تا دو گونه

) دیگر  بازي باند و خرنده تصرف و کشاورزي زمینهاي تفکیک

قرار دارند. ساکنان سکونتگاههاي غیر رسمی با پیشینه روستایی 

 اغیانب ،رازي ،)پستک( پاسکیاب محله شهر رشت شامل محلات

اسطلخ و چند سکونتگاه در محدوده خارج  سیاه و نخودچر و

ان . این محلات به دلیل پیشینه روستایی بعنوباشندشهر رشت می

اند. همانگونه که نتایج جوامع کوچکی در دل شهر نهفته شده

تحقیق نشان داده است، ساکنان این گونه سکونتگاهها غیر 

خود و آینده محل زندگی خود  رسمی در شهر رشت نسبت به

نگاه مثبتی دارند. این ساکنان از نظر مسکن، اشتغال، آموزش،... 

تر خود نسیبت به سایر سکونتگاههاي شهر رشت امیدوار کننده

اند. و این سرمایه روانشناختی خود را در بعد نهاد را نشان داده

  خانوادگی در این جوامع نشان داده است. 

  نتیجه گیري

 کلش شهرنشینی، سریع رشد نمودهاي بارزترین از یکی زهامرو

 رد کشورهاي از بسیاري در غیررسمی هايسکونتگاه گیري

 شهري فقر از نمادي به که است ایران جمله از و توسعه حال

 کیی غیررسمی اسکان پدیده که است روشن. است شده بدل

 شهرهاي اياندازه تا و بزرگ شهرهاي مشکلات ترینمهم از

 این در اهمیت داراي نکته اما. است حاضر حال در کوچک

ها هاي موجود در رابطه با این سکونتگاهوجود دیدگاه میان

 زا بعد نیز اجتماعی توانمندسازي چون جدیدي مفاهیم است.

 رنامهب ادبیات وارد سازيخصوصی و تمرکززدایی چون مباحثی

 ازيتوانمندساست. مفهوم  شده ریزي سکونتگاههاي غیررسمی

 یاريبس هايها و رشتهحوزه توسط که است مشترك ساختاري

مطالعات  و اقتصاد آموزش، روانشناسی، شناسی،جامعه چون

 .اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته است هايجنبش و هاسازمان

 و است متفاوت هادیدگاه این از یک هر در سازي توانمند

. تاس متفاوت مختلف هايموقعیت و افراد مورد در آن تعریف

 جانبه چند فرآیند یک سازيتوانمند عمومی تعریف در

 یزندگ کنترل تا کندمی کمک مردم به که است اجتماعی

 بر زیادي تأکید اخیر هايدهه در .بگیرند دست در را خودشان

 ايوسیله عنوان به توانمندسازي در علم روانشناسی اجتماعی

 انندم مختلف، هايزمینه در اجتماعی مشکلات با مبارزه براي

اي که بگونه. است شده فقر و تحصیل مسکن، سلامت،

 مروجان و ریزانبرنامه و اجتماعی مددکاران ،روانشناسان

 دهش طرد و محروم مردم هاي نیاز به رسیدگی براي نیز سلامت

 کنند. توانمندسازيمی تآکید آنها توانمندسازي بر جامعه، از

 ریزي سکونتگاههاي غیر رسمیبرنامه در جدید رویکردي

 موعهمج و است فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، فقر کاهش براي

 و هاتقابلی شکوفائی به منجر که گیردمی بر در را اقداماتی

 بهتر وضعیت به موجود وضعیت ارتقاء براي فردي هايخلاقیت

در نشان داده است که )1389( همکاران و جمالی مطالعهاست. 

اجتماعی در بعد  هايسرمایهمدنسازي اولویت مسلئه توان

دهد مطالعه حاضر نشان می در نظر گرفته شده استروانشناختی 

ست ا ک گام عقبتر از سرمایه اجتماعیسرمایه روانشناختی ی که

هاي ذهنی و روحی افراد به صورت یو مرحله شناخت توانای

ندسازي تک تک در یک جامعه است. هرچند که، توانم

 جتماعیا روانشناسی دیدگاه در غیررسمی هايسکونتگاه ساکنان

ر . نتیج مطالعه حاضکندمی پیدا معنا جمعی و فردي سطح دو در

منطبق بوده است و سرمایه ) 1395( همکاران و حکیمیبا تحقیق 

روانشناختی به عنوان یک اصل کلیدي در توانمندسازي 
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، همانگونه که است.سکونتگاههاي غیر رسمی شناخته شده 

 منابع انسانی در سکونتگاههاي ن دادهنتایج تحقیق حاضر نشا

 غیررسمی با پیشینه روستایی از سرمایه روانشناختی نسبتا مطلوبی

 وامعج سکونتگاهها برخودارند این عامل به دیگر هايتا گونه

 هاانسان از گروهی آن در که شودمی اطلاق کوچک غیررسمی

 مقتضیات و رسوم و آداب ،زبان ،مشابه زندگی نحوه داراي

 بین دموجو روابط. کنند زندگی هم کنار در مشترکی اجتماعی

 سنتی رفتاري الگوهاي با و است نیرومند بسیار جامعه اعضاي

 هم از اجتماعی نهادهاي هرچند است. گردیده مشخص

 سایر وظایف که است خانواده نهاد بیشتر و اندنشده تفکیک

 تعاملات تکثر و تعدد. دهدمی انجام توأمان را مدنی نهادهاي

 هاي سکونتگاههاي غیررسمی شهر رشت بسیاردر سایر گونه

 رویکرد یک عنوان به روانشناختی واقع سرمایه . دراست بیشتر

 رونید قدرت و نیروها کردن آزاد معنی به درونی انگیزش نوین

 هاتفرص آوردن وجود به و بسترها کردن فراهم همچنین و افراد

 ساکنان هايشایستگی و هاتوانایی استعدادها، شکوفایی براي

است. میتوان اذعان داشت که  غیررسمی سکونتگاههاي

 ارزیابی امکان روي هیچ توانمندسازي به مادي هايشاخص

 هاآن بر علاوه باید و دهدنمی را سکونتگاههاي غیررسمی

 هتوسع مفهوم همچون معیارهایی کرد؛ ابداع دیگري معیارهاي

 والاي هايارزش مانند به را دیگري هايملاحظه که انسانی

 ندگیز به فرهنگی و اجتماعی جوششی در که اهدافی و انسانی

   کشد.می پیش بخشد، معنا هاانسان
  

  پیشنهادات

سرمایه روانشناختی رویکرد جدیدي است که حدود یک دهه 

ه باین رویکرد قدمت در عرصه مدیریت منابع انسانی دارد، و 

یار نیز ادبیات بس مطالعات سکونتگاههاي غیر رسمی ویژه در

محدودي تاکنون در این زمینه ایجاد شده است. با این حال، به 

 طه با مطالعاتراب درخصوص این رویکرد جدید در رسدنظر می

 با سه مشکل مواجه هستیم: جوامع سکونتگاههاي غیر رسمی

 -2عدم آشنایی با این رویکرد و دستاوردهاي بالقوه آن،  -1

تی سرمایه روانشناخسازي استراتژي توسعه عدم مهارت در پیاده

رویکردهاي سنتی منفی  -3و، سکونتگاههاي غیر رسمیدر 

اکنان سائه بازخورد منفی به و ار گرایانه مبتنی بر حل مسئله

شود . بنابراین، در بعد اول پیشنهاد میسکونتگاههاي غیررسمی

هاي بومی و با رویکردهاي جدید ترکیبی (کمی و پژوهش

 مختلف جهت سنجشسکونتگاههاي غیر رسمی کیفی) و در 

مهمترین چالش پیش روي  و اثر بخشی آن انجام شود.

بالقوه  عمناف دیدن مانع تواندمی که است سنتی فکري هايپارادایم

ه این گردد ب کونتگاههاي غیر رسمیروانشناختی در سسرمایه 

یر را با یک سري تغی. رویکردهاي جدید شودلحاظ پیشنهاد می

هاي اندکی افزایش داد. ایجاد یک جو هاي با هزینهدر رویه

 جهروابط انسانی مثبت و سازنده، تو ارائه بازخورد مثبت،مثبت، 

، دادن ساکنان سکونتگاههاي غیر رسمیهاي به توانمندي

الش ، ایجاد اهداف کلی و چساکناناستقلال به تفیض اختیار و 

ی بهبود سرمایه روانشناخت تواند به افزایش وبر انگیز و... می

   .کمک نماید ساکنان

  

  منابع

 در امید و یاس ،)1386( مظفر، صرافی، کیومرث، ایراندوست، -1

: ماعیاجت رفاه ،کرمانشاه شهر موردي نمونه ،غیررسمی هايسکونتگاه

  . 221 صفحه تا 201 صفحه از؛ 26 شماره ،7 دوره ،1386 پاییز

 ورپ بابا تورج، آباد،نصرت هاشمی جعفر، شاهی، خسرو بهادري -2

 سرمایه با روانشناختی سرمایه رابطه ،)1391( جلیل، خیرالدین،

 و پژوهش تخصصی مجله تبریز، دانشگاه دانشجویان اجتماعی

 ناباد،گ سلامت ارتقاي و اجتماعی توسعه تحقیقات مرکز سلامت،

 .153-145 صفحات ،1 شماره ،2 يدوره

 رسمی غیر اسکان گیريشکل علل )،1385عبداالله، ( پورآقایی،- 3

 انداز چشم مجله آن، ساماندهی راهکارهاي و رشت شهر در

    . 66-45 صفحه دوم، شماره 1385 تابستان جغرافیایی

جواد؛  نژاد، شریف محمدرضا؛ پورمحمدي، فیروز؛ جمالی، -4

 ایهبنیان سرم بر رسمی غیر سکونتگاههاي )، توانمندسازي1389(

: موردي مطالعه توسعه؛ براي کالبدي غیر گفتمانی: اجتماعی

  .140 تا 122 از صفحه ،14 شماره - 1389 تبریز: پاییز کلانشهر

 مایهسر وضعیت تطبیقی )، بررسی1395ساربان، وکیل، ( حیدري -5

 مطالعه ،گردشگر فاقد و گردشگر داراي روستایی مناطق شناختیروان
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 اردبیل، نشریه جغرافیا و مطالعات محیطی، مقاله شهرستان: موردي

  .62-47 صفحه ،18 شماره ،5 دوره ،4

 امکانسنجی)، 1395هادیانی؛ زهره، ( جوان؛ طیبه و سرگلزایی -6

 هسرمای افزایش طریق اسکان غیررسمی از هايمحله توانمندسازي

 پژوهشی علمی زاهدان، فصلنامۀ شهر شیرآباد محله در اجتماعی

  .63 شماره ،95 زمستان شانزدهم، سال جتماعی، رفاها

 یده،وح توحیدلو، حسین؛ محمد انصاري، نوید؛ رضوانی، سعیدي -7

 کیدتأ با محور اجتماع توانمندسازي راهکارهاي ارائه و بررسی ،1391

 و ودهفرس بافتهاي سازي توانمند و ساماندهی در مردمی مشارکت بر

 ،)نندجس و کرمانشاه شیراز، موردي نمونه( رسمی غیر هايسکونتگاه

  .22-6 صفحه ،1391 پاییز ،42 و 41 شماره ،3 دوره ،4 مقاله

 بر رسمی غیر اسکان تاثیرات تحلیل ،1394 زهرا، ،شعبانپور -8

 يهاپژوهش همایش اولین رشت، موردي نمونه شهر پایدار يتوسعه
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