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 چکیدُ
 اٗشٝصٟ. داٛست ثبصاس ًْ س١جش سا تدبسی ٛبٕ یي ٗغٔن عٞس ث٠ تٞاٙ ٛ٘ی اٗب ضٞد ٗی ػشض٠ ُٞٛبُٞٛی تدبسی ١بی ٛبٕ ثبصاس دس

 ١دبی  ساٟ اص یٌدی . ثشسدٜذ  ٗدذ   ثٜٔذ سٞد ث٠ هبدسٛذ ٠ً است ٗطتشیبٙ خشیذ تٌشاس ثب ت٢ٜب ٠ً اٛذ سسیذٟ ثبٝس ایٚ ثش ١ب سبصٗبٙ
ٕ  اػتجبس عشین اص تؼ٢ذ ایٚ ٠ً است سبصٗبٙ ١بی اسصش ث٠ ػبعلی تؼ٢ذ  ٗطتشیبٙ خشیذ تٌشاس ْ  تددبسی  ٛدب  .ضدٞد  ٗدی  حبغد

اػتجبس ٛبٕ  یشتأثٝ ١ذف آٙ ثشسسی  ١ستپی٘بیطی  –بسثشدی، اص ٓحبػ ٛٞع سٝش، تٞغیلیپژ١ٝص حبضش اص ٓحبػ ١ذف اص ٛٞع ً
ٙ    تؼ٢ذ ػبعلی دس ثیٚ ٗطتشیبٙ  ُشی یبٛدیٗثب ثشسسی ٛوص  ًٜٜذٟ ٗػشفتدبسی ثش هػذ خشیذ   ثشٛدذ آدیدذاد دس ضد٢ش ت٢دشا
اعلاػب  استلبدٟ ُشدیذ. خبٗؼۀ آٗدبسی، ایدٚ تحویدن ضدبْٗ ًٔید٠       یُشدآٝسای خ٢ت  ای ٝ پشسطٜب٠ٗ است. اص سٝش ًتبثخب٠ٛ

ٛلش ثشای  360ٗؼبدلا  سبختبسی تؼذاد  یبثیٗذّ ثب تٞخ٠ ث٠ سٝش ١ٞٗٚ ثشای  ١ب آ٠ًٙ تؼذاد  ثٞد ت٢شاٙ یذادآدثشٛذ ٗطتشیبٙ 
استلبدٟ ُشدیذ. ثشای ثشسسی كشضیب  تحوین ٝ  ١ب پشسطٜب٠ٗثشای تٞصیغ  دس دستشد یشیُ ٠ٛٞ٘ٛ٠ٛٞ٘ٛ اٛتخبة ُشدیذ ٝ اص سٝش 

ٛتبیح  تٞخ٠ ث٠استلبدٟ ُشدیذ. ثب  SPSS  ٝAmos اكضاس ٛش١ٕبی آٗبس تٞغیلی ٝ استٜجبعی ثب ً٘ي  ١ب اص سٝش دادٟ ٝتحٔیْ ی٠تدض
ثدش  ٛطبٙ داد اػتجبس ثشٛذ  ٛتبیحذ ٛداس ٗیبٛدیٛوص  ًٜٜذٟ ٗػشفهػذ خشیذ  ثشاػتجبس ثشٛذ  یشتأثتؼ٢ذ ػبعلی دس  ٗطب١ذٟ ضذ ٠ً
ٛطدبٙ داد   دس ٢ٛبیدت ٛتدبیح  داسد ٝ  داسی ٗؼٜی یشتأث یتؼ٢ذ ػبعل ثشداسد ٝ اػتجبس ثشٛذ  داسی ٗؼٜی یشتأث ًٜٜذٟ ٗػشفهػذ خشیذ 
 داسد.داسی  ٗؼٜی یشتأث ًٜٜذٟ ٗػشفهػذ خشیذ  ثشتؼ٢ذ ػبعلی 

 .، ٗؼبدلا  سبختبسیًٜٜذٟ ٗػشفهػذ خشیذ : تؼ٢ذ ػبعلی، اػتجبس ثشٛذ، ٍاشگاى کلیدی

 

 هقدهِ
عٞس ٗغٔن یي ٛبٕ تدبسی سا س١جش ًْ ثبصاس داٛست.  ث٠ تٞاٙ ی. دس ایٚ ثبصاس ٛ٘ضٞد یتدبسی ُٞٛبُٞٛی ػشض٠ ٗ ی١ب دس ثبصاس ٛبٕ

ٝ دس  پشداصد یاعلاػب  دس ایٚ ٗحذٝدٟ ٗ یآٝس ٗٞسد اٛتظبس، ث٠ خ٘غ ١بی یژُیدس ایٚ ثبصاس پس اص ٗطخع ًشدٙ ٗحذٝدٟ ٝ
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صاسی تجٔیـب  . دس چٜیٚ ثبًٜذ ٗی ُیشی تػ٘یًٖبلا، دس ٗٞسد خشیذ ًبلا  د١ٜذٟ اسائ٠تدبسی  ١بی ٛب٢ٕٛبیت پس اص ٗوبیس٠ 
یي سشٗبی٠ ػ٘ذٟ ثشای ثؼضی  ػٜٞاٙ ث٠ٛ٠ یي ًبلای خبظ. ٗٞضٞع ثشٛذ سبصی  ١ستثش ٛبٕ تدبسی  تٞٓیذًٜٜذٟ ١بی ضشًت
 ١ب آٙسا اكضایص د١ٜذ ٝ  ضذٟ خشیذاسیاػت٘بد ٗطتشیبٙ ث٠ ٗحػّٞ یب خذٗت  تٞاٜٛذ ٗی هٞی ثشٛذ١بیاست.  ضذٟ ضٜبخت٠غٜبیغ 

 (.1393خؼلشصادٟ ٝ ١ٌ٘بساٙ، ) سبصٛذٛبٗٔ٘ٞد هبدس  ٝ ك٢ٖ ػٞاْٗ سا ث٠ تػ٘یٖ ث٢تش
 ١بی ١ضی٠ٜ دس دٕٝ ٝ د١ٜذ ٗی ًب١ص سا ٗػشف ضذٟ ادساى سیسي ٠ً ایٚ اّٝ: است اسصضٜ٘ذ ٗطتشیبٙ ثشای دٓیْ دٝ ث٠ ثشٛذ

 ١ست 1استشاتژیي داسایی یي ٝ ١ست ضشًت اسصش اص ٛطذٛی خذا خضئی ػٜٞاٙ ث٠ ثشٛذ .ٛ٘بیذ ٗی خٞیی غشك٠ ُیشی تػ٘یٖ
 ٗضیت ػٜٞاٙ ث٠ تٞاٛذ ٗی ثشٛذ ٠ً ٗؼٜی ثذیٚ. ُشدد ٗحسٞة ضشًت 2ثبصاسیبثی سیضی ثشٛب٠ٗ كشآیٜذ ٗحشى ػٜٞاٙ ث٠ تٞاٛذ ٗی ٠ً

 ٝ است دادٟ ضشًت ٠ً ١بیی ٝػذٟ( 1 ٗٞسد دس سا تشدیذ اص ٗیضاٛی ًٜٜذُبٙ ٗػشف ،اسبسبً .ضٞد ُشكت٠ ٛظش دس ضشًت یي سهبثتی
 ٝاسد ًٜٜذٟ ٗػشف ثشای خذٗب  ًٜٜذٟ تأٗیٚ ثب ثٜٔذٗذ  ساثغ٠ یي حلؼ ( ٗضیت2ٝ  ١ب آٙ ث٠ ًشدٙ ػْ٘ ثشای تٞاٛبیی ٝ ت٘بیْ
 ٗطتشی ث٠ ٠ً ١بیی ٝػذٟ ث٠ ػْ٘ ثشای ت٘بیْ دادٙ ٛطبٙ ثب آٗذٟ، ٝخٞد ث٠ تشدیذ خجشاٙ ثشای ضشًت سٝ ایٚ اص .ًٜٜذ ٗی
 (.1390ٝ ١ٌ٘بساٙ، ؛ خلآی 2008 ،3اسٞییٜی ٝ سٞایت) ضٞد ٗی اِٛیضٟ داسای ،اٛذ دادٟ
 اػتجبس ٗتـیش ثیٚ ساثغ٠ ١ب آٙ اص یي ١یچ ٝٓی است ضذٟ اٛدبٕ ٗطتشیبٙ خشیذ هػذ ٝ ثشٛذ ٗٞسد دس صیبدی ٗغبٓؼب  ٠ً حبٓی دس

 ٝاهغ دس. اٛذ ٛذادٟ هشاس ثشسسی ٗٞسد آدیذاد ثشٛذ ٗٞسد دس ػبعلی تؼ٢ذ ٗتـیش ُشی ٗیبٛدی ثب ٝ ًٜٜذٟ ٗػشف خشیذ هػذ ثشٛذ،
 ٢ٛبیی ١ذف ٠ً ایٚ ث٠ تٞخ٠ ثب ٝ سبصی ثشٛذ ٝ ثشٛذ ٗٞضٞع صیبد ثسیبس ا١٘یت ث٠ تٞخ٠ ثب ٠ً است ایٚ تحوین ایٚ اغٔی ١ذف
 خشیذ هػذ ثش ػبعلی تؼ٢ذ ٗیبٛدی ٛوص ث٠ تٞخ٠ ثب ثشٛذ اػتجبس است، ًٜٜذُبٙ ٗػشف سضبیت ث٠ دستیبثی ،ًٝبس١ب ًست ت٘بٕ

 داسد؟ تأثیش ًٜٜذُبٙ ٗػشف

 

 هباًی ًظری

 برًداعتبار 
 یب خذٗب  ٝ ًبلا١ب ضٜبسبٛذٙ ٜٗظٞس ث٠ ١ب آٙ اص تشًیجی یب عشح، اغغلاح ٛطب٠ٛ، ػلاٗت، ٛبٕ، یي: ضذٟ تؼشیق ٠ُٛٞ ایٚ ثشٛذ

 دس آٙ ٢ٖٗ ٝ ٛوص استشاتژیي ثشٛذ ا١٘یت دلایْ اص یٌی. سهجبیطبٙ اص ١ب آٙ ٗت٘بیض سبختٚ ٝ كشٝضٜذُبٙ اص ُش١ٝی یب كشٝضٜذٟ
 ٝ ثبٝسپزیش دیِش ػجبس  ث٠) ثبضٜذ ٗی ٗؼتجشی ػلائٖ ثشٛذ١ب. است استشاتژیي تػ٘ی٘ب  ٗذیشیت ٝ سهبثتی ٗضیت ًست
 سا ضذٟ ١ب آٙ اص ٠ً ضٌبیبتی ٝ ثٞدٟ خٞد غبدم خذٗب  ٝ ٗحػٞلا  ٗٞسد دس ١ب ضشًت تب ضٞٛذ ٗی ٗٞخت ١ب آٙ( اع٘یٜبٙ هبثْ

 (.2008)اسٞییٜی ٝ سٞاییت،  ٛ٘بیٜذ سسیذُی
 اثش یي ٠ً (2006 ،١5ٌ٘بساٙ ٝ اسدٕ ،1998 ،4اسٞایت ٝ اسدٕ) است ثشٛذ یي ضذٟ ثیبٙ اعلاػب  ثٞدٙ ثبٝسپزیش ثشٛذ، اػتجبس
 ٗتأثش سا ًٜٜذٟ ٗػشف ثشٛذ اٛتخبة ت٢ٜب ٠ٛ ثشٛذ اػتجبس ٠ً ٛ٘ٞدٛذ اثجب  ١ب پژ١ٝص. داسد ثشٛذ یي ُضیٜص كشآیٜذ ١ِٜبٕ دس ثضسٍ
؛ 2006اسدٕ ٝ ١ٌ٘بساٙ، ) ًٜذ ٗی تؼذیْ سا ٗطتشی سٞی اص ث٢ب حسبسیت ١٘چٜیٚ ث٠ٌٔ( 2004 اسٞایت، ٝ اسدٕ) سبصد ٗی

 (.1393خٞلائی، 
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 ایٚ اص اػتجبس، ا١٘یت .داسد خذٗب  ًٜٜذٟ ػشض٠ ثب ًٜٜذٟ ٗػشف یي ٠ً ١ستٜذ ٗذتی عٞلاٛی تدشث٠ ٛ٘بیبِٛش ٝ ٗظ٢ش ثشٛذ١ب،
 ٗحػّٞ ١بی ٝیژُی خػٞظ دس ًٜٜذٟ ٗػشف اع٘یٜبٙ ػذٕ ٗٞخت ٛبٗتوبسٙ، ٝ ٛبهع اعلاػب  ٠ً ُیشد ٗی ٛطئت ٝاهؼیت
 اص پس یب ٝ( تدشثی ١بی ٝیژُی ثشای) اعلاػب  ٗؤثش آٝسی خ٘غ اص پس حتی است ٌٗ٘ٚ ًٜٜذٟ ٗػشف اع٘یٜبٙ ػذٕ. ضٞد ٗی

 ضٞد ٗی ًٜٜذٟ ٗػشف ضذٟ ادساى سیسي ث٠ ٜٗدش ایٚ. ثبضذ داضت٠ ٝخٞد اػتوبدی ١بی ٝیژُی یب ٝ ثٜٔذٗذ  تدشث٠ ثشای ٗػشف
 (.1998 سٞییت، ٝ اسدٕٝ)

 ضشًت یي ٗحػّٞ ادػب١بی ٗٞسد دس سا ًٜٜذُبٙ ٗػشف اػت٘بد صیشا ،د١ذ ٗی ًب١ص سا ضذٟ ادساى سیسي ثشٛذ، یي اػتجبس
 ث٠ ٗؼتجش ثشٛذ١بی اص است ٌٗ٘ٚ ًٜٜذُبٙ ٗػشف صیشا ،د١ذ ٗی ًب١ص سا اعلاػب  ١بی ١ضی٠ٜ ١٘چٜیٚ، اػتجبس. د١ذ ٗی اكضایص
 (.2004 سٞیت، ٝ اسدٕٝ) ثجشٛذ ث٢شٟ آٙ پشداصش ٝ اعلاػب  آٝسی خ٘غ ١بی ١ضی٠ٜ دس خٞیی غشك٠ خ٢ت آُب١ی ٜٗجغ یي ػٜٞاٙ
 ضٞد. ٗی ارػبٙ داسد، ٝخٞد ثبلایی تشدیذ ٝ ضي ٠ً صٗبٛی ًٜٜذٟ ٗػشف اٛتخبة سٝی تدبسی ثشٛذ اػتجبس هٞی تأثیش
 

 کٌٌدُ هصرفقصد خرید 
 اكضایص ،دیِش ثیبٙ ث٠ است آیٜذٟ دس ٝیژٟ دسیبكت خذٗتی یب ٝ ٗحػّٞ یي ث٠ خشیذ ًٜٜذٟ ٗػشف ًٜٜذٟ ت٘بیْ ثیبٙ خشیذ هػذ

(، هػذ خشیذ 2005) كبثیبٙ ٝ ١ٌ٘بساٙث٠ ُلت٠  (.2007 ،1ُبسدٛش ٝ ١ٌ٘بساٙ) است خشیذ احت٘بّ سكتٚ ثبلا ٗؼٜبی ث٠ هػذ خشیذ
ثشٛذی خبظ اص یي عجو٠ ٗحػّٞ سا خشیذاسی ًٜٜذ، اضبسٟ ، آیذ ٗیث٠ احت٘بّ ای٠ٌٜ ٗطتشیبٙ دس یي ٗٞهؼیت خشیذی ٠ً پیص 

 ی ُلت٠( ٗؼتوذ است ٠ً س٠ ٛٞع هػذ خشیذ ٝخٞد داسد: آیٜذٟ ٗذاس، حبّ ٗذاس ٝ ١ذف ٗذاس. ث٠ 2012) 2ثبٛذسٝى ٝ ١ٌ٘بساٙداسد. 
دس س٠ دست٠ ضخػیت، ادساى ٝ ػٞاْٗ اخت٘بػی ٝ  تٞاٙ ٗیاست سا  ٗؤثش ًٜٜذُبٙ ٗػشف٠ً ثش سكتبس خشیذ  ػٞاٗی ،3خیٚ سب
 .(1394)خبٗٞضی ٝ ٗؼشٝكی،  ٛ٘ٞد ثٜذی عجو٠اهتػبدی 

 

 عاطفی تعْد
 ذ.داٛ ٗی است، ٝكبداس ٝ ٗتؼ٢ذ ١ب آٙ ث٠ اٛسبٙ ٠ً هشاسداد١بیی یب كٔسل٠ یب اغّٞ ث٠ پبیجٜذی ٗؼٜی ث٠ سا تؼ٢ذ اسلاٗی كش١َٜ
 داسد ٗی ثیبٙ ٝ است ٗؼتوذ ١ب آٙ ث٠ ٛسجت اٛسبٙ ٠ً داٛذ ٗی هشاسداد١بیی ٝ اغّٞ ث٠ پبیجٜذی ٗؼٜی ث٠ سا تؼ٢ذ ٗغ٢شی، ٗشتضی
 (.1392 ،سضیذی ٝ سح٘بٛی) ٛ٘بیذ تلاش آٙ ا١ذاف ثشای ٝ ثبضذ ٝكبداس خٞد پی٘بٙ ٝ ػ٢ذ ث٠ ٠ً است ًسی ٗتؼ٢ذ كشد

ُیشی ػبعلی یب احسبسی ٛسجت ث٠ یي ٗٞخٞدیت ٗستوْ تػٞس  تؼ٢ذ سا ث٠ ػٜٞاٙ خ٢ت 5( ٗٞدی ٝ ثٞٓیب1974ٙ) 4ثٞچبٛبٙ
ًٜٜذُبٙ ثب تؼ٢ذ ٗؤثش ٝ ػبعلی هٞی اص ٓحبػ احسبسی  ٗػشف ًٜیٖ. ػٜٞاٙ تؼ٢ذ ػبعلی ث٠ آٙ اضبسٟ ٗی ٛ٘بیٜذ ٠ً ٗب ث٠ ٗی

ًٜٜذُبٛی ٠ً ث٠ عٞس ٗؤثشی تؼ٢ذ  ٠ً ٗػشفًٜٜذُبٙ ثذٝٙ تؼ٢ذ. اص آٛدب  ثیطتش ث٠ ثشٛذ تدبسی ٝاثست٠ ١ستٜذ ٛسجت ث٠ ٗػشف
ًٜٜذُبٙ سكتبس ٗثجتی سا ث٠ س٘ت ثشٛذ  داسٛذ، ث٠ دٓیْ احسبسب  ٗثجت، احسبد ٝاثستِی ث٠ ثشٛذ تدبسی داسٛذ، ایٚ ٗػشف

 .(2011، 6ثبًبٛٞسٌیبٙ ٝ ١ٌ٘بساٙد١ٜذ ) ٝ ٝكبداسی سا ٛسجت ث٠ ثشٛذ تدبسی اكضایص ٗی د١ٜذ تدبسی ٛطبٙ ٗی
 

                                                           
1 Gardner, T. M., Erhardt, N. L., & Martin-Rios, C 
2 Bondarouk, T., Ruel, H., & Weekhout, W 
3 Jin & Suh 
4 Buchanan 
5 Mowday & Boulian 
6 Bakanauskiene, I., Bendaraviciene, R.,Krikstolaitis, R., & Lydeka, Z 
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 رٍش تحقیق
 ٗحػٞلا  ثبصاسیبثی ٝ تٞٓیذ صٗی٠ٜ دس تب ًٜذ ٗی ً٘ي ١ب ضشًت ٗذیشاٙ صیشاث٠ است؛ ًبسثشدی ١ذف، ٛظش اص حبضش پژ١ٝص

 ُشكت٠ اٛدبٕ آصٗبیطِب١ی ًبسی دستثذٝٙ  ٝ عجیؼی ٗحیظ دس پژ١ٝص ایٚ ٠ً ایٚ ث٠ تٞخ٠ ثب .ثشسٜذ تشی ػ٘ین ثیٜص ث٠ خذیذ

 اص ثشآٗذٟ ضذٟ ُشدآٝسی ١بی دادٟ ٝ است ضذٟ ٗغشح ٗٞخٞد ٗوذٗبتی چبسچٞة ٛظشی ١بی ٗغبٓؼ٠ اسبد ثش ١بیی كشضی٠آٙ  دس ٝ

 ُزاسی اسصش ٗٞاكن( ًبٗلاً 5ٗخبٓق( تب ) ًبٗلاً 1) اص ٠ً ای ٠ُٛٞ ث٠ است ای ُضی٠ٜ ٓیٌش  پٜح ٗویبد ثش ٗجتٜی ٛب٠ٗ پشسص یي

 -تٞغیلی پژ١ٝطی ،١ب دادٟ ُشدآٝسی ٛحٟٞٛظش  اص پژ١ٝص سٝش ثٜبثشایٚ است، ثشخٞسداس ٛسجتبً ثبلایی غشاحت اص ضذٟ،
 پی٘بیطی است.

، دٝ ًٖ دست٠ً  ثبضٜذ ٗی ت٢شاٙٝاهغ دس ض٢ش  ٗحػٞلا  ٝسصضی آدیذاد ًٜٜذُبٙ ٗػشف ی ٠٘١آٗبسی ایٚ پژ١ٝص  ی خبٗؼ٠
 .اٛذ ًشدٟخشیذ ٗحػٞلا  ثبس اص ایٚ 

 صیش ٗحبسج٠ ُشدیذ: غٞس  ث٠(، ثشای ٗؼبدلا  سبختبسی 1384تؼذاد ٠ٛٞ٘ٛ آٗبسی ثب استلبدٟ اص سٝش ١ٞٗٚ )
۱۵q> n<۵q 

 36ثشای ایٚ تحوین  سؤالا ٠ً ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ تؼذاد  ١ستپشسطٜب٠ٗ  سؤالا تؼذاد  qتؼذاد ٠ٛٞ٘ٛ ٝ  ٠ًn دس كشّٗٞ ثبلا 
 ١ست 720ٛلش ثبضذ ٠ً ٗد٘ٞع حذاًثش ٝ حذاهْ ٠ً  540د ثبضذ ٝ حذاًثش ػذ 180ػذد ثٞد ثشای حذاهْ ٠ٛٞ٘ٛ ثبیستی 

ٛیض  ُیشی ٠ٛٞ٘ٛٛلش ث٠ دست آٗذ. سٝش  ٠ً360 ثش ایٚ اسبد تؼذاد ٠ٛٞ٘ٛ  ضذٟ اٛتخبةث٠ ػٜٞاٙ تؼذاد ٠ٛٞ٘ٛ آٗبسی  2 ثش توسیٖ
دس پژ١ٝص حبضش ُشدیذ.  آٝسی غخ٘ ٝتحٔیْ تدضی٠پشسطٜب٠ٗ هبثْ  357. دس ٢ٛبیت تؼذاد ١ستدس دستشد  ُیشی ٠ٛٞ٘ٛسٝش 
 تحویوب  دس اثضاس١ب تشیٚ سایح اص یٌی. ضٞد ٗی ُیشی ث٢شٟ یذاٛیٝ سٝش ٗ ای ًتبثخب٠ٛاعلاػب  اص دٝ سٝش  آٝسی خ٘غ ٜٗظٞس ث٠

 استبٛذاسد ٛب٠ٗ پشسص اصٛیض  حبضش پژ١ٝص دس .١ست آٙ سبدُی آٙ اص سایح استلبدٟ دٓیْ تشیٚ ٢ٖٗ ٝ است پشسطٜب٠ٗ اص استلبدٟ
 ٟ است.ُشدیذ استلبدٟ( 2016) خَٜپیَٜ 

 

 یپایای ٍ یرٍای تعییي

 برآٍرد رٍایی پرسطٌاهِ
آٗٞد ٠ً ٛتبیح آٙ آٗذٟ است سٝایی سبصٟ ٗتـیش١بی تحوین  اكضاس ٛشٕدس  تأییذیدس تحوین حبضش ثب استلبدٟ اص تحٔیْ ػبٗٔی 

 ضذٟ است. تبئیذ
 

 پایایی یا قابلیت اعتواد پرسطٌاهِ
دس تحوین حبضش ثشای اسصیبثی پبیبیی اص ضشیت آٓلبی ًشٝٛجبخ استلبدٟ ضذٟ است. ٗیضاٙ ضشایت آٓلبی ًشٝٛجبخ ٗحبسج٠ ضذٟ دس 

 اكضاس ٛشٕشٝٛجبخ تٞسظ ضشیت آٓلبی ً 1بیت داسد. دس خذّٝ است ٠ً اص اػتجبس ثبلای پشسطٜب٠ٗ حٌ 7/0اص  تش ثضسٍت٘بٗی ٗٞاسد 
ٗغشح ضذٟ  سؤالا ثبضذ، ٛطبٙ د١ٜذٟ پبیب ثٞدٙ  7/0اد.پی.اد.اد ٗحبسج٠ ضذٟ است. اُش ٗوذاس آٓلبی ًشٝٛجبخ ثضسُتش اص 

 است.
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 ّای پصٍّصآلفای کرًٍباخ برای پرسطٌاهِ هقادیر :(9)جدٍل 
 آٓلبی ًشٝٛجبخ تؼذاد سٞالا  پشسطٜب٠ٗ

 897/0 17 اػتجبس ٛبٕ تدبسی

 789/0 9 هػذ خشیذ ٗػشف ًٜٜذٟ

 821/0 5 تؼ٢ذ ػبعلی

 

 ّا فرضیٍِ آزهَى  ّا دادُ تحلیل ٍ  تجسیِرٍش 
 ٝتحٔیْ تدضی٠ٝ  ثٜذی عجو٠، اهذإ ث٠ تٔخیع، SPSSآٗبسی  اكضاس ٛشٕٝ اعلاػب  ٗٞخٞد، اص عشین  ١ب دادٟ آٝسی خ٘غپس اص 
ٝ تخ٘یٚ پبساٗتش١بی ٗذّ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗذّ ٗل٢ٞٗی تحوین اص سٝش  ٛب٠ٗ پشسصُشدیذ. تحٔیْ ٛتبیح حبغْ اص  ١ب دادٟآٗبسی 

 اٛدبٕ ضذ. Amos اكضاس ٛشٕ، تٞسظ 1ٗؼبدلا  سبختبسی

 

 تحقیق ّای یافتًِتایج ٍ 

 تحقیق تَصیفی ّای یافتِ
تحػیلا  ٝ دسآٗذ ٗب١یب٠ٛ اكشادی است ٠ً پشسطٜب٠ٗ سا  ٗیضاٙ ،تأ١ْ، سٚ تحوین ضبْٗ خٜسیت، ١بی ٠ٛٞ٘ٛآٗبس تٞغیلی 

 است. ضذٟ دادٟٛطبٙ  ١٘شاٟ ثب كشاٝاٛی ١شًذإ اص عجوب  ٠ً2 دس خذّٝ  اٛذ ٛ٘ٞدٟتٌ٘یْ 
 ًتایج آهار تَصیفی :(2) جدٍل

 دسغذ تؼذاد ضشح ٝیژُی ١ب

 44.25 158 ٗشد خٜسیت

 56.75 199 صٙ

 54.90 196 ٗدشد تب١ْ

 45.10 161 ٗتب١ْ

 
 سٚ

 51.82 185 ً٘تشاص سی

 31.09 111 40تب  30

 9.24 33 50تب  40

 7.84 28 50اص ثیطتش 

 
 ٗیضاٙ تحػیلا 

 5.32 19 دیپٖٔ

 12.88 46 كٞم دیپٖٔ

 29.69 106 ًبسضٜبسی

 49.01 175 ًبسضٜبسی اسضذ

 3.08 11 دًتشی ٝ داٛطدٞ دًتشی

 
 دسآٗذ ٗب١یب٠ٛ

 34.17 122 ٗیٔیٞٙ یي اص ً٘تش

 41.73 149 ٗیٔیٞٙ دٝ تب یي

                                                           
1 Structural Equations Modeling 
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 14.56 52 ٗیٔیٞٙ س٠ تب دٝ

 9.52 34 ٗیٔیٞٙ س٠ اص ثیطتش

 

 ارزیابی کفایت هدل برای تحلیل هسیری
اص تحٔیْ ٗسیشی استلبدٟ ضذ. ثشای ثشاصش ٗذّ اص سٝش دسستٜ٘بیی ٗبًسیٖ٘ استلبدٟ ٝ  ١ب دادٟثشای ثشاصش آِٞی ٗل٢ٞٗی ث٠ 

 ١ب ث٠ ػٜٞاٙ اعلاػب  ٝسٝدی ٝاسد ٗذّ ضذ. دادٟ ًٞٝاسیبٛسٗبتشیس ٝاسیبٛس 
سا داسی ضشایت  پس اص ثشاصش ٗذّ اثتذا ٛیبص است ثشسسی ضٞد آیب ٗذّ ٗٞسد ثشسسی ًلبیت لاصٕ ثشای ثشسسی سٝاثظ یؼٜی ٗؼٜی

١بی ٗٞسد ٛظش ثب ٗوبدیش هبثْ هجّٞ ثشای ایٚ  ١بی ثشاصش استلبدٟ ضذٟ است. ضبخع داسد یب خیش. ثشای ایٚ ٜٗظٞس، اص ضبخع
 است. ضذٟ اسائ٠ 3 خذّٝضٞد دس  تبئیذ١ب  ٠ً ٗذّ ٗٞسد ٛظش تٞسظ آٙ

 هَردًیازّای برازش  ضاخص :(3)جدٍل 

 اٛٞاع ضبخع اٗتیبص ٗغٔٞة

P<0.05 ٟ(1989ثٞٓٚ،)ی ًبی دٝ  آٗبس 

 (1984تبٛبًبٝ ١ٞثب، ) (GFIضبخع ٛیٌٞیی ثشاصش ) 0.9>

 (1984( )تبٛبًبٝ ١ٞثب، AGFIضبخع ٛیٌٞیی ثشاصش تؼذیْ ضذٟ ) >0.9

 (1989)ٗي دٝلاٛذ،  (CIضبخع ٗشًضیت ) 0.9>

 (RMSEAخزس ٗیبِٛیٚ ٗشثؼی خغبی توشیت ) 0.08 >

 (1993ُبكیٚ، )( CFIضبخع ٗوبیس٠ ای ثشاصش ) 0.9>

 (1980ثٜتٔش ٝثبكت،  ( )NFI) ضبخع ٛشٕ ضذٟ ثشاصش 0.9>

 (1973تبًش ٓٞیس، ) (TLI orNNFIٓٞیس ) -ضبخع تبًش  0.9>

 (1989ضبخع اكضایطی ثشاصش )ثٞٓٚ،  0.9>

داسی ٝ  سا اص ٓحبػ ٗؼٜی ضذٟ تؼشیقتٞاٙ سٝاثظ  ١ب، حبّ دس هبٓت ایٚ ٗذّ ٗی ثشاصش ٗذّ ٛظشی ثش اسبد دادٟ تبئیذپس اص 
 .استلبدٟ ضذ Amos 22اكضاس  ١ب، اص ٛشٕ ١بی پژ١ٝطی، ٗٞسد ثشسسی هشاس داد. ثشای ثشاصش ٗذّ ٛظشی ث٠ دادٟ اسصیبثی كشضی٠

تحوین دس حبٓت ثب ٝ  ١بی ٗذ١ّبی ثشاصش ثشای ثشسسی ٜٗبست ثٞدٙ ٗذّ تحٔیْ ٗسیشی ثشای  ضبخع١بی ثشاصش: ضبخع
 ذ ػبعلی دس صیش اسائ٠ ضذٟ است:ثذٝٙ ٛوص ٗیبٛدی تؼ٢

 
 ی هدل استاًدارد با ضرایب استاًدارد با ًقص هیاًجی تعْد عاطفی )هدل اٍل( بعد از آرایص هدلًوا :(4)جدٍل 
ثٜذی  ُشٟٝ

 ١ب ضبخع
 ثشاصش هبثْ هجّٞ ٗذّ اختػبس ٛبٕ ضبخع

١بی  ضبخع
 ثشاصش تغجیوی

<TLI 911/0 NNFI ٓٞیس-ضبخع ثشاصش تًٞش 90٪  

<NFI 905/0 NFI ثشاصش ١ٜدبس ضذٟضبخع  90٪  

<CFI 938/0 CFI ضبخع ثشاصش تغجیوی 90٪  

<IFI 940/0 IFI ضبخع ثشاصش اكضایطی 90٪  
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١بی  ضبخع
 ثشاصش ٗوتػذ

 دسغذ 50ثبلاتش اص  PNFI 639/0 ضبخع ثشاصش ٗوتػذ ١ٜدبس ضذٟ

 دسغذ 50ثبلاتش اص  PCFI 669/0 ٗوتػذ یویضبخع ثشاصش تغج

 دسغذ 8ً٘تش اص  RMSEA 063/0 ٗیبِٛیٚ ٗشثؼب  خغبی ثشآٝسدسیط٠ 

داسای ثشاصش ٜٗبست ١ستٜذ ١٘چٜیٚ، سیط٠  ١ب ضبخعپیذاست،  Amos اكضاس ٛش١ٕ٘چٜبٙ ٠ً اص خذّٝ حبغْ اص اخشای 
ثٜبثشایٚ ثشاصش  ١ست ٠ً08/0 ً٘تش اص  است آٗذٟ دست ث٠ 063/0(، ٛیض دس ٗذّ اّٝ RMSEAٗیبِٛیٚ ٗشثؼب  خغبی ثشآٝسد )

ٝ ثب  ضذٟ داد٠ًٟ دس خذّٝ كٞم ٛطبٙ  عٞس ١٘ب١ٙبی ثشاصش ٗذّ  ضٞد. ١٘چٜیٚ سبیش ضبخع ، ٜٗبست اسصیبثی ٗی١ب ٗذّ
 د١ٜذ. ثب حذ هبثْ هجّٞ ٝضؼیت ٜٗبسجی سا ٛطبٙ ٗی ١ب آٙٗوبیس٠ 

 

 هدل هفَْهی تحقیق بعد از برازش )آرایص(
 :١ستصیش  ٞس غ ث٠ٗذّ ٗل٢ٞٗی: ٗذّ ٗل٢ٞٗی كشضیب  كٞم 

 
 بعد از آرایص هدلضرایب استاًدارد تحلیل هسیری برای هدل هفَْهی با ًقص هیاًجی تعْد عاطفی  :(9)ًوَدار 

ضشایت استبٛذاسد تحٔیْ ٗسیشی ثشای ٗذّ ٗل٢ٞٗی تحوین ثذٝٙ ٛوص ٗیبٛدی تؼ٢ذ ػبعلی ثؼذ اص آسایص دس ٛ٘ٞداس صیش 
 است: ضذٟ اسائ٠
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بعد  دیاگرام هسیری با ضرایب استاًدارد تحلیل هسیری برای هدل هفَْهی بدٍى ًقص هیاًجی تعْد عاطفی :(2)ًوَدار 

 از آرایص هدل

داسی ضشایت تحٔیْ ٗسیشی دس ٗذّ ٗل٢ٞٗی ثب ٛوص ٗیبٛدی تؼ٢ذ ػبعلی ثؼذ اص آسایص ٗذّ دس خذّٝ صیش  ثشسسی ٗؼٜی
 است: ضذٟ اسائ٠

 ضرایب تحلیل هسیر در حالت کلی با ًقص هیاًجی تعْد عاطفی بعد از آرایص هدلداری  هعٌی :(5)جدٍل 

 تحقیقهدل 
 ٛتید٠ PVALUE (C.Rٛسجت ثحشاٛی ) .S.E ضشیت سُشسیٞٛی تبثیش

 تبییذ *** 747/6 059/0 0.392 تؼ٢ذ ػبعلی ---> اػتجبس ثشٛذ

 تبییذ *** 101/8 051/0 0.422 ًٜٜذٟ هػذ خشیذ ٗػشف --->تؼ٢ذ ػبعلی 

 تبییذ *** 288/9 054/0 0.507 ًٜٜذٟ هػذ خشیذ ٗػشف --->اػتجبس ثشٛذ 

 001/0ٗؼٜی داسی دس سغح ً٘تش اص  ***

 (.P<0.05داس ثٞدٛذ ) ثش اسبد ٛتبیح خذّٝ كٞم، ضشایت تحٔیْ ٗسیشی ثشای ت٘بٗی ٗتـیش١ب ٗؼٜی

 بدٍى ًقص هیاًجی تعْد عاطفی بعد از آرایص هدل داری ضرایب تحلیل هسیر در حالت کلی هعٌی  :(6) جدٍل

 تحقیقهدل 
ٛسجت  .S.E ضشیت سُشسیٞٛی تبثیش

ثحشاٛی 
(C.R) 

PVALUE 

 ٛتید٠

 تبییذ *** 010/7 060/0 0.408 تؼ٢ذ ػبعلی ---> اػتجبس ثشٛذ

 - - - - - ًٜٜذٟ هػذ خشیذ ٗػشف --->تؼ٢ذ ػبعلی 

 تبییذ *** 895/10 061/0 0.683 ًٜٜذٟ هػذ خشیذ ٗػشف --->اػتجبس ثشٛذ 

 001/0ٗؼٜی داسی دس سغح ً٘تش اص  ***
 

 ٗؼٜبداسی داسد. تأثیشكشضی٠ اغٔی اّٝ: اػتجبس ثشٛذ ثش هػذ خشیذ ٗػشف ًٜٜذٟ 
ٛتید٠ ُشكت ٠ً ضشیت ٗسیش ٗتـیش اػتجبس ثشٛذ دس ساثغ٠ ثب هػذ خشیذ  تٞاٙ ٗیٛ٘ٞداس دس ١ش دٝ ٗذّ  ١بی یبكت٠ثب تٞخ٠ ث٠ 
 داسی ٗؼٜیضشیت سُشسیٞٛی ایٚ ٗسیش ثب تٞخ٠ ث٠ سغح  ١ب خذّٝٝ ١٘چٜیٚ  ١ست داس ٗؼٜیًٜٜذٟ دس ١ش دٝ ٛ٘ٞداس  ٗػشف
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كشضی٠ اغٔی اّٝ یؼٜی  ٠ً ضٞد ٗیٛتید٠  ضذٟ ُلت٠ثب تٞخ٠ ث٠ ٗغبٓت  ١ستداس  است ٗؼٜی ٠ً001/0 ً٘تش اص  آٗذٟ دست ث٠
 .ُیشد ٗیهشاس  تبئیذٗٞسد « داسی داسد ٗؼٜی تأثیشًٜٜذٟ  اػتجبس ثشٛذ ثش هػذ خشیذ ٗػشف»
 

 .ٛوص ٗیبٛدی داسد ًٜٜذٟ ٗػشفاػتجبس ثشٛذ ثش هػذ خشیذ  تأثیشكشضی٠ اغٔی دٕٝ: تؼ٢ذ ػبعلی دس 
سٝش سُشسیٞٙ سٔس٠ٔ ٗشاتجی ( ث٠ 1986) 1اص ٗشاحْ پیط٢ٜبدی ثبسٝٙ ٝ ًٜیثشای سٜدص ٛوص ٗیبٛدی تؼ٢ذ ػبعلی 

سُشسیٞٙ،  . ٗشاحْ اخشای ایٚ سٝش ثذیٚ هشاس ثٞد ٠ً دس ٗشتج٠ اّٝ ضشیتُشدیذاستلبدٟ  Amosدس « تحٔیْ ٗسیش» صٗبٙ ١ٖ
ًٜٜذٟ ث٠  هػذ خشیذ ٗػشف ٝ تؼ٢ذ ػبعلیسٝی  دٕٝ سُشسیٞٙ، اػتجبس ثشٛذ ًٜٜذٟ ٝ دس ٗشتج٠ هػذ خشیذ ٗػشفسٝی اػتجبس ثشٛذ 
اػتجبس ثشٛذ اص  ، اختلاف ضشیت سُشسیٞٙتؼ٢ذ ػبعلیاػتجبس ثشٛذ ثش  ؿیشٗستویٖٗحبسج٠ ضذ. ثشای ثشسسی اثش  صٗبٙ ١ٖغٞس  

ٗؼبد٠ٓ، اثش ٗتـیش ثشٝٛضاد یب  ث٠ ٗیبٛدیثش پبی٠ پیط٢ٜبد ثبسٝٙ ٝ ًٜی چٜبٛچ٠ ثب ٝسٝد ٗتـیش  ٗشح٠ٔ اّٝ ث٠ ٗشح٠ٔ دٕٝ ثشسسی ضذ.
دس ٛ٘ٞداس١ب ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتبیح ث٠ دست آٗذٟ اص  ضٞد احشاص ٗی ُشی ٗیبٛدیپیذا ًٜذ  ستوْ اص ُبٕ اّٝ ث٠ ُبٕ دٕٝ ًب١صٗ

 13-5عجن ٛظش ثبسٝٙ ٝ ًٜی دس خذّٝ  ١ستثذٝٙ ٛوص ٗیبٛدی  ٠ً ١ِٜبٗیتؼ٢ذ ػبعلی ٛوص ٗیبٛدی داسد ٝ  ٠ً ١ِٜبٗی
 ١ست 683/0ًٜٜذٟ  ی ضشیت سُشسیٞٛی اػتجبس ثشٛذ سٝی هػذ خشیذ ٗػشفٗطب١ذٟ ُشدیذ ٠ً دس ٗشح٠ٔ اّٝ آصٗٞٙ ثبسٝٙ ٝ ًٜ

اص ٗسیش تؼ٢ذ  ٠ً ١ِٜبٗیدس ٗشح٠ٔ دٕٝ  ٠ً ١ِٜبٗی ١ست 408/0ٝ ضشیت سُشسیٞٛی اػتجبس ثشٛذ ثش تؼ٢ذ ػبعلی ٛیض ثشاثش 
( 422/0یت ٗسیش )دس خذّٝ ایٚ ضش آٗذٟ دست ث٠ًٜٜذٟ كٔطی تشسیٖ ُشدیذ عجن ٛتبیح  ػبعلی ث٠ س٘ت هػذ خشیذ ٗػشف

تٜضیْ پیذا ًشد ثٜبثشایٚ ثش  507/0ث٠  683/0ًٜٜذٟ اص  داس ثٞد ٝ ضشیت سُشسیٞٛی اػتجبس ثشٛذ سٝی هػذ خشیذ ٗػشف ٗؼٜی
ٗؼبد٠ٓ، اثش ٗتـیش ثشٝٛضاد یب ٗستوْ اص ُبٕ اّٝ ث٠  ث٠ ٗیبٛدی )تؼ٢ذ ػبعلی(پیط٢ٜبد ثبسٝٙ ٝ ًٜی چٜبٛچ٠ ثب ٝسٝد ٗتـیش اسبد 

اػتجبس ثشٛذ ثش  تأثیشادػب ٛ٘ٞد ٗتـیش تؼ٢ذ ػبعلی دس  تٞاٙ ٗی٠ً دس ٛتید٠  ضٞد احشاص ٗی ُشی ٗیبٛدیپیذا ًٜذ  ُبٕ دٕٝ ًب١ص
 ًٜٜذٟ ٛوص ٗیبٛدی داسد. هػذ خشیذ ٗػشف

 
 .ٗؼٜبداسی داسد تأثیشكشضی٠ كشػی اّٝ: اػتجبس ثشٛذ ثش تؼ٢ذ ػبعلی 

 داس ٗؼٜیثش تؼ٢ذ ػبعلی دس ١ش دٝ ٛ٘ٞداس،  تأثیشٗتـیش اػتجبس ثشٛذ دس  ٛتید٠ ُشكت ٠ً ضشیت ٗسیش تٞاٙ ٗی ١ب یبكت٠ثب تٞخ٠ ث٠ 
)ث٠  ١ست 001/0ث٠ دست آٗذٟ ٠ً ً٘تش اص  داسی ٗؼٜیضشیت سُشسیٞٛی ایٚ ٗسیش ثب تٞخ٠ ث٠ سغح   خذّٝٝ ١٘چٜیٚ  ١ست
اػتجبس ثشٛذ ثش »٠ً كشضی٠ كشػی اّٝ یؼٜی  ضٞد ٗیٛتید٠  ضذٟ ُلت٠داس ثٞد ثب تٞخ٠ ث٠ ٗغبٓت  ( ٗؼٜی408/0ٝ  392/0تشتیت 

 .ُیشد ٗیهشاس  تبئیذٗٞسد « ٗؼٜبداسی داسد تأثیشتؼ٢ذ ػبعلی 
 ٗؼٜبداسی داسد. تبثیش ًٜٜذٟ ٗػشف: تؼ٢ذ ػبعلی ثش هػذ خشیذ دٕٝكشضی٠ كشػی 
ًٜٜذٟ دس  هػذ خشیذ ٗػشف ثش تأثیشتٞاٙ ٛتید٠ ُشكت ٠ً ضشیت ٗسیش ٗتـیش تؼ٢ذ ػبعلی دس  ٛ٘ٞداس ٗی ١بی یبكت٠ثب تٞخ٠ ث٠ 
 داسی ٗؼٜی( ثب تٞخ٠ ث٠ سغح 422/0ٝ ١٘چٜیٚ خذّٝ ضشیت سُشسیٞٛی ایٚ ٗسیش دس ٗذّ اّٝ ) ١ستداس  ٛ٘ٞداس، ٗؼٜی

٠ً كشضی٠ كشػی سٕٞ  ضٞد ٗیٛتید٠  ضذٟ ُلت٠داس ثٞد ثب تٞخ٠ ث٠ ٗغبٓت  ( ٗؼٜی0.001) ١ست ٠ً05/0 ً٘تش اص  آٗذٟ دست ث٠
 .ُیشد ٗیهشاس  تبئیذٗٞسد « داسی داسد ٗؼٜی تأثیشًٜٜذٟ  هػذ خشیذ ٗػشفتؼ٢ذ ػبعلی ثش »یؼٜی 

 

                                                           
1. Baron & Kenny 
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 گیری ًتیجِبحث ٍ 
 یشتأثًٜٜذٟ  اػتجبس ثشٛذ ثش هػذ خشیذ ٗػشف»٠ً كشضی٠ اغٔی اّٝ یؼٜی  ٛ٘ٞد ثیبٙ تٞاٙ یٗ اّٝ كشضی٠ آصٗٞٙ ثب استجبط دس

ٗثجت اػتجبس  یشتأث٠ً  (1392كبئن ٝ ١ٌ٘بساٙ ) ١بی یبكت٠ایٚ هس٘ت اص تحوین ثب  ؛ ٠ًُیشد یٗهشاس  یذتبئٗٞسد « داسی داسد ٗؼٜی
ُضاسش ٛ٘ٞدٟ ثٞدٛذ سبّ داسای ُٞضی تٔلٚ ١٘شاٟ سبًٚ دس ض٢شستبٙ ٗشٛذ  18اكشاد ثبلای سا دس ٗیبٙ ثشٛذ ثش هػذ خشیذ 

 ٗغبثوت داسد.
 ٝ اػت٘بد هبثٔیت :١ستٗؤٓل٠  دٝ داسای ثشٛذ اػتجبسًٜذ.  یٗ ٜٗؼٌس سا ٗطتشی ٗثجت ٝ ١یدبٛی احسبد ثشٛذ، هٞی اػتجبس

خػٞظ  دس خٞد ی١ب ٝػذٟ ث٠ ٛظشضبٙ ٗٞسد ثشٛذ١بی تٞٓیذًٜٜذُبٙ ٝ ٗسئٞٓیٚ ٠ً ثبضٜذ ثبٝس ایٚ ثش ٗطتشیبٙ اُش تخػع.
 ٗؤثش ٗطتشیبٙ ثیطتش سضبیت ثش ٗستویٖ عٞس ث٠ ٗٞضٞع ایٚ .ٛ٘بیذ یٗ اخشا یخٞث ث٠ سا آٙ یؼٜی ،ًٜذ یٗ ػْ٘ خذٗب  ًیلیت

 یتهبثٔ ثبضذ. داضت٠ تٞاٛبیی ٝ ت٘بیْ است، ضذٟ دادٟ ٝػذٟ آٛچ٠ تحٞیْ ثشای ثبیذ ضٞد، ادساى ٗؼتجش ثشای ای٠ٌٜ ثشٛذ یي است.

 داساست. سا است ضذٟ دادٟ ٝػذٟ آٛچ٠ دادٙ تحٞیْ ث٠ ثشٛذ ت٘بیْ یي ٠ً داسد دلآت ایٚ ثش اػت٘بد
ًٜٜذٟ ٛوص  اػتجبس ثشٛذ ثش هػذ خشیذ ٗػشف یشتأثٗتـیش تؼ٢ذ ػبعلی دس  ٛ٘ٞد ثیبٙ تٞاٙ یٗ دٕٝ كشضی٠ آصٗٞٙ ثب استجبط دس

 .١ست( 2016ٝ ضیشاص ٝ ١ٌ٘بساٙ ) (1394ٗٞٗٚ ٝ ١ٌ٘بساٙ ) ١بی یبكت٠ٛتبیح ایٚ هس٘ت اص تحوین ١٘سٞ ثب  ؛ ٠ًٗیبٛدی داسد
 تش ییٚپب اػتجبس ثب ثشٛذ١ب ث٠ ٛسجت ثبلاتشی ٗست٘شی تؼ٢ذ اص ثبلا، اػتجبس ثب ثشٛذ ضشایظ، سبیش ثٞدٙ ثبثت دسغٞس  ُلت ثبیذ

 سا ٗستؤی ػٞاْٗ ثشٛذ، یي تخػع ٝ اػت٘بد هبثٔیت اص ٛبضی ضذیذتش احسبسب  ٠ً ُلت تٞاٙ ی١ٗ٘چٜیٚ  ثشخٞسداسٛذ.
 ٗجبسصٟ ثبضذ، پبییٚ اػتجبس ٠ً یدسغٞست ثیطتش اٛتخبة حن اص یا ١ب٠ٓ دسٝٙ ٗطتشی دس یي است٘شاس ٛلغ ث٠ ٠ً د١ٜذ یٗ تطٌیْ

 ییخٞ غشك٠ سجت ٝكبداس ٗتؼ٢ذ ٝ ٗطتشیبٙ صیشا ،ًٜذ یٗایدبد  ضشًت ثشای سهبثتی ٗضیت یي ٗطتشیبٙ ٗست٘ش تؼ٢ذ .ًٜٜذ یٗ

 ثشاثش ضص حذٝد خذیذ خزة ٗطتشی ١ضی٠ٜ ًبسضٜبسبٙ، ُلت٠ ث٠ ٠ً دٓیْ ایٚ ث٠ .ضٞٛذ یٗ ضشًت ثبصاسیبثی ١بی ی١٠ٜض دس

 ٝ خٞد ١ستٜذ ی ٗٞسدػلاه٠ ٗبسى ٝ ٗحػّٞ ثشای ثیطتش ٗجٔؾ پشداخت ث٠ ٗبیْ ٗتؼ٢ذ است. ٗطتشیبٙ كؼٔی ٗطتشی حلؼ
 ی١ب حشًت دس ضشًت ثشای تدبسی ا١شٕ یي ایدبد سجت تدبسی ٛبٕ ث٠ ٝكبداسی داسٛذ. ١٘چٜیٚ، هی٘ت ث٠ ً٘تشی حسبسیت
 خٞا١ذ ضذ. سهبثتی

آٗٞد سٜدیذٟ ضذ ٠ً دس ٢ٛبیت  اكضاس ٛشٕٗؼبدلا  سبختبسی دس  یسبص ٗذّتحوین ٛیض ثب استلبدٟ اص  كشضیب  كشػی اّٝ ٝ دٕٝ
ٗؼٜبداسی  یشتأث ًٜٜذٟ ٗػشفػبعلی ثش هػذ خشیذ  ٗؼٜبداسی داسد ١٘چٜیٚ تؼ٢ذ یشتأثٛتبیح ٛطبٙ داد اػتجبس ثشٛذ ثش تؼ٢ذ ػبعلی 

 ١ذف ٝ ًٜذ یٗٗت٘بیض  ثبصاس دس سا ضشًت ٠ً است یضٜبخت سٝاٙ ٝ اهتػبدی ًبسًشدی، ٗضایبی اص ای ٗد٘ٞػ٠ اػتجبس ثشٛذ داسد.
 یذتأً ثبصاس دس اػتجبس ثشٛذ آدیذاد دستیبثی ث٠ پیبٗذ١بی ٝ ا١٘یت ثش اّٝ دسخ٠ دس پژ١ٝص ایٚ ٛتبیح است. ضشًت ١بی یتكؼبٓ
ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتبیح  .ًٜٜذ استلبدٟ هذستٜ٘ذ ثشٛذ ث٠ یي دستیبثی ثشای پژٟٝ ایٚ ٛتبیح اص تٞاٜٛذ یٗ ١ب سبصٗبٙ ١٘چٜیٚ ٝ ًٜذ یٗ

 ُشی یبٛدیٗٝ دس ٝاهغ ثب  ١ست ًٜٜذٟ ٗػشفثش هػذ خشیذ  یشتأثتحوین ٗطخع ُشدیذ ٠ً تؼ٢ذ ػبعلی داسای ثیطتشیٚ 
 ث٠ پژ١ٝص ٛتبیح ٝ ١ب یبكت٠ ث٠ تٞخ٠ ثب ادا٠ٗ دس د١ذ یٗاٛتوبّ  ًٜٜذٟ ٗػشفسا اص اػتجبس ثشٛذ ُشكت٠ ٝ ث٠ هػذ خشیذ  یشتأثثیطتشیٚ 
 ضٞد. ٗی پشداخت٠ پژ١ٝص ًٔیذی ٗتـیش١بی اص یي ١ش ؿیشٗستویٖ ٗستویٖ ٝ تأثیش ثب ساثغ٠ دس ثحث ٝ ثشسسی

 ًٜٜذُبٙ ٗػشف ثیٚ دس ثشٛذ اػتجبس ایدبد ثشای آدیذاد ثشٛذ ثبصاسیبثبٙ ٝ ٗذیشاٙ ث٠ .1: ٗجٜبی تحوین ًبسثشدی ثش ١بی پیط٢ٜبد 
 ًٜٜذٟ ٗػشف ث٠ خٞثی خذٗب  ٝ ٗحػٞلا  صٗبٛی( ضشًت) سبصٗبٛطبٙ ٠ً ًٜٜذ حبغْ اع٘یٜبٙ :ضٞد ٗی پیط٢ٜبد صیش ٗٞاسد
. است ٗثجت ًٜٜذٟ ٗػشف سٞی اص استلبدٟ عّٞ دس خذٗب  یب ٝ ٗحػّٞ تدشث٠ ٠ً ضٞٛذ ٗغ٘ئٚ. ثبضذ ٗضایب داسای ٠ً د١ذ ٗی
 ثشٛذضبٙ ٠ً ًٜٜذ حبغْ اع٘یٜبٙ. ٌٜٜٛذ ثسٜذٟ خٞة تدشث٠ ث٠ كوظ ٝ ًٜٜذ حبغْ اع٘یٜبٙ ٗطتشی ٗذإٝ ٝ ٜٗظٖ سضبیت اص
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 ٝ آٗبس یب ٝاهؼیب  غٞس  ث٠ سا ضٞا١ذی ًٜٜذٟ ٗػشف دس اػتوبد ایدبد ثشای. د١ذ ٗی اسائ٠ سا دادٟ ٗطتشیبٙ ث٠ ٠ً سا ١بیی ٝػذٟ
 ض٘ب اص خٞثی ث٠ ساضی ٗطتشیبٙ ٠ً دسخبیی( ضلب١ی تٞغی٠) د١بٙ ث٠ د١بٙ تجٔیـب  ایدبد. ًٜٜذ اسائ٠ ،ضذٟ اسائ٠ ٗضایبی اص اسهبٕ
 .ًٜٜذ ٗی غحجت تٞغیلب  عشین اص سس٘ی عٞس ث٠ یب ؿیشسس٘ی عٞس ث٠( ضشًت/سبصٗبٙ)
ایٚ  یثٜذ ثخصداسد ٝ ١٘چٜیٚ ٛیبص١بی ًبسًٜبٙ كؼٔی ٝ  ١ب آٙت٘بیْ ث٠ خزة  ١ب ضشًتٛیبص١بی اكشادی ٠ً  ییضٜبسب .2

 یسبص ًبسایدبد ١ٜ٘ٞایی ٝ  ضذٟ ییضٜبسبثش ٗجٜبی ٛیبص١بی ایٚ اكشاد ٝ اٛغجبم دائٖ ثشٛذ ًبسكشٗب ثب ٛیبص١ب ٝ تشخیحب   ١ب ُشٟٝ
 یدبدٝ اداخٔی ٝ خبسخی ٗجتٜی ثش اػتجبس ثشٛذ ٝ ثشٛذسبصی ٗطتشی استلبدٟ اص اثضاس استجبعب  اػتجبس ثشٛذ  یبثیثبصاس ی١ب تلاش

 .ثبضٜذ ١ب سبصٗبٙدس ساستبی تؼ٢ذا   ١ب یبٕپ٠ً ایٚ  یا ٠ُٛٞ ث٠ثشٛذ  ١بی یبٕپ
 ثبصاسیبثی ی١ب تلاشُشكتٚ ٛیبص١بی ُشٟٝ ١ذف ٝ  دس ٛظششٛذ ٛسجت ث٠ سهجب ٗجتٜی ثش ٗت٘بیض سبصی اسصش پیط٢ٜبدی اػتجبس ث

 ایدبد ٠ً ثبػث است ٗضایبیی ٝ اسصش ضشًت آدیذاد داسای خػٞغبً ١ب ضشًت ثشای اػتجبس ثشٛذ ضذ، ثیبٙ ٠ً عٞس ١٘بٙ .3

 داخٔی سهبثت ثش ػلاٟٝ ایشاٛی ی١ب ضشًت ٝ ثٞدٟ ضذیذ ثسیبس ایشاٙ ثبصاس دس سهبثت اصآٛدب٠ً. ُشدد یٗ ١ب آٙ ثشای سهبثتی ٗضیت

ضشًت آدیذاد  ؛ ٠ًضٞد یٗ ٛ٘بیبٙ اصپیص یصث اػتجبس ثشٛذ اسصش ًٜٜذ، سهبثت ٛیض خبسخی یذًٜٜذُبٙتٞٓ ثب ثتٞاٜٛذ ثبیست یٗ
 ٗطتشیبٙ خٞد ٛسجت ث٠ خشیذ اص تٜٞع صیبدی دس ٗحػٞلا  خٞد استلبدٟ ٛ٘بیذ. ُیشی یٖتػ٘ثشای س٢ٞٓت  تٞاٛذ یٗ
 ُشدد: صیش اسائ٠ ٗی غٞس  ث٠ ١بیی یط٢ٜبدپدس كشضیب  كشػی تحوین  آٗذٟ دست ث٠ثش عجن ٛتبیح  ی١ٚ٘چٜ .4

 ثشای ػ٘ٔیبتی ی١ب ثشٛب٠ٗ اثتذا ضٞد یٗتٞغی٠  تحوین، ٛتبیح اص استلبدٟ ثب ثشتش، سهبثتی ٝ تدبسی ٗٞهؼیت ث٠ دستیبثی ثشای

 ٝ عشاحی ،یا ٜٗغو٠ ی١ب ضبخع ثب ٗتٜبست ث٢جٞد ی١ب ثشٛب٠ٗ دٕٝ، اٝٓٞیت دس ٝ ٛ٘ٞدٟ ایدبد خٞد دس ضشًت ١ب ضبخع ث٢جٞد
 ث٠ ثیطتش اثشثخطی ٝ تش یغسش سٝٛذ ثب ضشًت ٜٗغو٠ دٝ ایٚ ی١ب ضبخعا١٘یت  ث٠ تٞخ٠ ثب است ثذی٢ی ٛ٘بیٜذ. سبصی یبدٟپ

 یبثذ. ٗی دست ض٢ش  ًست دس ا١ذاف خٞد

 خػٞظ ث٠ ٝ ًبس خٞیبی اكشاد آُب١ی ضٞد یٗ پیط٢ٜبد ١ب ضشًت ثبصاسیبثی ٝ اٛسبٛی ٜٗبثغ ٗذیشاٙ ث٠ پژ١ٝص ایٚ ٛتبیح پبی٠ ثش
 ثشای ضشًت دس اضتـبّ ٝاسغ٠ ث٠ ٠ً یشٗبٓیؿ ٝ ٗبٓی ٗضایبی ٛیض ٝ ضـٔی پیطشكت ی١ب كشغت اص سا ١ب داٛطِبٟ یلاٙآتحػ كبسؽ
 ًٜٜذ. توٞیت ًبس ثبصاس سا دس خٞد ثشٛذ پیطشكت ٝ اهتػبدی ی١ب اسصش عشین ایٚ اص تب د١ٜذ اكضایص ،ضٞد یٗ كشا١ٖ ١ب آٙ

 ًبسٜٗذاٙ ی٠ٔٝس ث٠ ٠ً ضلب١ی اص تجٔیـب  سبصٗبٙ ث٠ ثبٓوٟٞ ًبسٜٗذاٙ اػت٘بد ٠ً ثبضٜذ داضت٠ تٞخ٠ ٛیض ٌٛت٠ ایٚ ث٠ ثبیذ ١ب سبصٗبٙ
 آیذ. ٗی ٝخٞد ث٠ ضٞد یٗ اٛدبٕ سبصٗبٙ آٙ ٗطتشیبٙ ٛیض ٝ كؼٔی
 دس ًبسی ٗغٔٞة ٗحیظ یي ایدبد ثشای ضٞد یٗ پیط٢ٜبد اٛسبٛی ٜٗبثغ ٗذیشاٙ ٛیض ٝ ١ب سبصٗبٙ ث٠ پژ١ٝص ایٚ ٛتبیح اسبد ثش

 اكضایص صٗبٙ ١ٖ غٞس  ث٠ ثبٓوٟٞ ٝ كؼٔی ًبسٜٗذاٙ دیذُبٟ اص سا خٞد ثشٛذ اخت٘بػی اسصش عشین ایٚ اص تب ًٜٜذ تلاش سبصٗبٙ
 ١ب آٙ ثشای سبصٗبٙ اضتـبّ دس ٝاسغ٠ ث٠ ٠ً ٗضایبیی ٝ ًبسی ٗحیظ اص سبصٗبٙ كؼٔی ًبسٜٗذاٙ د١بٙ ث٠ د١بٙ تجٔیـب  صیشا؛ د١ٜذ
 است. ًبسكشٗب ثشٛذ اص ًبس خٞیبی اكشاد ادساى ثش تأثیشُزاس ػٞاْٗ یٚتش ٢ٖٗ اص است ضذٟ كشا١ٖ
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